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INFORME DE COMISIÓN

	FECHA   COMISION
	 Agosto 13  de 2015 

	LUGAR  
	SAN ONOFRE


SERVIDOR (ES) COMISIONADO (S):

	Nombre
	Cargo
	Dependencia
	Número de Resolución
	Fecha de Resolución

	YENNY VITOLA MONTALVO 
	PU 2044-07
	Centro Zonal Norte
	
	

	YOLEIDA MENDOZA GUTIERREZ
	P.U 2044- 03
	Centro Zonal Norte
	1721 
	11 de Agosto de  2015   

	ANGELICA AYUBB AMIN
	T.A. Grado 13 
	Centro Zonal Norte
	
	

	ERICK PEREZ VASQUEZ
	Contratista
	Centro Zonal Norte
	
	


OBJETIVO: Realizar Mesa Pública Comunitaria en el municipio de San Onofre  Sucre con el fin de tener un acercamiento con la comunidad usuaria de los programas del ICBF, que les permita tener conocimiento de la inversión económica e intervención social  que hace el ICBF a través de  los programas que se desarrollan en el municipio y que a su vez,  den  a conocer sus inquietudes, quejas ,reclamos, sugerencias y peticiones con relación a la prestación del Servicio Público de Bienestar Familiar y ejercer Control Social 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 


AGENDA:
1. BIENVENIDA – HINNO NACIONAL. MUNICIPAL 
2. PRESENTACIÓN DE LOS ASISTENTES
3. INTERVENCIÓN DE LA COORDINADORA DEL CZ NORTE
4. GESTIÓN  DE SERVICIOS Y ATENCIÓN 
5. GESTIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
6. GESTIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN PARA PROTECCIÓN INTEGRAL A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA. 
7. GESTIÓN PARA LA PROTECCION 
8. INTERVENCIÓN DE LA COMUNIDAD
9. DILIGENCIAMIENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  
10. COMPROMISOS 
 La reunión se inició a las 9:30 a.m. toda vez, que se pidió esperar al alcalde ante su no arribo al lugar se dio inicio al evento presentando  los saludos y  escuchando los himnos nacional, departamental y municipal seguidamente, el Comunicador Social de la Regional Sucre   ERICK PEREZ VASQUEZ dio la bienvenida a todos los asistentes a la convocatoria  en el Municipio de San Onofre- Sucre, seguidamente solicito la presentación de cada uno de los asistentes continuando con la presentación de los servidores públicos asistentes y la persona encargada de socializar la portafolio de servicio que el ICBF oferta y desarrolla a la población del municipio; dándole continuidad al proceso el Enlace del Centro Zonal Norte de SNBF,  YENNY VITOLA MONTALVO, inicio resaltando la importancia de estos espacios de participación en el ejercicio del Control Social  toda vez, que son eventos en los  cuales se proponen espacios de comunicación en doble vía de manera directa   a través del diálogo abierto, interlocución  y comunicación entre  las entidades públicas y los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el  funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo  del Servicio Público de Bienestar Familiar (SPBF), y de esta forma detectar anomalías, proponer correctivos y propiciar escenarios de prevención de la vulneración de Derechos cualificación y mejoramiento de los servicios que se prestan  una vez hecho este preámbulo, inicio la  presentación ilustrando a los presentes sobre lo que era una Mesa Publica, Marco Legal donde se apoya este proceso, Misión, Visión, Objetivos institucionales y Pilares Estratégicos del  ICBF continuando con  la gestión y operación de los programas y servicios ofertados por el Centro Zonal Norte en el municipio de San Onofre así como en la apropiación presupuestal asignada a  cada uno en el municipio de acuerdo a las coberturas atendidas  

Programas y servicios ofertados: Servicios y Atención (Atención Al Ciudadano),Gestión para la Atención Integral a la Primera Infancia( Hogares Infantiles, Desarrollo Infantil en Medio Familiar, HCB FAMI, HCB Familiar Tradicional), Programación por EAS,  la Promoción y Prevención para la Protección Integral a la Niñez y Adolescencia(Generaciones con Bienestar, Familias con Bienestar), Gestión para la Protección y el Restablecimiento de Derechos (Hogares Gestores en sus diferentes modalidades,  Hogares Sustitutos en sus modalidades) Gestión para la Nutrición (CRN y las otras 3 modalidades que se brindan) en este espacio hizo su presencia el alcalde municipal  y se hizo énfasis en la importancia del CRN que existe en el departamento y el cual se encuentra en el municipio como una manera que se empoderaran de contar con este recurso y le diesen la importancia que tiene el mismo. 
Continuando con la agenda YENNY VITOLA junto con el Comunicador Social ERICK PEREZ, presidieron el espacio de participación de los asistentes donde estos expresaron sus inquietudes y comentarios, la metodología utilizada fue la siguiente:

La moderación y el paso para la intervención estuvieron a cargo de ERICK PEREZ por medio de pedir la palabra (intervención directa) o diligenciar el formato presentado por el Instituto para expresar sus inquietudes y sugerencias los participantes tuvieron la oportunidad de participar cabe anotar que los asistentes dieron a conocer sus inquietudes de forma respetuosa y organizada participando   activamente
COMENTARIOS, INQUIETUDES Y SUGERECIAS 
1. ERIKA PATRICIA OZUNA de ANSPE pregunta: Como se hace para acceder a los programas de Generaciones con Bienestar?
Ante esta pregunta YOLEIDA MENDOZA que es la referente de la modalidad hizo las aclaraciones pertinentes.
2. CARMEN ALICIA SIERRA líder montemariano pregunta: Como es el proceso de seguimiento para la vinculación de un niño o niña a un programa del ICBF? Se les hizo la aclaración por parte de ANGELICA AYUBB del proceso de Focalización y los grupos poblacionales priorizados así como de la manera en que un padre, madre o cuidador pueden solicitar los servicios.
3. Qué y cuáles son los Lineamientos para vincular un niño o niña al programa FAMI? Se hace la aclaración por parte de YENNY VITOLA quien explica a los presentes que el programa FAMI está diseñado para brindar atención a madres en periodo de gestación, lactancia y niños y niñas desde 0 a 2 años se hace énfasis en que esta es la población objetivo y la manera de acceder al mismo teniendo en cuenta los criterios de focalización y la población prioritaria.

4. LORENA JULIO ARROYO Cogestora Social pregunta: Que medidas tomará el ICBF en el municipio de San Onofre referente a la manipulación y conservación de los alimentos suministrados a los niños y niñas beneficiarios de los diferentes programas que se ejecutan en el territorio? YENNY VITOLA le responde que el ICBF exige al iniciar las actividades anualmente que las manipuladoras y personal responsable de la manipulación de los alimentos se practiquen cinco exámenes básicos de laboratorio en el caso que alguno muestre resultado positivo la persona debe ser reemplazada por otra con exámenes de laboratorio satisfactorios hasta tanto la otra se someta a tratamiento médico además de ello, deben contar con la certificación de la Secretaria de Salud Municipal de haber realizado capacitación en BPM (Buenas prácticas de manufactura y conservación de alimentos)  aunado a los elementos de trabajo que debe tener y utilizar como son : el gorro, mascarilla, delantal y buena técnica de aseo y que a eso se le hace seguimiento en el proceso de Supervisión y Asistencia Técnica que realizan los servidores públicos a las Unidades de Servicio
5. CASILDA BLANCO OZUNA madre usuaria manifiesta que las cosas hasta ahora han estado buenas, la representante está caminando bien que no hay quejas al respecto. 
6. SANDRA SALGADO BERRIO  sugirió más control o énfasis en el manejo de los niños con respecto a la educación en el corregimiento de palo alto hay niños en preescolar con tan solo tres años donde pueden estar en un HCB recibiendo toda la atención integral pide más control e intervención; se le dice que esto se ha venido tratando con el sector educación desde que se iniciaron los CPS pero que sin embargo se tratará en la próxima Mesa de Primera Infancia, Infancia y  Familia que se desarrolle en el municipio y que será para el mes de Septiembre con la participación de un Defensor de Familia  
COMPROMISOS
1. La comunidad será veedora que los programas se manejen de manera adecuada y en caso de observar anomalías ya tiene el conocimiento que hay un servicio de atención al usuario en donde pueden elevar sus PQRS a través de la línea 018000918080
2. Se tratará lo relacionado con la vinculación de los niños y niñas en el sector educativo sin tener la edad correspondiente y cuando son población objetivo de los HCB en la próxima  MPIIF y en el próximo CPS de acuerdo a las fechas establecidas por el ente territorial 
Se finaliza con la proyección de una reflexión de la Fábula “El Problema” con el fin de sensibilizarlos sobre que el problema que afecta a una persona o a un grupo familiar no afecta solo a los implicados sino a todo el  colectivo razón por la cual debemos ser solidarios y buscar alternativas de solución mancomunadamente. 
 Anexo: Acta con firmas.
Para constancia se firma en la ciudad de   Sincelejo   a los   21 días del mes de Agosto de 2015.
	Firma del comisionado
	
	


	Firma del Jefe inmediato 
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