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INFORME MESA PÚBLICA PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA 

 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

CENTRO ZONAL SANTA MARTA SUR 

GESTION PARA LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
HOGARES COMUNITARIOS TRADICIONALES  

HOGARES COMUNITARIOS FAMI

HOGARES INFANTIL

CENTRO DESARROLLO INFANTIL

MODALIDAD FAMILIAR

PROGRAMA DIA  

Santa Marta, 23 de septiembre de 2015


ENTIDADES PARTICIPANTES 

Operadores de Servicios   de Primera Infancia:

•
APF HCB SAN PABLO
•
Fundación para el Bienestar Social de la Comunidad-FUNDAPROBIC

•
Fundación Humanos

•
Corporación Infancia y Desarrollo

•
Fundación Sociedad Portuaria  

•
Congregación Religiosa Hermanitas de la Anunciación

•
Fundación AEIOTU - Carulla  

•
Fundación Multiactiva Emprendiendo
•
Agentes Educativos Comunitarios Programa DIA.
Familias usuarias,  de las  modalidades: Hogares Comunitarios de Bienestar (Familiares y FAMI),  Hogares Infantiles, Familiar  y Centros de Desarrollo Infantiles.

Delegado de la Defensoría del Pueblo, Delegado de la Secretaria de educación, delegado de la Contraloría, responsable de la Oficina de comunicación ICBF,   delegado de  GAT del ICBF Regional Magdalena, equipo técnico, coordinador y referente del SNBF del Centro Zonal santa Marta Sur.
ORIENTADORES DE LA MESA PÚBLICA

Nancy Davila Lerma

Coordinadora CZ Santa Marta Sur

PRESENTACION

Con el propósito de promover una activa participación ciudadana en la veeduría y seguimiento de los servicios de primera infancia del ICBF y la vigilancia en la gestión de los servidores  públicos del Centro Zonal Santa Marta Sur, se desarrolló evento de control social a través de la estrategia de mesa pública. 

El Centro Zonal para  la prestación del servicio público de bienestar familiar a la primera infancia,  cuenta dentro de su programación con diferentes modalidades tales como: Hogares Comunitarios, Hogares Infantiles, Familiar, CDI  y Programa DIA; las cuales se ejecutan en las comunidades más vulnerables de su área de influencia, en el marco de la estrategia de Cero a Siempre, procurando la mejora continua a través de la asistencia técnica, estándares de calidad, y acciones que promueven la búsqueda constante de la formación y cualificación de los agentes educativos, para la prestación del servicio con calidad y calidez.

En el desarrollo de la Mesa Pública, se presentará  un balance de la ejecución de los servicios y retos a través de la gestión técnica, administrativa y financiera puesta a disposición por parte del ICBF; logrando que los recursos físicos, humanos y financieros sean medibles y puedan cumplir con los objetivos propuestos. De igual manera brindar un espacio para escuchar las inquietudes, los aportes, quejas  y sugerencias de la comunidad frente a los servicios para su cualificación

Para la organización y ejecución de esta mesa pública se inició con la convocatoria de todos los socios estratégicos quienes apoyaron en los insumos de avances en la ejecución de los servicios,  convocatoria y  movilización de los líderes,   padres de familias y usuarios en general.  

El  Equipo Técnico de Primera Infancia, Coordinadora, Referente del SNBF,   del Centro Zonal Santa Marta Sur, mediante el trabajo en equipo asumieron  la responsabilidad de elaborar la presentación del portafolio de servicio, con los respectivos  costos de la vigencia actual de los mismos; igualmente se  contó con el apoyo de  la oficina de comunicación Regional con la elaboración de la agenda y  maestra de ceremonia del evento. 
La  evaluación pública de los servicios de primera infancia que resulte de la Mesa Publica, permitirá articular acciones con entidades pertenecientes al SNBF, con los operadores de los programas, con los agentes educativos, con los veedores y padres de familia, en calidad de corresponsables para promover y garantizar el pleno goce  de los derechos de nuestros niños y niñas, requiriendo de la participación de todos ellos y haciendo seguimiento a los compromisos adquiridos.

MESA PÚBLICA DE PRIMERA INFANCIA

La metodología utilizada para la preparación y realización de la Mesa Publica se planeó en tres fases

1. FASE DE PREPARACION Y ALISTAMIENTO:    

· El Equipo Técnico de Primera Infancia y Referente del SNBF del Centro Zonal convocó a todos los socios estratégicos y/o entidades administradoras de servicios, directoras de hogares Infantiles, coordinadoras de los CDI y modalidad familiar, responsables de puntos DIA para la planeación y organización del evento ( Fecha, lugar, número de participantes por modalidad, asignación de compromisos.) el día 10 de septiembre 2.015
· Se elaboró las invitaciones  el 14 de septiembre 2015 por parte del  referente del SNBF del centro zonal, las cuales se organizaron en dos grupos: El primero, compuesto por las entidades Administradores de los servicios y responsables de puntos DIA, en las cuales se les informaba del evento fecha, hora, lugar y cupos para recurso humano del operador y padres usuarios;   el segundo grupo, integrado por agentes del SNBF y organismos de control, ambas  entregas fueron asumidas  directamente  por el centro zonal. 

·  Se diseñó la Agenda de Trabajo conjuntamente con la oficina de comunicación Regional a desarrollar durante el evento como producto de la convocatoria de los actores mencionados anteriormente, quienes aportaron evidencias fotográficas presentadas  durante el evento mediante diapositivas.
· Para el ejercicio de participación de los actores invitados, se estableció  mediante la intervención oral y escrita ( formato de queja, reclamo o sugerencia), con el propósito de recopilar información o evidencias  de cada uno de los asistentes , que permita la reflexión sobre los logros y dificultades, que hagan posible la toma de decisiones para el mejoramiento continuo en la prestación del servicio; así mismo, se alista el formato que dé cuenta de la evaluación del evento, el cual  se  suministrara una vez concluya el ejercicio de participación de los convocados.

2. FASE REALIZACION:
Fecha: 23 de septiembre  del 2015
Lugar: Auditorio Regional Magdalena 

Hora:   8:30 a.m. a 12:00 m.

N° de Participantes: 54
	SNBF y entes de control 
	Representante Legal - EAS
	Agentes educativos (Directoras/coordinadoras, Docentes, equipos psicosocial 
	Usuarios de Servicios
	Servidores Públicos ICBF
	Total

	3
	2

	27
	17
	5
	54


El ejercicio de participación, seguimiento de los servicios de primera infancia del ICBF y la vigilancia en la gestión de los servidores  públicos del Centro Zonal Santa Marta Sur, se cumple través de la agenda establecida, la cual inicia con una presentación basada en los siguientes contenidos:

•
Presentación de diapositivas del contexto político del ICBF.

•
Estrategia De 0 a Siempre. 

•
Apuesta política y estratégica del ICBF. 

•
Portafolio de servicios, Costos de beneficiarios y días de atención
Los temas fueron socializados mediante exposición explicativa con ayudas ilustrativas  mediante diapositivas  en el  cual se muestra a  los participantes  la atención integral que brinda el ICBF a los niños y niñas y familias en cada una de sus modalidades,  Igualmente  información técnica-administrativa de los lineamientos de cada modalidad, para lograr la comprensión necesaria de los usuarios de las diferencias existentes en cada una de estas, atendiendo a que la falta de conocimiento y manejo en los programas es lo que más genera sus reclamos.

Contextualización de los Servicios de Primera Infancia en el accionar del CZ

En el ICBF Centro Zonal Santa Marta Sur, se brinda el servicio público a la Primera Infancia en el marco de la estrategia “De Cero a 5iempre”, específicamente a los niños y niñas menores de cinco años de familias en situación de vulnerabilidad económica y social de conformidad con la directrices, lineamientos y parámetros establecidos por el ICBF, a través de las siguientes  modalidades de atención:

	MODALIDAD
	UNIDADES
	CUPOS

	Hogar Comunitario Tradicional Familiar
	223
	2.676

	Hogar Comunitario FAMI
	68
	884

	Hogares Infantiles
	6
	785

	CDI 
	6
	1.530

	 Modalidad Familiar
	58
	3.804

	DIA
	20
	1.055


Formas de pago y  tiempo de atención  de atención
	Modalidades
	Forma de pago 
	Tiempo 

	HCB FAMILIAR
	Niño/día


	200 días 

	HCB FAMI
	Familia/mes


	11 meses

	CDI FAMILIAR
	Familia/mes


	11 meses

	CDI INSTITUCIONAL
	Niño/día


	220 días

	H. I
	Niño/mes
	210 días 


Ejercicio de Participación.

Esta fase se desarrolla mediante la participación verbal y escrita de los asistentes, mediante el formato de sugerencias, quejas, reclamos y peticiones relacionadas con los servicios prestados y el formato de evaluación del evento, lo cual dio como resultado:

Fortalezas.

La asistencia de  58 personas convocadas a la Mesa Publica.

•Los usuarios de las modalidades de atención de: HCB San Pablo, Familiar San pablo; CDI Derroche de Luz, HI Ana R de Davila, Familiar Gaira Expresaron “Las Mamitas estamos contentas con las enseñanzas que reciben nuestros hijos”, “que el servicio se siga prestando como hasta ahora, son sentimos muy satisfechos con todos los beneficios recibidos, orientación y acompañamiento a las familias” “que la labor de las docentes-madres comunitarias en la atención de los niños sean reconocidas por el ICBF”, “felicitaciones por la buena prestación del servicio”, Desde que el niño asiste al programa se integra con más frecuencia”.
Debilidades:

• La madre usuaria Katerine Aragon Lemus, modalidad familiar Timayui, manifiesta “que su hijo presenta discapacidad y  que el ICBF se demora en revisar un cupo para una ayuda del niño”.
Petición:

• Las madres comunitarias  FAMI, manifiestan inquietud respecto a su estabilidad laboral al transitar a la modalidad Familiar.

 • Madre usuaria de HCB San pablo solicita otro HCB para su comunidad, porque hay niños que lo necesitan y ya no hay cupos de DIA, pregunta ¿Por qué los quitaron?

• La representante de la secretaria de educación distrital sugiere que haya una mayor articulación entre ICBF y  secretaria de educación en cuanto al tema de transito de niños y niñas  del ICBF al sector educativo. 

· El padre usuario de DIA  consulta si a los niños  que tengan 5 años se les puede suspender entrega de desayunos. 

· La coordinadora del CDI Derroche de Luz solicita se realice una mesa de trabajo y una visita con las secretarias de Educación,  Salud, gobierno e infraestructura para que se tomen acciones referentes al deterioro de la infraestructura del CDI.
· Usuario de la modalidad familiar expresa “ que si esta es una modalidad integral porque las maestras tienen que buscar  un sitio en la comunidad, ¿ no hay presupuesto para alquiler o compra de un  digno, amplio y disponible?.

· De la modalidad  Hogar infantil  manifiestan “que el apoyo psicosocial que se brinda en los HI deben apoyarse en la intervención de los servicios que prestan los CZ ¿entonces porque cuando se requiere apoyo para procesos terapéuticos se niega el servicio? 
Respuestas ante inquietudes, reclamos, peticiones  y sugerencias:
La coordinadora del CZ Lic Nancy Davila Lerma da respuesta a todas las inquietudes, peticiones, sugerencias:

Inicialmente indaga con la señora Katerine Aragon Lemus que ante que CZ solicito el  apoyo para su hijo en situación de discapacidad, la señora Responde que ella vive en  Ciudad Equidad y que le corresponde el Centro Zonal Norte y ante ellos hizo la petición, la coordinadora le responde que su inquietud será trasladad a este centro zonal y que al igual ellos tienen que darle respuesta de acuerdo a su situación y lineamientos establecidos para la modalidad de Hogar Gestor y en institución de atención para NNA con discapacidad-externado.

Con respecto al inquietud de la Madre FAMI respecto a la estabilidad laboral si transitan a otra modalidad, se le informa que en cual quiera modalidad en la que un agente educativo preste sus servicios será sujeto de recibir asistencia técnica y dentro del proceso de supervisión se detectaran debilidades, se establecerán plan de mejoramiento y se realizaran los respectivos seguimientos y el incumplimientos de estos  acarrea la toma de decisión por parte del Representante Legal de la EAS, que puede ser la terminación del contrato por prestación de servicios. 
En la comunidad de San pablo se creó una (1)  unidad de servicio de HCB en el primer semestre del 2.015, el cual es operado por la EAS FUNDAPROBIC y la APF san Pablo administra  siete 7 HCB desde hace muchos años, y el programa DIA fue retirado de esa comunidad porque los NN presentaban concurrencia con HCB.

Se informa a la delegada de la secretaria de educación que el ICBF CZ Santa Marta Sur solicita a las AES el reporte de NN que van a transitar al sistema educativo y una vez se tiene el consolidado es reportado mediante oficio a la secretaria de educación,  las AES han informado que no reportan a todos NN que cumplen 5 años, porque los padres usuarios han manifestado que ellos matricularan en los colegios que ellos  quieren que asistan sus hijos y no los que les asigne la secretaria de educación. 
De acuerdo al manual operativo DIA, una vez el NN cumpla los 5 años, deja de ser usuario del programa DIA para transitar al sistema educativo.

Se informa a la Coordinadora del CDI Derroche de Luz que se debe realizar el trámite respectivo, solicitando mediante oficio la gestión por parte del RL de la EAS ante las dependencias de la alcaldía distrital.

La modalidad  Familiar se desarrolla en la comunidad y los operadores y agentes educativos deben realizar gestión, coordinación, articulación con la comunidad y usuarios para facilitar un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades. 
En los HI, CDI Institucional y Familiar son modalidades  de atención integral y cuentan con equipos psicosociales, que deben realizar acciones de orientación a las familias y NN de acuerdo a las problemáticas detectadas, si esta requiere Atencion terapéutica debe ser remitida a  entidad de salud a la cual el usuario este afiliado.    

La evaluación del evento arrojo los siguientes resultados:

	1. Cree usted que la mesa pública realizada por el ICBF fue:

	1. Bien organizada
	54

	2. Regularmente organizada
	0

	3. Mal organizada
	0


	2  .La difusión de la mesa publica fue:

	1. Buena
	54

	2. Adecuada
	0

	3. Inadecuada
	0


	3. Como se enteró de la realización de la mesa publica:

	1. Por aviso público
	0

	2. Prensa, TV Radio
	0

	3. Comunidad
	0

	4. Boletín
	0

	5. Página Web
	0

	6. Invitación directa
	54

	7.  Por aviso público
	0


	4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación en la mesa publica fue:

	1. Clara
	54

	2. Confusa
	0


	5. Considera que su participación en la mesa publica organizada por el CZ del ICBF fue:

	1. Tenida en cuenta
	54

	2. No se tuvo en cuenta
	0

	3. Paso Desapercibida 
	0


	6. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la mesa publica fue:

	1. Igual 
	54

	2. Desigual
	0


	7. Cree que la mesa publica le dio más claridad sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niñez y la Familia:

	1.  Si
	54

	2. No
	0


	8. ¿Se siente satisfecho con la información que dio el ICBF CZ sobre su gestión, frente al programa o servicio?

	3.  Si
	54

	4. No
	0


	9. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa pública, para mejorar y cualificar el servicio prestado?

	5.  Si
	54

	6. No
	0


	10. Qué podríamos mejorar frente a la realización de la mesa pública y que aportes haría usted para mejorar este proceso?

	· 


Dificultades en la Realización del Evento:

No asistieron todos los convocados al evento dela Mesa Publica en razón a que  a última hora, el operador logístico cambio de lugar de realización del evento inicial (hotel la Rivera) final (hotel la Sierra), el SP del nivel nacional mediante contacto telefónico informa al CZ y se compromete a que el operador colocaría a una persona en el sitio inicial para informar a todos los invitados de la MP el nuevo lugar y daría las orientaciones respectiva, esto no se cumplió, los invitados llegaban y se iban porque en el hotel la Riviera les informaban que no había ningún evento del ICBF.

El operador Logístico no realizó ninguna Coordinacion y articulación previa al evento con el Coordinador zonal y SP responsable de la organización de la MP  a fin de prever inconvenientes.

El refrigerio suministrado por el operador no fue del agrado de algunos de los participantes expresando que no estaban acorde al sitio, al evento y a los asistentes. 

ANEXOS:

· Convocatoria

· Lista de Asistencia

· Formatos de Peticiones, Quejas, Sugerencias

· Formatos de Encuesta de Satisfacción

· Fotos del evento.
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