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Resumen IV Trimestre 2018

Para los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 2018, contamos con una muestra total de 1.331 encuestas en 233 puntos
de atencidn del ICBF.

Se logrd la aplicacion de 1.224 encuestas que representa el 92 % del total de la muestra recibida.

Se cumplié la meta requerida en 133 de los 233 puntos de atencion.

De los 100 puntos de atencién en donde no se logré la muestra requerida, se tienen las siguientes novedades:

PUNTO DE
ATENCION NOVEDAD
78 Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros validos
12 Sin Registros
8 Sin Registros HD
2 Sin Registros HD y capacidad operativa
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Resumen Gestion Diciembre

Para el mes de Diciembre contamos con una muestra de 474 encuestas en 233 puntos de atencién del ICBF.
Se logrd la aplicacion de 376 encuestas que representa el 79% del total de la muestra recibida.
Se cumplid la meta requerida en 166 de los 233 puntos de atencion.

De los 67 puntos de atencién en donde no se logrd la muestra requerida, se tienen las siguientes novedades:

PUNTO DE

ATENCION NOVEDAD
24 Sin registros para gestionar
19 No aceptacion de uso y tratamiento de datos personales
9 Sin registros suficientes para lograr la meta y existio efectividad en los registros validos
9 Muestra fue insuficiente para gestionar y no hubo ninguin contacto efectivo
4 Sin Registros Validos
2 No se cumple por capacidad operativa
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Introduccion -

Resumen Gestion Diciembre

o Para el mes en mencidn se gestionaron las diferentes bases suministradas por la DSyA, cuya labor se adelanto desde el 11 de
Diciembre de 2018 hasta el 14 de Enero de 2019.

o La base del mes de Diciembre contiene 5287 registros, se gestionaron 739 de los cuales se obtuvo una Contactabilidad de 472
registros, en donde se logré la aplicacién de 376 encuestas. De los registros no contactados se evidencia que la principal razén

es que en los numeros de contacto no contestan o el celular registrado se encuentra apagado.

o De acuerdo con la gestidn realizada en el mes de Diciembre de 2018, se evidencia que se logrd contactar a 472 personas de las

cuales el 4% (19) decidieron no contestar la encuesta.

iQ

OUTSOURCING




Muestra por Punto de Atencion
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Se logro la aplicacion de 376 encuestas que representan el 79% del total de la muestra recibida para el mes de Diciembre, en tal

sentido se cumple con la meta requerida en 166 de los 233 puntos de atencidn, lo cual representa un 71% de cobertura.

A continuacidn se presenta en detalle el resumen de la gestidn realizada con respecto la muestra proyectada (474):

ENCUESTAS %APLICACION

Diciembre 79%
% CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE CZ

100% 166

0% 10

17% - 89% 10
OBSERVACION PARTICULAR CANTIDAD DE CZ

Sin Registros HD 19

Sin Registros 24

Sin Registros Validos 4

]
iQ
OUTSOURCING



Luego de la gestion realizada a las bases suministradas por la DSyA, se detalla el comportamiento presentado para los Centros Zonales

en los que no se logrd el 100% de la muestra:

GESTION GENERAL DE CENTROS ZONALES CON META DE CUMPLIMIENTO DEL 0% AL 89 %

Total Centro Zonal

Muestra insuficiente para gestionar y ningln contacto efectivo 9

No se cumple por capacidad operativa 2

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros validos 9
Total Centro Zonal

Muestra insuficiente para gestionar y ningln contacto efectivo 10

Total Centro Zonal
No se cumple por capacidad operativa 1
Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros validos 9
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Detalle por Punto de Atencion

o Durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2018, se aplicaron 1.351 encuestas en 125 puntos de
atencion.

o La muestra realizada se detalla de la siguiente manera:

Mes Muestra Encuestas Aplicadas %E':E:‘i:z:;gn
Octubre 612 486 80%
Noviembre 604 489 81%
Diciembre 474 376 79%
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Muestra por Punto de Atencion

Diciembre 2018
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Regional

Centro Zonal

Diciembre

Encuestas

% Cumplimiento

Registros Acepta HD

Registros No Acepta HD

Registros Validos

ATLANTICO CZ BARANOA 1 0 0% 3 2 1
ATLANTICO CZ HIPODROMO 2 2 100% 45 14 41
ATLANTICO CZ NORTE CENTRO HISTORICO 1 0 0% 2 0 1
ATLANTICO CZ SABANAGRANDE 1 1 100% 2 2 1
ATLANTICO CZ SABANALARGA 1 1 100% 11 1 7
ATLANTICO CZ SUROCCIDENTE 2 2 100% 80 2 73
ATLANTICO CZ SURORIENTE 1 1 100% 56 1 54
ATLANTICO REGIONAL ATLANTICO 1 1 100% 23 0 23
BOLIVAR CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO 2 2 100% 49 1 44
BOLIVAR CZ EL CARMEN DE BOLIVAR 1 1 100% 2 0 2
BOLIVAR CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE 1 Sin Registros Validos 1 2 0
BOLIVAR CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA 4 4 100% 108 22 108
BOLIVAR CZ MAGANGUE 1 Sin Registros HD 0 7 0
BOLIVAR CZ MOMPOX 2 2 100% 18 0 18
BOLIVAR CZ SIMITI 1 1 100% 5 0 5
BOLIVAR CZ TURBACO 1 1 100% 1 2 1
BOLIVAR REGIONAL BOLIVAR 1 1 100% 3 5 3
CESAR CZ AGUACHICA 1 1 100% 9 128 9
CESAR CZ AGUSTIN CODAZZI 1 0 0% 1 0 1
CESAR CZ CHIRIGUANA 1 1 100% 5 2 4
CESAR CZ VALLEDUPAR 1 1 Sin Registros 0 0 0
CESAR CZ VALLEDUPAR 2 4 4 100% 152 140 121
CORDOBA CZ 1 MONTERIA 6 6 100% 24 0 24
CORDOBA CZ CERETE 2 0 0% 3 0 3
CORDOBA CZ LORICA 2 2 100% 24 1 20
CORDOBA CZ MONTELIBANO 1 1 100% 4 2 4
CORDOBA CZ PLANETARICA 1 Sin Registros HD 0 1 0
CORDOBA CZ SAHAGUN 1 1 100% 21 0 16
CORDOBA CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO 1 1 100% 1 4 1
CORDOBA CZ TIERRALTA 2 1 50% 3 0
CORDOBA REGIONAL CORDOBA 2 2 100% 18 0 16
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Regional Centro Zonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos

LA GUAJIRA CZ FONSECA 1 1 100% 1 7 1
LA GUAJIRA CZ MAICAO 1 Sin Registros HD 0 5 0
LA GUAJIRA CZ MANAURE 1 0 0 0
LA GUAJIRA CZ NAZARETH 1 Sin Registros Validos 1 0 0
LA GUAJIRA CZ RIOHACHA 1 2 2 100% 32 0 24
LA GUAJIRA CZ RIOHACHA 2 5 5 100% 12 0 12
LA GUAJIRA REGIONAL LA GUAJIRA 1 1 100% 3 0 3
MAGDALENA CZ CIENAGA 2 0 0 0
MAGDALENA CZ DELRIO 1 Sin Registros HD 0 1 0
MAGDALENA CZ EL BANCO 1 1 100% 9 1 9
MAGDALENA CZ FUNDACION 1 1 100% 1 0 1
MAGDALENA CZ PLATO 1 1 100% 3 0 2
MAGDALENA CZ SANTA ANA 1 0 0 0
MAGDALENA CZ SANTA MARTA NORTE 2 2 100% 8 0 8
MAGDALENA CZ SANTA MARTA SUR 3 2 67% 7 0 6
MAGDALENA REGIONAL MAGDALENA 1 1 100% 14 2 13
SAN ANDRES CZ LOS ALMENDROS 2 2 100% 10 8 6
SUCRE CZ BOSTON 1 Sin Registros HD 0 3 0
SUCRE CZ LA MOJANA 1 1 100% 4 1 4
SUCRE CZ NORTE 1 Sin Registros HD 0 2 0
SUCRE CZ SINCELEJO 3 3 100% 38 59 37
SUCRE REGIONAL SUCRE 1 0 0 0
AMAZONAS CZ LETICIA 1 0 0 0
AMAZONAS REGIONAL AMAZONAS 1 0 0 0
CAQUETA CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 1 1 100% 25 0 25
CAQUETA CZ FLORENCIA 1 3 3 100% 5 27 5
CAQUETA CZ FLORENCIA 2 6 6 100% 144 0 83
CAQUETA CZ PUERTO RICO 1 1 100% 5 12 5
CAQUETA REGIONAL CAQUETA 1 1 100% 2 0 2
HUILA CZ GARZON 6 6 100% 135 13 131
HUILA CZ LA GAITANA 9 8 89% 64 51 62
HUILA CZ LA PLATA 6 6 100% 20 0 18 .
HUILA CZ NEIVA 8 3 38% 9 189 9 ( | IQ
HUILA CZ PITALITO 7 7 100% 158 4 135 OUTSOURCING
HUILA REGIONAL HUILA 1 1 100% 15 1 11




Regional Centro Zonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD  Registros No Acepta HD  Registros Validos
PUTUMAYO CZ LA HORMIGA 1 1 100% 33 0 27
PUTUMAYO €Z MOCOA 2 2 100% 19 1 17
PUTUMAYO CZ PUERTO ASIS 1 2 200% 3 0 3
PUTUMAYO CZ SIBUNDOY 1 1 100% 6 0 3
PUTUMAYO REGIONAL PUTUMAYO 1 0 0% 2 0 2

TOLIMA CZ CHAPARRAL 3 3 100% 45 1 a2

TOLIMA CZ ESPINAL 3 2 67% 4 14 4

TOLIMA CZ GALAN 6 2 33% 3 5 3

TOLIMA CZ HONDA 2 1 50% 1 23 1

TOLIMA CZ IBAGUE 6 4 67% 6 0 6

TOLIMA CZ JORDAN 2 2 100% 13 5 13

TOLIMA CZ LERIDA 1 | SinRegistros 0 0 0

TOLIMA CZ LIBANO 1 0 0% 1 0 1

TOLIMA CZ MELGAR 1 | SinRegistros 0 0 0

TOLIMA CZ PURIFICACION 1 0 0% 1 1 1

TOLIMA REGIONAL TOLIMA 1 | SinRegistros 0 0 0

BOGOTA CZ BARRIOS UNIDOS 1 1 100% 17 43 1

BOGOTA CZBOSA 5 5 100% 40 283 39

BOGOTA CZ CIUDAD BOLIVAR 2 2 100% 19 93 18

BOGOTA CZ CREER 1 1 100% 25 0 2

BOGOTA CZ ENGATIVA 3 3 100% 179 28 177

BOGOTA CZ FONTIBON 5 5 100% a2 4 38

BOGOTA CZ KENNEDY 3 3 100% 246 7 170

BOGOTA CZ MARTIRES 1 1 100% 61 0 60

BOGOTA CZ PUENTE ARANDA 1 | SinRegistros 0 0 0

BOGOTA CZ RAFAEL URIBE 1 1 100% 2 16 2

BOGOTA CZREVIVIR 1 1 100% 17 5 15

BOGOTA CZ SAN CRISTOBAL SUR 1 1 100% 30 13 28

BOGOTA CZ SANTA FE 2 2 100% 18 1 18

BOGOTA CZSUBA 6 6 100% 16 37 9

BOGOTA CZ TUNJUELITO 1 1 100% 55 15 51 .

BOGOTA CZ USAQUEN 1 1 100% 15 1 14 ( | |Q

BOGOTA CZ USME 3 3 100% 207 91 206 OUTSOURCING

BOGOTA REGIONAL BOGOTA 1 1 100% 43 3 40




Regional Centro Zonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD  Registros No Acepta HD | Registros Validos
BOYACA CZ CHIQUINQUIRA 1 1 100% 3 1 3
BOYACA CZ DUITAMA 1 1 100% 12 6 11
BOYACA CZ EL COCUY 1 1 100% 4 0 3
BOYACA CZ GARAGOA 1 1 100% 5 6 4
BOYACA CZ MIRAFLORES 1 1 100% 4 0 4
BOYACA CZ MONIQUIRA 1 1 100% 6 1 6
BOYACA CZ OTANCHE 1 1 100% 3 0 3
BOYACA CZ PUERTO BOYACA 1 1 100% 5 2 4
BOYACA CZ SOATA 1 1 100% 10 2 10
BOYACA CZ SOGAMOSO 2 2 100% 67 20 64
BOYACA CZTUNJA1 1 1 100% 6 0 6
BOYACA CZTUNJA2 2 2 100% 77 51 69
BOYACA REGIONAL BOYACA 1 1 100% 2 0 2
CUNDINAMARCA CZ CAQUEZA 1 1 100% 5 0 5
CUNDINAMARCA CZ CHOCONTA 1 1 100% 6 0 6
CUNDINAMARCA CZ FACATATIVA 1 1 100% 123 46 118
CUNDINAMARCA CZ FUSAGASUGA 2 2 100% 93 2 85
CUNDINAMARCA CZ GACHETA 1 1 100% 2 0 2
CUNDINAMARCA CZ GIRARDOT 1 1 100% 106 3 97
CUNDINAMARCA CZ LA MESA 1 1 100% 4 7 4
CUNDINAMARCA CZ PACHO 1 1 100% 13 0 9
CUNDINAMARCA CZ SAN JUAN DE RIOSECO 1 1 100% 8 0 8
CUNDINAMARCA CZ SOACHA 1 1 100% 9 140 9
CUNDINAMARCA CZ UBATE 1 1 100% 11 4 11
CUNDINAMARCA CZ VILLETA 1 1 100% 4 1 4
CUNDINAMARCA CZ ZIPAQUIRA 2 2 100% 14 28 14
CUNDINAMARCA REGIONAL CUNDINAMARCA 1 Sin Registros 0 0 0
NORTE DE SANTANDER CZCUCUTA1 1 1 100% 84 12 72
NORTE DE SANTANDER CZ CUCUTA 2 2 2 100% 64 4 62
NORTE DE SANTANDER CZ CUCUTA 3 2 2 100% 193 8 178
NORTE DE SANTANDER CZ OCANA 1 1 100% 2 2 2
NORTE DE SANTANDER CZ PAMPLONA 1 1 100% 39 0 32
NORTE DE SANTANDER CZTIBU 2 2 100% 6 32 6
NORTE DE SANTANDER REGIONAL NORTE DE SANTANDER 1 1 100% 62 13 58
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Regional Centro Zonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD  Registros No Acepta HD  Registros Validos

SANTANDER CZ ANTONIA SANTOS 1 1 100% 12 9 12
SANTANDER CZ BUCARAMANGA SUR 1 1 100% 27 60 21
SANTANDER CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 3 3 100% 17 1 14
SANTANDER CZ LA FLORESTA 1 1 100% 6 9 6
SANTANDER CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 1 1 100% 9 3 8
SANTANDER CZ MALAGA 1 1 100% 4 0 4
SANTANDER CZSANGIL 1 1 100% 2 0 2
SANTANDER CZ SOCORRO 1 1 100% 24 1 22
SANTANDER CZ VELEZ 1 1 100% 23 0 17
SANTANDER CZ YARIQUIES 1 1 100% 4 0 4
SANTANDER REGIONAL SANTANDER 1 Sin Registros 0 0 0
ANTIOQUIA CAIF COMUNA 13 1 Sin Registros 0 0 0
ANTIOQUIA CZ ABURRA NORTE 4 4 100% 134 0 132
ANTIOQUIA CZ ABURRA SUR 2 2 100% 204 14 204
ANTIOQUIA CZ BAJO CAUCA 1 1 100% 22 0 21
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 4 Sin Registros HD 0 2 0
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NORORIENTAL 3 3 100% 15 43 15
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 2 2 100% 37 28 32
ANTIOQUIA CZ LA MESETA 1 1 100% 8 0 7
ANTIOQUIA CZ MAGDALENA MEDIO 1 1 100% 2 0 2
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE 1 1 100% 62 0 59
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE MEDIO 1 1 100% 2 0 2
ANTIOQUIA CZ ORIENTE 3 3 100% 73 2 72
ANTIOQUIA CZ ORIENTE MEDIO 1 1 100% 4 4 3
ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 1 0 0% 5 6 5
ANTIOQUIA CZ PORCE NUS 1 1 100% 5 8 5
ANTIOQUIA CZ SUROESTE 1 1 100% 25 8 24
ANTIOQUIA CZ URABA 1 1 100% 25 6 24
ANTIOQUIA REGIONAL ANTIOQUIA 1 1 100% 26 55 24
CALDAS CZ DEL CAFE 1 1 100% 21 1 20
CALDAS CZ MANIZALES 2 4 4 100% 83 9 79
CALDAS CZ NORTE 1 1 100% 3 0 3
CALDAS CZ OCCIDENTE 1 1 100% 5 0 5
CALDAS CZ ORIENTE 1 1 100% 11 8 10 J | iQ
CALDAS CZ SUR ORIENTE 1 Sin Registros 0 0 0 ‘
CALDAS REGIONAL CALDAS 1 Sin Registros 0 0 0 OUTSOURCING




Regional Centro Zonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
QUINDIO CZ ARMENIA NORTE 5 5 100% 47 3 47
QUINDIO CZ ARMENIA SUR 4 4 100% 22 0 19
QUINDIO CZ CALARCA 1 1 100% 14 4 14
QUINDIO REGIONAL QUINDIO 1 0 0 0
RISARALDA CZ BELEN DE UMBRIA 2 2 100% 17 0 9
RISARALDA CZ DOS QUEBRADAS 6 6 100% 90 52 87
RISARALDA CZ LA VIRGINIA 4 4 100% 53 1 48
RISARALDA CZ PEREIRA 9 9 100% 246 55 238
RISARALDA CZ SANTA ROSA DE CABAL 3 3 100% 17 14 17
ARAUCA CZ ARAUCA 2 2 100% 3 0 3
ARAUCA CZ SARAVENA 10 11 110% 89 1 81
ARAUCA CZ TAME 12 12 100% 41 0 39
CASANARE CZ PAZ DE ARIPORO 1 1 100% 5 39 5
CASANARE CZ VILLANUEVA 1 Sin Registros HD 0 9 0
CASANARE CZ YOPAL 2 2 100% 9 9 9
GUAINIA REGIONAL GUAINIA 1 1 100% 9 0 6
GUAVIARE CZ SAN JOSE DE GUAVIARE 2 2 100% 10 0 10
GUAVIARE REGIONAL GUAVIARE 1 0 0% 1 1 1
META CZ ACACIAS 6 1 17% 1 21 1
META CZ GRANADA 2 Sin Registros HD 0 4 0
META CZ PUERTO LOPEZ 1 1 100% 2 3 2
META CZ VILLAVICENCIO 1 3 3 100% 18 0 18
META CZ VILLAVICENCIO 2 4 4 100% 21 36 20
META REGIONAL META 1 0 0 0
VAUPES REGIONAL VAUPES 2 0 0 0
VICHADA CZ PUERTO CARRENO 5 Sin Registros Validos 2 0 0
VICHADA REGIONAL VICHADA 1 Sin Registros HD 0 1 0
CAUCA CZ CENTRO 1 0 0 0
CAUCA CZ COSTA PACIFICA 1 Sin Registros Validos 1 0 0
CAUCA CZ INDIGENA 1 1 100% 1 0 1
CAUCA CZ MACIZO COLOMBIANO 1 0 0 0
CAUCA CZ NORTE 1 Sin Registros HD 0 28 0
CAUCA CZ POPAYAN 1 Sin Registros HD 0 2 0
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Regional

Centro Zonal

Diciembre

Encuestas

% Cumplimiento

Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos

CHOCO CZ BAHIA SOLANO 1 1 100% 5 0 3
CHOCO CZISTMINA 3 © SinRegistros 0 0 0
CHOCO cz QuIBDO 1 1 100% 2 0 2
cHoco CZRIOSUCIO 1 ~ SinRegistros 0 0 0
CHOCO CZTADO 1 1 100% 1 1 1
CHOCO REGIONAL CHOCO 1 0 0 0
NARINO CZ BARBACOAS 1 1 100% 4 0 2
NARINO CZIPIALES 1 Sin Registros HD 0 1 0
NARINO CZ LA UNION 1 Sin Registros HD 0 4 0
NARINO CZPASTO 1 2 Sin Registros HD 0 134 0
NARINO CZ PASTO 2 2 Sin Registros HD 0 49 0
NARINO CZ REMOLINO 1 Sin Registros HD 0 1 0
NARINO CZ TUMACO 1 0 0% 1 0 1
NARINO CZ TUQUERRES 3 Sin Registros HD 0 13 0
NARINO REGIONAL NARINO 3 Sin Registros HD 0 63 0
VALLE DEL CAUCA CZ BUENAVENTURA 1 1 100% 20 2 19
VALLE DEL CAUCA CZBUGA 2 2 100% 38 26 37
VALLE DEL CAUCA CZ CARTAGO 6 6 100% 128 3 124
VALLE DEL CAUCA CZ CENTRO 8 8 100% 108 6 54
VALLE DEL CAUCA CZ JAMUNDI 3 3 100% a8 9 27
VALLE DEL CAUCA CZ LADERA 1 1 100% 14 0 14
VALLE DEL CAUCA CZ NORORIENTAL 5 2 40% 2 93 2
VALLE DEL CAUCA CZ PALMIRA 8 8 100% 16 30 15
VALLE DEL CAUCA CZ ROLDANILLO 1 1 100% 2 0 2
VALLE DEL CAUCA CZ SEVILLA 1 1 100% 18 2 18
VALLE DEL CAUCA CZSUR 3 3 100% 21 1 19
VALLE DEL CAUCA CZ SURORIENTAL 2 2 100% 27 0 27
VALLE DEL CAUCA CZTULUA 5 5 100% 52 11 52
VALLE DEL CAUCA CZ YUMBO 2 2 100% 38 0 21
VALLE DEL CAUCA REGIONAL VALLE 4 4 100% 69 a9 69
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A continuacidn se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

Macrorregion

Regional

Centro Zonal

% Cumplimiento

Registros Validos

Observacion

CARIBE

CARIBE

CARIBE

CARIBE

CENTRO SUR

CENTRO SUR

CENTRO SUR

EJE CAFETERO

LLANOS

PACIFICO

ATLANTICO

ATLANTICO

CESAR

CORDOBA

PUTUMAYO

TOLIMA

TOLIMA

ANTIOQUIA

GUAVIARE

NARINO

CZ BARANOA

CZ NORTE
CENTRO
HISTORICO

CZ AGUSTIN
CODAZzI
CZ CERETE

REGIONAL
PUTUMAYO

CZ LIBANO

cz
PURIFICACION

CZ PENDERISCO

REGIONAL
GUAVIARE

CZTUMACO

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Muestra insuficiente para gestionar y ningln contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ninglin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ninglin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ninglin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ninglin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ninglin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ningun contacto
efectivo

No se cumple por capacidad operativa se tendra en
cuenta para la proxima muestra.

Muestra insuficiente para gestionar y ningtin contacto
efectivo

Muestra insuficiente para gestionar y ningtin contacto

efectivc( . :
J | OUTSOURCING




A continuacidn se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

Registros Acepta Registros No Acepta Registros Encuestas

HD HD Validos  Faltantes Observacion

Macrorregion Regional CentroZonal Diciembre Encuestas % Cumplimiento

Sin registros suficientes para lograr la metay

LLANOS META CZ ACACIAS 6 1 17% 1 21 1 5 . . .

efectividad en los registros validos

CENTROSUR  TOLIMA CZ GALAN 6 2 33% 3 5 3 4 Sin registros suficientes para lograr la metay
efectividad en los registros validos

CENTROSUR  HUILA CZ NEIVA 8 3 38% 9 189 9 5 Sin registros suficientes para lograr la metayy
efectividad en los registros vélidos

. VALLE DEL Ccz Sin registros suficientes para lograr la metay
PACIFICO CAUCA NORORIENTAL > 2 40% 2 93 2 3 efectividad en los registros validos

CARIBE CORDOBA  CZ TIERRALTA 2 1 50% 3 0 3 1 Sin registros suficientes para lograr la metay
efectividad en los registros validos

CENTROSUR  TOLIMA CZ HONDA 2 1 50% 1 23 1 1 Sin registros suficientes para lograr la metay
efectividad en los registros validos

CZ SANTA o Sin registros suficientes para lograr la metay
CARIBE MAGDALENA MARTA SUR 3 2 S / 0 6 ! efectividad en los registros validos

CENTROSUR  TOLIMA  CZESPINAL 3 2 67% 4 14 4 1 Sin registros suficientes para lograr la metayy
efectividad en los registros vélidos

CENTRO SUR TOLIMA 7 IBAGUE 6 4 67% 6 0 6 2 Sin registros suficientes para lograr la metay

efectividad en los registros vélidos
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Muestra por Punto de Atencion
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Regional Centro Zonal IV Trimestre Encuestas % Cumplimiento Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
ATLANTICO CZ BARANOA 3 2 67% 10 8 7
ATLANTICO CZ HIPODROMO 9 9 100% 84 19 76
ATLANTICO CZ NORTE CENTRO HISTORICO 3 2 67% 7 0 5
ATLANTICO CZ SABANAGRANDE 3 2 67% 4 2 3
ATLANTICO CZ SABANALARGA 5 5 100% 35 2 26
ATLANTICO CZ SUROCCIDENTE 8 8 100% 249 14 228
ATLANTICO CZ SURORIENTE 3 3 100% 193 1 190
ATLANTICO REGIONAL ATLANTICO 9 5 56% 73 3 71

BOLIVAR CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO 10 10 100% 164 5 144

BOLIVAR CZ EL CARMEN DE BOLIVAR 3 2 67% 7 0 7

BOLIVAR CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE 3 0 0% 3 4 1

BOLIVAR CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA 14 15 107% 267 125 266

BOLIVAR CZ MAGANGUE 5 4 80% 11 19 11

BOLIVAR CZ MOMPOX 6 6 100% 51 13 49

BOLIVAR CZ SIMITI 3 3 100% 8 8 8

BOLIVAR CZ TURBACO 5 5 100% 43 6 35

BOLIVAR REGIONAL BOLIVAR 3 3 100% 16 12 13

CESAR CZ AGUACHICA 3 3 100% 31 352 31
CESAR CZ AGUSTIN CODAZZI 3 1 33% 2 1 2
CESAR CZ CHIRIGUANA 3 3 100% 9 6 8
CESAR CZ VALLEDUPAR 1 3 1 33% 1 0 1
CESAR CZ VALLEDUPAR 2 15 15 100% 630 297 487
CORDOBA CZ 1 MONTERIA 18 18 100% 89 0 88
CORDOBA CZ CERETE 8 0 0% 4 5 4
CORDOBA CZ LORICA 7 7 100% 85 21 73
CORDOBA CZ MONTELIBANO 5 3 60% 16 2 16
CORDOBA CZ PLANETARICA 3 2 67% 10 3 9
CORDOBA CZ SAHAGUN 7 7 100% 66 3 56
CORDOBA CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO 6 6 100% 21 29 18 H
CORDOBA CZ TIERRALTA 9 5 56% 9 0 7 G | IQ
CORDOBA REGIONAL CORDOBA 6 6 100% 97 1 90 OUTSOURCING




Regional Centro Zonal IV Trimestre Encuestas % Cumplimiento  Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
LA GUAJIRA CZ FONSECA 4 2 50% 8 45 7
LA GUAJIRA CZ MAICAO 3 1 33% 5 14 3
LA GUAJIRA CZ MANAURE 4 0 Sin Registros Validos 2 0 0
LA GUAJIRA CZ NAZARETH 3 0 Sin Registros Validos 1 0 0
LA GUAJIRA CZ RIOHACHA 1 5 5 100% 76 0 57
LA GUAJIRA CZ RIOHACHA 2 9 9 100% 38 0 34
LA GUAJIRA REGIONAL LA GUAJIRA 3 3 100% 74 0 65
MAGDALENA CZ CIENAGA 7 0 Sin Registros Validos 1 0 0
MAGDALENA CZ DELRIO 3 1 33% 2 1 2
MAGDALENA CZ EL BANCO 4 4 100% 61 2 58
MAGDALENA CZ FUNDACION 3 1 33% 3 0 3
MAGDALENA CZ PLATO 3 2 67% 8 0 6
MAGDALENA CZ SANTA ANA 3 2 67% 3 0 3
MAGDALENA CZ SANTA MARTA NORTE 7 7 100% 33 3 33
MAGDALENA CZ SANTA MARTA SUR 8 6 75% 17 0 15
MAGDALENA REGIONAL MAGDALENA 4 4 100% 54 24 47
SAN ANDRES CZ LOS ALMENDROS 5 5 100% 18 62 13
SUCRE CZ BOSTON 3 2 67% 38 3 35
SUCRE CZ LA MOJANA 3 2 67% 10 2 10
SUCRE CZ NORTE 3 2 67% 3 9 3
SUCRE CZ SINCELEJO 19 19 100% 204 217 192
SUCRE REGIONAL SUCRE 3 0 Sin Registros 0 0 0
AMAZONAS CZ LETICIA 0 Sin Registros 0 0 0
AMAZONAS REGIONAL AMAZONAS 3 1 33% 3 0 2
CAQUETA CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 3 3 100% 75 1 73
CAQUETA CZ FLORENCIA 1 15 11 73% 16 102 16
CAQUETA CZ FLORENCIA 2 25 20 80% 369 0 247
CAQUETA CZ PUERTO RICO 5 3 60% 12 22 12
CAQUETA REGIONAL CAQUETA 3 2 67% 12 0 11
HUILA CZ GARZON 17 17 100% 454 132 420
HUILA CZ LA GAITANA 35 34 97% 312 129 300
HUILA CZ LA PLATA 23 24 104% 135 6 120
HUILA CZ NEIVA 25 20 80% 63 614 63 ( iQ
HUILA CZ PITALITO 21 21 100% 503 21 448 J |
HUILA REGIONAL HUILA 3 2 67% 72 24 63 OUTSOURCING




Regional Centro Zonal IV Trimestre Encuestas % Cumplimiento  Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
PUTUMAYO CZ LA HORMIGA 4 4 100% 67 0 52
PUTUMAYO CZ MOCOA 5 100% 88 3 79
PUTUMAYO CZ PUERTO ASIS 3 4 133% 8 0 6
PUTUMAYO CZ SIBUNDOY 3 3 100% 14 0 9
PUTUMAYO REGIONAL PUTUMAYO 3 0 0% 2 0 2

TOLIMA CZ CHAPARRAL 9 9 100% 172 4 147

TOLIMA CZ ESPINAL 9 6 67% 9 57 8

TOLIMA CZ GALAN 21 10 48% 14 34 14

TOLIMA CZ HONDA 8 1 13% 1 42 1

TOLIMA CZ IBAGUE 18 15 83% 24 2 23

TOLIMA CZ JORDAN 5 5 100% 27 6 25

TOLIMA CZ LERIDA 3 2 67% 5 0 5

TOLIMA CZ LIBANO 3 1 33% 4 0 4

TOLIMA CZ MELGAR 3 1 33% 1 0 1

TOLIMA CZ PURIFICACION 3 2 67% 4 1 3

TOLIMA REGIONAL TOLIMA 3 0 Sin Registros 0 0 0

BOGOTA CZ BARRIOS UNIDOS 5 5 100% 138 138 61

BOGOTA CZ BOSA 28 28 100% 368 863 356

BOGOTA CZ CIUDAD BOLIVAR 8 8 100% 78 268 74

BOGOTA CZ CREER 3 3 100% 77 0 74

BOGOTA CZ ENGATIVA 8 8 100% 838 126 822

BOGOTA CZ FONTIBON 19 19 100% 316 31 297

BOGOTA CZ KENNEDY 11 11 100% 921 12 652

BOGOTA CZ MARTIRES 3 3 100% 238 1 216

BOGOTA CZ PUENTE ARANDA 3 1 33% 3 0 3

BOGOTA CZ RAFAEL URIBE 4 4 100% 16 33 16

BOGOTA CZ REVIVIR 3 3 100% 33 12 27

BOGOTA CZ SAN CRISTOBAL SUR 4 4 100% 130 40 122

BOGOTA CZ SANTA FE 7 7 100% 102 4 99

BOGOTA CZ SUBA 17 15 88% 44 119 26

BOGOTA CZ TUNJUELITO 5 5 100% 180 55 172

BOGOTA CZ USAQUEN 4 4 100% 96 15 91 'Q

BOGOTA CZ USME 9 9 100% 509 501 506 J | I

BOGOTA REGIONAL BOGOTA 3 3 100% 110 18 104 OUTSOURCING




Regional Centro Zonal IV Trimestre Encuestas % Cumplimiento  Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
BOYACA CZ CHIQUINQUIRA 3 1 33% 3 2 3
BOYACA CZ DUITAMA 3 2 67% 17 6 16
BOYACA CZ EL COCUY 3 3 100% 11 1 8
BOYACA CZ GARAGOA 3 1 33% 5 42 4
BOYACA CZ MIRAFLORES 3 1 33% 4 9 4
BOYACA CZ MONIQUIRA 3 3 100% 41 1 38
BOYACA CZ OTANCHE 3 2 67% 13 12 12
BOYACA CZ PUERTO BOYACA 3 1 33% 5 2 4
BOYACA CZ SOATA 3 3 100% 25 3 25
BOYACA CZ SOGAMOSO 5 5 100% 233 63 216
BOYACA CZTUNJA1 3 3 100% 30 1 29
BOYACA CZTUNJA 2 7 7 100% 127 206 110
BOYACA REGIONAL BOYACA 3 3 100% 13 1 13
CUNDINAMARCA CZ CAQUEZA 3 3 100% 16 4 14
CUNDINAMARCA CZ CHOCONTA 3 3 100% 21 0 20
CUNDINAMARCA CZ FACATATIVA 4 4 100% 528 91 505
CUNDINAMARCA CZ FUSAGASUGA 6 6 100% 370 8 344
CUNDINAMARCA CZ GACHETA 3 3 100% 11 1 11
CUNDINAMARCA CZ GIRARDOT 3 3 100% 356 10 330
CUNDINAMARCA CZ LA MESA 3 2 67% 9 16 8
CUNDINAMARCA CZ PACHO 3 3 100% 35 0 27
CUNDINAMARCA CZ SAN JUAN DE RIOSECO 3 3 100% 16 1 16
CUNDINAMARCA CZ SOACHA 6 6 100% 26 467 26
CUNDINAMARCA CZ UBATE 3 3 100% 54 10 52
CUNDINAMARCA CZ VILLETA 3 3 100% 12 1 12
CUNDINAMARCA CZ ZIPAQUIRA 6 6 100% 97 110 93
CUNDINAMARCA REGIONAL CUNDINAMARCA 3 1 33% 1 0 1
NORTE DE SANTANDER CZCUCUTA1 6 6 100% 408 31 377
NORTE DE SANTANDER CZ CUCUTA 2 8 8 100% 236 45 229
NORTE DE SANTANDER CZ CUCUTA 3 8 8 100% 691 26 644
NORTE DE SANTANDER CZ OCANA 3 3 100% 7 6 7
NORTE DE SANTANDER CZ PAMPLONA 3 2 67% 56 14 48
NORTE DE SANTANDER CZTIBU 6 6 100% 43 120 42
NORTE DE SANTANDER REGIONAL NORTE DE SANTANDER 3 3 100% 216 71 209

S

iQ

OUTSOURCING




Regional Centro Zonal IV Trimestre Encuestas % Cumplimiento  Registros Acepta HD Registros No Acepta HD  Registros Validos
SANTANDER CZ ANTONIA SANTOS 3 3 100% 77 55 73
SANTANDER CZ BUCARAMANGA SUR 5 5 100% 63 223 55
SANTANDER CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 11 11 100% 49 3 45
SANTANDER CZ LA FLORESTA 3 3 100% 67 26 66
SANTANDER CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 4 3 75% 16 18 14
SANTANDER CZ MALAGA 3 3 100% 10 0 10
SANTANDER CZ SAN GIL 3 3 100% 7 0 7
SANTANDER CZ SOCORRO 3 3 100% 75 5 73
SANTANDER CZ VELEZ 3 3 100% 57 1 45
SANTANDER CZ YARIQUIES 3 3 100% 37 0 36
SANTANDER REGIONAL SANTANDER 3 0 Sin Registros 0 0 0
ANTIOQUIA CAIF COMUNA 13 3 2 67% 12 98 11
ANTIOQUIA CZ ABURRA NORTE 16 16 100% 388 78 376
ANTIOQUIA CZ ABURRA SUR 8 8 100% 649 84 639
ANTIOQUIA CZ BAJO CAUCA 3 3 100% 55 0 52
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 30 7 23% 9 4 8
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL NORORIENTAL 7 7 100% 152 77 151
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 7 7 100% 193 32 165
ANTIOQUIA CZ LA MESETA 3 3 100% 37 0 32
ANTIOQUIA CZ MAGDALENA MEDIO 5 4 80% 20 0 8
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE 4 4 100% 188 0 168
ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE MEDIO 3 2 67% 4 0 3
ANTIOQUIA CZ ORIENTE 11 11 100% 304 6 302
ANTIOQUIA CZ ORIENTE MEDIO 5 5 100% 22 18 20
ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 3 1 33% 7 38 7
ANTIOQUIA CZ PORCE NUS 3 3 100% 13 24 13
ANTIOQUIA CZ SUROESTE 4 4 100% 61 12 60
ANTIOQUIA CZ URABA 5 5 100% 118 34 115
ANTIOQUIA REGIONAL ANTIOQUIA 3 3 100% 107 151 101

CALDAS CZ DEL CAFE 5 5 100% 81 4 79

CALDAS CZ MANIZALES 2 18 18 100% 324 19 307

CALDAS CZ NORTE 4 4 100% 40 1 39

CALDAS CZ OCCIDENTE 3 3 100% 37 3 37

CALDAS CZ ORIENTE 4 4 100% 25 34 24 ‘ J | iQ

CALDAS CZ SUR ORIENTE 3 2 67% 3 0 3

CALDAS REGIONAL CALDAS 3 0 Sin Registros 0 0 0 OUTSOURCING




Regional

Centro Zonal

IV Trimestre

Encuestas

% Cumplimiento

Registros Acepta HD

Registros No Acepta HD

Registros Validos

QUINDIO CZ ARMENIA NORTE 23 23 100% 137 4 136
QUINDIO CZ ARMENIA SUR 14 14 100% 104 2 98
QUINDIO CZ CALARCA 5 2 40% 30 32 27
QUINDIO REGIONAL QUINDIO 3 1 33% 10 0 9
RISARALDA CZ BELEN DE UMBRIA 4 4 100% 66 0 42
RISARALDA CZ DOS QUEBRADAS 23 23 100% 396 95 386
RISARALDA CZ LA VIRGINIA 14 14 100% 182 2 169
RISARALDA CZ PEREIRA 22 22 100% 1008 168 955
RISARALDA CZ SANTA ROSA DE CABAL 13 13 100% 46 62 42
ARAUCA CZ ARAUCA 5 5 100% 14 0 13
ARAUCA CZ SARAVENA 39 41 105% 354 34 315
ARAUCA CZ TAME 41 44 107% 172 1 160
CASANARE CZ PAZ DE ARIPORO 3 3 100% 21 89 21
CASANARE CZ VILLANUEVA 6 0 Sin Registros HD 0 28 0
CASANARE CZ YOPAL 6 6 100% 20 90 19
GUAINIA REGIONAL GUAINIA 3 2 67% 15 0 8
GUAVIARE CZ SAN JOSE DE GUAVIARE 9 9 100% 32 5 28
GUAVIARE REGIONAL GUAVIARE 3 2 67% 6 4 6
META CZ ACACIAS 24 7 29% 14 86 14
META CZ GRANADA 11 4 36% 11 22 10
META CZ PUERTO LOPEZ 4 1 25% 2 3 2
META CZ VILLAVICENCIO 1 5 5 100% 73 0 72
META CZ VILLAVICENCIO 2 15 10 67% 39 118 38
META REGIONAL META 3 0 Sin Registros HD 0 1 0
VAUPES REGIONAL VAUPES 9 0 Sin Registros 0 0 0
VICHADA CZ PUERTO CARRENO 21 10 48% 19 6 13
VICHADA REGIONAL VICHADA 3 0 Sin Registros HD 0 1 0
CAUCA CZ CENTRO 3 0 Sin Registros 0 0 0
CAUCA CZ COSTA PACIFICA 3 2 67% 17 2 8
CAUCA CZ INDIGENA 3 2 67% 2 0 2
CAUCA CZ MACIZO COLOMBIANO 3 0 Sin Registros HD 0 1 0
CAUCA CZ NORTE 4 3 75% 4 76 4
CAUCA CZ POPAYAN 4 0 Sin Registros HD 0 4 0

S

iQ

OUTSOURCING




Regional

Centro Zonal

IV Trimestre

Encuestas

% Cumplimiento

Registros Acepta HD Registros No Acepta HD

Registros Validos

cHOCo CZ BAHIA SOLANO 3 1 33% 21 0 4
CcHOCO CZ ISTMINA 5 0o | SsinRegistros 0 0 0
cHoco €z QuIBDO 3 3 100% 20 0 15
cHoco CZRIOSUCIO 3 1 33% 5 3 3
cHoco CZTADO 3 3 100% 23 2 20
cHOCO REGIONAL CHOCO 3 O  SinRegistros 0 0 0
NARINO CZ BARBACOAS 3 3 100% 27 0 20
NARINO CZ IPIALES 3 0 Sin Registros HD 0 2 0
NARINO CZLA UNION 3 1 33% 1 48 1
NARINO CZPASTO 1 1 1 9% 1 395 1
NARINO CZ PASTO 2 8 1 13% 2 168 2
NARINO CZ REMOLINO 3 0 Sin Registros HD 0 1 0
NARINO CZ TUMACO 3 1 33% 4 0 4
NARINO CZ TUQUERRES 10 0 0% 1 50 1
NARINO REGIONAL NARINO 12 1 8% 1 191 1
VALLE DEL CAUCA CZ BUENAVENTURA 3 3 100% 45 7 43
VALLE DEL CAUCA CZBUGA 8 8 100% 187 57 171
VALLE DEL CAUCA CZ CARTAGO 23 23 100% 447 3 429
VALLE DEL CAUCA CZ CENTRO 34 34 100% 281 39 141
VALLE DEL CAUCA CZ JAMUNDI 13 14 108% 137 2 98
VALLE DEL CAUCA CZ LADERA 3 3 100% 28 1 27
VALLE DEL CAUCA CZ NORORIENTAL 25 2 8% 2 416 2
VALLE DEL CAUCA CZPALMIRA 2 21 88% 59 123 53
VALLE DEL CAUCA CZ ROLDANILLO 3 2 67% 4 0 4
VALLE DEL CAUCA CZ SEVILLA 5 5 100% 59 9 58
VALLE DEL CAUCA CZSUR 9 9 100% 110 14 108
VALLE DEL CAUCA CZ SURORIENTAL 6 6 100% 120 3 108
VALLE DEL CAUCA CZTULUA 22 22 100% 215 57 210
VALLE DEL CAUCA €z YUMBO 7 7 100% 100 1 65
VALLE DEL CAUCA REGIONAL VALLE 9 9 100% 321 124 312

S

iQ

OUTSOURCING




A continuacién se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

Regional Centro Zonal

v

Trimest

cue %
Cumplimie

Registros No

Encuestas
Faltantes

Consolidado

CZ HISTORICOY DEL

BOLIVAR CARIBE NORTE

CORDOBA CZ CERETE

PUTUMAYO REGIONALPUTUMAYO

NARINO CZ TUQUERRES

VALLE DEL

CAUCA CZ NORORIENTAL

NARINO REGIONAL NARINO

NARINO CZPASTO 1

TOLIMA CZHONDA

NARINO CZPASTO 2
ANTIOQUIA CZ INTEGRAL

NOROCCIDENTAL

3

w

w

10

25

12

11

30

nto

0%

0%

0%

0%

8%

8%

9%

13%

13%

23%

Acepta HD

50

416

191

395

42

168

10

23

11

10

23

Muestra insuficiente para gestionar y ningun contacto efectivo (Octubre,
Noviemre y Diciembre)

Muestra insuficiente para gestionar y ningun contacto efectivo (Octubre,
Noviemre y Diciembre)

Muestra insuficiente para gestionar y ningun contacto efectivo (Octubre,
Noviemre y Diciembre)

Muestra insuficiente para gestionar y ningun contacto efectivo (Octubre,
Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Muestra insuficiente y sin registros HD (Octubre, Noviembre y Diciembre)

o
OUTSOURCING




A continuacidn se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

| )

Enc Registros  Registros No Registros Encuestas

" li
Acepta HD Acepta HD Validos Faltantes Ll

Regional Centro Zonal Trimest . ue Cumplimie
re nto

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

0

META CZPUERTO LOPEZ 4 L 22 2 3 2 3 vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

META CZ ACACIAS 2 7 299% 14 36 14 17 Sin registros suflclle.ntes para lograr Ia.meta y efeFt|V|dad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

CESAR CZ AGUSTIN CODAZZI 3 1 339% ) 1 2 5 Sin registros suflclle'ntes para lograr Ia'meta y ef.efztlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

CESAR CZ VALLEDUPAR 1 3 1 339% 1 0 1 5 Sin registros suflcllejntes para lograr Ia.meta y ef.e.ctlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

LA GUAJIRA CZ MAICAO 3 1 339% 5 14 3 5 Sin registros suflclleintes para lograr Ia.meta y ef.ef:tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

MAGDALENA CZ DELRIO 3 1 339% ) 1 2 5 Sin registros sufl?lfentes para lograr Ié metay ef(.ec.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

MAGDALENA CZ FUNDACION 3 1 339% 3 0 3 2 Sin registros sufl(’:lgntes para lograr Ia? metay ef(_ec.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

AMAZONAS REGIONAL AMAZONAS 3 1 33% 3 0 2 2 Sin registros validos y efectividad en. |95 registros validos (Octubre, Noviembre
y Diciembre)

TOLIMA CZ LIBANO 3 1 33% 4 0 4 2 Sin registros suﬂ?@ntes para lograr Ia? metay efc-ac.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

TOLIMA CZ MELGAR 3 1 33% 1 0 1 ) Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

o
OUTSOURCING



A continuacidn se detallan los puntos de atenciéon, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

0,
v % Registros  Registros No Registros Encuestas

AceptaHD  Acepta HD Validos  Faltantes Cepselsose

0
Regional Centro Zonal Trimest Encue Cumplimie

stas

nto

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

BOGOTA CZ PUENTE ARANDA 3 1 et 3 0 3 2 vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
BOYACA CZ CHIQUINQUIRA 3 1 339% 3 ) 3 2 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y ef.e.ctwldad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
BOYACA CZ GARAGOA 3 1 33% 5 2 4 2 Sin registros HD y efectividad en If)§ registros validos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)
BOYACA CZ MIRAFLORES 3 1 339% 4 9 4 2 Sin registros HD y efectividad en I(?s.reglstros vélidos (Octubre, Noviembre y
Diciembre)
BOYACA CZ PUERTO BOYACA 3 1 33% 5 5 4 5 Sin registros suflcflfentes para lograr IaT metay eft‘ec.tlwdad en los registros
validos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
CUNDINAMAR REGIONAL 3 1 33% 1 0 1 2 Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
CA CUNDINAMARCA ° vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 3 1 33% 7 38 7 2 Sin Registros HD y capacidad operativa
QUINDIO REGIONAL QUINDIO 3 1 33% 10 0 9 5 Sin registros suflcflfentes para lograr IaT metay eft‘ec.tlwdad en los registros
validos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
CHOCO CZ BAHIA SOLANO 3 1 339% 21 0 4 ) Sin registros suf|(’:|§ntes para lograr I’:'f metay efg§t|V|dad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
CHOCO CZ RIOSUCIO 3 1 339% 5 3 3 2 Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

validos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

o
OUTSOURCING



A continuacidn se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

Regional

Centro Zonal

v

Trimest En
stas

(J
cue ..
Cumplimie

Registros
Acepta HD

Registros No
Acepta HD

Registros
Validos

Encuestas
Faltantes

Consolidado

NARINO

NARINO

META

QUINDIO

TOLIMA

VICHADA

LA GUAJIRA

CZLAUNION

CZTUMACO

CZ GRANADA

CZ CALARCA

CZ GALAN

CZ PUERTO CARRENO

CZ FONSECA

ATLANTICO REGIONALATLANTICO

CORDOBA

CORDOBA

CZTIERRALTA

CZ MONTELIBANO

21

21

o

10

10

nto

33%

33%

36%

40%

48%

48%

50%

56%

56%

60%

11

30

14

19

73

16

22

32

34

45

10

27

14

13

71

16

11

11

Sin registros HD y efectividad en los registros vélidos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros vélidos (Octubre, Noviembre y
Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

o
OUTSOURCING




A continuacion se detallan los puntos de atencion, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

Regional Centro Zonal

\%
Trimest

Encue

L

%
Cumplimie

Registros
Acepta HD

Registros No
Acepta HD

Registros
Validos

Encuestas
EEES

Consolidado

CAQUETA CZ PUERTO RICO

ATLANTICO CZ BARANOA
CZ NORTE CENTRO
ATLANTICO HISTORICO

ATLANTICO  CZ SABANAGRANDE

CZ EL CARMEN DE

BOLIVAR BOLIVAR

CORDOBA CZ PLANETARICA

MAGDALENA CZ PLATO

MAGDALENA CZ SANTA ANA

SUCRE CZ BOSTON

SUCRE CZ LAMOJANA

3

nto

60%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

12

10

10

38

10

22

12

35

10

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
viélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
validos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviembre y
Diciembre)

Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviembre y
Diciembre)

o
OUTSOURCING




A continuacidn se detallan los puntos de atencion, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

0,
v Enci % Registros  Registros No Registros Encuestas

Consolidado

ncue
. 7 . _
Reslend SO E] Trimest stas Cun:‘;:lc:mle Acepta HD Acepta HD Validos Faltantes

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

SUCRE CZNORTE 3 2 2 3 S 3 ! validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
CAQUETA  REGIONAL CAQUETA 3 5 67% 12 0 1 1 Sin registros suflc!e.ntes para lograr Ia.meta y ef'ef:tlwdad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
HUILA REGIONAL HUILA 3 5 67% 72 24 63 1 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y efgctlmdad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
TOLIMA CZ ESPINAL 9 6 67% 9 57 3 3 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia‘meta y efgcnwdad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
TOLIMA CZ LERIDA 3 ) 67% 5 0 5 1 Sin registros suﬁcge-ntes para lograr Ia-meta y efeFt|V|dad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
TOLIMA CZ PURIFICACION 3 2 67% 4 1 3 1 Sin registros suf|c!§ntes para lograr Ia-meta y ef.e.ctmdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
BOYACA CZ DUITAMA 3 2 67% 17 6 16 1 Sin registros sufl(fngntes para lograr Ie? metay efgc_thldad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
BOYACA CZ OTANCHE 3 5 67% 13 12 12 1 Sin registros suflflgntes para lograr Ia. metay efe.:c.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
CUNDINAMAR CZ LA MESA 3 5 67% 9 16 3 1 Sin registros HD y efectividad en Ic?s'reglstros vélidos (Octubre, Noviembre y
CA Diciembre)
NORTE DE o Sin registros HD y efectividad en los registros validos (Octubre, Noviembre y
SANTANDER CZ PAMPLONA 3 2 67% 56 14 48 1 Diciembre)

o
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A continuacidn se detallan los puntos de atencién, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

\% 9 . . .
& Registros Registros No Registros Encuestas

AceptaHD  Acepta HD Validos Faltantes (SR AL

0
. . Encue e
Regional Centro Zonal Trimest Cumplimie

stas

nto

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

0,

ANTIOQUIA CAIF COMUNA 13 3 2 67% 12 98 11 1 validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

ANTIOQUIA CZ OCCIDENTE MEDIO 3 ) 67% 4 0 3 1 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y ef'e.ctlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

CALDAS CZ SUR ORIENTE 3 5 67% 3 0 3 1 Sin registros suflclle'ntes para lograr Ia'meta y ef.e'ctlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

GUAINIA REGIONAL GUAINIA 3 ) 67% 15 0 3 1 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y ef'e.ctlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

GUAVIARE  REGIONAL GUAVIARE 3 ) 67% 6 4 6 1 Sin registros suflclle'ntes para lograr Ia'meta y efef:thldad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

META CZ VILLAVICENCIO 2 15 10 67% 39 118 38 5 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y ef'e.ctlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)

CAUCA CZ COSTA PACIFICA 3 ) 67% 17 2 3 1 Sin registros sufl?lfentes para lograr Ia? metay eft-ac.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

CAUCA CZ INDIGENA 3 5 67% 5 0 5 1 Sin registros suﬁelgntes para lograr Ia? metay efgc.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

VALLE DEL o Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
CAUCA CZROLDANILLO 3 2 67% 4 0 4 ! vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)

CAQUETA CZ FLORENCIA 1 15 11 73% 16 102 16 4 Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
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A continuacidn se detallan los puntos de atencion, donde el cumplimiento de la muestra fue inferior al 100%

\% 9 . . .
Encue & Registros Registros No Registros Encuestas

AceptaHD  Acepta HD Validos Faltantes (SR AL

0
Regional Centro Zonal Trimest < Cumplimie
re nto

Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros

0,
MAGDALENA CZ SANTA MARTA SUR 8 6 75% 17 0 15 2 validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
CZ LUIS CARLOS o Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
SANTANDER GALAN SARMIENTO 3 75% 16 18 14 ! vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
CAUCA CZ NORTE 4 3 75% 4 76 4 1 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y efe;tmdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
BOLIVAR CZ MAGANGUE 5 4 80% 11 19 1 1 Sin registros HD y efectividad en I.os. registros vélidos (Octubre, Noviemre y
Diciembre)
CAQUETA CZ FLORENCIA 2 25 20 30% 369 0 247 5 Sin registros suflc!gntes para lograr Ia.meta y ef'e.ctlwdad en los registros
validos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
HUILA CZ NEIVA 25 20 80% 63 614 63 5 Sin registros suflclle'ntes para lograr Ia'meta y ef.efztlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
CZ MAGDALENA o Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
ANTIOQUIA MEDIO > 4 ELe 20 0 8 ! vélidos (Octubre, Noviemre y Diciembre)
TOLIMA 7 IBAGUE 18 15 839% 2 2 23 3 Sin registros suflgfentes para lograr Iaf metay ef(.ec'tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
VALLE DEL o Sin registros suficientes para lograr la meta y efectividad en los registros
CAUCA CZ PALMIRA 24 21 Ee 39 123 >3 3 vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
BOGOTA CZ SUBA 17 15 88% a 119 2% 5 Sin registros suflglfentes para lograr Ia! metay eft.ec.tlwdad en los registros
vélidos (Octubre, Noviembre y Diciembre)
HUILA CZ LA GAITANA 35 34 97% 312 129 300 1 capacidad operativa
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Puntos de Atencion reincidentes en

no aceptacion de Habeas Data
2018
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No Aceptacion Habeas Data

| Trimestre 2018 Il Trimestre 2018
Regional Centro Zonal Total general Regional Centro Zonal Total general

ANTIOQUIA CZ PENDERISCO 58 ANTIOQUIA CZ MAGDALENA MEDIO 35
""" oo awanaaest s
oo Qe o
CORDOBACZLORICA ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 51 ,,,,,,,
HUILA ................... CZNEIVA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 366 ‘‘‘‘‘‘

LA GUAJIRA CZ NAZARETH 2
vacoaena cuemco 0

NARINO CZPASTO 1 227
i S T
e Lo
o awmaues s

SANTANDER CZVELEZ 58

TOLIMA REGIONALTOLIMA 1

Durante el cuarto trimestre se presentan 7 Puntos de Atencién, con el 100% de no Aceptacién de uso de Datos.

Il Trimestre 2018
Regional Centro Zonal Total general
ATLANTICO CZ SABANAGRANDE 4
..... BOVACACZDUITAMA3
CASANARE REGIONAL CASANARE 2
...... CAUCACZPOPAVANl
NARINO CZ IPIALES 14
..... NARINOCZLAUNION3
NARINO CZPASTO 1 289
""" w0 e s
NARINO REGIONAL NARINO 327
""" ouwe  ecowwtoms 1

En Comparacién con el Trimestre anterior se presentan dos puntos de atencién reincidentes.

37

IV Trimestre 2018
Regional Centro Zonal Total general
CASANARE CZ VILLANUEVA 28

iQ
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Puntos de Atencion Sin Registros
2018
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| Trimestre 2018

Regional Centro Zonal

ATLANTICO

BOGOTA

CASANARE

CAUCA

CAUCA

CAUCA

CAUCA

CESAR

GUAINIA

MAGDALENA

PUTUMAYO

RISARALDA

SAN ANDRES

VAUPES

CZ SURORIENTE AMAZONAS
CZ PUENTE ARANDA BOGOTA
BOLIVAR
REGIONAL CASANARE
CALDAS
CZ CENTRO
CAUCA
CZ MACIZO COLOMBIANO
CAUCA
CZSUR
CHOCO

REGIONAL CAUCA
CUNDINAMARCA

CZ VALLEDUPAR 1

LA GUAJIRA
CZ PUERTO INIRIDA MAGDALENA
CZDELRIO MAGDALENA
REGIONAL PUTUMAYO META
REGIONAL RISARALDA NARINO
REGIONALSAN ANDRES PUTUMAYO
PUTUMAYO
REGIONAL VAUPES
QUINDIO
SANTANDER
TOLIMA

VALLE DEL CAUCA

VAUPES

VICHADA

Il Trimestre 2018

R nal Centro Zonal

IV Trimestre 2018

Regional Centro Zonal

Il Trimestre 2018

Regional Centro Zonal

CZ LETICIA
AMAZONAS CZ LETICIA AMAZONAS CZ LETICIA
CZ PUENTE ARANDA
CAUCA CZ CENTRO CALDAS REGIONAL CALDAS
CZ EL CARMEN DE BOLIVAR
REGIONAL CALDAS LA GUAJIRA CZ NAZARETH CAUCA CZ CENTRO
CZ CENTRO META REGIONALMETA CHOCO CZISTMINA
CZ MACIZO COLOMBIANO <
NARINO CZ REMOLINO CHOCO REGIONALCHOCO
REGIONAL CHOCO
PUTUMAYO REGIONAL PUTUMAYO SANTANDER REGIONAL SANTANDER
REGIONAL CUNDINAMARCA
CZ NAZARETH QUINDIO REGIONALQUINDIO SUCRE REGIONAL SUCRE
CZDELRIO VAUPES REGIONAL VAUPES TOLIMA REGIONALTOLIMA
CZPLATO VICHADA REGIONALVICHADA VAUPES REGIONAL VAUPES

REGIONALMETA
CZ REMOLINO
CZ LAHORMIGA
REGIONAL PUTUMAYO
REGIONALQUINDIO
CZ MALAGA
CZ LERIDA
CZ ROLDANILLO
REGIONAL VAUPES

REGIONAL VICHADA

Se presentan 2 puntos de atencidn en los cuales no se evidencian peticiones registradas durante el 2018.

L]
Durante el IV Trimestre se presentan 9 puntos de atencidn sin peticiones registradas. | IQ
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Resultado Encuestas de Satisfaccion

2018
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45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

37,74%

27,02%
21,68922:57% I

Menos de 5 Minutos

42,11%,

41,15%
38,16%
24,87% |

Entre 5y 15 Minutos

W | Trimestre

20,02%
18,02%

17,63%
16,28%
11,17%
8,65%
6 I 8,19% 7 550,

Entre 15y 30 Minutos Entre 30 y 60 Minutos

Bl Trimestre M Il Trimeste MW IV Trimestre

10,71% 3
8,96% 9'516 8,29%

Mas de 60 Minutos

Conforme a la aplicacion realizada en el cuarto trimestre se evidencia que el 41,15% de los encuestados indica que el tiempo para
ser atendido se encuentra entre 5 y 15 minutos; en el tercer Trimestre es el 42,11% y en el segundo trimestre el 38,16 % de
personas que indican esperar el mismo tiempo para ser atendidos.

De la misma manera, se presenta una diferencia con el primer trimestre en cual se encuentra en 37,74% donde los encuestados
manifestaron ser atendidos en un tiempo menor a 5 minutos.

.
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60,00%
50,19%

0,

>0,00% 46,09%
42,17%
40,60%
40,00%
30,00%
23,23%
20,91% 21,76% 21,42%90,91% g 95920,43%
20,00% LR :
11,53%11,95%
10,00% 9,22% 8 36%
3,96% 3’32% 2’95% 2l44% I I I
vore T I mm
Menos de 5 Minutos Entre 5y 10 Minutos Entre 11 y 20 Minutos Entre 21 y 30 Minutos Mas de 30 Minutos

B | Trimestre M|l Trimestre MIll Trimeste MWV Trimestre

En el cuarto trimestre la duracién de la atencién brindada se encuentra entre 11 y 20 minutos (50,19%), lo que permite evidenciar que este

rango es el que presenta el mayor porcentaje en las respuestas de los encuestados, donde entre el primer y el cuarto trimestre mas del 45%

de las personas manifestaron que la atencién al ciudadano se mantiene entre este periodo de tiempo. ‘J ‘ iQ
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I Trimestre 2018 Il Trimestre 2018
283
300 160 144
140
250
120
200
100
150 80
60
100
40
50
0 0 -
Menos de 5 Entre5y10 Entre1l1y20 Entre21y30 Mas de 30 Menos de 5 Entre5y10 Entre11y20 Entre21y30 Mas de 30
Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos
B Menos de 5 Minutos 32 164 283 152 102 W Menos de 5 Minutos 10 47 71 39 29
M Entre 5y 15 Minutos 15 98 233 102 35 W Entre 5y 15 Minutos 9 79 144 75 38
M Entre 15 y 30 Minutos 10 64 160 74 42 M Entre 15 y 30 Minutos 5 39 79 39 19
W Entre 30 y 60 Minutos 7 35 65 43 18 B Entre 30 y 60 Minutos 4 23 42 23 9
W Més de 60 Minutos 13 45 78 45 27 B Més de 60 Minutos 2 22 31 13 13

Conforme a la muestra realizada para el primer trimestre se evidencia que 283 personas informaron que esperaron menos de 5
minutos y su tiempo de atencidn fue entre 11 y 20 minutos; en el segundo trimestre 144 personas presentaron tiempo de espera entre
5 y 15 minutos y su tiempo de atencidén en el punto estuvo entre 11 y 20 minutos. En resumen se observa un comportamiento
constante para el tiempo de duracidn de la atencidn, no obstante el tiempo de espera aumentd de menos de 5 minutos a ee.Lg 5y10

minutos. ‘ IQ
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Tiempo de Espera Vs Tiempo de Atencion

Il Trimestre 2018 IV Trimestre 2018
300 284 300 284
250 250
200 200
150 150
100 100
i ) t
-] L 0 - L
Menos de 5 Entre 5y 10 Entre 11y 20  Entre 21y 30 Mas de 30 Menos de 5 Entre 5y 10 Entre11y20 Entre21y30 Mas de 30
Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos
B Menos de 5 Minutos 7 58 137 74 30 B Menos de 5 Minutos 8 66 188 63 40
M Entre 5y 15 Minutos 11 119 284 110 47 B Entre 5y 15 Minutos 9 98 284 130 35
B Entre 15 y 30 Minutos 5 64 108 40 22 M Entre 15y 30 Minutos 8 51 105 42 14
M Entre 30 y 60 Minutos 7 22 49 20 13 M Entre 30 y 60 Minutos 1 13 49 23 12
B M3s de 60 Minutos 10 32 47 27 13 W Mas de 60 Minutos 7 23 52 18 12

Conforme a la muestra realizada se evidencia que en el cuatro trimestre 284 personas presentaron tiempo de espera entre 5 y 15 minutos y el
tiempo de atencién en el punto estuvo entre 11 y 20 minutos. Para el tercer trimestre este se mantiene en 284 personas informaron que
esperaron en el mismo rango de tiempo de 5y 15 minutos y su tiempo de atencién fue entre 11 y 20 minutos. En resumen se observa que para los
ultimos dos trimestres del afio el tiempo de espera y el tiempo de atencidn se mantienen en el mismo rango. G 'Q

|
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Variable

1. Calidad de la Atencion

2. Claridad de la Informacién Solicitada

3. Resolucion de la Necesidad

4. Oportunidad de Respuesta

Criterios
1.1. Disposicién y amabilidad del personal.
1.2. Actitud del colaborador.
1.3. Calidad de la asesoria brindada.
1.4. Presentacion personal del colaborador.
1.5. Comodidad de las Instalaciones.
1.6. Atencion Recibida.

2.1. Claridad, amplitud y precision de la informacion brindada.

2.2. Conocimiento y dominio del tema por parte del funcionario
(a).

3.1. Resolucidn de todas las inquietudes y dudas formuladas.

3.2. El servicio recibido supera, cumple o no cumple las
expectativas.

3.3. Cantidad de veces que tuvo que volver por la consulta.

3.4. ¢Considera que con cada visita se fue avanzando en el
tramite?

4.1. Cumplimiento del horario de atencion por parte del personal
del punto de atencidn.

4.2. Tiempo empleado en dar respuesta a sus inquietudes.

4.3. Numero suficiente de colaboradores para atender al publico.

L]
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Criterios de Satisfaccion

1. Calidad
de la
Atencion

4.
Oportunidad Nivel de

2. Claridad de
de Satisfaccid la Informacion

Satisfaccion SNTR
Respuesta Solicitada

3. Resolucién
de la
Necesidad

De acuerdo con los criterios definidos se procede a la identificacion del nivel de satisfaccién en las encuestadas aplicadas

durante el cuarto trimestre del afo.

L]
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1. Calidad de |la Atencion

Consolidado 2018
Criterio 1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno = 5 Excelente

Disposicidon y amabilidad del personal 1% 1% 6% 28% 64%
Como califica la actitud del colaborador para resolver su problema 1% 2% 6% 24% 67%
Calidad de la asesoria brindada 2% 2% 6% 25% 65%
Como califica la presentacion personal del colaborador (a) que lo atendio 0% 0% 3% 27% 70%
Coémo califica la comodidad de las instalaciones 0% 1% 5% 29% 64%
En forma generalizada ¢ Cémo califica la atencion recibida en el ICBF 1% 1% 7% 30% 61%

80%

70% 2 B

61%

Para los criterios definidos dentro de la categoria Calidad se oo
evidencia que en el cuarto trimestre el 65% de los encuestados 50%
los calificaron como Excelente. Se evidencia que los criterios 0%
que tuvieron mejor desempefio fueron los que permiten By
evaluar la presentacién personal del colaborador al 70%, o i
seguido de la actitud del colaborador al 67% los califican como 20%
excelente. 0% o 7% s 6% II I I

5 SRR .

1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

M| Trimestre M|l Trimestre Ml Trimestre WIV Trimestre

S
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2. Claridad de |la Informacion Suministrada

Consolidado 2018

Criterio 1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Claridad, amplitud y precision de la informacion brindada 3% 3% 9% 26% 59%
Conocimiento y dominio del tema por parte del funcionario (a) que lo atendio. 2% 2% 6% 26% 66%

70% 65%

. . .z .. 62%62%
Con respecto a la claridad de la informacion suministrada

se tienen en cuenta los criterios de claridad, amplitud de oo =
la informacién y el conocimiento y dominio del tema; alli e
se observa que se mantiene el porcentaje al (62%) con
respecto del tercer y cuatro trimestre con una valoracidn 20%
excelente.
Se presenta oportunidad de mejora en el criterio de = 30% deoh e 26%
Claridad, amplitud y precisién de la informacién brindada,
ya que el 8 % opind que el servicio es Regular. 20%

10% 6% % 79 8%

205 2% 2% 3% 2% 3% 2% 3% II I

0%
1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

S

B | Trimestre M|l Trimestre M|l Trimestre M|V Trimestre
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3. Resolucion de la Necesidad

Consolidado 2018

1 Deficiente

Criterio

Resolucion de todas las inquietudes y dudas formuladas

En la variable Resoluciéon de la Necesidad que
contempla si se resolvieron todas las dudas e
inquietudes formuladas por el ciudadano, el
59% de las personas encuestadas en el
cuarto trimestre opiné que el servicio es
Excelente, generando una diferencia de un
punto porcentual con respecto del tercer
trimestre del afio. No obstante, se requiere
continuar implementando acciones de
mejora ya que el 9% opind que en esta
categoria del servicio es Regular.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

3%

2% 4% 3% 4%
0

1 Deficiente

2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno = 5 Excelente
3% 9% 26% 59%

oy 27% 27%
0

109
g% o 9% 9%
N Illl
mlom

2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno

B | Trimestre M|l Trimestre M|l Trimeste M|V Trimestre

25%

63%
58% 29%

55/||

5 Excelente

S
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éTuvo que venir al ICBF varias veces por su consulta? éConsidera que con cada visita se fue avanzando en el trdmite?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%  120,00%

' I  32,08%
| Trimestre . 17,92%

' I 30,31%
Il Trimestre BN 10 69%

; I  35,77%
Il Trimeste . 1423%

: N 56,237
IVTrimestre oy ™13 779

mnNo =mSj mNo mSj

En el cuatro trimestre se evidencia mejora en la resolucién de la consulta, ya que el 86,23% de los encuestados resolvid su consulta en la
primera visita al punto de atencidn. Este indicador presenta mejora con respecto a los trimestres inmediatamente anteriores. Recordemos
que los encuestados fueron personas que acudieron por informaciéon y orientacién, un tipo de peticidn que se cierra de forma inmediata
con la efectiva respuesta al ciudadano el mismo dia de su visita.

Asi mismo se evidencia que el 71,21% considerd que de acuerdo a cada visita realizada su tramite fue avanzando, presentando mejora con
respecto al lll Trimestre alrededor de 7 puntos porcentuales.

o
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4. Oportunidad de Respuesta

Criterio

Consolidado 2018

1 Deficiente 2 Insuficiente

3 Regular

Cumplimiento del horario de atencién por parte del personal del punto de atencion 1% 2% 7%

Tiempo empleado en dar respuesta a sus inquietudes

Referente a la oportunidad en |Ia
respuesta se evallan los criterios de
cumplimiento del horario de atencion vy
tiempo empleado en dar respuestas a las
inquietudes, donde el 63% de los
encuestados opind que en esta categoria
el servicio es excelente y el 26% informd
qgue es bueno. En este indicador también
se presenta mejora con respecto a los
trimestres anteriores.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2% 2% 7%

27%

6% 8% 7% 7%
SN A
N RN |

2 Insuficiente 3 Regular

19% 2% 2% 2%
e N R

1 Deficiente

4 Bueno 5 Excelente
28% 62%
26% 64%

64% 64% 63%

57%

25% 26%

5 Excelente

S
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5. Nivel de Satisfaccion

Con el objetivo de poder realizar comparacion con los niveles de satisfaccién de las encuestas aplicadas en afios anteriores se
utilizara la siguiente escala:

Calificacion Porcentaje Categoria del Indicador
Mayor de 4.1 Mayor al 82% Mivel Alto de Satisfaccion .
Entre3.85y4.1  Entreel 75% y el 82% Mivel Aceptable de Satisfaccidn O
Menor de 3.85 Menor al 75% Mivel Bajo de Satisfaccion ®

2016 2017 | Trimiestre 2018 Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre 2018

O 92% O s85% @ 90% O 8% O  89% O s88% O s9%

En el cuarto Trimestre se obtuvo un nivel de satisfaccién del 89% que dentro de los parametros establecidos, continua siendo un
Nivel de Satisfaccion Alto. Con respecto al trimestre anterior no se presentan cambios. Para lo transcurrido del afio 2018 se
presenta mejora de 4 puntos porcentuales con respecto al afio 2017 el cual estuvo sobre el 85%.

iQ

OUTSOURCING




Nivel de Satisfaccion por Variables

Criterio 1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Calidad de la Atencidn 1% 1% 5% 27% 65%
Consolidado  Claridad de la Informacién Suministrada 2% 2% 7% 26% 63%
2018 Resoluciéon de la Necesidad 3% 3% 9% 26% 59%
Oportunidad de Respuesta 2% 2% 7% 27% 63%
70% 65%
63% 63%
59%
60%
50%
40%
o 27% e 6% 27%
20%
o 9% oo
10% 5 N oy 7% 7%
1% 2% 3% oy 197 2R .
0% —_— O e T T e - . .
1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
M Calidad de la Atencion B Claridad de la Informacién Suministrada M Resolucion de la Necesidad B Oportunidad de Respuesta

iQ
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En el cuatro trimestre, con respecto al nivel de satisfaccidon por variables se visualiza que el 63% de las personas que
contestaron la encuesta opinan que el servicio es excelente y el 27% considera el servicio como bueno. G
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En el comportamiento del nivel de satisfaccidon por variables, se evidencia mejora con respecto al cuarto trimestre en los siguientes

items : claridad de la informacién suministrada (62%); resolucién de la necesidad (59%) y oportunidad de la respuesta (63%)
item calidad de atencidon se presenta oportunidad de mejora debido a que hubo disminucion en 1 punto porcentual cerrando al

65%.
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Detalle por Macroregion
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Nivel de Satisfaccion por Macroregion

Consolidado
2018
Macroregion Satisfaccion General Macroregion 1 Trimestre Il Trimestre 11l Trimeste IV Trimeste
Caribe (] 44 Caribe @ 44 (] 4,2 (] 4,5 @ 4,4
Centro Sur () 4,5 Centro Sur (] 4,6 (0] 4,5 @ 4,5 ® 4,5
Centroriente (] a4 » Centroriente @ a4 (0] 4,3 @ a4 @ a4
Eje Cafetero (] 4,6 Eje Cafetero @ 4,6 @ 4,6 @ 4,6 @ 4,6
Llanos () 4,5 Llanos (] 4,4 (] 4,4 @ 4,5 @ 4,5
Pacifico (] 4.4 Pacifico @ 45 @ 4,3 (0] 4,3 (] 4,4
satisfaccion General @ 45 satisfaccion General @ 45 @ 44 (0] 4,5 @ 4,5

A nivel de Macroregion, todas las ilustradas se encuentran dentro del nivel de satisfaccidn alto.

Categoria del Indicador

Mivel Alto de Satisfaccidon @
Nivel Aceptable de Satisfaccign (@)
Mivel Bajo de Satisfaccion ®
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Nivel de Satisfaccion por Variables

Consolidado
2018

Macroregion Calidad de la Atencion Claridad de la Informacion Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
Caribe @ a5 [ a4 @ 43 [ J 4,4
Centro Sur @ 4,6 @ 4,5 @ 4,4 @ 4,5
Centroriente @ 4,5 @ 4.4 @ 43 @ 4.4
Eje Cafetera @ 4,7 @ 4,5 @ 4,4 @ 4,6
Llanos @ 45 @ 45 @ 4,4 @ 4,5
Pacifico @ 45 @ 44 @ 4,3 @ 4.4
satisfaccion General @ 4,5 @ 4,4 @ 4,3 @ 4,5

Macroregion

Caribe

I Trimestre

Calidad de la Atencion

IV Trim estre I Trlmégaé

Claridad de la Informacion

v Tnme&;g ]

Il Trimestre Il Trimestre

Centro Sur

Centroriente

Eje Cafetero

Llanos

Pacifico

Macroregion

Caribe

IV Trimestre

1l Trimestre

d de Respuesta

1l Trimestre

Centro Sur

Centroriente

Eje Cafetero

Llanos

Pacifico
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Macroregion Caribe

2018
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Regional

ATLANTICO

CZ HIPODROMO

CZ NORTE CENTRO HISTORICO

CZ SABANAGRANDE

CZ SABANALARGA

CZ SURORIENTE

CZ SUROCCIDENTE

REGIOMNAL ATLANTICO

CZ BARANOA
BOLIVAR

CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO

CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA

CZ MOMPOX

CZ SIMITI

CZTURBACO

CZ HISTORICO ¥ DEL CARIBE NORTE

CZ MAGANGUE

REGIOMNAL BOLIVAR

CZ ELCARMEN DE BOLIVAR
CESAR

CZ AGUACHICA

CZ CHIRIGUANA

CZ VALLEDUPAR 2

REGIOMNAL CESAR

CZ AGUSTIN CODAZZI

CZVALLEDUPAR 1
CORDOBA

CZ 1 MONTERIA

CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO

CZ TIERRALTA

REGIONAL CORDOBA

CZ CERETE

CZ PLANETARICA

CZ MONTELIBANO

CZ SAHAGUN

CZ LORICA

| Trimestre
56

- o

Il Trimestre

MW B @ w o b B

=
w

(S

R T

11l Trimeste
33
8
3

wro BB wnwnwwoh B 0eo e ww

72
28

RN SR - I -]

IV Trimestre Total general
152
27
16
4
17
9
57
18
4
193
32
42
27
21
20
12
26
8
5
65
22
4]
29

nwa G BB MG Lo §

Hwe Mo ows

R R
# g
=1

- WA
=
=)

Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Total general
LA GUAJIRA 20 13 15 20 68
CZ FONSECA 3 1 2 2 a8
REGIONAL LA GUAJIRA 1 2 4 3 10
CZ RIOHACHA 2 7 4 3 9 23
CZ RIOHACHA 1 8 5 3 3 21
CZ MANAURE 1 1 1 3
CZ MAICAD 2 1 3
MAGDALENA n 7 20 27 75
CZ SANTA ANA 4 1 2 2 9
CZ SANTA MARTA NORTE 6 2 4 7 13
CZ FUNDACION 3 1 1 1 6
REGIONAL MAGDALENA 4 3 4 4 15
CZ SANTA MARTA SUR 2 3 6 1
CZPLATO 2 2 2 6
CZ ELBANCO 4 4 8
CZ DELRIO 1 1
SAN ANDRES 9 3 5 17
CZ LOS ALMENDROS 9 3 3 17
SUCRE 10 8 16 25 59
CZ NORTE 2 3 2 7
CZ SINCELEJO 7 7 7 19 40
CZ BOSTON 1 3 2 6
CZ LAMOJANA 1 2 2 5
REGIONAL SUCRE 1 1
Total general 316 115 229 238 308
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Satisfaccion General

Regional 1 Trimestre Il Trimestre I Trimestre IV Trimestre  Total general

LA GUAJIRA @ as @ 15 Y @ as © a5
ATLANTICO O aa 0 12 @ a5 © a3 ® 13 7 FONSECA O 39 @ 24 O a0 @ 2 @ 2
CZ BARANOA @ 5o @ 50 @ 50 CZ MAICAD @ 46 @ s0 @ a7
CZHIPODROMO @ 43 O 39 @ 44 O 39 Q@ a2 €Z MANAURE ® 22 @ a2 ® 20 ® :2
CZ NORTE CENTRO HISTORICO ® 44 ® 24 @ 22 @ 45 ® a3 CZ RIOHACHA 1 @ 46 @ a4 @ a5 @ 47 @ 4o
CZ SABANAGRANDE @ 49 O a0 @ 50 ® a7 CZ RIDHACHA 2 @ 47 @ 24 @ 15 @ 43 @ a7
CZ SABANALARGA ® 47 O 39 ©® 43 @ 47 @ 15 REGIONAL LA GUAJIRA @ a5 ® a9 @ a8 @® a5 ® a7
CZ SUROCCIDENTE ® 13 O 39 @ 23 ® 11 @ 12 MAGDALENA © a7 @ a5 @ a6 @ 46 @ 416
CZ SURORIENTE Q@ 419 Q a3 @ 47 © 46 CZDELRIO @ :: ® ::
REGIONAL ATLANTICO @ s @ s0 @ a5 @ 42 @ a5 CZELBANCO @ 47 @ a5 @ 46
BOLIVAR ® 25 @ 133 @ 15 @ 12 @ a4 CZ FUNDACION @ 50 @ 48 O a1 @ 50 @ ag
CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO @ 22 O 20 @ 22 @ 45 @ a2 CZPLATO O a0 © 43 @ 27 @ a3
€7 SANTA ANA @ a5 O a0 @ 50 @ 46 @ 45
CZ EL CARMEN DE BOLIVAR Q@ 47 @ 48 Q® a7
CZ SANTA MARTA NORTE @ a7 ® a2 ® a7 @ as ® a7
CZ HISTORICO Y DELCARIBENORTE @ 4,4 ® :s8 @ s0 ® 24 2 SANTA MARTA SUR ® 47 ® . ® ®
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA ® 41 0 a7 ® 24 O a1 ® 13 REGIONAL MAGDALENA @ 49 @ s ® s0 @ 45 @ 12
CZ MAGANGUE Q@ 47 @ 16 Q a3 © 16 @ a7 SAN ANDRES @® 1s @ a7 @ 42 @ 14
CZ MOMPOX @ 42 @ 12 @ 45 @ 42 @ 42 €7 LOS ALMENDROS @ a5 Q a7 @ 42 @ 44
CZ SIMITI ® a7 O a0 Q 5 Q@ 42 Q@ 45 SUCRE © a5 @ a7 @ a6 O aa @ as
CZ TURBACO ® a5 QO 13 ® a3 @® 50 ® a5 €Z BOSTON @ 12 @ 13 @ 50 ® 13
REGIONAL BOLIVAR ® 50 0 a7 ® 35 @ a5 0 13 CZ LA MOJANA @® so0 @ 50 @ a5 ® a8
CESAR © 46 O a0 @ 47 @ 45 @ a5 CZ NORTE @ 46 @ 22 @ 46 @ 12
CZ AGUACHICA @ 47 O 40 @ 25 @ 47 @ 45 CZSINCELEID @ 22 @ 8 @ 12 @ 22 @ 24
CZ AGUSTIN CODAZZI 0 a3 @ so0 @ a5 REGIONAL SUCRE @ so @ 5o
CZ CHIRIGUANA ® 35 ® so0 @ a4 @ 14 Total general @ 44 Q@ 13 @ a5 @ a5 @ 14
CZ VALLEDUPAR 1 ® so0 @ 50 ® 5o
CZ VALLEDUPAR 2 @ 46 O 39 @ 50 @ 45 @ 45 Al realizar la aplicacion de la muestra se visualiza que las Regionales
REGIONAL CESAR O 41 @ 45 @ 14 que se encuentran dentro del nivel de satisfaccién alto son:
CORDOEA © 4 @ 32 0 a5 O 4 0O a4 Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, San
<1 MONTERA ® 2 @ 5 @ 4 0O 41 @ 42 Andres y Sucre en el cuarto trimestre
7 CERETE @ 15 ® 5 @ 2 @ 45 y .
CZ LORICA @ 23 @ 42 @ a4
CZ MONTELIBANO 43 4,0 4,5 46 43 . .. . X
@ ] ® @ @ La Regional La Guajira presenta Oportunidad de Mejora en el Centro
7 PLANETARICA 0 43 ® 32 @ 43 @ 5o @ 42 7 | (M la Regi | Magdal | Centro Z | (Del
2 SAHAGUN ® ® 5 @ 45 @ 45 onal (Manaure) y en la Regional Magdalena en el Centro Zonal (De
CZSANANDRESDESOTAVENTO @ 44 O 40 @ 47 @ 47 @ 45 Rio) ya que sus niveles de satisfaccion son inferior al 3,2.
CZ TIERRALTA @ 42 ® 14 @ 46 @ a7 ® 15 iQ
REGIONAL CORDOBA 4,6 4,7 4,7 48 4,7
[ ] [ ] [ ] [ ) L OUTSOURCING




Satisfaccion por Criterio

Calidad de la Atencion

Regional 1 Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general LA;:;:!‘:CA e
s e
CZ MANAURE
CZHIPODROMO - : — CZRIOHACHA 1
CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ 13 @ 14 ) 44 7 RIOHACHA 2
CZ SABANAGRANDE @® 50 Q a0 REGIONAL LA GUAJIRA
CZ SABANALARGA @ a7 O a0 MAGDALENA
CZ SUROCCIDENTE CZDEL RIO
CZ SURORIENTE @ 8 “GEENGO T @ a1z @ a5 @ a7
~ REGIONAL ATLANTICO 3,0 CZ FUNDACION
BOTIVAR @ @ 12 CZPLATO
CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO @ 12 Q a0 CZSANTA ANA
CZEL CARMEN DE BOLIVAR €7 SANTA MARTA NORTE 47
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORTE @ 4,3 ® :8 CZ SANTA MARTA SUR
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA @ 42 @ a7 " REGIONAL MAGDALENA
CZ MAGANGUE | a7 SAN ANDRES
CZ MOMPOX [ 0 a4 CZLOS ALMENDROS
CZ SIMITI Q@ 39 SUCRE
CZTURBACO L) CZBOSTON
REGIONAL BOLIVAR CZLA MOJANA
CESAR [ ] CZMORTE @
CZ AGUSTIN CODAZZI REGIONAL SUCRE
CZ CHIRIGUANA Total general
CZ VALLEDUPAR 1
CZ VALLEDUPAR 2
_RESIONAL CESAR o Al realizar la aplicacion de la encuesta en el cuarto trimestre se
CZ1MONTERIA ) visualiza que referente a la calidad de la atencidn se identifica que
o ® los puntos de atencién que presentan oportunidad de mejora son
CZ MGNTELIBAND @ 2 0O u el Centro Zonal Manaure (Regional la Guajira), Centro Zonal del Rio
CZ PLANETARICA ® a3 ® s34 . . .y
7 SARAGUN ® s0 (Regional Magdalena) pues su calificacion se encuentra sobre 3,2
CZSANANDRESDESOTAVENTO @ 45 O a1 i i A i
2 SAM ANDR ® 5 @ o y 3,7 lo que evidencia un desempefio bajo. iQ
a7
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Satisfaccion por Criterio

Claridad de la Informacion

Regional | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general LA GUAIIRA @ 45 @ a5 @ a2 @ a7 @ 45

ATLANTICO @ a3 @ 11 @ 14 @ a2 @ a3 C7 FONSECA @ 33 @ so0 @ 33 @ s0 @ 41

CZ BARANOA @ 50 @ so0 @ so0 CZ MAICAO @ as @ s0 @ 47

CZ HIPODROMO @ as ® 37 @ a6 ® 37 @ a2 CZ MANAURE @ :z0 @ 5o ® 20 ® 33

CZ NORTE CENTRO HISTORICO @ a3 @ 43 O 40 @ a5 @ a3 CZRIOHACHA 1 @ a3 @ a3 @ a5 @ aa @ 45

CZ SABANAGRANDE ® a5 O 40 @ 5o ® 45 CZ RIOHACHA 2 @ a5 @ 14 ® 47 @ a7 @ 45

CZ SABANALARGA @ 45 @ 38 @ 4s @ a5 @ a5 REGIONAL LA GUAJIRA @ 50 @ so0 @ a5 @ a7 @ 43

CZ SURQCCIDENTE O a1 @ 38 @ 41 O a0 O a0 MAGDALENA @ 4s @ as @ as @ as @ 4s

CZ SURORIENTE @ so0 Q@ a2 @ a7 @ a6 CZ DELRIO @® 30 ® :z0

REGIONAL ATLANTICO @ 46 @ s0 @ 45 @ a3 @ 46 CZELBANCO @ a4 @ a6 @ 45
BOLIVAR @ a5 O a3 @ a4 O a3 @ 4aa C7 FUNDACION @ 50 @ so0 O a0 @ 50 @ 43

CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO @ a5 O 40 O a0 @ a5 @ a3 CZPLATO O 40 @ a3 @ as @ 43

CZ EL CARMEN DE BOLIVAR @ a7 @ so0 @ as CZSANTA ANA @ 46 O a0 @ so @ as @ a7

CZ HISTORICO Y DELCARIBENORTE @ 4,5 ® :zs @ so0 @ as CZ SANTA MARTA NORTE @ a5 @ as @ a9 @ as @ a7

CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA O a0 @ 48 @ 43 ® 21 @ a3 CZ SANTA MARTA SUR @ 43 @ a3 @ aa @ 14

€Z MAGANGUE @ a7 @ 48 @ 50 @ a3 @ a7 REGIONAL MAGDALENA @ 4s @ a7 @ so0 @ a6 @ 4s

CZ MOMPOX @ a2 O 39 @ 47 0 a1 @ a2 SAN ANDRES @ aa @ a7 @ a2 @ a4

CzZSIMITI @ a7 O a0 @ a7 @ a2 @ a5 CZ LOS ALMENDROS Q@ a4 Q@ a7 @ a2 Q@ a4

CZ TURBACO @ a3 @ aa @ as ® a9 @ as SUCRE @ aa Q a7 @ aa @ a3 @ aa

REGIONAL BOLIVAR @ so @ 50 ® 35 @ a5 @ a4 CZ BOSTON O 40 @ iz @ 50 @ a3
CESAR @ a5 O 40 @ a3 @ as @ a5 CZ LA MOJANA @ 50 @ so0 @ as @ 43

CZ AGUACHICA @ a5 O 40 @ 47 @® so0 @ a5 CZ NORTE @ as O a0 @ as @ a3

CZ AGUSTIN CODAZZI @ a3 @ so0 @ a5 CZ SINCELEIO @ a2 @ a8 @ 1 @ a2 @ a3

CZ CHIRIGUANA ® 35 @ so0 @ a3 Q aa REGIONAL SUCRE @ 5o @ 50

CZ VALLEDUPAR 1 @ s0 @ so0 @ so Total general @ 14 @ a3 @ a5 @ aa @ 14

€7 VALLEDUPAR 2 @ a5 O 39 @ 50 @ a5 @ a5

REGIONAL CESAR O a0 @ 45 @ a3
CORDOBA © 233 © 42 © a5 ©O 2323 @ aa

CZ1 MONTERIA ® 12 @ 15 @ 46 O a0 @ 43 Con respecto al criterio de claridad de la informacidn a nivel general se identifica

CZ CERETE @ a5 @ 43 O a0 @ 14

€7 LORICA @ 13 @ 22 @ 15 que las Regionales que presenta oportunidad de mejora son la Guajira en el centro

CZ MONTELIBANO @ a2 O 40 @ 45 @ as @ a3 . .

2 PLANETARICA ® i: © 0 @ 4: @ 50 @ 42 zonal de Manaure y la Regional Magdalena en el centro zonal Del Rio, ya que en

CZSAHAGUN @ s @ 45 @ 41 @ 45 este criterio se encuentran entre 3,3y 3,0.

CZ SAN ANDRES DESOTAVENTO @ 4.3 O a0 @ a7 @ a7 @ as

CZ TIERRALTA O a1 @ 45 @ 45 @ a7 @ aa

REGIONAL CORDOBA @ as @ a7 @ 45 @ a8 @ a7
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Satisfaccion por Criterio

Resolucion de la Necesidad

Regional | Trimestre Nl Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general LA GUAJIRA @ a5 ® a5 © a2 ® as @ s
ATLANTICO @® 13 Q 39 @ a2 O a1 @® 11 CZ FONSECA ® 37 @ 50 ® 30 @ 50 O a0
CZ BARANOA @® so ® 5o @ so0 CZ MAICAO @ a5 @ 5o @ a7
CZ HIPODROMO @ a6 ® 0 @ aa ® :: O 39 CZ MANAURE @® 20 @ so ® 20 ® :=0
CZ NORTE CENTRO HISTORICO ® 13 ® 42 @ 37 ® a5 ® 22 CZ RIOHACHA 1 @ a3 ® 42 @ 47 ® 33 @ 2
€7 SABANAGRANDE @ 50 O 40 ® 5o @ s CZ RIOHACHA 2 @ a7 ® i3 @ a7 ® 45 @ 415
7 SABANALARGA ® 27 O a0 @ 47 ® 25 ® 5 REGIONAL LA GUAJIRA @ 50 ® 50 @ a5 ® 47 @ a7
CZ SURQCCIDENTE O a0 @ 34 O 39 O 39 O 39 MAGDALENA @ 5 @ 44 @ a5 @ s @ a5
CZ SURORIENTE @ so0 O a0 @ a7 @ a6 g ELE;E::;O ® :: : :’g : i’:
REGIONAL ATLANTICO @ 42 @ s0 @ 46 ® :8 @ 43 2 FUNDACIGN @ so ® so O 4' o ® 5’ o ® 4' A
BOLIVAR @ a5 @ a2 @ a3 @ a2 @ a3 C2PLATO ® 4' o ! @ 4' o ® 4’5 O 4'2
CZ DE LA VIRGEN Y TURISTICO ® a5 O a0 O 39 ® 21 ® 22 2 SANTA ANA ® 4:5 @ a0 M) 5:0 ® 4:5 ® 4:5
CZEL CARMEN DEBOLIVAR @ 47 ® so @ s CZ SANTA MARTA NORTE ® a7 ® a5 @® 50 ® a7 @ a7
CZ HISTORICO Y DELCARIBENORTE @ 4,3 Q a0 @ s0 @ 45 7 SANTA MARTA SUR ® :s O a0 O ap O 39
CZ INDUSTRIAL DE LA BAHIA O a0 @ 48 @ 12 @ a2 @ 42 REGIONAL MAGDALENA @ a3 @ az @ so @ 15 @ a7
C7 MAGANGUE Q@ a7 Q® a7 @ so ® s @ 16 SAN ANDRES @ 32 Q a0 ® 32 O 39
CZ MOMPOX @ 42 ® 32 @ 45 ® :s O ap CZ LOS ALMENDROS @ 12 O 40 ® :2 O 39
CzZSIMITI ® it O a0 ® a: ® iz ® s SUCRE @ aa @ a9 @ a2 @ a3 Q@ aa
CZ TURBACO @ a2 @ as Q@ a7 @ a8 @ as CZ BOSTON O a0 @ 50 @ 50 @ as
REGIOMAL BOLIVAR @ so0 @ a5 ® 0 ® a7 @ a3 CZ LA MOJANA @ so @® 50 @ as @ as
CESAR @ 15 0 12 ® 15 ® a5 @ 15 CZ NORTE @ 45 @ 37 @ a5 @ a1
CZ AGUACHICA ® a5 O a0 @® 45 ® 50 @ a5 CZ SINCELEJO @ 4 ® so @ 37 ® 42 @ 43
CZ AGUSTIN CODAZZI O a0 ® so @ 13 REGIONAL SUCRE @ so @ 5o
€7 CHIRIGUANA ® :0 @ so @ a3 @ a3 Total general @ a2 Q a2 @ aa ® a3 @ a3
CZVALLEDUPAR1 @ 50 @ 350 @ 50 (Coprespecto a resolucion de la necesidad y oportunidad de respuesta se identifica
€7 VALLEDUPAR 2 @ a5 @ 43 @ 50 @ a3 @ a4
REGIONAL CESAR O 20 @ as @ 22 | que la regional que presenta oportunidad de mejora en el cuarto trimestre es la
CORDOBA a3 a2 a4 2,4 a4 . S, L
7 1 MONTERIA : a2 : 43 : a5 : s : 12 Regional Atlantico donde este criterio se encuentra entre 3,3 en el centro zonal
CZ CERETE ® aa @ 45 ® :3 ® aa Hi pé dromo.
CZ LORICA @ 50 @ 26 @ a7
CZ MONTELIBAND : 42 2 40 : " : 48 : 2___Los centros zonales que presentan mayores oportunidades de mejora en este item
CZ SAHAGUN @ 50 ® 45 @ 11 @ 45 son Magangué, Mompox (Regional Bolivar), Monteria 1 (Regional Cérdoba),
e o D SOTAYENTE : s 2 - : - : . : +a—Manaure (Regional la Guajira) Del Rio (Regional Magdalena) y Los Almendros
REGIONAL CORDOBA @ as @ a7 @ a4 @ a8 )

iQ

47 |(Regional San Andres) ya que la calificacion en este item no excede el 3.8.
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Satisfaccion por Criterio

Oportunidad de Respuesta

Regional 1 Trimestre 1l Trimestre I Trimestre IV Trimestre  Total general LA GUAJIRA . 4,5 . 4,4 . 4,4 . 48 . 4,5
ATLANTICO @ a3 @ a2 @ aa @ a3 @ a3 €7 FONSECA O a0 @ as O a0 @ a4z @ a3
CZ BARANOA ® so0 ® 50 ® 50 CZ MAICAQ @ a5 @ s0 @ a7
CZ HIPODROMO ® 21 ® s ® 13 O a0 O 41 CZ MANAURE ® 25 @ 50 @ 20 @
CZ NORTECENTROHISTORICO @ 4,4 @ 24 Q@ i @ s @ 14 CZRIOHACHA 1 @ 2 @ 22 @ a5 @ 23 @ 45
7 SABANAGRANDE @ so O a0 @ 50 Q 28 CZ RIOHACHA 2 @ a9 @ 1 @ as @ a7 @ a6
7 SABANALARGA @ 46 ® s @ i ® i @ 15 REGIONAL LA GUAJIRA O ao @® so @ a9 @ as @ a7
CZ SUROCCIDENTE @ 12 ® 33 ® a1 O 40 @ 41 M;GDZT';‘EI:A ® a7 ® 15 ® 47 : :‘g : ;‘;
CZ SURORIENTE @ 50 @ 12 © a8 @ 47 8 !
CZ ELBANCO @ 50 @ as @ 18
REGIONAL ATLANTICO @ 21 @ 50 @ s O 40 Q 43 7 FUNDACION @ o @ 5o O a0 Q@ so @ as
BOLIVAR @ a5 @ 43 @ a5 @ a3 @ a4 CZPLATO O 40 ® 2: @ s ® 2:
CZDELAVIRGENYTURISTICO @ 44 O a0 ® i3 @ 414 ® 43 €7 SANTA ANA @ 45 O a0 @ 50 ® a5 ® 6
CZ EL CARMEN DE BOLIVAR @ 13 O a0 @ 42 CZ SANTA MARTA NORTE @ as O a0 @ a8 @ a3 Q@ a7
CZ HISTORICO Y DEL CARIBE NORT@ 4,3 O a0 @® so0 @ a5 CZ SANTA MARTA SUR @® 50 O a0 @ a7 @ as
€Z INDUSTRIAL DE LA BAHIA @ 42 @ 48 ® s O a0 @ 43 REGIONAL MAGDALENA @ a9 @ s0 ® 50 @ a5 @ a9
C7 MAGANGUE @ a6 @ a3 @ as @ as @ 456 SAN ANDRES @ 15 @ as @ s @ 16
CZ MOMPOX O a0 @® a4 @® 15 @ as @ a3 CZ LOS ALMENDROS @ a5 @ as ® 14 @® 5
CZ SIMITI @ a7 @ 12 ® a7 ® 42 ® a5 SUCRE @ 15 @ a7 © a1 O 44 @ as
CZ TURBACO ® 45 @ a: ® s0 ® s0 @ 47 CZBOSTON @ 25 @ 22 @ s0 @ 18
REGIONAL BOLIVAR @ s0 @ a3 ® =0 @ a3 O a1 CZLAMOJANA ® so @ 50 @ 42 @ 47
CESAR @ a6 ® 36 ® a7 ® as @ 12 CZ NORTE @ as @ a3 @ as @ 5
CZ SINCELEIO @ a5 @ a7 ® a5 @ a3 @® as
CZ AGUACHICA @ 13 @ 35 ® 16 O a0 © 43 REGIONAL SUCRE ® o ® 50
CZ AGUSTIN CODAZZI @ as @ s @ a7 Total general @ 42 @ a2 ® 35 © aa @ 14
CZ CHIRIGUANA ® 35 @ so0 Q 43 @ 14
CZ VALLEDUPAR 1 ® so @ so @ so0
CZ VALLEDUPAR 2 @ 46 ® 33 ® so @ as @ a3
e 2 py : o @ @ : e De acuerdo al criterio oportunidad de respuesta se identifica que las
CZ 1 MONTERIA @ 42 @ 33 @ 45 ©O 41 @ a3 regionales que se destacan en la labor realizada son Atlantico, Bolivar,
2 CERETE @ 5 @ 50 : a5 o i : 45 Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Sucre, ya que en
2 MONTELIBANG ® =2 @ w @ 13 @ 47 @ a2 este item su calificacion es superior al 4.3
CZ PLANETARICA @ 43 ® 30 ® a3 @ 5o @ 42
CZ SAHAGUN @ a8 @ a5 @ a4 @ as
CZ SAN ANDRES DE SOTAVENTO @ 45 O 40 @ a7 ©® 46 @ 45 .
CZ TIERRALTA @ a3 @ a2 ® as ® as @ a5 lQ
REGIONAL CORDOBA @ a5 @ a7 ® as @ 4z @ a7 OUTSOURCING
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Regional 1 Trimestre Il Trimestre Il Trimeste IV Trimestre Total general
AMAZONAS 1 1 1 3
REGIOMAL AMAZONAS 1 1 1 3
CAQUETA 29 23 32 39 123
CZ BELEN DE LOS ANDAQUIES 3 4 3 3 13
CZ FLORENCIA 1 8 12 19 11 50
CZ FLORENCIA 2 14 6 7 20 47
CZ PUERTO RICO 3 1 1 3 8
REGIOMNAL CAQUETA 1 2 2 5
HUILA 268 71 122 118 579
CZ GARZON 56 5 23 17 101
CZ LA GAITANA 41 20 44 34 139
CZ LA PLATA 98 11 6 24 139
CZ NEIVA 15 22 20 57
CZ PITALITO 72 15 26 21 138
REGIOMAL HUILA 1 1 1 2 5
PUTUMAYO 20 8 10 16 54
CZ SIBUNDOY 1 1 3 3 8
CZ MOCOA 16 6 3 5 30
CZ PUERTO ASIS 3 1 3 4 11
CZ LA HORMIGA 1 4 5
TOLIMA 64 29 40 52 185
CZ CHAPARRAL 22 6 6 9 43
CZ IBAGUE 14 10 14 15 53
CZ JORDAN 7 8 9 5 29
CZ GALAN 10 4 10 27
CZ HONDA 1 1 2
CZ LIBANO 9 1 1 11
CZ LERIDA 1 2 2 5
CZ PURIFICACION 1 2 2 5
CZ ESPINAL 2 6 8
CZ MELGAR 1 1 2
Total general 381 132 205 226 944
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Satisfaccion General

Regional | Trimestre I Trimestre Nl Trimestre IV Trimestre  Total general
AMAZONAS @ 50 @ a3 © a7 © a7
REGIONAL AMAZONAS @ 50 @ 43 @ a7 @ a7
CAQUETA @ a5 © a5 © a6 @ a6 @ a5
CZBELEN DELOSANDAQUIES @ 4,7 @ 43 @ a7 @ 46 @ a7
CZ FLORENCIA 1 @ 42 @ a4 @ 45 @ a7 @® 45
CZ FLORENCIA 2 @ 45 @ a4 @ a9 @ a4 @ a5
CZ PUERTO RICO @ 45 @ 50 @ 47 @ a9 @ as
REGIONAL CAQUETA @ s0 @ 45 @ 50 @ as
HUILA @ a6 @ as @ as @ as @ a6
CZ GARZON @ a6 ® 48 @ a3 ® 46 ® 46 ., . . .
CZ LA GAITANA ® 42 @ 12 @ 12 @ 15 @ a2 En la Macrorregién Centrosur se evidencia que a nivel general su
CZLA PLATA @ 47 @ a5 @ 2 @ a5 @ 46 puntuacién con respecto a la satisfaccion general se encuentra en 4,5
CZNEIVA @ 46 @ 46 @ 45 @ 45 en el cuatro trimestre un nivel satisfaccion alto.
CZ PITALITO @® 45 @ 14 @ 45 @ is @® 45
REGIONAL HUILA @ as @ as @® 50 ® 35 @ a3
o ® 1 @ 2 8 :’g : :'i : :";' En el centros zonal Purificacidén y Regional Huila presentan oportunidad
CZ MOCOA @ 47 O 40 @ 50 @ 45 @ as de mejora con una puntuacion de 3,5 y 2,9 respectivamente;
CZ PUERTO ASIS : 45 2 4,0 : 42 : 44 : 43 desmejorando su satisfaccion gradualmente con respecto a los
CZ SIBUNDOY 5,0 5,0 4,7 46 48 . .
TR ® 15 ® 1 @ i ® @ s trimestres anteriores.
CZ CHAPARRAL @ 47 @ 45 @ 43 @ a4z @ a7
CZ ESPINAL @ a5 @ a5 @ a5
CZ GALAN @ a5 @ 42 @ as @ a3 @ a4
CZ HONDA @ 50 @ 45 © as
CZ IBAGUE @ 45 @ 45 @ 45 @ 45 @ 45
CZ JORDAN ® 14 O a1 @ 42 @ 312 ® 12
CZ LERIDA O 2 @ 43 @ a3 @ a5
CZ LIBANO @ a7 @ 50 @ 50 ® a7
CZ MELGAR @® 50 O a0 @ a5
CZ PURIFICACION @ 45 @ is ® 29 ® 33 .
Total general @ 46 @ as @ as @ as @ as IQ
OUTSOURCING



Satisfaccion por Criterio

Calidad de la Atencién Claridad de la Informacién
Regional | Trimestre Il Trimestre |l Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general
AIARTONIS @ so 42 47 AMAZONAS a1

[ ]
_REGIONALAMAZONAS 0 @ 42 47 REGIONAL AMAZONAS 47
CAQUETA a5 47 45 caquEra - @ @ s
_ CZBELEN DELOS ANDAQUIES L 48 L A CZ BELEN DELOS ANDAQUIES 4.7
CZ FLORENCIA 1 44 46 45  CZFLORENCIA 1 ) o @ a4
CZ FLORENCIA 2 a3 5.0 46 CZ FLORENCIA 2 4,4
CZ PUERTORICO 50 a8 czPUERTORICO @ a5 o o 2,8
[ ]

REGIONAL CAQUETA 4.9 4,8 REGIONAL CAQUETA 5,0 4,8

45 HUILA 6 @ [ ] 2,4 45
CZ GARZON a7 @ @ 13 s 45
_______ CZ LA GAITANA 4.4 [ ] ® aa a4 a4
............................ cipaa @ 48 @ 13 45 45
€7 NEIVA CZ NEIVA @ a5 @ as 4.6
cemauo cemato 5 @ 12 @ 45 @ 48
REGIONAL HUILA REGIONAL HUILA 4,5 @ 50 @ 50 3,0
PUTUMAYO PUTUMAYO % @ 22 © a5 a4
C7 LA HORMIGA CZ LA HORMIGA O a0 a4
czmocoa amocon @ 465 O 41 @ 50 aa
CZ PUERTO ASIS CZ PUERTO ASIS 4,8 O a0 ® a3 43
cz siBunDoY cseoooy 50 @ 50 @ 47 4 @
TOLIMA TOLIMA 45 0 12 () a4
2 CHapaRRAL ccmearral @ v @ a5 @
CZ ESPINAL CZ ESPINAL a6
‘ceaan ceaan ® s @ 11 @
CZ HONDA CZ HONDA @ so 45
CZIBAGUE CZ IBAGUE @ 16 ® s @ a4
CZ JORDAN CZ JORDAN ® 43 ® 35 39 O
CZ LERIDA CZ LERIDA ® 35 o 5,0
CZ LIBAND CZ LIBANO ® 47 L] 50 @
€Z MELGAR €Z MELGAR ® s0 O a0
CZ PURIFICACION @ 47 CZ PURIFICACION O a0 ® a5 ® 5
Total general . 4,7 Total general . 4,6 . 4,4 . 4,5 . 4,4

Para el cuarto trimestre referente a la Calidad de atencidén y claridad de informacién los Centros Zonales de Purificacion (Regional

Tolima) y la Regional Huila presentan oportunidad de mejora en los criterios anteriormente mencionados, ya que se encuentran
o pe .z . . L]

en una calificacién inferior a 4.0. iIQ
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Satisfaccion por Criterio

Resolucién de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
Regional 1 Trimestre Il Trimestre |l Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre  Ill Trimestre IV Trimestre  Total general
AMAZONAS @ 50 @ 50 O a0 @ a7 AMAZONAS @ 50 O a0 @ so @ a7
REGIONAL AMAZONAS @® 50 @® 50 O ap ® a7 REGIONAL AMAZONAS ® 50 O a0 @® so ® 7
CAQUETA @ 33 @ as @ a3 @ a3 ® a3 CAQUETA @ aa ® a6 @ a6 @ a5 @ a5
CZBELENDELOS ANDAQUIES @ 47 ® as @ a7 @ a7 ® 47 CZBELEN DELOSANDAQUIES @ 47 @® 50 ® a7 @ a5 @ a7
CZ FLORENCIA 1 @ 39 @ 43 @ 41 @ a7 @ 43 CZ FLORENCIA 1 @ 414 @ 45 @ 45 @ 48 @ 46
CZ FLORENCIA 2 @ s @ a5 @ s ® 39 @ a2 CZ FLORENCIA 2 @ aa @ a5 @ 50 @ a5 @ a5
CZ PUERTO RICO ® 47 @® 50 @ 50 @ so0 ® as CZ PUERTO RICO O a0 ® 50 @ s0 @ i3 @® 15
REGIONAL CAQUETA @® 50 Q a0 @® 5o ® a5 REGIONAL CAQUETA @ so O a0 @ 50 @ a5
HUILA @ a5 @ as @ aa @ a4 @ a5 HUILA @ a5 @ a5 @ s @ as @ as
CZ GARZON @® 45 ® a8 Q a0 @ a2 ® 14 CZ GARZON @ a6 ® a9 ® 12 ® a7 @ a5
CZ LA GAITANA @ as Q as @ aa @ aa @ 24 CZ LA GAITANA @ aa Q@ a3 @ a3 Q as @ aa
CZLAPLATA @ as Q s @ a2 @ as @ as CZ LA PLATA @ as @ a5 @ a5 @ as © s
CZ NEIVA © a5 @ a5 @ a5 @ a6 CZ NEIVA @ as ® a2 45 45
CZ PITALITO @ a5 ® 22 @ a5 @ 24 ® 24 CZ PITALITO @ a5 @ s ® a7 ® a3 @ a5
REGIONAL HUILA O a0 @® s0 @® 50 ® 30 O a0 REGIONAL HUILA @ 50 ® 50 ® s0 3,5 4,4
PUTUMAYO @ a6 @ a1 @ a6 @ a5 @ a5 PUTUMAYO @ a7 @ a1 @ a7 @ a2 ® as
CZ LA HORMIGA QO a0 @ as ® 24 CZ LA HORMIGA O a0 44 4,3
C7 MOCOA @ 45 O a0 @ 50 @ a6 ® a5 CZ MOCOA @ a6 O a0 ® 50 @ a4 @ a5
CZ PUERTO ASIS @® 43 O a0 @ 13 @ 45 ® 14 €Z PUERTO ASIS @ 18 O a0 ® 45 a4 a5
CZ SIBUNDOY ® 50 @® so0 ® a7 ® a3 ® a5 CZ SIBUNDOY @® 50 ® s0 ® as ® a7 @® a8
TOLIMA @ as @ a1 Q aa @ a3 ® 24 TOLIMA @ a6 @ aa @ as 4,4 45
CZ CHAPARRAL @ 45 @ a3 @ 32 @ a9 @ a5 CZ CHAPARRAL @ 47 @ a5 @ 43 @ as @ a5
CZ ESPINAL @ 15 @ a5 ® a5 CZ ESPINAL ® as 45 4,6
CZ GALAN @ a5 O a0 @ a3 @ 22 ® 23 CZ GALAN @ a5 ® 21 ® a7 ® a3 @ a2
CZ HONDA @ 50 O a0 @ a5 CZ HONDA @ 50 a5 4,8
CZ IBAGUE @ 22 Q@ a2 @ as @ a3 ® 24 CZ IBAGUE @ as @ a6 @ a5 Q a2 @ as
CZ JORDAN @ 43 ® s Q a0 O a0 O a0 CZ JORDAN @ a5 O a0 ® a3 43 4,3
CZ LERIDA ® 30 @ 15 @ 50 ® 14 CZ LERIDA @ 45 ® 43 @ 50 @ 5
CZ LIBANO ® 47 @ 50 @ 50 ® 47 CZUBANO @ 46 ® 50 @ 50 @ 6
CZ MELGAR @® 50 O a0 ® a5 CZ MELGAR @® s0 O a0 @® a5
CZ PURIFICACION O a0 @ 15 ® 35 ® 35 CZ PURIFICACION @ 15 @ a5 ® 35 ® =7
Total general @ a5 @ a3 @ aa @ aa ® aa Total general @ a5 @ a5 @ a5 @ as @ a5

Para los criterios de resolucién de la necesidad y oportunidad de respuesta, el centro zonal Purificacion, centro zonal
Florencia 2 y Regional Huila presenta oportunidad de mejora ya que se encuentra dentro de un nivel inferior de 4.0.
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Regional | Trimestre 11 Trimestre Il Trimeste IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre 1l Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Total general
BOGOTA 277 107 135 140 659 CUNDINAMARCA a2 32 a3 49 166
CZ BARRIOS UNIDOS 7 4 3 5 19 CZ UBATE 2 2 3 3 10
CZ BOSA 40 15 27 8 110 CZ GIRARDOT 4 3 3 3 13
CZ CIUDAD BOLIVAR 33 8 12 8 61 CZ LA MESA 3 2 3 2 10
CZ CREER 10 1 3 3 17 €7 FACATATIVA 9 7 3 4 23
C7 ENGATIVA 34 10 9 8 61 CZ ZIPAQUIRA 3 8 3 6 20
CZ FONTIBON 31 7 15 19 72 CZ FUSAGASUGA 1 5 6 6 28
CZ KENNEDY 24 13 13 11 61 CZ SAN JUAN DE RIOSECO 3 2 3 3 11
CZ MARTIRES 11 3 3 3 20 CZ CAQUEZA 1 1 3 3 8
CZ RAFAEL URIBE 9 2 3 4 18 €Z CHOCONTA 3 1 3 3 10
CZREVIVIR 3 2 3 8 CZ GACHETA 1 3 3 7
CZ SAN CRISTOBAL SUR 17 5 3 4 29 REGIONAL CUNDINAMARCA 1 1 1 3
CZ SANTA FE 5 4 6 7 22 CZ PACHO 2 3 3 8
CZSUBA 5 4 17 15 a1 CZ SOACHA 6 6 12
CZ TUNJUELITO 16 14 5 El 40 CZ VILLETA 3 3
CZ USAQUEN 3 2 3 4 12 NORTE DE SANTANDER a4 32 50 36 162
CZ USME 25 10 7 9 51 REGIONAL NORTE DE SANTANDER 16 5 11 3 35
REGIONAL BOGOTA 7 2 3 3 CZCUCUTA 1 12 g 16 6 a3
CZ PUENTE ARANDA 1 1 2 cZTIBU 1 2 3 5 12
BOYACA 32 38 34 35 139 €Z CUCUTA 3 3 4 7 3 27
CZTUNJA2 12 11 8 7 38 €7 CUCUTA 2 6 10 9 8 13
CZ SOGAMOSO 1 11 3 5 20 CZ PAMPLONA 1 2 3 2 8
CZ CHIQUINQUIRA 2 2 1 5 7 OcaRiA 1 3 4
REGIONAL BOYACA 1 4 3 3 11 SANTANDER 50 1 17 40 159
CZ OTANCHE 3 2 2 2 E] CZSANGIL 3 2 1 3 El
CZ MONIQUIRA 3 3 3 3 12 CZ CARLOS LLERAS RESTREPO 16 13 9 1 a9
CZ MIRAFLORES 3 1 1 1 6 CZ SOCORROD 10 5 3 3 21
CZ PUERTO BOYACA 1 2 1 4 7 LA FLORESTA 8 3 3 3 17
CZTUNJA1 4 2 3 3 2 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO. 5 3 3 3 14
CZ DUITAMA 1 2 3 CZ BUCARAMANGA SUR 7 5 6 s 2
CZ GARAGOA 1 2 L 4 CZ ANTONIA SANTOS 1 3 3 7
€z EL cocuy 3 1 2 3 & CZ MALAGA 2 3 3
CZS0ATA 3 3 5 REGIONAL SANTANDER 2 2
CZ YARIQUIES 3 3 6
CZ VELEZ 2 3 5
Total general 445 241 299 300 1.28!

5 iQ
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Satisfaccion General

Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre _ Total general NORTE DE SANTANDER @ a7 @ a5 @ a2 ® a5 @ a5
BOGOTA @ aa @ a2 @ aa @ a3 @ aa CZCUCUTA1 @ 45 @ a5 @ 43 @ 18 @ 45
CZ BARRIOS UNIDOS @ as 45 @ 45 @ as @ a7 CZ CUCUTA 2 @ s O a1 ® as O a1 ® a3
CzBOSA ® as 4.2 @ 4 @ 4 ® 4 czcucutas @ 15 @ 12 @ 12 @ 13 ® 15
CZ CIUDAD BOLIVAR @ aa 4,2 @ a2 @ :zz @ a2 - * v * L -
CZ CREER @ aa 5,0 @ a2 @ a7 @ as CZ OCANA @ a5 O a0 ® a1
CZ ENGATIVA @ as 4,5 O 40 @ az @ aa CZ PAMPLONA @ so @ so @ a: @ 5 @ 45
CZ FONTIBON @ as 4,3 @ a4 @ a3 @ aa CZTIBU @ 50 @ a8 4,5 4,5 @ 45
CZ KENNEDY @ ao 3,9 @ a3 @ aa © a1 REGIONAL NORTE DE SANTANDEF@ 4,8 @ 50 @ a5 @® a5 @ a7
CZ MARTIRES @ a2 a4 @ a2 © a0 @ a2 SANTANDER Q0 a7 @ a5 @ 46 @ as @ 416
CZ PUENTE ARANDA @ so ® o ® 5o CZ ANTONIA SANTOS @ so ® a7 @ a7 @ as
CZ RAFAEL URIBE @ as 2,8 ® a8 @ a7 @ a2
CZ REVIVIR a3 @ as @ 417 @ a5 CZ BUCARAMANGA SUR ® a9 ® 15 ® a9 ® a7 @ as
CZ SAN CRISTOBAL SUR @ a5 a5 @® a3 @ a1 @ aa CZCARLOS LLERASRESTREPO @ 456 @ a5 @ a3 @ a2 @ a5
CZ SANTA FE @® =2 3.6 ® a4z @ as @ a3 CZ LA FLORESTA @ 45 @ 16 ® 15 @ a5 @ a5
CZsUBA @ 50 3,6 @® a4 @® a3 @ a3 C7 LUIS CARLOS GALAN SARMIEN @ 4,5 @ 15 @ a2 @ 46 @ s
CZ TUNJUELITO @ a3 a3 @® a5 @ a7 @ 22 CZ MALAGA @ so0 @ a7 Q@ 48
CZ USAQUEN : a2 5.0 2 4,0 : 3,0 2 3,9 C7 SANGIL @ so @ 22 @ 50 @ 43 @ 45
CZ USME 4,6 a7 4,7 a1 a5
REGIONAL BOGOTA @ as 4,9 @ as @ a9 @ a7 i 325;“0 @ a5 ® s : :’i : z'g : :’:
BOYACA @ as 45 @ a6 @ aa @ as . g ’
CZ CHIQUINQUIRA 5.0 @® so0 @ so @ s0 CZYARIQUIES @ 47 @ a2 @ a5
CZ DUITAMA @ 4z @® as @ as REGIONAL SANTANDER @ a2 @ as
CZ EL cocuy @ a7 2,0 @® as @ az @ as Total general ® a5 @ a2 @ aa O aa © aa
CZ GARAGOA @ 50 @ a5 @ so @ a8
CZ MIRAFLORES @ aa 4,0 @ 47 @ so0 @ as
CZ MONIQUIRA @ 21 4,6 @ 5o @ a8 @® as .. . . . .
CZ OTANCHE @ a7 5,0 @ 1 @ 45 @ a5 Enla Macroreglon Centroriente se evidencia que a nivel general su
CZ PUERTO BOYACA 40 @ 13 @ spo @ a7 , ,
czs0ATA ® 50 @ w1 @ a7 puntuaciéon con respecto a la satisfacciéon general se encuentra en
CZ SOGAMOSO @ so0 4,5 @ a7 @® :6 @ as
. . s .
czTUNIAL @ s 2 @ w2 @ 3 @ a3 4,4 logrando satisfaccion alta para el cuarto trimestre.
CZTUNIA 2 @® as 4,3 @ 43 @ a5 @ aa
REGIONAL BOYACA @ 50 4,9 @ a5 @ 42 @ a6
CUNDINAMARCA @ a5 4,5 @ a5 @ a5 @ a5
CZ CAQUEZA @ a5 5.0 @ a5 @ as @ as . . . . ‘
CZ CHOCONTA @ a5 g @ 45 @ a5 @ a7 Asi mismo, es importante destacar que las Regionales de Boyaca,
CZ FACATATIVA @ a0 3,8 ® 32 O a1 O 39 )
cZFUSAGASUGA @ 2 5 @ 47 @ 3 @ 45 Cundinamarca, Norte de Santander y Santander cuentan con una
CZ GACHETA 4,3 @ 4as @ a5 @ as ,
CZ GIRARDOT @ as a8 @ 50 ® :s5 ® a5 puntuacion superior al 4,4,
CZ LA MESA @ as 5,0 @® a7 @ as @ a7
Cz PACHO @ 50 @ 7 @ 22 @ a7
CZ SAN JUAN DE RIOSECO @ az 4,9 @ so0 @ as @ as
CZ SOACHA @ a0 @ a2 O a1 ]
CZ UBATE @® a3 4,9 @ 45 @ a7 @ a7 IQ
CZ VILLETA @ as @ a5
CZ ZIPAQUIRA @ as 4,5 @ a8 @ a5 @ as OUTSOURCING
REGIONAL CUNDINAMARCA @ 34 @® so @ so @ as




Satisfaccion por Criterio

Calidad de la Atencion

Regional 1 Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general
BOGOTA @ a2 48
CZ BARRIOS UNIDOS @ 50 @ a5 46
CZBOSA ® a6 ® a3 45
CZ CIUDAD BOLIVAR ® a2 @ a3 43
_ CZCREER @ 135 @ 50 a4
- - .4'7 4.3
CZFONTIEON @ a5 @ 44
CZ KENMEDY O a1 4,0 44
CZ MARTIRES @ 14 4,3
CZ PUENTE ARANDA 50
CmarafLumBE ®
_ CZREVIVIR 44
CZSAN CRISTOBALSUR @ 44
CZ SANTA FE 48
CZSUBA 44
~ CZ TUNJUELITO
CZ USAQUEN
REGIONAL BOGOTA 48
BOYACA 4,7
CZ CHIQUINQUIRA 50
- cZpumamaA
CZELCOCUY 48
€7 GARAGOA 46
CZ MIRAFLORES 48
CZ MOMIQUIRA 50
CZ OTANCHE 45
CZ PUERTO BOYACA 49
C7 SOATA 50
CZSOGAMOSO 50 47 3,7
CZTUNJA2 45 45 44 46 @ a5
REGIONAL BOYACA ® so 5,0 4,6 43 @® a7

.4'7 ......
4,0
4,7
4,5

CUNDINAMARCA 46

CZCAQUEZA 48

CZ CHOCONTA 4.7
CZFACATATIVA 40
CZFUSAGASUGA 48

CZ GACHETA

CZ GIRARDOT 49

CZ LA MESA 4.6
CZPACHO 5.0

45
5,0

~CZSAN JUAN DE RIOSECO
CZ SOACHA

a4

[ ]
[ ]
@
[ ]
@ 45
[ ]
([ ]
[ ]
@
@

couewE ® i a3
C7Z VILLETA
czzipaQuirRa @ 4,7 46
REGIONAL CUNDINAMARCA 4,0
NORTE DE SANTANDER
CZCUCUTAL
CZ CUCUTA 2
CZ CUCUTA 3
CZ OCANA
czeawloNA 50 @ 50 @ a3 ¢ as
ot @ 0 @ a3 @
REGIONAL NORTE DE SANTANDEF@ 4,7 @ so @
SANTANDER @ @ [ ]
CZ ANTONIA SANTOS ] @ a3 48
CZ BUCARAMANGA SUR @ ® a5 @® a3
| CZ CARLOS LLERAS RESTREPO @ a7 a4
CZ LA FLORESTA @ a7 @ s @ a5
CZLUISCARLOS GALANSARMIEN@ 46 @ 47 ) 43
CZ MALAGA @ so0
czsanGiL a5 @ 50
csocoo ® 15 @ 4o
CZ VELEZ @ a5
CZYARIQUIES @ 47 45
REGIONAL SANTANDER @ a6 46
Total general @ a6 @ a5 @ a5 @ a5 4,5

En el cuarto trimestre se evidencia que en el criterio de calidad de la atencién los puntos de atencidn que presentan
oportunidad de mejora son: Ciudad Bolivar y Usaquén; sin dejar de lado el centro zonal Sogamoso (Regional Boyaca) y

Girardot (Regional Cundinamarca).
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Satisfaccion por Criterio

Claridad de la Informacion

 CZCHIQUINQUIRA

CZ DUITAMA

CZ ELCOCuY
CZ GARAGOA

~ CZMIRAFLORES
CZ MONIQUIRA
CZ OTANCHE
CZ PUERTO BOYACA
CZ SOATA

CZ SOGAMOSO

[ ]
CZTUNJA 1 @ a5
)

CZTUNIA2

45

Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general

BOGOTA @ aa ® a1 @ a3 0 42 @ az
CZ BARRIOS UNIDOS @ 49 @ 46 @ a7 ® 44 @ 47
czBOsSA @ w7 @ 22 @ 12 @ 1 @ 45
_CZ CIUDAD BOLIVAR @ s ® 21 @ 42 ® 28 0 a1
(CZCREER 50 w0 @ 47 @ 42
CzenavA . @ a3 @ a1 @ 32 @ a1 @ a2
CZ FONTIBON @ 44 a1 @ a3 41 4.3
CZ KENNEDY O 39 ® s @ 2 @ a4 4,0
CZ MARTIRES @ 21 @ a5 O a0 ® s 41
CZ PUENTE ARANDA @ 50 @® 50 5.0
CZ RAFAEL URIBE o ® 35 ( B [ ) 43
CZREVIVIR @ 43 [ ] @ 45
_CZSANCRISTOBALSUR | @ 42 o 43
CZ SANTA FE @ 1 [ ] [ ] a1
@ :4 - i 4.3
k O w1 @ ® 4.2
CZ USAQUEN ® so () 3.6

CZ USME @ 15 @ @

REGIONAL BOGOTA ® 48 [ ] [ ]

BOYACA ® 15 @ @

@

[ ]

@

[ ]

@

@

[ ]

[ ]

REGIONAL BOYACA . 30

000000000000000000000000000

CUNDINAMARCA
CZ CAQUEZA
CZ CHOCONTA
_CZFACATATIVA
7 FUSAGASUGA
CZ GACHETA
CZGIRARDOT
CZLAMESA
CZPACHO

5,0
4,7
3,8
4,9

50
5,0
3,5

45
48
5’0

48
47
3,6
46
2,4
45

47
4,6

a5
45

4,8
4.8
4,0
4.1

4’5.. =

3’5 ......

4’8 ......

CZ SAN JUAN DE RIOSECO

CZ SOACHA

CZ UBATE

CZ VILLETA

CZZIPAQUIRA

REGIONAL CUNDINAMARCA
CLOBERE S LILES
 CZCUCUTA 1
 CZCUCuTA 2
 CZCUCUTA3

CZ OCANA

CZ PAMPLONA

5,0

4,3

" REGIONAL NORTE DE SANTANDEF@
SANTANDER @ a7
CZ ANTONIA SANTOS @ 5o

4,3

43

4,0

ceeeoc00000

CZ BUCARAMANGA SUR @ 49
CZCARLOSLIERASRESTREPO @ 46
CZLa FLORESTA... ........ - 4.6
CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIEN 45
CZ MALAGA
CZSAN GIL
CZ SOCORRO
CZ VELEZ
CZ YARIQUIES

@ 50
@

3’5
42

4,8
47

4,0
4,3

0000000000000000000000000000000000

REGIONAL SANTANDER

4,0 4,0

@
@
@
[ ]
[ ]
©
®
]
[ ]
L]
@
)
[ ]
]
[ ]
[ ]
®
@
@
[ ]
]
0]
[ ]
[ ]
o
@
Q

Total general @ 45 @ 43

eoe

@ aa @ 13

44

Para el criterio de Claridad en la informacién en la aplicacidon de encuestas realizadas en el cuarto trimestre, en la regional Bogota, los
Centros Zonales Ciudad Bolivar, Martires, Usaquén; y sin dejar de lado las regionales: Cundinamarca, Norte de Santander y Boyaca
quienes presentan en algunos de sus puntos de atencion oportunidad de mejora en el criterio de claridad de la informacidn, ya que
se encuentran dentro del nivel bajo y aceptable.
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Satisfaccion por Criterio

Resolucion de la Necesidad

Regional |Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general CUNDINAMARCA @ a3 @ aa @ a3 @ a3 @ 33

BOGOTA @ a3 O 39 ® a1 O a0 @ a2 CZ CAQUEZA ® 50 ® 50 ® 47 @ 47 @ a8
CZ BARRIOS UNIDOS ® 43 @ 43 @ a7 @ 22 @ a5 CZ CHOCONTA @ a7 @ 50 @ a7 @ a7 @ a7
CZ BOSA @ a5 O 39 @ 22 @ 22 Q® a3 CZ FACATATIVA O 39 ® :6 ® 220 O a0 ® :6
CZ CIUDAD BOLIVAR @ 22 O 39 Q 43 ® 23 O a1 CZ FUSAGASUGA @ 47 @ 22 @ 45 @ 12 @ a5
CZ CREER @ 22 @® 50 ® :7 @ 13 ® 12 CZ GACHETA @® 50 @ 43 @ a7 @ a5
CZ ENGATIVA @ a2 @ 21 ® 23 O 39 O a0 CZ GIRARDOT @ a3 @ 50 @ 50 ® :: @ a5
CZ FONTIBON @ i3 ® 7 @ 221 O 39 @ 21 CZ LA MESA O a0 @® 50 ® a7 @ 15 @® a5
CZ KENNEDY O 33 ® :6 O a0 @ 43 O 39 CZ PACHO ® 50 ® a7 ® 37 ® 14
CZ MARTIRES ® 5 ® a7 ® 37 ® 37 ® 38 €Z SAN JUAN DE RIOSECO ® 37 @ a5 @ 50 @ i3 @ a2
CZ PUENTE ARANDA @ 50 @® 50 @® 50 CZ SOACHA ® 35 Q a0 ® :3
CZ RAFAEL URIBE ® 47 ® 20 ® :3 Q® 48 ® 12 CZ UBATE @ 45 @® 50 @ 47 @ 43 @ a6
CZ REVIVIR ® 37 ® a5 ® 13 ® 11 CZ VILLETA @ a7 @ a7
€Z SAN CRISTOBAL SUR @ a5 @ 2 ® 37 ® :3 @ 22 CZ ZIPAQUIRA Q a7 @ aa Q a7 @ a7 @ a5
CZ SANTA FE ® 28 @® :0 ® a7 @ a9 O a0 REGIONAL CUNDINAMARCA ® 10 @® 50 @® 50 ® 37
CZ SUBA @® 50 ® :3 @ 12 @ 221 @ 12 NORTE DE SANTANDER ® a6 @ a2 @ a2 @ a3 @ 33
CZ TUNJUELITO O 39 ® 8 @ 48 @ 45 O a1 CZ CUCUTA 1 @ 22 @ 21 @ i3 @ i3 Q@ a3
CZ USAQUEN @ 37 @ 50 @ :7 @ 220 ® CZ CUCUTA 2 @ a7 ® :s3 @ 22 ® :6 O a0
CZ USME @ a5 @® a5 @ 29 ® :2 @ 22 CZ CUCUTA 3 @ 45 ® s O 39 @ 43 @ 43
REGIONAL BOGOTA ® 14 ® 50 ® a7 ® a7 ® a6 CZ OCANA @® 50 @® 0 ® 35
BOYACA @ a5 @ a3 @ aa @ a2 @ a3 CZ PAMPLONA @ so0 @ so0 Q@ az Q a0 @ a5
CZ CHIQUINQUIRA @ so0 @ so @ so @ so CzZTIBU @ 5o @ a5 O a0 @ 15 ® 22
CZ DUITAMA @® 50 @ 15 ® a7 REGIONAL NORTE DE SANTANDEF@ 4,8 @® 50 ® 43 @ 47 @ a5
CZ ELCOCUY @® 50 Q a0 @ a5 Q 43 @ a5 SANTANDER @ a5 @ a2 @ a5 @ a5 @ a2
CZ GARAGOA @ 50 @ a5 @ 50 ® a8 CZ ANTONIA SANTOS @® 50 ® a7 @ a7 @ a7
CZ MIRAFLORES @ i3 Q a0 Q a0 @® 50 @ a3 €Z BUCARAMANGA SUR @ 43 ® 47 @® 50 @ 43 @ a8
CZ MONIQUIRA O a0 ® 30 ® 50 ® a7 ® 12 CZ CARLOS LLERASRESTREPO @ 44 ® a2 O a0 @ 43 Q@ a3
CZ OTANCHE Q 43 @® 50 ® 0 @ a5 @ 22 CZ LA FLORESTA @ a5 @ a7 @ a7 @ a7 @ a5
CZ PUERTO BOYACA Q a0 @ a5 @® 50 @ a5 CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIEN @) 4,4 ® 37 O a0 @ a7 @ 22
CZ SOATA @® 50 Q 23 ® a7 CZ MALAGA ® a5 @ 47 @ a5
CZ SOGANOSO ® 50 ® 415 ® 50 ® 0 ® 12 CZ SAN GIL @ 50 ® 225 @ 50 @ a7 @ a3
CZTUNJAL @ a5 Q a0 Q a0 @ i3 @ a3 €Z SOCORRO @ 22 ® :s3 @ a7 @® 50 @ 22
CZTUNJA 2 @ a2 QO a0 @ 21 @ 22 ® 22 €7 VELEZ @ 45 ® :3 ® 38
REGIONAL BOYACA @® 50 @® 50 O 40 ® 37 @ 22 CZ YARIQUIES ® a7 Q a0 @ a3
REGIONAL SANTANDER QO a0 O a0

Total general @ aa @ a1 @ a2 Q@ a2 @ 33

Con respecto a Resolucidn de la Necesidad, se destacan las Regionales de Boyacd, Cundinamarca y Santander con una puntuacion superior a 4,2 .
en el cuarto trimestre. En los centros zonal de Sogamoso, regional Boyaca, Ciudad Bolivar, Martires, San Cristdbal Sur, Usaquén y Usme (regional ‘ |Q
Bogota) , Ocafia, Cucuta 2 (regional Norte de Santander), Vélez (Regional Santander), se presenta un indicador bajo (2,0) en este item. OUTSOURCING



Satisfaccion por Criterio

Oportunidad de Respuesta

Regional | Trimestre N Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general CUNDINAMARCA . 4,5 . 4,5 .
BOGOTA 2 @ 50 @ 45 @ 0 @ a3
<7 BARRIOS UNIDOS 5 @ cowocona @ a5 @ i @ uw O
CZBOSA 42 ® 42 CZ FACATATIVA O 40 2,8 @
€2 CIUDAD BOLIVAR 32 0 a1 crrusasasusa ® s v @
CZ CREER ) @ 11 CZ GACHETA O a0 a5 ®
CZ ENGATIVA @ 43 CZ GIRARDOT @ so0 50 [ ]
czronTiBON. cunmesa ® 5o v @
CZ KENNEDY Q a0 CZ PACHO 48 @
CZ MARTIRES @ a2 CZ SAN JUAN DE RIOSECO ® so 50 [ ]
CZ PUENTE ARANDA 50 | @ so0 CZ SOACHA o Q
2 RAFAEL URIBE 4 @ 0 @ @ 45 @ a3 cz uBATE ® s ©
CZ REVIVIR a7 @ 22 CZ VILLETA
CZ SAN CRISTOBAL SUR 4,6 4.4 @ a5 CZ ZIPAQUIRA @ a2 )
CZSANTAFE @ 29 4,9 @ a2 REGIONAL CUNDINAMARCA @
czsusa s @ 4 @ as NORTE DE SANTANDER @ a5
CZTUNJUELITO 41 4,8 ® a3 CZ CUCUTA 1 @ a7 @
CZUSAQUEN 43 28 @ s Cicucuthz 42 @ 45
7 USME 45 2 @ as CZ CUCUTA 3 @ 21 @
REGIONAL BOGOTA 5.0 4,8 CZ OCANA
ovaca @ a5 @ 42 @ 45 O a5 () Cz PAMPLONA ® 50 o
cz cHIquINaUIRA ] ey _ _
_CZ DUITAMA @ a5 REGIONAL NORTE DE SANTANDEF@ 4,8 @® so ]
cz ELcocuy 0 a5 SANTANDER @ ®
CZ GARAGOA @ a9 CZ ANTONIA SANTOS, 5,0 @
~CZ MIRAFLORES 4,6 CZBUCARAMANGASUR @ 49 @ a5 o
cZMONIQURA @ 42 @ 42 @ 50 @ 50 0 @ az CZ CARLOS LLERASRESTREPO. @ 4,6 @ a5 )
cromnc i @ s CZ LA FLORESTA ° ® s @ 4
CZ PUERTO BOYACA 50 @ 46 CZLUIS CARLOS GALAN SARMIEN @ 45 ® a7 @ a2
CZSOATA ® as CZ MALAGA ] @ 50 ]
CZSOGAMOSO 5,0 @ a1 CZSANGIL @ so0 ® so ]
czTUNAL a5 ® i crsocomo @ 45 ® 13 @ 1 @ 50 o
CZTUNJA 2 @ a5 4,3 CZ VELEZ ® a5 o
REGIONAL BOYACA @ so 46 CZ YARIQUIES ® 13 @ a3 [ )
N REGIONAL SANTANDER @ a5 @ a5
Total general @ aa @ a3 @ aa @ aa @ aa

Con respecto a Oportunidad de la Respuesta, se destacan las Regionales de Boyacd, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander

con una puntacién superior a 4.3. En este criterio los centros zonales de Ciudad Bolivar, Martires, Usaquén (Regional Bogotd),
Facatativd, Girardot (Regional Cundinamarca), Sogamoso (Regional Boyacd), presentan oportunidad de mejora ya que su calificacion

estuvo sobre el inferior al 3,1.
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Macroregion Eje Cafetero
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Regional 1 Trimestre 1l Trimestre 1l Trimeste 1V Trimestre  Total general
ANTIOQUIA 122 108 85 a5 410
CAIF COMUNA 13 2 4 2 8
CZ ABURRA NORTE 14 7 9 16 46
CZ ABURRA SUR 7 4 7 8 26
CZBAJO CAUCA 4 4 3 3 14
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 26 11 7 7 51
CZ INTEGRAL NORORIENTAL 12 16 12 7 a7
CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 7 12 9 7 35
CZ LA MESETA 1 4 2 3 10
CZ OCCIDENTE 15 10 [ 4 35
CZ ORIENTE 18 9 9 11 47
CZ ORIENTE MEDIO 7 3 4 5 13
CZ PORCE NUs 3 2 3 3 11
CZ SURQESTE 3 9 3 4 13
CZ URABA 1 9 3 5 13
REGIONAL ANTIOQUIA 4 4 3 3 14
CZ OCCIDENTE MEDIO 2 2 4
CZ MAGDALENA MEDIO 1 4 5
CZ PENDERISCO 1 1
CALDAS a6 23 43 36 153
CZ DELCAFE 26 14 7 3 52
CZ MANIZALES 2 3 4 26 18 51
CZ NORTE 6 1 3 4 14
CZ OCCIDENTE 7 4 7 3 21
CZ ORIENTE 1 4 5
CZ SUR ORIENTE 4 3 2 k]
REGIONAL CALDAS 1 1
QUINDIO 7 30 a4 40 185
CZ ARMENIA NORTE 45 18 26 23 112
CZ ARMENIA SUR 26 11 17 14 68
CZ CALARCA 1 1 2 4
REGIONAL QUINDIO 1 1
RISARALDA 157 46 80 76 359
CZ BELEN DE UMBRIA 32 11 [ 4 53
CZ LA VIRGINIA 3 10 16 14 45
CZ PEREIRA 66 13 23 22 124
CZ SANTA ROSA DE CABAL 32 6 17 13 68
CZ DOS QUEBRADAS 22 6 18 23 69
Total general 396 207 257 247 1.107
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Satisfaccion General

Regional 1 Trimestre Il Trimestre  1ll Trimestre IV Trimestre  Total general
ANTIOQUIA ) 45
CAIF COMUNA 13 45
CZ ABURRA NORTE 4,9
CZ ABURRA SUR 38
CZ BA"OCAUCA... 4'4...
CZ INTEGRAL NOROQCCIDENTAL 4,6
CZ INTEGRAL NORORIENTAL 4,5
CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 4,1
CZ LA MESETA ) 3,8
CZ MAGDALENA MEDIO
~ CZ OCCIDENTE 46
CZ OCCIDENTE MEDIO 4,7
_ CZORIENTE
CZ ORIENTE MEDIO ., . . . .
CZ PENDERISCO En la Macroregién del Eje Cafetero se evidencia que a nivel general
CZ PORCE NUS .z . .z
7 SURGESTE su puntuacidn con respecto a la satisfaccion general se encuentra en
CZURABA 4,6 logrando satisfaccién alta.
REGIOMNAL ANTIOQUIA
CZ DEL CAFE
CZMANIZALES 2
_ CZNORTE
CZ OCCIDEN

CZ ORIENTE
~ CZ SUR ORIENTE
REGIONAL CALDAS
QUINDIO
CZ ARMENIA NORTE
~ CZ ARMENIA SUR
CZ CALARCA
REGIONAL QUINDIO
CZ BELEN DE UMBRIA
CZ DOS QUEBRADAS
CZ LA VIRGINIA
CZ PEREIRA
CZ SANTA ROSA DE CABAL
Total general
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Satisfaccion por Criterio

Calidad de la Atencion

Claridad de la Informacion

Regional | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general
ANTIOQUIA @ a5 @ as @ a6 @ ANTIOQUIA @ as © a2 D a4 © as 45
CAIF COMUNA 13 @ 46 @® a6 @ CAIF COMUNA 13 @ a5 @ 214 @® s0 4,6
CZ ABURRA NORTE 4,7 @ a9 ® a4 @ CZ ABURRA NORTE @ as @ a9 O 39 @ a7 4,6
CZ ABURRA SUR 43 O a0 @ 17 @ CZ ABURRA SUR @ a2 @ 38 @ a5 Q@ a0 42
CZBAIOCAUCA a4 45 @ a7 ~ CZBAJO CAUCA @ a3 @® aa 43 @ 50 45
CZ INTEGRAL NORO! 47 46 @ a7 CZ INTEGRAL NOI IDEN a7 a7 45 39 4,6
CZ INTEGRAL NORORIENTAL 46 a6 @ a7 [ ] _ CZINTEGRAL NORORIENTAL a6 a4 @ 44
CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 4,3 41 @ 24 [ ] CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 41 4,0 o 42
CZ LA MESETA 50 3,9 @® 50 ) CZ LA MESETA 5,0 @ @ 4,3
CZ MAGDALENA MEDIO @ a7 @ CZ MAGDALENA MEDIO @ 45
CZ OCCIDENTE 46 4,7 @ a7 ) CZ OCCIDENTE @ as @ @ 4,4
CZ OCCIDENTE MEDIO 4,6 @ CZ OCCIDENTE MEDIO @ @ 49
CZORIENTE 4 a7 @ a5 @ CZ ORIENTE 44
CZ ORIENTE MEI 4,7 47 @ a7 [ ) CZ ORIENTE M o a7
CZ PENDERISCO [ ] CZ PENDERISCO ) ) 45
czporcenus 0 @ 50 @ Ccreocenus ® . ®
CZ SUROESTE 4,9 ® a6 @ CZ SUROESTE @ 50 U] 4,8
CZ URABA 4,4 @ a4 @ CZ URABA @ 50 @ 4,3
REGIONAL ANTIOQUIA 47 4.8 @® a7 @ REGIONAL ANTIOQUIA @ a2 ® 4,4
CALDAS 48 438 O az @ CALDAS @ a7 [ ] 47
CZ DEL CAFE 48 50 @ a9 @ CZ DEL CAFE @ a7 @ 48
CZMANIZALES 2 a5 45 @ as [ ) CZMANIZALES2 | @ a5 @ a6 4,5
CZ NORTE 50 5,0 50 [ ] CZ NORTE @ a9 50 50
CZOCCIDENTE 4,8 44 @ a6 Qo CZ OCCIDENTE @ a5 @ s 4,6
CZ ORIENTE 50 @ CZ ORIENTE )
CZ SUR ORIENTE 4,9 @® as @ CZ SUR ORIENTE @ as
REGIONAL CALDAS @® so REGIONAL CALDAS
QUINDIO 47 @ 46 @ a6 @ QUINDIO @ a6 @ as
CZ ARMENIA NORTE 43 @ a5 @® a6 @ CZ ARMENIA NORTE @ a6 @ a4
CZ ARMENIA SUR 46 @ a8 @ a7 ) CZ ARMENIA SUR @ a6 @ a9
CZ CALARCA ® 0 @ a5 o CZ CALARCA ® 110
REGIONAL QUINDIO [ ] REGIONAL QUINDIO )
RISARALDA g [ ] RISARALDA @ @ a5
_CZBELEN DE UMBRIA 47 O a8 45 ] CZBELENDEUMBRIA | @ as @ a7
CZ DOS QUEBRADAS 4,9 @ as 4,7 @ CZ DOS QUEBRADAS @ as ® as
CZ LA VIRGINIA 4,7 @ a8 49 ) CZ LA VIRGINIA @ a7 @ as
CZ PEREIRA 45 @ a7 46 @ CZ PEREIRA @ a3 @® a6
CZ SANTA ROSA DE CABAL 43 @ a7 4,7 @ CZ SANTA ROSA DE CABAL @ a6 @ as
Total general 4,7 . 4,6 4,7 . Total general . 4,6 . 4,5

Con respecto a los criterios
calidad de la atencion y claridad
de la informacién en el cuarto
trimestre, se identifica que los
centros zonales donde se
evidencian oportunidades de
mejora son Aburra Sur, Integral
Noroccidental (Regional
Antioquia) en donde los
criterios se encuentran en un
desempefio bajo.
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Satisfaccion por Criterio

Resolucion de la Necesidad

| Trimestre

Regional

CZ ABURRA SUR

CZ BAJO CAUCA

CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL

CZ INTEGRAL NORORIENTAL
_ CZINTEGRAL SUR ORIENTAL

CZ LA MESETA

CZ MAGDALENA MEDIO

Il Trimestre

48

38

a3

I Trimestre

IV Trimestre

a3

4,0

2,3
43
45
44

4,0

CZ OCCIDENTE 44
CZ OCCIDENTE MEDIO 50
CZ ORIENTE 4,3
CZ ORIENTE MEDIO 4,7
CZ PENDERISCO
CZ PORCE NUS 5,0
CZ SURQESTE 4,7
CZ URABA . 4,2_
~ REGIONAL ANTIOQUIA 48
CALDAS 4,7
4,8
CZ MANIZALES 2 4.8
CZ NORTE 5,0
CZ OCCIDENTE 4,5
CZ ORIENTE

o¢0000000® 0000 Ce0o00000

- QSUR ORIENTE |
REGIONAL CALDAS

Quinpio [ ]

~ CZ ARMENIA NORTE @ 412
CZ ARMENIA SUR 4,7
CZ CALARCA ® 10
REGIONAL QUINDIO

RISARALDA @ as
CZ BELEN DE UMBRIA @ 24
CZ DOS QUEBRADAS @ 13

_ CZLAVIRGINIA @ a6
ceemema @ s
CZ SANTA ROSA DE CABAL @® a7

Total general @ aa

@
[ ]
@
[ ]
[ ]
0]
[ ]
[ ]
(]
@
(]
[ ]
[ ]
®
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
L]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
®

Oportunidad de Respuesta

Regional | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general
ANTIOQUIA 45 @ a5 46 @ s @ a5
CAIF COMUNA 13 @ 48 4,5 @ so 47
CZ ABURRA NORTE 46 @ 47 44 @ 45 46
CZ ABURRA SUR 44 ® 34 a6 @ a1 42
‘aowocwes 5 @ a1 @ so
CZ INTEGRAL NOROCCIDENTAL 46 a6 O a5
CZINTEGRAL NORORIENTAL 47 47 [ ] 456
CZ INTEGRAL SUR ORIENTAL 4,2 a4 [ ] 43
CZ LA MESETA 50 5,0 @ 46
CZ MAGDALENA MEDIO 45 ) 47
CZ OCCIDENTE 45 4,2 @ 44
CZ OCCIDENTE MEDIO ) 43
CZORENTE 4 7 @
CZ ORIENTE MEDIO 46 a5
CZ PENDERISCO [ ]
cvorcenvs v @ 0 @ 0 @
CZ SURCESTE 48 @ a8 @ a5 [ ]
CZURABA 50 @ 14 @ 22 )
REGIONAL ANTIOQUIA 45 @ 48 © a7 ()
CALDAS 47 @ a8 © a7 [ )
CZ DEL CAFE 47 @ 49 ® 23 )
CZ MANIZALES 2 50 @ 46 a7 @
CZNORTE 50 @ 50 @ 50 @
CZ OCCIDEN 46 a4 a4
CZ ORIENTE @ s50 | [ ]
CZ SUR ORIENTE 4,6 @® 5o [ ]
REGIONAL CALDAS @® so
QuUINDIO 37 © 4 © a1 @
CZ ARMENIA NORTE 47 @ 23 @ 25 )
CZ ARMENIA SUR 46 @ 47 © a7 )
CZ CALARCA ® 330 @ 50 @
REGIONAL QUINDIO ] ) ) @
RISARALDA @ s @ [ ] [ ]
EIETaTT T— @ v ® o ®
CZ DOS QUEBRADAS @ a5 @ [ ] @
CZLA VIRGINIA ® 47 ) [ ]
CZ PEREIRA ® 22 @ e [ ]
CZ SANTA ROSA DE CABAL @ 47 ) [ ]
Total general ® 46 [ ] [ ] [ ]

Referente a la Resolucion

de la necesidad, los
centros zonales que
presentan oportunidad

de mejora en el cuarto
trimestre son Aburra Sur,
Integral  Noroccidental,
Occidente ya que
presenta un desempefio
bajo.

En la Regional Caldas el
nivel de satisfaccion en
oportunidad de
respuesta se encuentra
en 4.7 un nivel alto.
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Regional | Trimestre Il Trimestre Il Trimeste IV Trimestre  Total general
ARAUCA 72 35 93 a0 290
CZ SARAVENA 24 11 49 11 125
CZTAME 43 24 42 44 158
CZ ARAUCA 2 5 7
CASANARE 7 2 8 9 26
CZ PAZ DE ARIPORO 6 2 3 3 14
CZYOPAL 1 4 6 11
CZ VILLANUEVA 1 1
GUAINIA 2 1 2 5
REGIOMNAL GUAINIA 2 1 2 5
GUAVIARE 3 7 15 11 36
REGIOMNAL GUAVIARE 1 1 2 2 6
CZ 5AN JOSE DE GUAVIARE 2 6 13 9 30
META 32 15 33 27 107
CZ GRANADA 2 5 4 4 15
CZ VILLAVICENCIO 1 8 1 15 3 23
CZ VILLAVICENCIO 2 15 9 10 10 44
CZ ACACIAS 7 3 7 17
CZ PUERTO LOPEZ 1 1 2
VAUPES 1 1 2
CZ MITU 1 1 2
VICHADA 7 9 10 26
REGIONAL VICHADA 1 1
CZ PUERTO CARRENO 6 9 10 25
Total general 124 61 158 149 492
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Satisfaccion General

Regional I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general

ARAUCA @ as @ a5 @ as @ as @ as
CZ ARAUCA @ a3 @ a4 @ 14
CZ SARAVENA @ a6 @ a6 @ a5 @ a7 @ a6
CZ TAME @ as @ a5 @ a4 @ a4 @ a4
CASANARE @ a4 Q@ a3 @ a5 @ as @ as
CZ PAZ DE ARIPORO @ a3 @ 43 @ a7 @ a5 @ a2
CZ VILLANUEVA @ so @ 50
CZ YOPAL @® 50 @ a4 @ a5 @ as
GUAINIA Q@ a4 @ a7 Q a2 Q@ a4
GTJT‘:,IC:;':LG”A'N'A : :; : :; ® s : :; : :; En la Macroregidn Llanos se evidencia que a nivel general su puntuacién
CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ 50 @ 46 @ a5 @ i3 @ 46 con respecto a la satisfaccion general se encuentra en 4,5 logrando
REGIONAL GUAVIARE @ 12 @ 45 @ 47 @ 47 @ 46 satisfaccion alta en el transcurso del cuarto trimestre.
META @ a4 @ a3 @ a5 @ a3 @ a4
CZ ACACIAS @ as @ so @ az @ a6
CZ GRANADA @ as @ 42 @ a7 @ iz @ a4
CZ PUERTO LOPEZ @ so0 @ 50 @ 50
CZ VILLAVICENCIO 1 @ a9 @ so @ a7 @ as @ a7
CZ VILLAVICENCIO 2 O a0 @ 12 @ i3 @ i3 @ 42
VAUPES O a0 © a1 O a0
CZMITU O a0 O a1 O a0
VICHADA @ a5 © a3 © 13 © aa
CZ PUERTO CARRENO @ as @ 43 @ az @ a4
REGIONAL VICHADA O 39 O 39
Total general @ a5 @ a5 @ a5 4,5 @ a5
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Satisfaccion por Criterio

Calidad de la Atencidon

Claridad de la Informacion

Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre  Ill Trimestre IV Trimestre  Total general
ARAUCA @ a5 @ as @ as @ as @ as ARAUCA @ a6 @ a5 D aa @ a5 @ a5
CZ ARAUCA @ a2 Q@ a2 ® a2 CZ ARAUCA ® :s8 © a3 @ 11
CZ SARAVENA @ a5 @ a5 @ a5 @ a7 @ a5 CZ SARAVENA @ 46 @ 45 @ 45 @ 46 @ 46
CZ TAME @ a5 @ as ® a2 ® a2 @ as CZ TAME @ a6 @ a6 ® a4 @ 43 @ 44
CASANARE @ aa Q a3 @ a5 @ as @ as CASANARE © aa © a3 @ a6 © a6 © a5
CZ PAZ DE ARIPORO @ 43 @ i3 @ a7 @ a5 @ 34 CZ PAZ DE ARIPORO @ 43 ® 43 ® a7 @ 45 @ 44
CZ VILLANUEVA ® 50 @® 50 CZ VILLANUEVA ® 50 ® 50
CZYOPAL @ 50 @ a4 @ a4 @ as CZ YOPAL @ 50 @ as @ 46 @ 46
GUAINIA @ aa @ a7 @ a2 @ aa GUAINIA @ a3 @ 50 @ 43 @ a4
REGIOMAL GUAINIA ® aa @ a7 @ a2 @ aa REGIOMNAL GUAINIA © 43 ® so0 © a3 @ a2
GUAVIARE @ a7 @ a6 @ a5 @ 39 @ a6 GUAVIARE @ ags @ a6 @ a5 @ a7 @ 46
€Z SAN JOSE DE GUAVIARE @ a3 @ a5 @ a5 @ as @ a5 CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ 50 @ 46 ® a4 @ 48 @ 46
REGIOMAL GUAVIARE Q® a2 @ a7 @ as @® so0 @ a7 REGIOMAL GUAVIARE @ a5 ® a5 © as © a3 @ as
META @ a5 @ a2 @ a6 @ 32 @ a5 META @ a4 O aa @ a6 @ 42 @ a4
CZ ACACIAS @ a3 @ 50 @ a3 @ a7 CZ ACACIAS ® 47 @ 5.0 @ 42 ® 46
CZ GRANADA Q as Q@ az Q@ a7 Q@ as @ aa CZ GRANADA @ so O 39 Q@ as @ 12 @ 12
CZ PUERTO LOPEZ @ 50 @ 50 @ 50 CZ PUERTO LOPEZ @® 50 @ 50 @ 50
CZ VILLAVICENCIO 1 @ a3 @® 50 @ a7 @® a5 @ as CZ VILLAVICENCIO 1 @ as ® 50 @ a7 ® 42 @ a7
CZ VILLAVICENCIO 2 @ 11 ® aa @ a3 Q@ a2 @ a3 CZ VILLAVICENCIO 2 DX O a1 @ 42 @ 12 O a0
VAUPES O a0 O a0 O a0 VAUPES O a0 ® 35 @ 38
€Z MITU 0 a0 0 a0 0 a0 CZ MITU O a0 ® 35 ® 38
VICHADA @ a5 Q a3 @ aa @ aa VICHADA 0 a2 © aa Q a3 Q a3
CZ PUERTO CARRENO @ a7 Q i3 @ 34 @ 34 CZ PUERTO CARRENO @ 43 ® 4 @ 43 @ 43
REGIONAL VICHADA 0 a0 0 a0 REGIONAL VICHADA ® 35 ® 35
Total general @ a5 @ a5 @ a5 @ a5 @ a5 Total general © a5 © aa © a5 © aa @ a5

En la calificacidon general los criterios de resolucion calidad de la atencion y claridad de la informacidn, los centros zonales
gue presentan oportunidad de mejora son: Mitu (Regional Vaupés) y la Regional Vichada ya que el nivel de satisfaccion se

encuentra sobre 3,8.
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Satisfaccion por Criterio

Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
Regional | Trimestre Il Trimestre  Ill Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Total general
ARAUCA © aas © a5 0 aa 0 aa 0 aa ARAUCA 0 aa © a5 © a5 © a5 © a5
CZ ARAUCA @ as ® a2 ® a3 CZ ARAUCA @ a3 ® a4 ® 24
CZ SARAVENA ® as ® as ® a4 ©® a5 ® as CZ SARAVENA ® a5 ® a7 ® a5 ® a7 ® a6
CZ TAME ® 14 ® 14 ® 14 ® a3 ® a3 CZ TAME ® 12 ® 12 ® 12 ® 14 ® 24
CASANARE © a1 O a0 © as © as © aa CASANARE © aa © a3 @ a5 © aas © 34
CZ PAZ DE ARIPORO O a0 O a0 ® a7 ® a3 @ a2 CZ PAZ DE ARIPORD ® a3 @ a3 ® a7 ® as ® 24
CZ VILLANUEVA ® 50 @ 50 CZ VILLANUEVA ® 50 ® s0
CZ YOPAL @® 50 ® a5 ® a7 ® a5 CZYOPAL ® 50 @ 43 ® 14 ® 24
GUAINIA O a0 @ 50 @ as @ aa GUAINIA @ as @ as @ a3 © aa
REGIOMAL GUAINIA O a0 ® 50 ® as @ aa REGIOMAL GUAINIA @® a5 @® a5 ® 43 ® 24
GUAVIARE © a7 © as © a5 © a5 © a5 GUAVIARE @ a7 @ a5 @ a5 © a9 © a6
CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @® 50 @ a5 @ a5 ® a7 ©® a5 CZ SAN JOSE DE GUAVIARE @ 50 ® a5 @ a5 @ a3 ® a6
REGIONAL GUAVIARE O a0 O a0 ® as ® 35 O a0 REGIONAL GUAVIARE O a0 ® as ® ags @® 50 ® a7
META © a3 ® 38 © aa O a0 @ 12 META © a3 © a3 @ a6 O aa © 24
CZ ACACIAS ® 50 ® 50 ® a3 Q® a7 CZ ACACIAS @ 45 ® 50 ® 43 ® 6
CZ GRANADA @® 50 O a0 ® a3 O a0 @® a3 CZ GRANADA @ as @ a5 @ a6 O a0 ® 24
CZ PUERTO LOPEZ ® 50 ® 50 @ 50 CZ PUERTO LOPEZ @® 50 @® 50 ® s0
CZ VILLAVICENCIO 1 @® 50 @® 50 © a8 ® 33 @ 47 CZ VILLAVICENCIO 1 @ 48 @® 50 @ 45 @ 45 © 46
CZ VILLAVICENCIO 2 ® 35 ® 36 ® 35 ® 38 ® 36 €Z VILLAVICENCIO 2 O 39 O a1 © 45 @ a5 ® 22
VAUPES O a0 @ 50 @ as VAUPES O a0 @ a5 ® a3
CZ MITU O a0 ® 50 ® as CZ MITU O a0 ® a5 O 13
VICHADA O a0 © a6 © a3 © a3 VICHADA @ a5 ® 32 O aa © 23
CZ PUERTO CARRENO O a0 @ a5 ® a3 ® a3 CZ PUERTO CARRENO @ a6 ® 12 ® 14 @ a3
REGIOMAL VICHADA O a0 O a0 REGIOMAL VICHADA O a0 O a0
Total general QO a3 0 a3 © aa QO a3 © aa Total general QO a4 QO a4 © a5 Q a5 @ a5

Para los criterios de resolucién de la necesidad y oportunidad de respuesta en los centro zonales Villavicencio 1, Villavicencio 2 y la

Regional Guaviare presenta oportunidad de mejora. Se destaca el buen desempeio la Regional Casanare en el cuarto trimestre en

los criterios correspondientes.
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Il Trimeste IV Trimestre  Total general

CAUCA 8 5 12 7 32
CZ NORTE 5 3 5 3 16
C7 INDIGENA 2 1 2 2 7
CZ COSTA PACIFICA 1 1 4 2 8
€Z MACIZO COLOMBIANO 1 1

CHOCO 18 5 8 8 39
CZTADO 6 3 3 3 15
CZ QUIBDO 5 1 2 3 11
CZ BAHIA SOLANO 2 1 1 4
REGIONAL CHOCO 2 2
CZ RIOSUCIO 3 3 1 7

NARINO 13 1 5 8 27
REGIONAL NARINO 1 1 2
CZ PASTO 2 9 1 1 11
CZ LA UNION 1 1 2
CZ BARBACOAS 1 3 3 7
CZ REMOLINO 2 2
CZ TUMACO 1 1 2
CZPASTO 1 1 1

VALLE DEL CAUCA 241 137 183 168 729
CZ BUENAVENTURA 3 4 4 3 14
CZBUGA 19 7 11 8 a5
CZ CARTAGO 35 20 28 23 106
CZ CENTRO 14 8 25 34 8L
CZ JAMUNDI 2 22 15 14 73
CZ LADERA 4 1 2 3 10
CZ NORCRIENTAL 40 3 11 2 56
CZ PALMIRA 8 17 34 21 80
CZ SEVILLA 5 9 6 5 25
CZSUR 27 18 8 9 62
CZ SURORIENTAL 6 5 10 6 27
CZ TULUA 9 12 15 22 58
REGIONAL VALLE 35 9 6 9 59
CZ YUMBO 13 2 8 7 30
CZ ROLDANILLO 1 2 3

Total general 280 148 208 191 827 ‘ iQ
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Satisfaccion General

Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general
CAUCA Q a7 @ a2 Q 34 @ a5 @ as
CZ COSTA PACIFICA @ 50 O a0 ® a1 ® a5 Q a3
CZ INDIGENA. @ 50 @ as @ as @ a5 @ as
€Z MACIZO COLOMBIANO @® s0 @® so0
CZ NORTE @ 45 O a0 @ a5 @ a4 @ a2
CHOCO O a6 @ a5 @ 50 @ a7 @ a7
CZ BAHIA SOLANO @® a8 O a1 ® a8 ® as
CZ QUIBDO Q a3 O a0 @® 50 ® a5 @ as
CZ RIOSUCIO @ s0 @® 50 @ s0 @ s0
CZTADO @ 25 @ as @ so @ a7 @ a7
REGIONAL CHOCO @ as @ as P e H : H
e S e e e e o En la I\{I?croreglon Pacifico se (_awderl,ua que a nivel general su
CZ BARBACOAS @ 7 @ a8 @ a7 @ 14 puntuacion con respecto a la satisfaccion general se encuentra en
CZ LA UNION @ a6 O ao @ a3 . ., .
2 PASTO1 ® 50 @ 50 4,5 logrando satisfaccidn alta en el trascurso del cuarto trimestre.
C7PASTO 2 ® 5 @ a3 @ 5 @ a2
CZ REMOLINO @ a4 @ a4
CZ TUMACO ® 33 ® as @ a3 .
REGIONAL NARINO ® ® 0 O o Algunos centros zonales de las regionales que componen esta
VALLE DEL CAUCA O a6 O a3 O a2 O a4 0 aa i i i i
e ® & ® @ 4 @ s @ Macroregllon presentan oportunidad de mejora, ya que el nivel de
czBUGA @ 27 @ 3w @ 47 @ 16 @ as satisfaccidn se encuentra en aceptable y bajo.
CZ CARTAGO ® 48 ® 46 @ 45 @ 49 ® a7
CZ CENTRO Q a1 ® 33 QO a1 @ a1 O a0
CZ JAMUNDI ® a7 ® a5 Q@ a5 @ a7 @ a5
CZ LADERA O 39 ® 12 ® 32 @ 49 ® 12
€Z NORORIENTAL @ 24 ® 35 @ a2 ® a5 @ a3
CZ PALMIRA @ a5 O 39 @ a3 ® a2 @ a2
CZ ROLDANILLO @ s0 @ s0 @ s0
CZ SEVILLA @ 29 @ a4 @® 50 ® a5 @ a7
CZSUR ® a5 ® 14 @ a4 @ 46 @ a5
CZ SURORIENTAL O 39 ® a2 ® 37 ® a3 O ap
CZTULUA @ 45 @ 438 @ 45 @ a4 @ a5
CZ YUMBO @ as @ a9 @ a7 @ a1 @ a5 ° io
REGIONAL VALLE @ a6 @ a4 @ a3 O a0 @ as
Total general @ 46 @ a3 @ a4 @ a4 @ a4 OUTSOURCING




Satisfaccion por Criterio

Claridad de la Informacion

Calidad de la Atencidn

Regional I Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre  Total general
CAUCA @ 47 @ 12 @ 14 @ a5 @ a5 CAUCA @ as O 39 @ as @ aa @ as
CZ COSTA PACIFICA ® so0 O a0 O a0 ® a5 ® a3 C7 COSTA PACIFICA @ so O 4o ® a1 ® a5 ® a3
CZ INDIGENA @ so @ a8 @ a7 @ a5 @ a8 CZ INDIGENA ® so0 @® a5 ® so0 ® a3 ® a7
CZ MACIZO COLOMBIANG @® 50 @® 50 CZ MACIZO COLOMBIANO @ 50 @ 50
CZ NORTE @ a5 ® 11 @ a5 ® 14 ® 14 CZ NORTE ® 5 ® 37 ® 5 ® a3 ® 12
CHOCO @ 46 @ a5 @ so @ a3 @ 47 CHOCO @ a6 @ as @ so0 @ aa @ a6
CZ BAHIA SOLANO ® a8 ® 212 ® a8 ® 45 CZ BAHIA SOLANO @ 50 ® 35 @ 50 @® 15
CZQUIBDO ® 14 O 40 @® so ® a7 ® a5 CZ QUIBDO ® a3 Q a0 ® so0 O 4o ® a3
CZ RIOSUCIO @ so @ so @ so @ so CZ RIOSUCIO ® so0 ® so0 ® so0 ® so0
CZTADO ® 45 ® 47 @® 50 ® a8 ® 47 CZTADO @ 12 @ 50 @ 50 @ a5 @ a7
REGIONAL CHOCO ® i3 ® i3 REGIONAL CHOCO ® a8 ® a8
NARINO @ 46 ® 33 @ a5 @ a5 @ a5 NARINO @ as ® 25 @ a3 ® a3 @ aa
CZ BARBACOAS ® 33 ® 47 ® 47 ® a5 CZ BARBACOAS ® 25 @ 50 @ a7 @ a5
CZ LA UNION ® i3 O 40 ® 14 CZ LA UNION @® a5 O 4o ® a3
CZPASTO1 @ so @ so CZPASTO1 ® so0 ® so0
CZPASTO 2 ® 45 ® a8 ® 32 ® a5 CZ PASTO 2 @ a5 @ 50 ® 10 @ 22
CZ REMOLINO ® a7 ® a7 CZ REMOLING ® a3 ® a3
CZ TUMACO ® :z: @ a7 Q a3 CZ TUMACO O a0 ® so0 @® a5
REGIONAL NARINO @ 47 @® 50 ® 48 REGIONAL NARINO @ 45 5,0 @ 48
VALLE DEL CAUCA @ a5 @ aa @ aa @ a5 @ a5 VALLE DEL CAUCA @ a5 @ a3 @ a3 @ aa @ aa
CZ BUENAVENTURA @ a8 @ 22 @ a2 @ a2 @ 22 CZ BUENAVENTURA @® a5 @ a5 @® 21 4,3 @® a5
CZBUGA @ 47 @ 45 @ 48 @ 46 @ 47 CZ BUGA @ a6 @ a4 @ a6 @ a4 @ a5
CZ CARTAGO © a8 © 46 @ a5 @ 45 ® a7 CZ CARTAGO ® s ® a7 ® 214 @ a5 ® a7
CZ CENTRO @ a2 ® :2 O a1 @ 22 O a1 CZ CENTRO O 38 ® :0 @® 21 QO a1 O 38
CZ JAMUNDI @ 47 @ 46 @ 46 @ 47 @ 46 CZ JAMUNDI @ a7 @ a5 @ a5 @ a6 @ a6
C7 LADERA ® 221 ® a7 ® 35 ® so0 ® a3 C7 LADERA ® s O a0 ® 0 @ as O a0
€Z NORORIENTAL @ 22 ® :: @ 22 @ a8 @ 22 CZ NORORIENTAL @® a5 ® :: O a0 45 ® 212
CZ PALMIRA @ 45 O 40 @ 43 @ 43 @ 43 CZ PALMIRA @ a5 ® 3s @ a3 @ a1 @ a2
CZ ROLDANILLO ® so0 ® so0 ® so0 CZ ROLDANILLO @ so 5,0 @ so
CZ SEVILLA @ a9 @ 22 @ so @ a5 @ a7 CZ SEVILLA ® so0 ® 212 @ a5 @® s ® a7
CZSUR @ 46 @ 45 @ 44 @ 46 @ 45 CZSUR @ a4 @ a4 @ a5 @ a6 @ a4
CZ SURORIENTAL O 41 Q 43 ® s ® a1 O 40 CZ SURORIENTAL ® :: @® a1 ® 37 ® 214 Q a0
CZTULUA @ a7 @ a8 @ a7 @ 22 @ a5 CZ TULUA @® s ® a8 @® s @ a3 @® a5
CZYUMBO @ 48 @ 50 @ 47 @ 41 @ 47 CZ YUMBO @ a7 @ s @ s Q a0 @ a6
REGIONAL VALLE ® a7 @ a5 ® a4 O a0 @ a5 REGIONAL VALLE @ a5 @ aa @ a3 QO a1 @ aa
Total general @ 46 Q aa Q aa @ a5 @ a5 Total general @ as Q a3 Q® aa Q® aa Q® aa

Para los criterios de resolucién de la

necesidad de calidad de atencién y claridad de la informacidn el centro zonal que
presenta oportunidad de mejora es Pasto 2 (Regional Narifio), se destaca la Regional Valle del Cauca por mejora en
sus puntos de atencidn en el criterio de calidad de la informacidn.
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Satisfaccion por Criterio

.
Resolucién de la Necesidad Oportunidad de Respuesta
Regional I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre  Total general Regional | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre Total general
CAUCA @ as O a0 @ s @ 46 @® a5 CAUCA @ a7 @ a3 @ a3 @ a5 @ as
CZ COSTA PACIFICA @ so0 O a0 @ a5 @ as @ a5 CZ COSTA PACIFICA @ so O a0 ® a1 @ 45 @ a3
€7 INDIGENA @ 50 @ 50 @ 50 @ a5 @ 49 CZ INDIGENA @® so0 ® 5o @ 4s @ 45 @ as
€Z MACIZO COLOMBIANO @ so ® so0 CZ MACIZO COLOMBIANO @® so @ so0
CZ NORTE @ 46 @ 37 @ 12 @ a7 ® 2124 CZ NORTE @ a5 @ 412 @ a2 @ 45 @ 13
CHOCO @ a5 @ 46 @ 50 @ 416 @ 46 CHOCO @ a5 @ a6 @ 50 @ a7 @ a7
CZ BAHIA SOLANO @ so0 QO 40 @ so0 @® 48 CZ BAHIA SOLANO @ as @ a5 @ a5 @ a6
CZ QUIBDO O a0 O a0 @ 50 @ a7 ® 2124 C7Z QUIBDO ® a4 O a0 @® 50 @ 47 @ 15
€Z RIOSUCIO @ 50 @ so @® 50 @ so0 CZRIOSUCIO @® so @® so @ 50 @ s0
CZTADOD @ 45 @ 50 @ 5o @ a3 ® a7 CZTADO @ a3 @® 4is @® so @ a7 ® a5
REGIONAL CHOCO @ a5 @ a5 REGIONAL CHOCO ® a8 @ a8
NARINO @ a5 ® 10 @ a3 @ a3 Q a3 NARINO @ 13 @ 20 @ a5 @ a5 Q 13
CZ BARBACOAS ® o @ so @ a7 ® 43 CZ BARBACOAS @® 0 @® a7 @ a7 @ a3
CZ LA UNION @ so0 Q a0 @ a5 CZ LA UNION O a0 © a0 © ap
€Z PASTO 1 @® so @ so0 CZ PASTO 1 @ 50 @ 50
CZ PASTO 2 @ 22 @ 5o @® 10 ® 22 CZPASTO 2 @ a5 @® 50 @ 30 @ 14
€Z REMOLINO O a0 O ap0 CZ REMOLIND ® 33 ® =
€Z TUMACO Q@ a0 @ 50 @ 45 CZ TUMACO ® s @ 50 @ a3
REGIONAL NARINIO @® 50 @® so ® so REGIONAL NARINO ® 35 @® 50 @ a3
VALLE DEL CAUCA @ aa @ a1 @ a1 @ a3 Q a3 VALLE DEL CAUCA @ as @ a3 @ a3 Q aa Q a3
CZ BUENAVENTURA @ a3 @ as @® 38 @ a3 @ a2 CZ BUENAVENTURA @ 50 ® 15 ® 24 @ a3 @ a5
CZBUGA @ 45 O 40 @ i1a @ 11 ® a3 CZ BUGA @ a8 Q a4 © as Q@ 47 ® a7
CZ CARTAGO ® a7 @ a5 @ a1 @ a9 ® a5 CZ CARTAGO ® 15 @ 45 @® 1a @ a9 @ a5
€Z CENTRO @® 35 @® 28 O 39 O a1 @ s CZ CENTRO O a0 @ 34 O a1 @ a1 @ a0
CZ JAMUNDI ® 15 @ 4 @ a2 @ a5 @ aa CZ JAMUNDI @ iz @ s @ 45 @® 46 ©® 45
CZ LADERA @ :3 O a0 ® s0 @ 47 ® 7 CZ LADERA OEEE) ® =0 ® s ® so @ 21
CZ NORQRIENTAL Q@ a2 @ 33 @ 37 O a0 O ap CZ NORORIENTAL @ a2 ® 33 ® 12 ® a5 @ a2
CZ PALMIRA @ s ® s @ a2 @ 38 O ap CZ PALMIRA @ 15 ® 7 ® 12 @ 42 @ a1
CZ ROLDANILLO @ so @ 50 @ so CZ ROLDANILLO @ so @ so @ s0
CZ SEVILLA @ 50 @ 43 @ a3 Q@ aa @ 45 CZ SEVILLA @ as @ a3 @® so0 @ a5 @ 16
CzSUR @ 13 @ 1 @ a5 @ 24 @ 43 CZSUR @ 44 @ a2 ® 3 @ 46 Q a2
CZ SURORIENTAL ® =7 O 20 @ 38 @ a7 O a0 CZ SURORIENTAL ® 38 @ 221 ® 35 @ a3 @ 33
CZTULUA @ 15 @ i3 O a1 Q@ 42 QO 44 CZTULUA @ i3 ® s ® a5 ® a3 @ 24
CZ YUMBO @ 15 @ a5 @ a3 @ a1 @ 5 CZYUMBO @ a8 ® so @ a7 @ a2 © 45
REGIONAL VALLE @ a5 @ a2 @ 12 O a0 @ a3 REGIONAL VALLE @ a5 @ a5 @ 13 @ s @ 14
Total general @ 21 @ 41 © 2 © 3 O a3 Total general @ 15 © 13 © 13 @ 11 @ aa

Aunque a nivel general las Regionales presentan nivel de satisfaccion alto en estos criterios, se presentan
oportunidades de mejora en los centros zonales de las Regionales Nariifio y Valle del Cauca.
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Nudmero de MIERD ELS Agente
Py identificacion Regional Centro Zonal Motivo Visita g
peticion SIM Asignado

del peticionario

Fecha Encuesta Teléfono de Contacto Hallazgos Documente el hallazgo

Ciudadana informa que en el Centro Zonal le informaron que para el trdmite
23338198 1077868068 Huila CZ GARZON Alimentos Gretell Prieto 12/11/2018 15:41:51 3126170738 Sl de alimentos que requeria la funcionaria encargada se encontraba en licencia
de maternidad y aun no contaba con reemplazo.

Ciudadano manifiesta que le molesto la atencién de la psicéloga que lo
atendid, ya que el manifesté que los ingresos que tiene actualmente no le

31784291 6549289 Valle del cauca Centro Alimentos Lady Puerto  12/13/2018 12:47:39 3154535307 Sl alcanzan para cubrir el valor de la cuota alimentaria, a lo cual, la profesional
le respondi6 "si no le alcanza entonces endéudese”, finalmente, resalta que
esta profesional fue muy grosera con él.

Ciudadano refiere que el dia que se acercd la Unica persona que lo atendié
fue el guarda de seguridad, el le comento el motivo de su consulta y le
indicaron que debia llamar a una linea de atencion en el centro zonal, al

32338323 94366792 Valle del cauca Tuluad Alimentos Lady Puerto  12/14/2018 11:11:16 3166091649 Sl preguntar porque no lo atendia un profesional personalmente, el guarda de
seguridad le indico que “ los dias lunes los profesionales se retinen para
hablar sobre los casos que tienen”, es decir, que no atienden los lunes si no
hasta el dia martes.

Ciudadana refiere que todos los profesionales estaban realizando una
Reconocimiento de novedad y dejaron de atender a los ciudadanos, hasta que una persona se
32338324 52197920 Valle del cauca Tulua paternidad Lady Puerto  12/14/2018 11:21:34 3154888303 Sl molestd y solicito que los atendieran ya que llevaban una hora esperando ser
atendidos. Por lo cual, sugiere que este tipo de actividades se realicen en la
tarde o en un horario que no afecte la atencién de los ciudadanos.

Ciudadana menciona que durante la visita al Centro Zonal para el inicio del
proceso de revision de custodia a favor de su hija mayor, mencioné que su
hija menor de 4 afios durante uno de los dias de visita expreso una posible
situacion de abuso sexual la cual dio a conocer a la funcionaria quién le

’ CZ DOS . ' manifesté que no podian hacer nada teniendo en cuenta que la ciudadana

28237163 42031488 Risaralda Alimentos Gretell Prieto 12/17/2018 18:28:57 3125020750 Sl L. . L. L
QUEBRADAS expresaba con gran preocupacion la situacion. Por consiguiente expresa su

inconformidad frente a la poca atencién que se le brindo.
A partir de lo manifestado, se realizé busqueda en sim y no se registra
ninguna peticién a favor del NNA, se valida el caso en el drea de violencia
sexual y se transfiere.
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Numero de
peticion SIM

Numero de identificacion
del peticionario

Regional

Centro Zonal

Motivo Visita

Agente
Asignado

Fecha
Encuesta

Teléfono de
Contacto

Voz del
Ciudadano

Documente Voz del Ciudadano

23338193

23671183

23671193

23671221

23671234

23671184

23576091

11048713

10754744

11139111

55062454

1075210532

1075314460

7708862

1075226197

36276105

40621980

43925217

8062855

1020424393

Huila

Huila

Huila

Huila

Huila

Huila

Huila

Antioquia

Antioquia

Antioquia

CZ GARZON

CZ LA GAITANA

CZ LA GAITANA

CZ LA GAITANA

CZ LA GAITANA

CZ LA GAITANA

CZ PITALITO

CZ INTEGRAL
SUR ORIENTAL

CZ INTEGRAL
NORORIENTAL
CZ ABURRA
NORTE

Alimentos

Custodia

Alimentos

Alimentos

Servicio al
ciudadano

Servicio al

ciudadano

Custodia

Alimentos

Filiacién

Alimentos

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto
Gretell
Prieto

12/11/2018
15:15:56

12/12/2018
9:36:36

12/12/2018
9:46:08

12/12/2018
12:53:23

12/12/2018
14:22:33

12/12/2018
14:42:54

12/13/2018
10:54:43

12/14/2018
11:10:10

12/14/2018
11:36:07
12/14/2018
15:01:03

3112278089

3174569037

3158463680

3223736626

3118063267

3142883828

3142331908

3016359505

3008914066

3232025843

N

N

N

Sl

Sl

N

N

Sl

Sl

N

Ciudadana sugiere que existan los reemplazos
pertinentes para cubrir la licencia de maternidad.
Por otro lado, solicita mayor agilidad para el tema
de solicitud de orientaciones.

Ciudadana sugiere que se genere ingreso a los
ciudadanos cuando en las horas de la mafiana
esperan ser atendidos.

Ciudadana sugiere mejor actitud por parte de la
guarda de seguridad.

Ciudadano sugiere mayor agilidad y mejor
atencion en los casos que dan a conocer los
ciudadanos

Ciudadano sugiere mayor amabilidad por parte de
los funcionarios.

Ciudadana sugiere mayor atencidn a los casos de
vulneracién de los nifios y nifias.

Ciudadana sugiere mayor orientacion y claridad en
la informacién, mejor amabilidad y el afan por
atender al ciudadano.

Ciudadana sugiere mayor cantidad profesionales
para agilizar el servicio

Ciudadano sugiere menos tiempo de espera.

Ciudadana sugiere mejor rigurosidad en los

procesos. .
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Agente Fecha Teléfono de Voz del

. X D te Voz del Ciudad
Asignado  Encuesta Contacto Ciudadano ocumente Yoz def Liudadano

Regional Centro Zonal Motivo Visita

. . CZ MAGDALENA . Gretell 12/14/2018 Ciudadano sugiere la neutralidad hacia los padres al
Antioguia MEDIO Alimentos Prieto 15:17:53 3193618719 8 expresar sus casos.
Ciudadana sugiere mayor conocimiento de los tramites
Tolima CZ CHAPARRAL Filiacion Grfetell 12/14/2018 3167791785 S| por Rarte de I.os fun-uonarlos, pues en algunas ocasiones
Prieto 15:39:16 se brindan orientaciones de manera errada lo que genera
retraso en los procesos.

Casanare CZ PAZ DE ARIPORO Custodia Grfetell 12/14/2018 3115317989 S| Ciudadana sugiere ampliacion de la sala de espera.

Prieto 16:36:44
Tolima CZ JORDAN Custodia Grfetell 12/15/2018 3165839055 S| C|ud.adan§ sugiere mayor amabilidad por parte de los

Prieto 12:32:20 funcionarios.

Risaralda CZ PEREIRA Custodia Gr.etell 12/15/2018 3003682668 S| C.ludadana sugiere mejor actitud y amabilidad con los
Prieto 17:36:09 ciudadanos.

Risaralda CZ PEREIRA Servicio al ciudadano Grgtell 12/17/2018 3135702856 S| Ciudadana sugiere manejo de prioridad para las mujeres
Prieto 15:38:57 gestantes.

Risaralda CZ DOS QUEBRADAS Permiso de}sallda del Grfetell 12/18/2018 3007563182 S| Ciudadana sugiere menos tiempos de espera en el centro

pais Prieto 12:22:18 zonal.

Risaralda CZ DOS QUEBRADAS Custodia Grgtell 12/18/2018 3017002913 S| CluF:Iadana sugiere mayor cantidad de prof'esmrTaIes y
Prieto 14:39:27 mejora a la sala de espera, pues es demasiado incomoda.

Cordoba CZ TIERRALTA Custodia Grfetell 12/18/2018 3233245290 S| C|ud.adan§ sugiere mayor amabilidad por parte de los
Prieto 15:21:23 funcionarios.

Cordoba CZ 1 MONTERIA Servicio al ciudadano Gretell 12/18/2018 3017671231 S| Ciudadana sugiere mejora en las instalaciones del centro

Prieto 17:27:15 zonal. .
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Motivo Visita

Agente

Asignado

Fecha Encuesta

Teléfono de
Contacto

Voz del
Ciudadano

Documente Voz del Ciudadano

Regional Centro Zonal

Cérdoba CZ 1 MONTERIA

Coérdoba CZ 1 MONTERIA

Bolivar CZDE LAVIRGEN Y

TURISTICO

Bolivar CZ INDUSTRIALDE LA
BAHIA

Bolivar CZ INDUSTRIALDE LA
BAHIA

Bolivar REGIONAL BOLIVAR

BOLIVAR CZ MOMPOX
MAGiALEN REGIONAL MAGDALENA
CESAR CZ AGUACHICA
CESAR CZ VALLEDUPAR 2

Custodia

Alimentos

Custodia

Visitas

Alimentos y visitas

Custodia

Alimentos

Custodia

Custodia

Custodia

Gretell
Prieto
Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto
Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

12/18/2018
17:48:15
12/18/2018
18:20:31

12/19/2018
9:36:30

12/19/2018
11:02:27
12/19/2018
11:11:21

12/19/2018
11:33:14

12/19/2018
12:12:54

12/19/2018
12:54:49

12/19/2018
16:25:26

12/20/2018
12:36:11

3122981463

3014668252

3002547745

3148086130

3208780212

3017716740

3135110305

3008106103

3202199389

3163255655

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

Ciudadana sugiere mejor ubicacion del centro zonal.
Ciudadano sugiere mayor cantidad de profesionales.

Ciudadana sugiere que los ciudadanos puedan ingresar al centro
zonal para esperar.

Ciudadano sugiere mayor distribucion de turnos.

Ciudadano sugiere mayor amabilidad en la atencién al ciudadano.

Ciudadana sugiere mejora en la infraestructura de la regional,
ademads comenta que para recibir la orientacion sobre su caso
tuvo que visitar dos centros zonales, entre estos el de centro
histérico del caribe norte que ya no se encontraban en la
ubicacidn oficial que se encuentra en la pagina web,
adicionalmente, los teléfonos que se encuentran en la pagina
web estan desactualizados.

Ciudadana sugiere agilidad en los procesos.

Ciudadano sugiere menos tiempo para el agendamiento de las
citas de conciliacion.

Ciudadana sugiere mas funcionarios para atender al ciudadano.

Ciudadana sugiere mayor claridad de la informacién para que sea

entendida por el ciudadano.
iQ
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Regional

Atlantico

CASANARE

Putumayo

Cesar

Atlantico

Santander

Tolima

Centro Zonal

CZ HIPODROMO

CZ YOPAL

CZ SIBUNDOY

CZ CHIRIGUANA

REGIONAL
ATLANTICO

CZ SAN GIL

CZ ESPINAL

Motivo Visita

Alimentos

Custodia

Otras instituciones

Alimentos

Alimentos

Servicio al ciudadano

Custodia

Agente
Asignado

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell

Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Gretell
Prieto

Fecha Encuesta

12/20/2018
12:59:05

12/24/2018
12:28:08

12/24/2018
15:11:01

12/24/2018
15:23:13

12/26/2018
10:03:24

12/26/2018
11:39:28

1/3/2019
12:57:49

Teléfono de
Contacto

3022655100

3105820773

3126139876

3104479778

3006423311

3196822323

3124621581

Voz del
Ciudadano

S|

S|

S|

S|

S|

S|

S|

Documente Voz del Ciudadano

Ciudadana sugiere menos tiempo de espera.

Ciudadana sugiere mayores fechas para el agendamiento de citas
de conciliacién.

Ciudadana sugiere mayor claridad en la informacién brindada.

Ciudadana sugiere mayor amabilidad y opciones de solucién a sus
inquietudes entrega a los ciudadanos.

Ciudadana sugiere mayor orientacién y claridad en la
informacion recibida.

Mejor manejo de los casos que dan a conocer los ciudadanos con
el fin de que no sean remitidos a otras entidades que no son
eficaces.

Ciudadana sugiere mayor tiempo para escuchar al ciudadano.
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