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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTAGION DE LA LEY DE TRANSPARECIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL
(LEY 1712 DE 2014)

4. JUSTIFICACION

En atencion a o establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion pablica nacional’, y cuyo objetivo
principal es el de “ ...regular ef derecho de acceso a la informacion pablica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion”,
basandose en principios de maxima publicidad fitular, transparencia, buena fe, facilitacién, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de 1a informacion, divulgacion proactiva de
la informacién, responsabilidad en el uso de la informacién y adoptando un criteric de
razonabilidad y proporcionalidad. El Instituto Celombianc de Bienestar Familiar como sujeto
obligado al cumplimento de tas disposiciones determinadas en la presente Ley {por ser una
entidad plblica del orden nacional -art. 5° Alcance -), hace vigente el cumplimiento de las
disposiciones de la misma a partir del 06 de Septiembre de 2014 (Art. 33 vigencia y derogatoria).

Importante tener en cuenta lo determinado en el Articulo 7° de la Ley 1712: “... Disponibilidad de
la Informacion, En virtud de los principios sefialados, debera estar a disposicion del pablico fa
informacién a Ja que hace referencia ja presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales
de comunicacion electronica._Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas
interesadas_dicha informacién en fa Web, a fin de que estas puedan obilener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones....”

La Oficina de control Interno (OCH) en su rol de Evaluacién y seguimiento y de conformidad con
jo contemplado en Jos articulos 1 y 9 de la Ley 87 de 1993, en la que la OCl es uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargada de medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Direccion en
la continuidad de! proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en ia
introduccion de ios correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la Direccion y en atencidn
a las metas u objetivos previstos.

Es asi como la OC! del Instituto Colombiane de Bienestar Familiar, presenta a continuacién el
seguimiento a la implementacién de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso de la
informacion y su Decreto 103 de 2015 que la reglamenta parcialmente, con corte al 30 de junio
de 2015 y haciendo uso de la matriz suministrada por la Procuraduria General de la Republica.
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar y evaluar el cumplimento de los aspectos determinados en la Ley 1712 de 2014 y su
decreto 103 de 2015 que la reglamenta parcialmente, en el ICBF con corte al 30 de Junio de

2015,
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar en la pagina Web de la Entidad, el cumplimiento de los articulos de la Ley en mencién y
su Decreto 103 de 2015, teniende en cuenta la “Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014” herramienta disefiada por la Procuraduria General de la Nacion, para
realizar el seguimiento de |a presente Ley, en los siguientes temas:

Estructura Organica.
Presupuesto.
Talento Humano.
Planeacién.
Contratacion,
Tramites y servicios.
Control.

PQR.

Datos Abiertos.
Sistemas de Informacion.
Comunicacion.
Gestion Documental.

L R I . N R R 3

Verificar los resultados y/o avances, en respuesta a las observaciones realizadas por la comision
det Grupo de Transparencia y del Derecho a la informacidn Plblica de la Procuraduria General
de la Nacion, en la visita especial del 18 de marzo de 2015.

4. ALCANCE

Publicaciones en [a pagina WEB del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ~{CBF-, con corte
a 30 de junio de 2015.

5. METODOLOGIA

5.1. Diligenciar ta “Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
feniendo en cuenta la informacion que se encuentra disponible en la pagina Web de la

Entidad.

5.2. Solicitar, de ser necesario, ampliar informacién respecto algun tema a ios responsables
de ja misma. s
.‘%
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5.3. Elaboracion del informe de la verificacion adelantada.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
6.1, Pagina WEB

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ({ICBF) en su pagina Web cuenta con dos enlaces
que hacen referencia a la informacion que da respuesta a lo determinado en la Ley 1712 de 2014,
uno titulado “Normatividad y Transparencia” (Imagen 1) y otro “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” {Imagen 2), con este Gltimo se da cumplimiento al articulo 4° del Decreto
103 del 2015 en lo referente a la creacién de una seccion particular identificada para la
informacion que da cumplimiento a la Ley en mencion.

Imagen 1. Mend Normatividad y Transparencia pagina Web ICBF.
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Al realizar la revisidon de los mismos y en concordancia con ¢ada uno de los temas de la Ley en
mengcion la Oficina de Control Interno verifico:

6.2.  Estructura Organica

Este tema hace referencia a todo lo referente a las funciones, deberes, descripcion de la
estructura organica de la Entidad, ubicacion de sus sedes y horario de atencion al publico.

En la Tabla 1 se observa los resultados de los aspectos que hacen parte del tema “Estructura
Orgénica®, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):

Tabla 1. Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Estructura Orgénica.

- Activida | Articw | ~ Indicadorde | S
d lof Descripcidn _ Cumplimients _ Ubicacion Sitio Web
literal 3 [No [Parct inja | ce _
La descripcion de la http:fiw.icbf.gov,co!portah’pagefportaUPortaIICBF{LeyTra
%struciura organica, X nsparenma_
’ http:/fwww.icbf.gov.cofportalipage/portal/PortalCBF /Eilnstitu
to Tiulo: Estretura Organica del ICBF
Las  funciories  y htlp:!f\mw.-.r.icbf.gcv.co!portalfpage:‘portaIfPortaIlCBFfLeyTra
3 Heberes X isparencia o
= ittp:ffvww ichf.gov.cofportalipagefportal/PortallCBF /Einstitu
S to Titulo: Estrctura Orgénica del ICBF
o] Art9,a) [La ubicacion de sus jy hitp:/fevew.ichi.gov.cofportalipage/portal/PortalCBF/Eilnstitu
g sedes y dreas to/Direccionamiento
._g_ La descripcion de ntto:Hfwaw.ichf gov.co/pontalipage/porialiPortallCBF/LeyTra
g givisiones o X sparencia
depatamentos hitp:ffwww.icbf. gov.co/portalipage/ponrtal/PortallC BF/Eilnstity
fo Titule: Estrctura Orgénica del ICBF
£ horario de atencién hitp:/Awww.icbf.gov.cofportal/page/portal/PortallCBF/Eilnstitu
FI pdbiico to/DCireccionamiento

Se encuentra disponible en la pagina Web la informacidn requerida en el articulo 9° literal a) de
la Ley de transparencia, el cual hace referencia a la descripcion de su estructura organica,
funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y sus horas de atencion al publico. Respecto a
la ubicacién de sus sedes, areas, divisiones o departamentos, en la pagina web no se relaciona
la ubicacion fisica de las Direcciones, Subdirecciones y Oficinas que estan localizadas en la Sede
de la Direccidn General,

6.3. Presupuesto

Respecto a este tema la Ley 1712 de 2014, determina aspectos tales como publicacion del
presupuesto general, su ejecucion y el plan de accion.

En la Tabla 2 se observa los resuitados de los aspectos que hacen parte del tema “Presupuesto”,

ena Matriz disefada por la Procuraduria General.de la Nacion (PGN): fﬁ‘
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Tabla 2. Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Presupuesio.

Activida i . ' [ndlca_do_rde_
d Ar:‘.lcul_o Descripcion - C_umphml?nto Ubicacién Sitio Web
{ literal S No PFarci N/A |
1 1 al .

La ejecucion presupuestal histdrica X Sevaionn
anual
Los pianes de gasto publico para cada
afio fiscal, de acuerdo con Io http:/fwww.icbf.gov.co/portalfpage/portal/P
establecido en el At 74 de 1a Ley 1474 X ortallCBF/LeyTransparencia/Transparenci
de 2011 (Plan de Accién), desagregade gfinformes/informesP
de la siguiente manera :
- Objetives i hitp:ffwww . ichf gov.co/portal/page/poriall P
Esirategias S naliCBF/LeyTransparencia/Transparenci

2 la/PlandeAccion

2 - Proyectos X

5 Ari.9.b)

& - Metas X

g -Responsables K
- Distribucién presupuestal de proyecios X
de inversion
- Informe de gestion del afio X,
inmediatamente anterior
- Presupuesto desagregado con X http:/iwww.icb.gov.cofportalipage/portal/P
modificaciones ortallCBF/LeyTransparencia/Transparenci
La gjecucién presupuestal histérica b, 5 CLpor
anual

No se evidencia la publicacién del presupuesto general asignado correspondiente a la vigencia
2015 (Imagen 3), ni la ejecucidn presupuestal a la fecha. Respecto a la gjecucidon histérica
presupuestal ~anual, se encuentra publicada la de las vigencias 2011 a 2014,
hitp A ekt govicolportalipageloortaliPortal(CBR/LeyTransparencia/T: ransparencia/thformes/]
nformesP

En cuanio al plan de Accion 2015, éste se encuentra publicado especificando los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion, conforme a lo establecido en el Art. 74 de ia Ley 1474 de 2011.

En concordancia con lo anterior, en el tema de presupuesto se da un cumplimiento parciai a o
determinado en el articulo 9° literal b}.
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imagen 3. Pagina Web de fa entidad. "Transparencia y accesc a la informacién/informes
Presupuestales”

mEny AL
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6.4, Talento Humano

En este tema la Ley en mencidn contempla la creacion del acceso al Directorio de Servidores
publicos y contratistas (Servicios Profesionales) creado por el DAFP - Departamento
Administrativa de la Funcién Publica, a partir de la informacidn registrada por las entidades en el
SIGEP.

En la Tabla 3 se observa {os resultados de los aspectos que hacen parte del tema “Talento
Humano®, en la Matriz disefiada por ia Procuraduria General de la Nacién (PGN):

Tabla 3. Malriz de Autodiagnostico para ef Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Talento Humano.

Indicador de.

[ Activida | Artieu | _ _ 1d . T
d - lof Descripcién __Cumplimiento .1~ - upicacién Sitio Web
| titeral o _ |si e Parhea} T
El directorio de los servidores pablicos con *

la siguiente informacion:

At9.c) I Nombres y apellidos completos X
2 - Ciudad de nacimienta X% St & s L et
£ Formacion académica ¥ {Aungue el ICBF cuenta con esta
g ) ca informacion en dicho Directorio del
o - Experiencia laboral y profesional X SIGEP}
=
o - Cargo X
]
= - Correo electrénico X

- Teléfono ] X
il
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Activida | Articu Indicador de-
d 1o/ Descripeion . Cumplimiento. Ubicacidn Sitio Web
literal _ S [No [Par |NiA

- Escalas salariales por ¢ategorias de todos X

los servidores

Ei directorio de personas naturales con .

contratos de prestacion de servicios con la X http:/fwwew.icbf. gov.cofportalipage/por

o . o kalfPortallCBF/NormatividadC

siguiente informacion:
- Nombres y apeflidos completos X
- Ciudad de nacimienio X

Art.9.c) - Formacion académica X

- Experiencia laboral y profesional X
- Objeto del contrato X
- Correo electrénico *
- Telefong
- Monto de los honerarios X

Con relacién al Directorio de Informacion de servidores publicos, no se encuentra un enlace en
la pagina Web del ICBF que direccione a la pagina del SIGEP (Especificamente al Directorio
hitp: //www.sigep.gov.coldirectorio - Imagen 4) y por ende no se puede consultar |a informacion
requerida en el directorio en mencién para los servidores publicos. Sin embargo, se ingresa
directamente a la pagina del SIGEP a consultar la Informacion gue existe del ICBF y se puede
observar que se encuentra la informacion requerida en el articulo 9° literal ¢) de la Ley 1712 de
2014 y en el art. 5 del Decreto 103 de 2015.

Imagen 4. Direcioric Servidores publicos hifp./iwww. sigep. gov.co/direciorio

y TODOS POR UN
NUEVO PAIS

T Laoee

Brenvanidos: Para realitar una consulia de hformasiun e servidares futdlazs, enpleass v contrathitay del Estado, dngrese al suncadur alpune ce L
sgulenies daras:
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" walibnclon
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Respecto a los contratos de prestacion de servicios, se encuentra el link que direcciona al
directorio del SIGEP (Imagen 4), pero al realizar una consulta de funcionarios, se evidencia que
algunos contratistas no cuentan con la informacion requerida por la Ley 1712 de 2014 en su
articuto 8 literal e), la cual hace referencia al objeto del contrato y monto de los honorarios. Ver
Tabia 4.

Tabla 4. Ejempio de registro de Contratistas en el directorio del SIGEP.

l.uz Helena Gallego Campos 0022 de 2015 Cuenta con la informacidn requerida
Diego Fernando Ospina Lombana 0835 de 2015 Neo se encuentra en el Directerio
Maria Camita Dizz Marfn 078 de 2015 No se encuentra en el Directorio

Falta Cbjeto de Contrato y Monte de Honorarios. Se
Angela Piedad Martinez Martinez 1070 de 2015 encuentra con Ja informacion de servidor piblico mas no
) de contratista.
_ 'Faita Objeto de Contrate y Monto de Honararios. Se
Jaime Darlc Ramirez Méndez 644 de 2015 encuentra con la informacién de servider plblico mas no
) de contratista,
Falta Objeto de Contrato y Monto de Honorarios. Se

Frank Feibert Erazo Caba! 824 de 2015 encuentra con la informacidn de servidar piblico més no
_ _ _ de contratista.
Jorge Alejandro Uribe espinosa 1136 de 2015 No se encuentra en el Directorio
Carlos Alberto Pedreros Gémez i 178 de 2015 Nq se encuentra en el Direclorio
Méstor Julio Yaselga Lopez 166 de 2016 o No se encuentra en el' Directorio' '

6.5. Planeacion

En este tema se revisan aspectos relacionados con las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de sus indicadores de desempefio.

En fa Tabla § se observa los resultados de los aspectos que hacen parte del tema “Planeacion”,
en fa Matriz disenada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):

Tabla 5. Matriz de Autodiagnéstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Planeacion.

Activida | Articu | o R Indicadorde 4 o _
d fof | Descripcién | Gumplimiento |- Ubicacidn SitioWeb
literal | _ Si {No (Parcl Insa | _ .
lLas metas y objetivos de fas unidades http:ffemvew.icbi.gov.colportal/ipagelp
o administrativas de conformidad con sus | X ortaliPortallCRF/ ey Transparencia/
o Ar.9,d) programas operativos TransparencialPlandeAccion
@
5 Los indicadores de desempefio X Y
o
P
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Activida | Articu ' indicador de
d lof Descripsidn Cumplimiento. Ubicacién Sitio Web
literal o Si |No |Parch inA
Ei mecanismo ¢ procedimiento para la
participacién ciudadana en la formulacion de e
ia politica o el gjercicio de las facultades del
sujeto obligado
Las normas generales y reglamentarias de! | X htip-fwwey ichf. gov.co/portal/page/n
sujeto obligado artal/PontallCBF/LeyTransparencial
Lineamientos:
htip:ffiwww.icbi.geov.co/portal/page/p
ortal/Portail CBF/LeyTransparencia/
Transparencia/lineamientos
Manuales;
hitp:fhwww.icbf.gov.co/portal/page/n
ortalfPortallCBF/LeyTransparencia/
Epicof (Manual S{G)
http:ifwww ichi.gov.cofportalfpagelp
. i ; ortaifDescargast/Contrataciont/ma
Las politicas, lineamientos ¢ manuales X nualc! /Manual®20de%20Contratac
ion%201%20de%20junio. pdf
{Manual de Contratacion)
hitp:/fwww ichf.gov cofportal/page/p
ortal/PortallCBF/LeyTransparancial
Transparencia/iManualF unciones
{Manual de Funciones)
Politicas:
hitp:fwww.ichf.gov.co/portal/page/p
ortal/PoriallICBF/LeyTransparencia/
Transparencia/CONPES
Et mecanismo o procedimiento para la
At participacion ciudadana en la formulacion de X
11.i-) la politica o el ejercicio de las facultades del
sujeto obligade

En cuanto a las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado, el ICBF cuenta con un
enlace llamado Normativa — £/ Derecho de Bienestar en el que se encuentra toda la normatividad
que aplica en la entidad. Igualmente, se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad, el
plan de accién correspondiente a las vigencias 2013 a 2015, en donde se encuentran las metas,
los indicadores y las actividades que dan cumplimiento a los objetivos estratégicos de cada
vigencia.

Respecto a la publicacion de lineamientos y manuales, se observo un enlace que lleva a todos
los lineamientos del ICBF. De igual manera se encuentra publicado el Manual especifico de
funciones y competencias laborales, adoptado por medio de resolucion 8484 de 2013, el Manual
de! Sisterna Integrado de Gestién Version 9 del 18/01/2013 {en la intranet se encuentra publicada
la version 10 del 03/02/15); respecto al Manual de contratacion, la versidn aprobada presenta
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inconsistencias con la version publicada (Esta informacion se amplia en el titulo 6.5 Contratacion
del presente documento.

El ICBF cuenta con un link de “Indicadores” en los que se encuentran los indicadores estratégicos
(Imagen 3) de las vigencias 2012 a 2014 con los resultados mensuales; mientras para la vigencia
2015 no se evidencié esta informacidn. Respecto a los indicadores de desempeiio (indicadores
de todos los procesos), el ICBF cuenta con un tablero de Control que se encuentra en una
aplicacion llamada SIME! — Sistema de moniforeo y Evaluacion institucional — (Imagen 6), cuyos
resultados no se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad, lo que incumpiliria parte
del art. 9 literal d} de la ley 1712 de 2014.

imagen 5. Transparencia y Acceso a la informacion/indicadores,

B a2 R L NN A S e

O, Feinoama s Duwre o fani 1l fa t o Taane, mercln ersatac e et 30 Sawaary o Pl s Senda

L T R LL's EARLRTIR U Pl IR R |

Sede de |a Direccion General 11
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30 .

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estames cambiando el muude
www.ichf.gov.co




Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De 1a Fuente de Lleras TODOS PORUN
Oficina de Control Interno NUEVO PAIS
FAMILIAR
tmagen 6. SIME] — Sistema de monitoreo y Evaluacion Institucional
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El art. 11 literal i) de la Ley 1712 de 2014, determina para el ICBF (Como sujeto obligado), 1a
importancia de publficar un mecanismo o procedimiento por medio del cual el plblico pueda
participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las faculiades de la entidad. Al respecto,
el ICBF no tiene publicado en su pagina algin documente que de respuesta al articulo en
mencion.

6.6. Contratacion

En el tema de contratacion, la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 103 de 2015, determinan la
existencia de un vinculo directo al SECOP vy la publicacion de: el plan de compras, contrataciones
adjudicadas, plazos de cumplimiento de los contratos, publicacion del plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano, procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compra, publicacién las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor
o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato. Como resultado de la verificacion de la
pagina Web del ICBF, en la Tabla 6 se observa los resultades de los aspectos que hacen parte
del tema “Contratacion”, en la Matriz disefada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):
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Tabla 6. Matriz de Autodiagndstico para ei Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Contratacién.

Activida | Articul | o ~ | |ndicador de
d of | Descripeién i Cumplimiento Ubicacidn Sifio Web
ieral _ [si]no [Parel a | - |
hitp/hwww. ichf gov.cofportalibage/portal/PortaliCB
El Plan Anual de FiLeyTransparencia/Transparencia/PlanCC/15/PL
Adquisiciones ANY%Z20ADQUISICIONES%202015%20-
%20SECOP%20PDF pdf
Las contrataciones http:/fwww. jichf gov.cofpertalipnagemanaliPortallCB
adjudicadas para la E/NormatividadC (Aqui $e encuentra el fink del
correspondiente vigencia en: SECOP)
. Funcionamiento e inversién http:h‘m\.rvlv..icbf.qou.comortalfgagemortah’PortaIJCB
EiNormatividadC_{Aqul se encuentra &l link del
SECORY
iy hitp: i icbf. qov. cofportalfpaqe/portalfPortallCB
Arto.g) | - Obras publicas F/NotmatividadC (Aqui se encuentra el link del
SECOP)
- Bienes adquiridos v httphwww. icbf. gov.cofportalipage/potaliPortaliCB
arrendados FiNormatividadC (Aqui se encuentra el link del
3ECCP)
- Servicies de estudios o hiteAwww ichf.gov.cofportalipage/portal/PertallCB
investigaciones, sefialando el FiNgmmativigadC {Aqui se encuentra el link del
:E tema especifico (Ley 1474 de SECOR)
g 20114, Art. 74)
z - Contratos de prestacién de http:fiwww.icbf.gov.cofportal/page/poctal/PortallCB
5 servicios FiNomnatividadC _(Aaui se encuentra el link del
o SECOP)
Los plazos de cumplimiento hitp:fhavew ichbf gov . co/poitalipage/portaliPontailCB
Art.8.5) de ios contratos F/NormatividadC _(Aqui se encuentra el link def
SECOP)
A9, | Bl Plan Anticorrupcién y de http:ﬁwww.'rcbf.qou;.co!poda]lpagglgoﬁa!fpor_talICQ
) Atencién a! Ciudadano F!LeyTr.ansgarenc:afTransgarenmafEstraleglaAnn
arrugcion,
ArtA1 Los procedimientos, hitp:thwww . ichf.gov.co/portalipageiportal/Descarga
' | lineamientos y politicas en stiContratacion1/manualcl/Manual¥20det20Co
9 materia de adquisiciones y ntratacion%201%20de%20lunia pdf
compras
Art Los datos de adjudicacion y hitp/fiwwew ichf. gov. cofportalfpagefportaliPortaliCB
11 g') gjecucidn de contratos, FiNomatividadC (Aqui se encuentra el link deal
' incluidos concursos, SECOPR)
ficitaciones y demas
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Activida | Articu! - Indicador de
d of Descripcién | Gumplimiento Ubicacién Sitio Web
literal _ Si {No |Parcl n/A _
hitp:/fwwew. icbf.gov.co/portalipage/portal/PortallCB
Existe un vinculo directo a las F/NormatividadC (Agui se encuentra el link del
i SECOP
ArL10 cpntralamones en curso en el X )
sisferna de contratacion
publica http e ichf. gov.co/portal/page/portal/PortaliCB
Fi/NomatividadC/Contratacion/AvisosdaeConvocat
oria

Se encuentra publicado el plan Anual de Adqguisiciones’ correspondiente a las vigencias 2010 a
2015, io que cumple con lo determinado en el art. 9 literal ) Ley 1712 de 2014. De igual manera
se encuentra el Link (Imagen 7) que dirige la consulta a la pagina del Sistema Electronico de
Contratacién Publica —SECOP- (art.10 Ley 1712 de 2014), en donde se encuentran las
contrataciones adjudicadas para la vigencia actual con respecio a Funcionamiento e inversion,
Obras publicas, Bienes adquiridos y arrendados, contratos de prestacion de servicios y servicios
de estudios o investigaciones.

Imagen 7. Enface ai SECOP desde el vinculo "Transparencia y acceso a la informacion”

Respecto a los plazos de cumplimiento de los contratos, estos pueden ser observados en el
detalle de cada contrato, al ingresar por el link del SECOP que se encuentra en la ruta
nitp://www.ichf. gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/NormatividadC. Dando asi cumplimiento al
literal f} del articulo 8° de la Ley 1712 de 2014.

! También llamado plan General de Compras y Contratacion o Plan Anual de Compras y Contratacién,
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Al realizar la verificacién de soportes que evidencien la gjecucion de los contratos come los son:
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, se
evidencio que estos no se encuentran publicados en la pagina Web, tampoco se cuenta con un
vinculo que permita acceder a estos, lo gue incumple lo requerido en el articulo 8 del Decreto
103 de 2015 en cumplimiento de lo determinado en el literal g) articulo 11 de la Ley 1712 de
2014.

En cuanto a las contrataciones en curso, el ICBF cuenta con un link llamado “Proceso de
seleccion y avisos de convocatoria”, en el que se puede realizar la consulta de los procesos de
seleccion, art.10 Ley 1712 de 2014.

Se evidencia la publicacion del plan de accidon 2015 que tiene inmerso el plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, el cual fue publicado el 31 de Enero de! presente afio: dicho documento
contiene dos de los tres componentes, estos son Afencion al Ciudadano y estrategias
Antitramites, faltando el componente de Rendicion de Cuentas; tampoco se incluyeron dichos
componentes en el plan de accion 20152, Por esta razén en este aspecto la entidad da un
cumpliendo parcial a lo determinado literal g} del articulo 9° de la ley en mencidn.

Con relacion a los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compras, el ICBF tiene en su pagina Web publicado el acuerdo 004 de 2014 por el cual se adopta
el procedimiento de contratacion con recursos del impuesto sobre la renta para la equidad —
CREE- destinados al ICBF y el Manual de Contratacion® (M1.MPA1.P6) version 2 del 27 de mayo
de 2015 y su Resolucién (Res. 1100 del 10 de marzo de 2015 ) -Imagenes 8 y 9-. Importante
mencionar gue ia resolucién, no menciona la version del manual que adopta, ademas de tener
una fecha bastante anterior (2 meses y medio) a la version publicada del manual.  Liama la
_atencién, que esta version del manual de contratacion no corresponde a la publicada en el D,'ano'
Oficial No. 49.452 del 13 de Marzo de 2015 aunque la resolucion si.

Es decir, aunque se encuentra publicado el procedimiento de contratacién con recursos del
impuesto sobre fa renta para la equidad ~-CREE- destinados al ICBF y el Manual de Contratacion,
este Ultimo, considerado el mas importante, no da cumplimiento al principio de transparencia
(Base de la Ley) y no posee las condiciones que permitan dar cumplimiento a lo determinado en
el art. 9 del Decreto 103 de 2015 en el que se menciona la importancia de expedir el manual de
contratacién conforme a las directrices sefialadas por la Agencia Nacional de Contratacion

? informe de Seguimiento a la efaboracion y evaluacién de fa estrategia anticorrupcién ICBF-Primer Trimestre 2015.
Publicado pagina Web ICBF en
htip://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia/Transparencia/EstrategiaAnticorrupcion/
15/INFORM E%20DE%20SEGUIMIENTO%201%620CUATRIMESTRE-2015-FINAL. pdf

* Aunque ya existe una versién 3 del Manual de contratacién, ésta aiin no se encuentra publicada en la pagina Web
de Ja Entidad,

4 Imprenta Nacional de Colombia

Sede de la Direccién General 15

Avenida carrera 68 No. 84¢c — 75. PBX; 437 76 30 .
Linea gratuita nacicnal ICBF 01 8000 91 8080 55’(“""“’5 carbiands el wmundo

www.icbf.gov.co




Repablica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Oficina de Control Interno

TODOS POR UK
NUEVO PAJS

BIENESTAR
FAMILIAR

Publica - Colombia Compra Eficiente’, sobre todo con lo relacionado a ‘L os mecanismos de
participacion de la ciudadania a través de veedurias organizadas e interesados en 10s Procesos

de Contratacién. *
Imagen 8. Resolucidn publicada en fa Web que adopta ef manual de contratacicn.
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5 F] articulo 160 del Decreto 1510 de 2013 establece que las Entidades Estatales deben contar con un manual de
contratacién, el cual debe cumplir con los lineamientos que para el efecto sefiale Colombia Compra Eficiente. Ver

Lineamientas Generales para la Expedicién de Manuales de Contratacién
http:ﬁwww‘coiombiacompra.gov‘co!sltes/defauItffilesfmanuales)’cce manual contratacion web r01.pdf
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Imagen 9. Cabezote Manual de Contratacion publicado en la Web.
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6.7. Tramites y Servicios

A continuacion se muesira en la Tabla 7 los resultados de los aspectos que hacen parte del tema
“Tramites y Servicios”, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de [a Nacidén (PGN):

Tabla 7. Mafriz de Aufadiagnostico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Tramites y Servicios.

 Activida | Articul S p o indicaderde” - I
d of ] Descripcién . Gumplimiento - Ubicacién Sitio. Web.
fiteral . piNo [Parcl fNja | _ - _
Los detalles de los servicios y http:/Awww ichf. gov.colfportalipags/portaliPorallCB
brinqados directamente af FiServicios
publico
@ Art.11,8) | La normatividad sobre los X http:/fwww. ichf.gov. co/portal/page/portaiPortallCB
© servicios brindados al pblico FiLevTransparencia/Transparencia/AvanceJuridic
[ o
3 2
- Los formutarios y protocolos X e g s
8 de atencién al publico T
5 ____
(= Art. 11,6} L? m.formacmn sobre los hitp:Mfwww ichf qov.cofporialpage/portal/PortallCB
tramites gue se pueden X . - —
) E/Servicios/TramitesYServicios
adelantar ante la entidad

»
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Activida | Articul |  Indicador de
d ol Descripcién Cumplimiento Ubicacién Sitio Web
literal _ _ Si [No |Parct nia |
La normatividad sobre hitp:Hwww.ichf.gov.cafportalipage/portaliPortallCB
framites X E/LevTransparencia/TransparenciafNormativaSUt
T

http:#ww. ichf gov.cofportalpage/pontal/PorallCB
F/Servicios/TramitesYServicios

Los procesos de los tramites X

Los costos asociados a los

tramites NA

Los formatos o formularios X hitpAwww. icbf.gov.cofponalipagefportaliPontallCB

raqueridos para los tramites F/Senvicios/ TramitesY Servicios

La descripoidn de los hitp:/www.ichf gov.colportatipage/porial/PortallCB

procedimientos para la toma FiLeyTransparencia/Transparencig/ManuaiFuncio
Art.11,6) | de las decisiones en las % nes

diferentes areas

El contenido de las decisiones
ylo politicas adoptadas que
lArt. 11,d) afecten al publico, con 3
fundamentos & interpretacion
autorizada

El ICBF cuenta en su pagina Web en el enlace “Transparencia y acceso y acceso a la informacion publica”
con un vincule Hlamado “Servicios de Alencion a la Ciudadania®, en el que menciona los canales de

informacion y otros temas de interés, pero no se chservan de manera clara los “detalles pertinentes” de
tos servicios que brinda al publico (normas, formularios y protocoles de atencién) como lo estipula
el literal a} del articulo 11 de la ley en mencién.

Respecto a los tramites, existe un eniace llamado “Informacion de Tramites™ en el que muestra
en primer plano la relacion de 12 framites (Imagen 10), ademas de un link que lleva a la pagina
de Gobierno en Linea en el que se muestran 13 trdmites (Imagen 11), siendo el tramite "Adopcion
por consentimiento” el que no se encuentra relacionado en ia pagina web de la entidad:
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Imagen 10, Tramites publicados en la pagina Web de fa entidad.
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Por lo anterior, se da un cumplimiento parcial a lo contenido en el articulo 11 literal b}, ya que
se observa la inscripcion de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites v
Procedimientos Administrativos -SUIT- (Articulo 6 del Decreto 103 de 2015), pero la informacion
registrada en la pagina de Gobierno en linea difiere en un tramite de la relacionada en la Web.
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Respecto a los formularios de los tramites del ICBF, estos se realizan 100% personalmente, el
Unico formulario que se encuentra publicado es el del proceso de Adopciones, pero esie no se
diligencia en linea.

Respecte a la descripcién de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas (Articulo 11 literal ¢)), se encuentra el enlace "Manual de Funciones’, en donde
se relaciona el documento “Manual especifico de funciones y competencias Laborales” con sus
respectivas modificaciones, en el que se ohservan los diferentes cargos {en su orden jerarquico)
con la descripcidn de las funciones por cada dependencia.

Respacio a la publicacion del contenide de “... toda decision y/o politica que haya adoptado y
afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de elfas.” {Articulo
11 literal d), no se evidencia ninguna publicacion que haga referencia a lo determinado en el
literal del articulo en mencion.

6.8. Control

La Ley de transparencia en este tema menciona aspectos tales como auditorias al ejercicio
presupuestal, informes de gestion y auditoria, ademas de mencionar los mecanismos interno y
externo de supervisién netificacion y vigitancia, A continuacion se muestra en la Tabla 8 los
resultados de los aspectos que hacen parte del tema “Conirof’, en ta Matriz disefiada por la
Procuraduria General de [a Nacién (PGN):

Tabla 8. Matriz de Autodiagnéstice para el Cumplimiento de fa Ley 1712 de 2014. Control.

Activida | popeo o | a Indicatlor de
d L titeral | Descripcldn Cumplimients Ubicacién Sitio Web
itera si [No [Paréi | A
- al
. Los resultados de las
Art.a.d) auditorias al gjercicio X
presupuestal
Informes de Gestidn
http:ffwww.ichi.gov. co/portal/page/portal/PortalICBF
) {LeyTransparencia/Transparencia/informes
= AtA1.e) Los |nfo_rmes de ges:(:on, X } o
‘E’ evaluacidn y auditoria Informeas de evaluacion y Auditoria
=
& ;
http:/fwww.ichf.gov.co/portalipage/portal/PortallCBF
/LeyTransparencia/Transparencia/ReporesDeContr
ofinterno
El mecanismo interno y
A1 externo de supervision, X
notificacién y vigilancia

No se observa en el link "Reportes de Control Interno”, informes que den cuenta de los resultados
de las auditorias al ejercicio presupuestal. Lo que incumple fo contenido en el articulo 9° literal
d).
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Respecto a los informes de gestidn, estos se encuentran publicados y presentados por las
diferentes administraciones, desde la vigencia 2007 a la 2014. En cuanto a los informes de
evaluacion y auditoria, se encentraron: Informes de Seguimiento Politicas de Desarrollo
Administrativo (I, I, H y IV trimestre de 2014), Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de
Control Interno (I, 1, IH cuatrimestre de 2014; | y Il cuatrimestre de 2015) , Informe de Seguimiento
PQRS (| y Il semestre 2014), informe de Seguimiento al Proceso de Servicios y Atencién (PQRS)
{I Semestre del 2014). Teniendo en cuenta lo anterior, se le da un cumplimiento parcial a la
publicacién de informes de auditoria por cuantoe no se encuentran publicados la totalidad de los
informes, como lo determina el articulo ¢ literal d).

Con relacion a los mecanismos jnternos de supervision, notificacion y vigilancia, no se observa,
en el enlace de “transparencia y acceso a la informacién publica”, informacion que evidencie de
manera clara los mecanismos contemplados en el articulo 11 literal f). Sin embargo al realizar
la verificacion de estas funciones en el Decreto 987 de 2014 “... Por el cual se modifica Ia
estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’ en su Articulo 5° designa a fa Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estas funciones en el ICBF. Tampoco se encuentra relacionado
un enlace que permita conocer los mecanismos externos de supervisién, notificacion y vigilancia.

6.9. PQR

Respecto a este tema la Ley menciona aspectos relacionados con solicitudes, quejas y reclamos:
mecanismos, informes y oportunidad en la respuesta a los mismos.

A continuacion se muestra en la Tabla 9 los resultados de los aspectos que hacen parte del tema
"PQR’, en la Matriz disefada por la Procuraduria General de la Nacidn (PGN}):

Tabla 9. Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de fa Ley 1712 de 2014. PQR

Activida | . - T ndicador de —
d : ?:T,:g:jgf Descripcitn __ _-_‘3-“"‘9"'_‘_7'“?“_‘{_0_ . Ubicaclén Sitio Weh
3 | | Si_ |No |Parel Nia | L
Mecanismo de  presentacidn ) )
directa de solicitudes, quejas y X hitp:/iweww ichf.gov.co/portalipage/portal/P
reclames a disposicién del piblico ontalCRE/Semvicios

en relacidén  con  acciones U

AILR) | genisiones del sujeto obligado

Et informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de X
respuesta del sujetg obligado

hitp:fhwww. icbf. gov.co/portalipagedportal/!P
ortallCBF/Servicios/BolatinPQRS

PQR

Publica de manera proactiva las
respuestas a las solicitudes en ef
sifio web, y en su defecto a través I .
Art. 14 . . . i mcn
de los dispositivos existentes en
su entidad (boletines, gacetas y

carteleras). X
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Activida . indicador de
d ‘?ﬁcu'f Deseripcién __Cumplimiento Ubicacion Sitio Web
itera . . . . Si |No Pa!;{.:t. (NiA
Como sujeto obligado responde a
las solicitudes de accesoc a la
informacion pablica de buena fe,
Art.26 de manera adecuada, veraz y
oportuna, preferiblemente por via
elecirénica, con el consentimiento X
del solicitante.

El instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en su enlace “Servicios de atencion a la
Ciudadania”, da a conocer sus canales de atencion, asi como una linea gratuita nacional 01 80C0
91 80 80, PBX: (57-1) 437 76 30, Correo Electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co, Linea de
prevencion abuso sexual: 01 8000 11 24 40 disponibles lunes a domingo 24 horas, Linea
exclusiva para Ayuda Humanitaria: en Bogota (57 1) 437 65 30 y linea gratuita nacional: 01 8000
91 80 80, opcion 2. Adicionalmente cuenta con un Chat (lunes a domingo 24 horas al dia) y un
video chat (Lunes a viernes 7:00 am a 7:00 pm jornada continua).

Se encuentran publicados en el enlace “Servicios de atencion a la Ciudadania” > "Informes y
Boletines PQRS”, los informes mensuales de Quejas, Rectamos y Sugerencias, correspondientes
al periodo junic a Diciembre de 2014 y de Enero a mayo de 2015. Esios informes contienen el
comportamiento de Quejas, Reclamos y sugerencias, resaltando los siguientes aspectos (Ver
tabla 10):

Tabla 10. Estructura informes mensuales de Quejas, reclamos y Sugerencias

UEY; RECEAMOSE
Los puntos de atencion més afectados por  Los puntos de afencién que mas
fas'quejas™. ' reglamos recibieron®. zonales  gque
) o - ) ~ sugerencias recibieron®.
Motivos mas frecuentes en las quejas. Los 10 servicios sobre los que mas  Los motivos mas

reclamé la ciudadania representativos  en  las
_ _ _ _ _ sugerencias
Los celaboradores (Cargos) de quienes Servicios mas afectados per Punto  Porcentaje de error en
més se guejaron los ciudadanos de Atencion registro durante el mes
Porcentaje de error en registro de quejas Motivos por los que mas reclamo el Metodologia Cuatro Ejes
_ ciudadano )
Puntos de atencién con mayor indice de  Motivos mas afectados por Regional
error en el registro de quejas : ) )
Metodologla Cuatro Ejes - Porcentaje de error en el registro de
reclamos o
Puntos de “Atencién con mayor
indice dé efror en el registro de
reclamos

(% Primeras 5 Regionales con sus Centros Zonales.

Si bien es cierto, los anteriores aspectos guardan informacién muy importante sobre las guejas,
reclamos y sugerencias, no se evidencian los tiempos de respuesta a los mismos, en especial

para los reclamos y quejas. En concordancia con fo anterior, existe un cumplimiento parcial al
i i i 2015
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En cumplimiento de lo determinado en el art. 48 del decreto 103 de 2015, respecto a la
“Conservacion de la informacién publicada con anterioridad” y para efectos de lo previsto en &l
articulo 14 de la Ley 1712 de 2014, se evidencié que no existe un procedimiento que se
encuentre incluido en el Programa de Gestion Documental -PGD- (Ver 5.13 Gestidén Documental)
que permita: “ ... retirar Ja informacién que haya sido publicada y garantizar la recuperacion de la
informacion refrospectiva que haya sido desfijada o retirada ...” de su sitio Web o de fos Sistemas
de Informacion que contengan o produzcan informacién publica. importante mencionar que existe
una GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB ICBF Y LA INTRANET, pero esta
no contempla el aspecto en cuestion.

Respecto al contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacion publica (Art. 26 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 19 del Decreto 103 de 2015),
el ICBF cuenta con la resolucién interna 6707 del 16 de agosto de 2013, por la cual se actualiza
el Proceso de Gestion de Peticiones, Quejas, reclamos, Denuncias y Sugerencias en el ICBF y
en la que se encuentran directrices respecto a la clasificacion y respuesta de las peticiones, y en
lo particular, a fas clasificadas como “Informacién y orientacién con tramite”. También existe en
la pagina Web de la Entidad, un enlace llamado “Formutario de solicitudes” (Imagen 12) e cual
permite al ciudadano formular una “queja’, “reclamo”, “sugerencia’, “ayuda humanitaria” y
"denuncia®, sin que exista una opcidn que haga referencia a “solicitud de acceso a la informacién
publica” como tal. Importante mencionar que existe un espacic llamado “seguimiento a
solicitudes” (Imagen 13}, el cual permite por medio de correo electrénico y un niimero de radicado
conocer el estado de la peticion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es dificil calcufar la oportunidad en las respuestas a las solicitudes
de acceso a la informacion publica, ya que no se identifica esta clasificacidon como tal.

Imagen 12, Formato de soficitudes.

1 kbt
=

S "Ingreso de las peticiones en el Sistermna de Informagidn Misional —SIM- “Articulo 27, Resolucidén interna 6707 de 2013,

o
1%
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Imagen 13. Seguimjento a Soficitudes
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6.10. Patos abiertos

A continuacion se muestra en la Tabla 11 los resultados de los aspecios que hacen parte del
tema “Datos Abiertos”, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):

Tabla 11 Matriz de Autodiagnostico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Datos Abiertos.

Activida | , . i indicador de
Articulo AT Cumplimiento i6n Siti
o . bBescripcién : umpintiente Ubicacion Sitio Web
1 literal St NQ Parci NIA
- ~l - . .
http:/hwww ichf.gov.co/portal/page/porial/
2] icacio i PortallCBF/LeyTransparencia
w0 At 171 .K) Publicacidn dg Datos abiertos X ¥ P
oL (www.datosabiertos.gov.co}.
'E i hitp:/fwww.datos.gov.coffrmibuscadorfr
o b mBusguedaAvanzada.aspx

E! ICBF cuenta con el link de acceso directo al catélogo de “Registro de Publicaciones” >"Datos
abiertos” en el que se pueden observar 5 grupos de datos: Datos de los puntos de servicio del
ICBF a nivel nacional, guias alimentarias (tips sobre nutricien), PESOEDAD (Relacién de pesos
segun la edad del nific o nifia), PESOTALLA (Relacién de peso segun la talla del nific o nifia),
Puntos de distribucién de Bienestarina a nivel nacional y los datos de contacto ICBF. De esta
manera, se le da cumplimiento a lo contemplado en el numeral 11 literal K} al igual que lo
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relacionado en el articule 11 del decreto 103 de 2015 respecto a la publicacidn de datos abiertos
en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiana.

Importante tener en cuenta que el Decreto 103 de 2015, en su articulo 38 menciona que en la
pagina de datos abiertos debe estar publicado el “Registro de Activos de Informacion”, aspecto
que se observara de manera mas detallada en el titulo “5.13. Gestién Documentaf’.

6.11. Criterio Diferencial de Accesibilidad

En este aspecto la Ley de Transparencia y el decreto 103 de 2015, mencionan la importancia de
que la informacion publicada en la pagina Web, tenga la posibilidad de ser consultada por los
diferentes grupos étnicos y culturales del pais, ademas de facilitar el acceso a la informacion para
personas con algun tipo de discapacidad,

A continuacion se muestra en la Tabta 12 los resultados de los aspectos que hacen parte del
tema “Criferio Diferencial de Accesibilidad’, en la Matriz disefiada por fa Procuraduria General de
la Nacion {PGN):

Tabta 12 Mafriz de Autodiagndstico para el Cumplimiente de fa Ley 1712 de 2014. Criterio Diferencial de

Accesibilidad.
: ' - Indicador de o
Act?'da Articulo Descripcié ]___Cumplimiento Ublcacién Sitio
{ literal veserpeion — L - Wab
er Si [N [Parct | /A ¢
La informacién pidblica es divulgada en diverses
idiomas y lkenguas a salicitud de las autoridades de las X R
o comunidades particulares que son afectas por el sujeto
3 Art. 8 | obligado.
8y
E 3 Los formatos alternativos son comprensibles para los
55 grupoes que particularmente son afectados por el sujeto X I !
59 obiigado,
[~]
~§ < Los medios de comunicacion utilizados por ia entidad
] facilitan el acceso a las personas que se encuentran en X Tt ef el
o situacién de discapacidad.

Al ingresar a esta pagina Web de Ia entidad, se identifica una version en inglés pero no se
encuentra en otros idiomas ¢ lenguas del pais (poblacion atendida por el ICBF). Si bien es cierto
que la divuigacion en diversos idiomas o lenguas es por solicitud de las autoridades de las
comunidades, no existe en la pagina Web el espacio para que estas [o soliciten, lo que facilitaria
a estas comunidades el acceso a la informacion publicada en la pagina Web y que es de acceso
publico.

Tampoco es posible observar en la pagina Web de la entidad de qué manera el ICBF adecua los
medios de comunicacion para que faciliten el acceso a [as personas que se encuentran en
condicion de discapacidad.

2

3
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6.12. Sistemas de Informacién

La Ley de Transparencia determina ja importancia que tienen los sistemas de informacion
electronica como una herramienta para promover el acceso de la informacién publica.

A continuacion se muestra en Ja Tabla 13 los resultados de los aspectos que hacen parte del
tema “Sistemas de Informacion”, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion

{PGN}:

Tabla 13 Matriz de Autodiagnéstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Sistemas de

informacion.
Actlvida ' _ Indicador de
d ?ﬁic:";f Descripeion Cumpiimiento Ublcacion Sitio Web
@ oH NO Parct |nja

La entidad asegura la efectividad de los
Sistemas de [nformacién electrénica
como heramienta para promover el
acceso a la informacion por medio de:

La estructuracion de los

procedimientos y articulados con los http fiwww. ichf gov.co/podalpagesporial

lineamientos  establecidos  en el x {Portall CBFLevTransparencia/Epico/

Programa de Gestién Documental de la

entidad.

L,a gestion administrativa ‘se encuentra hitp:Hfewnw.ichf gov.co/porial/pageiportal
Art17 | dlineada con los  sistemas de X {Portall CBF/L ey Transparencia/Epico/

informacion.

Se ha implementado una ventanilla en
la cual se pueda acceder a |la X
informacion de interés publico en
formatos y lenguajes comprensibles

hitp:fiwww.ichi gov. cofportal/page/peral
{Portall CRF/Servicios/PQRFormulario

Sistemas de Informacién

hitp:#wvew.ichf.gov co/portal/pagelportal
[PortallCBF/Bienestar/Programas %20y
% 20Estrat®%C3%A%0ias/Programaidop
ciones/DocumentosAdopciones/Formul
arinSolicituddeAdopcionenColombiaFeb
rernd3de2012. pdf

Se ha alineado el sistema de
informacién con la estrategia de b4
Gobierno en Linea

El ICBF tiene publicada en su pagina Web las caracterizaciones (macro procesos y procesos misionales,
de apoyo’, estratégicos y de evaluacion), las cuales tienen relacionados, en su mayoria, los Sistemas de
Informacion utilizados en cada uno de los procesos (Tabla 14). Es importante mencionar, que existen
Sistemas de Informacién, que no se encuentran relacionados en las caracterizaciones y de los cuales se
tiene conocimiento de su uso:

7 El Macro proceso y procesos de apoyo enmarcan la gestion administrativa de la Entidad.
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SEVEN (Sistema de informacion permite administrar el inventario de
muebles, inmuebles y vehiculos de propiedad de la entidad).
SIGUV (Aplicacion que permite fa administracién de los recorridos de

transporte Direcciones Territoriales).
Gestor Documental

Escuela ICBF (Inducciones, re inducciones y capacitaciones virtuales)

Cuentame
Gestichamos conocimiento
NSIR — PILA

OAC Online — Aseguramiento a ia Calidad

SEMPAE — Tablero de Control

A continuacion los Sistemas de informacién relacionadas en las caracterizaciones (Tabla 11) que
se encuentran publicadas en ta pagina Web de la entidad:

Tabfa 14. Sistemas de Informacién (Caracterizaciones Macroprocesos y procesos)

MPM.01 MACROPROCESO GESTION PARA LA ATENCICN | SIM {Sistema de Informacién Misional)}- Modulo
) INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA Registro Unico de Beneficiarios
-5l (Sistema de Informacidn Misicnal)
-Sisterna de evaluacién y monitoreo del Programa
MACROPROCESC  GESTION PARA LA | de Alimentacion Escolar
MPM2 PROMOCION ¥ PREVENCION PARA LA | -PACCO (Plan de Compras y Contratacion)
PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA | -SIF SHF
ADOLESCENCIA -SUIFP
-SISMEG
~SPt Oracle,
- RUB {Registro Unico de Beneficiarios).
MPM3 MACROPROCESQ GESTION PARA LA ATENCION | -SIM (Sisterna de Informacién Misional)
DE LAS FAMILIAS ¥ COMUNIDADES -SIPAM (Sistema Informacién Programa Adulto
Mayor).
MPMa MACROPRQCESQO GESTION PARA LA | No se relaciona nmingin sistema de informacion en
NUTRICION la caracterizacisn publicada en {a Web
MPMS g&éag?ggggﬁlzso GESTION PARA LA SIM (Sistema de Informacién Misional}
MPMS.P3 PROCESO GESTION DE RESPONSABILIDAD | No se relaciona ningtin sistema de informacion en
’ PENAL la caractenzacidn publicada en ta Web
SIM (Sistema de Informacion Misional) -Modulo de
MPMS.22 PROCESO GESTICN DE ADOPCIONES Adopciones.
MPMS5 P1 PROCESO GESTION RESTABLECIMIENTO DE | SIM (Sistema de Informacién Misional} Médulo
' DERECHOS Beneficiarios; Linea Base Central de Cupos
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-5IM (Sistema de Informacion Misional}

- ISOLUCION
MPEV1 MACROPROCESO EVALUACION, MONITOREC Y | -Intranet
CONTROL DE LA GESTION -Aplicative de Seguimiento a planes de accion -
PACCO (Plan de Compras y Contratacidn)
- RUB (Registro Unico de Beneficiarios}.
-5IM (Sistema de [nformacién Misional}
- ISOLUCION
PROCESO EVALUACION Y MONITOREO DE LA | Tnvanet
MPEV1.P1 GESTION -Médulo de Seguirniento de Fichas
-Aplicativo de monitoreo integral de la gestion
Institucional
-Aplicativc de Seguimients a planes de accion -
PACCOQ (Plan de Compras y Conlratacion}
MPEV1.P2Z | PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE “NIAT
MPEV2 MACROPROCESO ASEGURAMIENTC A | No se refaciona ningin sistema de informacicr en
ESTANDARES la caracterizacion publicada en ia VWeb
PROCESQC VERIFICACION INSPECCION Y . o .
MPEVZP1 | CONTROL A INSTITUGIONES QUE PRESTAN | No S€ relaciona nngun sisierma de iformacion en
SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR FAMILIAR aca acion pubi @
PROCESO FORTALECIMIENTO DE No se relaciona ningun sistema de infarmacidn ep
MPEV2.P2 | ORGANIZACIONES  PRESTADORAS  DEL ona mingus na qe IMIrmacicn &

SERVICIC PUBLICO DE BIENESTAR

la caracienzacien publicada en ta Web

IR ESOTEEI;

IS

MPE1 MACROPROCESD DIRECCIONAMIENTO | SIM {Sistema de Informacién Misional)
ESTRATEGICO
MPEZ MACROPROCESC MEJORAMIENTO CONTINUO ISOLUCICN ~ Repositario
MACROPROCESO COORDINACION y -Sistema de Seguimiento y evaluacién para la
MPE3 ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL DE garantia de derechos de los nifios, las nifias y los

BIENESTAR FAMILIAR

A ROD GRS O e D

adolescentes.
-Sistema de Seguimientc a Gonsejos de Politica
Sogial (En etapa de Diseio)

Mo se relaciona ningun sistema de infapmac.an en

MPAY MACROPROCESO GESTION SOPORTE la caracierizacion publcada en ia Web
. KACTUS (Aplicative de Noémina, gesticnar
MPA1.P1 PROCESO GESTION HUMANA informacion del personal entre otros)
Sede de la Direccidn General 28

Avenida carrera 68 No. 84c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 1 8080

www.icbf.gov.co

Estarnes cambiando el muunde



BIENESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De |la Fuente de Lieras
Oficina de Control Interno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

LA ORI TR n

-SIREC (Sistema de Informacidn de Recaudo)
-SHF Nacion ¥I: Sisterna Integrado de Informacion
Financiera def Ministerio de Hacienda y Crédito
MPA1.P2 | PROCESO GESTION FINANCIERA Publico.
-SIF (Sistema de Informacién Financiero ICBF):
Modulos de Prfesupuesto, Tesoreria y Contabilidad
Herramienta para la Liquidacion de intereses —
Cartera
MPA1.P3 PROCESG GESTION CONTROL INTERNGC | No se relaciona mingin sistema de informacion en
’ DISCIPLINARIO la caracterizacion publicada en |la Web
FROCESO GESTION LOGISTICA Y -
MPA1 P4 ABASCTECIMIENTO G ERP - PACCO(Flar de Compras y Contratacién)
MPAZ MACROPROCESCO GESTION JURIDICA SIA (Sistemé de Informacion Juridico
Administrativa)
MPAZ MACROPROCESO GESTION REGIONAL "NIA
Mo se relaciona ningun sistema de informacion en
MPA4 MACROPROCESO GESTION DE COOPERACION | 5 10 o blicada en Ia Web
-3t (Sistema de Informacion Nacianal)
MPAS MACROPROCESO GESTION DE SERVICIO ¥ -SEAC (Sistema Electrénico de Asignacién de
ATENCION Citas)
-SIM (Sistema de Informacién Nacional)
MPAS.P1 gggggg%mos GESTION SERVICIO A E:S“[-Z;\)C (Sistema Electrénico de Asighacién de
PROCESO GESTION DE  ATENCION A | -SIM (Sistema de Informacién Nacional)
MPAS. P2 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y | -SEAC (Sisterna Elecirénico de Asignacién de
SUGERENCIAS Citas)
Mo se refaciona nmingin sistema de informacion en
MPA.08 MACROPROCESQ GESTION TECNOLOGICA la caracterizacion publicada en la Web
No se refaciona ningun sistema de informacian en
MACROPRQCESO (]2 GESTION T
MPAT COMUNICACIONES la caraclerizacion publcada en ja Web
Mo se relaciona ningun sistema de iformacion en
MPA1.P5 PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA la caracterizacion puhlicada en la Web

Respecto a la articulacion de los Sistemas de Informacién, con los distintos procedimientos y
lineamientos establecidos en el Programa de Gestidn Documental (PGD} de la Entidad, no es
posible determinar este cumplimiento, por cuanto el Programa de Gestidn Documental (que se
encuentra incluido en la guia de gestion documental versidén 2012), no contiene la estructura
requerida por la normatividad que se encuentra vigente®.

& Decreto 2609 de diciembre de 2012 gue si hien es cierto, se encuentra derogado por el Decreto 1080 de 2015,
pera seria ef que aplicaria a la versidn mas reciente del Programa de Gestidn Documental de ia Entidad.
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Ei portal det ICBF cuenta con un formulario (Formato) que permite el ingreso de peticiones en el
enlace “Servicio al Ciudadano” que posteriormente lleva esta informacion al SIM (Sistema de
Informacién Misional), importante sefialar que este formulario no cuenta con una opcién gue
permita solicitar fa informacién a la que el publico tiene acceso (Ver 5.8 PQR).

Respecto a si ios Sistemas de Informacitn se encuentran alineados con la estrategia de gobierno
en linea, se observa que la entidad como tal tiene inscritos 13 tramites. De estos el formulario
que existe es el correspondiente al tramite de "Adopcidn de un nifio, nifia o adolescente por
persona/cényuges/compalieros permanentes residentes en Colombia” pero al tratar de ingresar
al mismo, desde diferentes equipos, este muestra el error “WWC-50003; Objeto no encontrado,
Causa: No existe la ruta de acceso especificada a ese objeto. Accién: Verifique que la ruta de
acceso es valida. Los nombres de ruta de acceso son sensibles a mayusculas/minasculas dentro
de su proceso no tienen contemplado” (Imagen 14)

Imagen 14. Acceso al formulario publicado en Gobierno en linea y error que se genera.
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Teniendo en cuenta lo anterior, no se estaria dande cumplimiento al literal d) del articulo 17 de Ja
Ley en cuestion por cuanto la informacidén que ingresa por medio del formulario mencionado no
lleva directamente (En linea) a ningun Sistema de Informacion, es decir el formulario se encuentra
disponibie, pero debe ser impreso y diligenciado.

La entidad cuenta con una “Matriz de actualizacion y administracion del Sitio Web” |a cual fue
disefiada para dar cumplimiento a los lineamientos del Manual GEL v Ley 1712 de 2014. Sin
embargo esta no es actualizada de manera periédica y no existe un responsable de su
diligenciamiento, perdiendo el objetivo para a cual fue disefiada dicha matriz. (Imagen 15):

Imagen 15. Malriz de actualizacidn y administracién del Sitio Web,
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6.13. Comunicacidn

A continuacidén se muestra en la Tabia 15 los resultados de los aspectos que hacen parte del
tema “Comunicacion”, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN):

:@
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Tabla 15. Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Comunicacion.

Activida B Indicador de
d | ey Descripcion _Cumplimiento , Ubicacién Sitio Web
| Isi [No |Parcl |nia

E! Esquema de Publicacion adoptado
es publicado a travas de sitio web, y
en su defecto a través de boletines,
gacetas y carteleras

Art12

El sujeto obligado garantiza y facilita a .
e, . /portal|
los solicitantes el acceso a toda la atte ichf.qov colpontalibage/p

Art.14 . - . - X grialfPortallCBF/Naticias/ArchivoPre
informacidn previamente divulgada en 1522014

los térmings establecidos

Comunicacion

No se evidencia el “Esquema de Publicacién” conforme a lo contemplado en articulo 12 de la Ley
1712 de 2014 y ai Capitulo llf del decreto 103 de 2015 articulos 41, 42 y 43 (Cuadro de
Clasificacion Documental).

Con relacién a los comunicados de prensa, noticias y comunicados publicados con anterioridad,
en |la pagina Web del ICBF, se cuenta con un archivo de prensa que permite acceder a un historico
de las publicaciones realizadas (que no se encuentra en el eniace “Transparencia y Acceso a la
informacion publica”), pero no se evidencia que exista un procedimiento para retirar la informacion
que haya sido publicada y garantizar la recuperacion de informacion retrospectiva que haya sido
desfijada o retirada.

imagen 16. Archivo de prensa ICBF.
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De igual manera no fue posible identificar si los lineamientos y plazos para cumplir a cabalidad
con la obligacion de recuperar la informacién, se encuentran incluidos en el Programa de Gestion
Documental por cuanto este documento no se encuentra disponible en la Pagina Web.

6.14. (Gestion Documental
A continuacion se muestra en la Tabla 16 los resultados de los aspectos que hacen parte del
tema “Gestion Documental’, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion
{(PGN):

Tabla 16. Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de fa Ley 1712 de 2014. Gestion Documental,

Activida | , .. f - ~ Indicador de
d Jlig;‘é? Descripcion it 3‘-'?“]_-?“-‘9 _ Ubicacion Sitio Web
_ Si [No [Parci N |

El registro de {os documentos |
publicados de conformidad con la
Art.11,j) | presente  ley y automaticamente
disponibles

£l Registro de Activos de Informacion X

El sujeto obligade cuenta con un
Esquema de Publicacién (plazo de
cumplimiento: & meses siguientes a la
AL12 | entrada en vigencia de la presente Ley X
para entidades del orden nacional, y 12
meses siguientes para entidades del
orden territorial)

Craacidn y actualizacion mensuval del

Registro de Adtivos de Informacién con hitoo/fwww febf. qov. co/portalipagelp
Art.13 estandares del Ministerio Pubfico v X ortalfPertallCBF/LeyTransparensgia/T
Archivo General de la Nacidn (tablas ransparencia/TablasDocumental

de retencidn documental - TRD v los
inventarios documentales)

- Se ha adoptado un Programa de
Gestion  Documental  (plazo  de
cumplimfente: & meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presenie Ley
para entidades del orden nacionat, y 12 |
meses siguientes para entidades del
orden territorial).

Gestién Documental

Art.15

- Estableciendo los procedimientos y
lineamientos necesarios para la
creacidn, praduccidn, distribucién,
organizacion, consulla y conservacion
de los documentos piblicos

- Integrando el Programa de Gestion
Documental con  las  funciones
administrativas

F{n\
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Activida : ' In_dicadb_’r de.
d ?ﬁc:’;f Descripcion Cumplimiento | Ubicacién Sitio Web
ne _ _ Si {No |Parci INja
- Observando los lineamientos de
Archivo General de la Nacién y demas X
entidades competentas
E! sujeto obligado ha astablecido los hitp:/svinxportalapp.ichf.gov.co: 809
Art 16 procedimientos y lineamientos para fa X Ofportal/page/portalintranetiCBF/ma
’ creacidn, produccién, distribucion, cro_procesos/MP_apoyo/G_soporte/
organizacién, consulta y conservacion G_administrativa
de los archivos
Los sujetos obligados deben mantenar %
un indice de Informacién Clasificada y
Reservada que incluya:
- Sus denominaciones {clasificada o X
Arop | feservada) —
- ta rmotivacién de la clasificacion de ¥
la informacién
- La individualizacidn det acto en que x
congste tal calificacion

La Ley de Transparencia en el tema de Gestiéon Documental, hace referencia al Registro de
Activos de Informacién, Esquema de publicacion, Tablas de Retencién Documental & inventarios
documentales, e} Programa de Gestidn Documental de la entidad, Procedimientos para la
creacion, produccidn, distribucion, organizacion, consulta y conservacion de los documentos
pUblicos y un indice que relacione la informacion clasificada y reservada.

Respecto al “Registro de Activos de Informacion”, se observa un listado por cada proceso en la
Intranet pero no en el enlace “Transparencia y acceso a la informacion” (en la Web de la Entidady)
tampoco se encuentra publicado en el portal de “Datos abiertos™ del Estado Colombiano. No se
evidencié el acto administrative mediante el cual el ICBF adopta el “Registro de Activos de
Informacién”, conforme a lo estipulado en el decreto 103 de 2015 Articulo 36. “Mecanismo de
adopcién y actualizacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica”.

Actualmente existe una “Guia para la Gestién Documental Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF”" (Segunda Edicién de diciembre de 2012), que contiene en su capitulo 5° el
“Programa de Gestion Documental (PGD)". Dicha Guia, no se encuentra publicada en la pagina
Web en el enlace “Transparencia y acceso a la informacion”, incumpliendo lo contemplado en el
articulo 12 de la ley 1712 de 2014 y el articulo 4 del Decreto 103 de 2015. Adicionalmente, el
PGD que se encuentra en la guia en mencion, no cuenta con la estructura determinada en el

? Decreto 103 de 2015, Articule 38. Componentes del Registro de Actives de Informacicén.
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Decreto 2609 de 2012' capitulo 2° “Por ef cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en
materia de Gestion Documental para todas las Entidades def Estado.”. Importante mencionar
que el PGD debe estar adoptado por medio de un acto administrativo y de esta manera dar
cumplimienie al articulo 38 del Decreto 103 de 2015.

Pese a lo anterior, existen procedimientos que determinan la produccion, distribucion,
organizacion, consulta y conservacién de los documentos. Por ejemplo: Procedimiento
Elaboracion y control de documentos, Organizacion de archivos y Tablas de Retencién
Documental, Verificacion Registro y Clasificacién Documento Electrénico, Eliminacidon de
Documentos de Apoyo y/o Duplicidad, Manual de Transferencias, etc. Los cuales en su mayoria
se encuentran publicados en la intranet.

Las Tablas de Retencidn Documental version 2012, se encuentran publicadas en el portal Web
de la Entidad, aprobadas en comité de archivo por medio del acta 01 celebrada el 13 de
Noviembre de 2013, adoptadas y actualizadas por medio de la resotucién 1234 de 2014 (Esta
resolucion no se encuentra publicada en la Web) .

Respecto al indice que referencie la informacion Clasificada y Reservada (articulo 20 de la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 Capitulo )} no se encuentra relacicnado en el enface
“Transparencia y acceso de la informacidn” incumpliendo asi lo determinado en los articulos
mencionados. Tampoco se evidencia el acto administrativo que lo adopte y de esta manera dar
cumplimiento a lo determinadc en el articulo 36 del Decreto de 2015.

7. CONCLUSIONES

Luego de realizar el seguimiento a los temas contemplados en la Ley 1712 de 2014 y teniendo
en cuenta la "Matriz de Autodiagnéstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se
cencluye:

v La Entidad cuenta en su pagina Web con una seccién particular, llamado “Transparencia y
Acceso a la informacidn publica”. Aunque esta presenta réplica de informacion en otra que
contiene un tituio "Normatividad y Transparencia”.

v" Respecto a la informacion que hace referencia a la estructura organica, el ICBF presenta
un cumplimiento del 100%.

¥ Respecto a la publicacion de datos abiertos el ICBF presenta un avance del 100% en razon
a que cumple con los aspectos determinados en la Ley 1712 de 2014 y ef Decreto 103 de
2015.

1% 5i bien es cierto, se encuentra derogado por el Decreto 1080 de 2015, seria el que aplicaria a la versidn més
reciente del Programa de Gestidn Documental de la Entidad.

4
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v En el tema de presupuesto se da un cumplimiento en un 80%, en razén a gue no se
encuentra publicado el histérico de la ejecucion para la presente vigencia ademas de no
encontrarse publicado el presupuesto desagregado con madificacicnes.

v En el tema de Contratacién se evidencié un avance del 71% por cuanto no se observé la
publicacion de la evidencia de la gjecucion de fos contratos y se evidenciaron inconsistencias
en la version del Manual de Contratacion que se encuenira publicado.

v En el tema de Tramites y Servicios se observa un avance del 67%, en razén a que en el link
de “Transparencia y acceso de la informacién” no se encuentra de manera clara los “detalles
pertinentes” de los servicios que brinda al publico (normas, formularios y protocolos de
atencion). Ademas de no evidenciarse un espacio para el contenido de las decisiones y/o
politica que haya adoptado y afecte al piblico, junto con sus fundamentos vy toda
interpretacion autorizada de ellas.

v No se evidencié un enlace que referencie el directorio de Servidores publices y contratistas
(SIGEP), sin embargo al realizar la consulta en el Directorio, se evidencia el cargue de la
informacién requerida por la norma. Lo anterior representa un avance del 89% en lo referente
al Directoric de Servidores plblicos’ y un 44% en cuanto al Directorio de contratistas, para
un total del 67% de avance en el tema de Talento Humano.

v Respecto al tema de Sistemas de Informacion, el ICBF presenta un avance det 50%, en
razén a gue es importante fortalecer Ja publicacion de los Sistemas de Informacion en la
pagina Web de |la Entidad, las caracterizaciones publicadas en la Web no tienen diligenciada
la totalidad de los Sistemas de Informacion que soportan la gestion del proceso macro proceso
que caracterizan. Adicionalmente, el PGD no se encuentra actualizado por 10 que no es
posible que los Sistemas de Informacién se encuentren articulados con este documento ni
con los procedimientos de la entidad.

v En cuanto a los aspectos que se contemplan en el tema de Planeacion, no se evidencié en
la pagina Web la publicacion de indicadores de desempefio al igual que un mecanismo ¢
procedimiento para la participacién del plblico en |a fermulacion de la politica o facultades de
la entidad. Tener en cuenta que la versidn del Manual del Sistema Integrado de Gestion
publicado en la pagina web se encuentra desactualizado respecto a la version publicada en
la Intranet. Por lo anterior, al tema de planeacién se le da un avance del 42%.

v En lo concerniente a los aspectos de PQR tratados en la Ley de transparencia, el ICBF
presenta un avance del 38%, teniendo en cuenta que a pesar de contar con mecanismos para

1 Es jmportante aclarar que este seguimiento no esta enfocado al contenidoe de la informacién en el SIGEP. Serealizo
un andlisis a los aspectos puntuales sohre el Directorio de Servidores Publficos y contratistas que el DAFP ha dispuesto
en el SIGEP, como lo son: tener el enlace en ta pagina Web de la Entidad e informacidn requerida por la Ley 1712 de
2014.
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presentacién directa de solicitudes quejas y reclamos y de publicar informes mensuales del
estado de los mismos, no se presentan tiempos de oportunidad en fa respuesta.
Adictocnalmente no existe un enlace como tal, que le facilite al ciudadano acceder a
informacién ptblica de la Entidad (respecto a la informacion relacionada en la Ley 1712 de
2014).

v En el tema de Comunicacion se observa un avance del 25%, por cuanto no se encuentra en
la pagina web de la entidad el “Esquema de publicacion”, ademas de no evidenciar un
procedimiento para retirar a informacién previamente publicada.

v' Enlos aspectos relacionados con el tema de Control la publicacion de la informacidn presenta
un avance del 17% por cuanto no se evidencia la publicacion de la totalidad de informes de
auditoria ademas de no evidenciar la publicacidn de informacion relacionada con los
mecanismos internos y externos de supervision, notificacién y vigilancia.

v En el tema de Gestion Documental, el ICBF presenta un avance del 8%, por cuanto no se
encuentran publicados ni adoptados por medio de acto administrativo: el Esquema de
Publicacidn, el Registro de Activos de Informacion, el Programa de Gestion Documental ni el
indice de informacion Reservada y Clasificada. Adicionalmente, no se evidencia la
publicacién de Ja resolucion de aprobacion de las Tablas de Retencion Documental vigentes
(a pesar que esta si existe).

v' En cuanto al tema de “Criterio Diferencial de Accesibilidad”, al verificar en la pagina Web
de la entidad no se evidencia como desde ésta, se facilita el acceso a la poblacién en situacidon
de discapacidad a la informacion publica determinada en la Ley 1712 de 2014. Tampoco
existe en la Web un mecanismo que facilite la solicitud (por parte de [as autoridades de
comunidades particulares) de la de fa traduccidn de la informacion de acceso plblico en otros
idiomas o lenguas. Lo anterior no permite evidenciar avance en este tema para la entidad.

v Respecto a los avances que la Entidad ha tenido, posteriores a la visita de la Comisién del
Grupe de Transparencia y del Derecho a la informacion Publica de la Procuraduria General
de ta Nacién, practicada el 18 de marzo de 2015, se observa que no ha presentado un avance
significativo por cuanto las observaciones dejadas en la misma contindan en el mismo estado.

8. RECOMENDACIONES

5i bien es cierto se han presentado avances en algunos temas de la Ley 1712 de 2014 y el
decreto 103 de 2015, es importante generar estrategias para que las actividades y publicacion de
la informacion que el ICBF tiene en la Intranet se equipare con la que debe estar publicada de
marnera oportuna en la Web, adicionalmente que dé cuenta de la informacion con fa que
actualmente cuenta el ICBF.

También es de vital importancia que se designen responsables a todo nivel (De decision y
operativos) que permitan, realizar el seguimiento necesario a la publicacion y actualizacion de la
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informacion requerida por la Ley en mencién, buscando el escenario (Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo, actualizado y estructurado mediante Resolucion 7000 de 2013), que
permita dar una mirada al estado del cumplimienio de fa presente Ley y de esta manera tomar
decisiones oportunas que permita adelantar la gestion necesaria para cumplir en corto tismpo
con la totalidad de los aspectos requeridos por la Ley.

De manera un poco mas especifica La Oficina de Control Interno recomienda:

v Publicar la informacion y/o colocar los accesos que dan respuesta a la “Ley de Transparencia
y acceso a la informacion” en un anico fink lamado “Transparencia y Acceso a ja Informacion
Plblica”, conforme a lo dispuesto en el articuio 4° del Decreto 103 del 2015. Importante que
la publicacion de la informacion sea mas amigable facilitando el acceso a Ja misma.

v Finalizar cuanto antes toda la gestion que se ha adeiantado respecto a Registro de Activos
de Informacion, el Programa de Gestidn Documental (Articulado con los procesos y Sistemas
de Informacion de Ja entidad), el indice de informacion Reservada y Clasificada. De igual
manera fortalecer el informe de solicitudes de acceso a la informacion sefialado en el articuto
52 del decreto 103 de 2015 vy ios costos de reproduccién de la informacion publica, con su
respectiva motivacion (Conforme articuios 20 y 21 del Decreto en mencion).

v Publicar el procedimiento para retirar la informacién que haya sido publicada y garantizar ia
recuperacion de informacion retrospectiva que haya side desfijada o retirada

v Publicar la totalidad de los informes de auditoria, sobre todo los del ejercicio presupuestal,
lgualmente se requiere fortalecer la publicacion de fos mecanismos externos de supervision,
notificacion y vigilancia del ICBF, ademas de la publicacion de informes resultado de visitas
y/o auditorias de entes de control.

v Publicar el enlace del Directorio del SIGEP (hitp:/iwww sigep.gov.co/directorio) para los
servidores publicos, ademas de realizar un seguimiento a la informacion de los contratistas
contenida en el mismo, y de esta manera dar respuesta a lo determinado en la Ley 1712 de
2014 y en el decreto 103 de 2015.

v Los sistemas de informacion que actualmente soportan cada uno de los procesos deben estar
relacionados, en su totalidad, en las caracterizaciones y publicados en la pagina Web de la
Entidad. Adicionalmente, se recomienda que la relacion de los procedimientos y
caracterizaciones publicados en la Web sea mas clara, de facil accesibilidad y comprension
para la ciudadania.

v Los informes de PQR deben contener los tiempos de respuestas a las diferentes solicitudes.
Considerar la posibilidad de incluir dentro de la herramienta “Formulario de solicitudes” |a
opcion “solicitudes de acceso a la informacion plblica” y de esta manera facilitar a ciudadano
su solicitud y consulfa (Tener en cuenta el art. 19 del Decreto 103 de 2015).
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v" Publicar los indicadores de desempeiic {sus resultados), el mecanismo o procedimiento por
medio del cual el piblico pueda participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las
facultades de la entidad. De igual manera se recomienda activar los controles de publicacion
en la Web de la documentacion vigente, por cuanto la versién del Manual del Sistema
Integrado de gestion que se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad, se encuentra
obsoleto.

v Respecto a la publicacion de tramites y/o servicios, se recomienda publicar dentro del enlace
de “Transparencia y Acceso a la informacion” el detalle de los servicios que brinda el ICBF a
la ciudadania de manera clara. Igualmente se recomienda (hasta donde la ley lo permita), la
inclusién y aprovechamiento de la herramienta de “Tramites” en linea”, por cuanto todos los
tramites que actualmente tiene el ICBF se realizan de manera personal, De igual manera es
importante dejar evidencia o traza en la pagina Web de la publicacion de decisiones o politicas
que se hayan adoptado y que afecten al publico.

v Se recomienda realizar la publicacion de documentos (Ejemplo: aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o infoermes del supervisor o del interventor) que den cuenta de
la gjecucion de los confratos. Es importante que el Manual de Contratacion se encuentre
conforme a totalidad de las directrices sefialadas por la Agencia Nacional de Contratacion
Pdblica para ese tipo de documento. Es importante, activar los controles que permitan
publicar fa version del Manual de Contratacion que se encuentre vigente y que ademads guarde
coherencia con la resolucidn que lo adopta.

v" Publicar el histérico de la ejecucion presupuestal para la presente vigencia ademas de
publicar el presupuesto desagregado con modificaciones.

v Si bien es cierto, en el tema de la estructura organica se presenta un cumplimiento det 100%,
es importante incluir la descripcion de las areas sobre todo para la Sede de la Direccion
General.

v Respecto a la publicacion de datos abiertos se recomienda que en el momento de hacer click
en el enlace “datos abiertos”, este lleve directamente a los del ICBF, es decir, gue en la
busqueda predeterminada para el catalogo de datos aparezca por defecto la informagcion del
ICBF.

v" Publicar en la pagina Web aspectos referentes a la forma en la que el ICBF da cumplimiento
a"5.10. Criterio Diferencial de Accesibilidad” en cuanto a los idiomas lenguas y a
discapacidad.

v Evaluar [a utilidad de la “Matriz de actualizacion y administracién del Sitio Web” para verificar
los aspectos relacionados con el Manual GEL y la Ley 1712 de 2014. De continuar con la
misma, se recomienda determinar una periodicidad para ser actualizada y un responsable de
su actualizacion.
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Repidblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Oficina de Control Interno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EE RN R R R H

BIENESTAR
FAMILIAR

Se recomienda adelantar las gestiones necesarias para dar cumplimiento total a ta Ley de
Transparencia y de esta manera evitar futuras sanciones. Adicionalmente, esta Oficina realizara
un nuevo seguimienio antes de finalizar la vigencia.

Cerdialmente,

) ﬁi %& G,Lu FP*?
"MARTHA YOLANDA CIRO FYOREZ

Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Maritza Liliana Beltran Albadan/centratisia OCI

Revisado por:  Flor Alicia Rojas Aguilar / OCI @
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