FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Mapa de riesgos de corrupcion
Componente 1: Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevencion del riesgo de corrupcion, identificando, analizando
y controlando las causas de los posibles hechos generadores de corrupcion.

Maritza Liliana Actividad cumplida 30/08/2019
Beltran Albadan
Yanet Burgos
Duitama

2 socializaciones de la
Divulgar y socializar la |politica de riesgos de
Politica de  riesgos corrupcion en la sede de

L, . L, Subdireccion de 30-03-19
aprobada por el Comité [la direccion general y R R
1.1 L . N Mejoramiento
Institucional de regionales. Asi como su L
L, K B Organizacional. 30-08-19
Coordinacion de Control [divulgacion a todos los
Interno. colaboradores de Ila

entidad

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma 1de56



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Consolidar la Matriz de Matriz de Riesgos de Subdirecciéon de
Riesgos de Corrupcion para » g. Mejoramiento 31/01/2019
) R Corrupcion consolidada. L
la vigencia 2019. Organizacional

Comité

Institucional  de '
Aprobar la Matriz de |Matriz de Riesgos de [Gestion %
Riesgos de Corrupcidn para |Corrupcién aprobada por |Desempefio  / 1/2019
la vigencia 2019. Comité Direccién  de

Planeacién vy
Control de Gestion

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida el 31/01/2019

Actas de aprobaciéon de
las matrices de riesgos de
calidad y corrupcién por
procesos en la sede de la
Direccién General para la
vigencia 2020.

Realizar mesas de trabajo
con los lideres de proceso
para la validacién vy/o
actualizacion de los riesgos
de corrupcién definidos

Subdirecciéon de
Mejoramiento 15/12/2019
Organizacional.

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida el 31/01/2019

Informe de
implementacion de la
herramienta tecnoldgica
para los riesgos de
corrupcion de la Sede de
la Direccién General

Implementaciéon de la
herramienta tecnoldgica
para la gestion de riesgos
de corrupcion para la Sede
de la Direccién General

Subdireccion de
Mejoramiento 30/06/2019
Organizacional.

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

De los 16 procesos de la Entidad se evidencié que todos cuentan con la
aprobacién del lider o responsable del proceso. Teniendo en cuenta la
politica operacional 7.5 de la ultima version de la guia de gestion de riesgos
y peligros del ICBF.

Evidencia
Se evidencia Acta de aprobacion y matriz de riesgos de corrupcion para la
vigencia 2020 de 16 procesos.

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida el 30/06/2019
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Publicar la Matriz de

. |Riesgos de Corrupcion

vigencia 2019.

Matriz de Riesgos de
Corrupcién Publicada

31/01/2019

Publicar y divulgar la
Politica de  Riesgos
Actualizada.

Politica de Riesgos
publicada y divulgada.

28/02/20

Maritza Liliana
Beltran Albadéan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida 31/01/2019

Divulgar informacién sobre
riesgos de corrupcion de la
Entidad a las partes
interesadas

Piezas de Divulgacién de
informacién en la WEB y (0
en el Boletin

27/12/2019

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida al 28/02/2019

Evidencia

Duitama
(Acompafiamiento

)

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Actividad cumplida 30/12/2019

Se evidencio que la actividad "Divulgar informacion sobre riesgos de
corrupcion de la Entidad a las partes interesadas" se encuentra en avance y
que los soportes allegados dan cuenta de su nivel de desarrollo.

Maritza Liliana |Boletin: Vive ICBF N° 84 del 18 al 24 de septiembre de 2019
Beltran Albadan |Boletin: Vive ICBF N° 88 del 16 al 22 de octubre de 2019
Yaneth Burgos Boletin: Vive ICBF N° 90 del 30 de octubre al 5 de noviembre de 2019
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Realizar seguimiento vy

. |monitoreo a la gestion de

riesgos de corrupcion

Reporte del seguimiento
realizado.

Lideres de Proceso
Subdireccién de
Mejoramiento
Organizacional

27/12/2019

Realizar monitoreo a la

materializacién de riesgos
de corrupcion y verificar de
ser necesario las acciones
correctivas derivadas

Correos  electronicos,
archivo de Excel que
evidencia el monitoreo a
la  materializacién de
riesgos de corrupcion.

Subdireccién de
Mejoramiento
Organizacional.

30-05-19
30-09-19
27-12-19

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida 30/12/2019

Durante el afio 2019 se realizd seguimiento a la gestion de Riesgos de
corrupcidn segun consta en las evidencias revisadas

Evidencia

-Correo electrénico:  Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE
Septiembre 30/09/2019

Informe seguimiento riesgos de corrupcion en excel Septiembre 2019
-Correo electronico: Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE Octubre
06/11/2019

Informe seguimiento riesgos de corrupcion en excel Octubre 2019.

-Correo electronico: Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE Octubre
05/12/2019

Informe seguimiento riesgos de corrupcion en excel Noviembre 2019.
-Correo electrénico:  Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE
Noviembre 05/12/2019

-Correo electronico: Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE Diciembre
de 2019. 16/12/2019

Informe seguimiento riesgos de corrupcion en excel Diciembre 2019. 23
actividades de 50 sin reporte de avance

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Se evidencia seguimiento a la materializacion de los riesgos de corrupcion
con corte al mes de Septiembre de 2019

Evidencias

-Correo electrénico Seguimiento a Controles y Materializacion de Riesgos -
Septiembre 2019 del 01/10/2019 para Directores, Subdirectores y Jefes de
oficina

Matriz de seguimiento en Excel riesgo materializado. con corte a
septiembre 2019

-Correo electronico del 31/12/19 enviado por la SMO a los lideres de
procesos con el asunto de: Seguimiento a materializacion y ejecuccion de
controles..
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Se evidencia seguimiento a la materializacion de los riesgos de corrupcion
con corte al mes de Septiembre de 2019
Correos  electrénicos, Maritza Liliana i i
Realizar monitoreo a los ) ’ N Beltran Albadan |EVidencias
. archivo de Excel que [Subdirecciéon de 30-05-19
controles definidos en las ) . ) R R Yaneth Burgos
4.3 R . evidencia el monitoreo a |Mejoramiento 30-09-19 1 0 .
matrices de riesgos de los controles de los |Organizacional 27-12-19 Duitama 4ni imi ializacio i
corrupcién ° € 8 - (Acompafiamiento -Correo electrénico Seguimiento a Controles y Materializacion de Riesgos -
riesgos de corrupcién. ) Septiembre 2019 del 01/10/2019 para Directores, Subdirectores y Jefes de
oficina
Matriz de seguimiento en Excel riesgo materializado. con corte a
contiamhra 2010
Se verifica seguimiento del indicador PA-134 Porcentaje de Cumplimiento
5 - Planes de Tratamiento de Riesgos con corte al mes de septiembre 2019
Maritza Liliana
Beltran Albadéan
. - Indicador de riesgos |Subdireccion de 30-05-19 Evidencia
Consolidar el indicador de |. h R R Yaneth Burgos L . X
4.4 informado a los lideres de [Mejoramiento 0 Formato en Excel seguimiento al indicador con corte a septiembre de 2019.

Duitama
(Acompafiamiento

)

riesgos

proceso Organizacional.

Se estd finallizando (17/01/2020) la etapa de registro y consolidacion del
indicador de riesgos con corte al 31/12/2019.

Actividad cumplida al 30/09/2019

La oficina de Control interno verificé los soportes de resultados del
seguimiento a la Gestion de riegos de corrupcion

Evidencia

Correo electrénico del dia 30/08/2019 comunicando el seguimiento PAAC-

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos

Verificar evidencias de la 16-01-19

Oficina de Control

5.1 |gestion de riesgos de |nterno 15-05-19 1 0 Duitama CORTE 30 DE AGOSTO DE 2019
corrupcién 13-09-19 (Acompafiamiento Correo electrénico designacion Seguimiento PAAC 2019 (SEGUNDO
P ) CUATRIMESTRE) Y CRONOGRAMA del 27/08/2019
Correo electrénico del 12/09/2017 Informe preliminar PAAC
3 Informes de Informe pt{blicado el ‘13/09/2019 en la siguiente ruta
seguimiento a la gestion httPs.://www.|cb.f.gov.co/gest|on-
de riesgos de corrupcion Actividad cumplida al 30/09/2019
La Oficina de Control interno realiza y publica el informe en la pagina web
Maritza Liliana ge.clja En.tldad.
. Beltran Albadan |-V'@€ncia L. . o,
Elaborar informe de . 16-01-19 Correo electrénico del 13/09/2019 comunicando Publicacién Plan
o » Oficina de Control Yaneth Burgos ) o X
5.2 [seguimiento a la gestién de Interno 15-05-19 1 0 Duitama Anticorrupcién 2° cuatrimestre de 2019
riesgos de corrupcion 13-09-19 Informe con corte a 30 de agosto de 2019. ubicado en el siguiente en la

(Acompafiamiento

)

siguiente ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-
transparencia/transparencia/planeacion/informe-seguimiento

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Renalcwn ae cuenfas

Objetivo: Fortalecer la rendicién de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a

Componente 3:

Andlisis de respuestas
obtenidas en las
preguntas # 2 y 8 de las

encuestas de evaluacién
de las MP "2. la difusiéon  |Subdireccion de

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Diagnosticar si los espacios
de didlogo y los canales de
publicacién y divulgacion

de informacion que empled
la entidad para ejecutar las

Maritza Liliana
Beltran Albadéan
Yaneth Burgos

1 laM lica fue:" Monit 31/01/2019 0
actividades de rendicién de 'c'ie 2 e‘sa publica fue:"y. |Moni or(?o Y 101/ Duitama
8. Considera que en el Evaluacién L
cuentas en 2018, responde (Acompafiamiento
o desarrollo de la Mesa
a las caracteristicas de los N R )
. . Publica se abrieron
ciudadanos, usuarios y i '
X . espacios de dialogo que
grupos de interés L .
facilitaron reflexiones v
Identificar y documentar Actividad Cumplida al 30 de abril/19
las debilidades y fortalezas Maritza Liliana
de la entidad para (o . S Beltrdn Albadan
romover la partici Zcién Andlisis requerido, Subdireccion de Yaneth Burgos
2 P X P p basados en el FURAG, EDI [Monitoreo y 01/2019 0 ) 8
en la implementacién de ) Duitama
e INT. Evaluacion

(Acompafiamiento

)

los ejercicios de rendicion
de cuentas con base en
fuentes externas.

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Liliana

Definir directrices de
Mesas Publicas y Rendicion
Publica de Cuentas 2019.

Directrices 2019 para
Mesas Publicas y
Rendicién Publica de
Cuentas

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

31/03/2019

Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Definir roles a nivel
nacional, regional y zonal
en el procedimiento
Rendicion de Cuentas y
Mesas Publicas

Procedimiento Rendicién

de Cuentas y Mesas
Publicas con roles

definidos a nivel nacional,

regional y zonal.

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

31/03/2019

Maritza Liliana
Beltran Albadéan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Col
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Lllana

Beltran Albadéan

Yaneth Burgos
Duitama

mnafamiontn

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

10

11

1.2

[ACtualizar y puplicar el time |
line de mesas publicas y
rendicién publica de

Calendario de eventos de

cuentas de la entidad en la

que se utilizara en
Rendicién  Publica de
Cuentas y Mesas Publicas

do rada Raginnal

Formatos relacionados
Ajustar los instrumentos de |con el Procedimiento Subdireccion de
5 |acuerdo a las directrices Rendicién Publica de Monitoreo y 31/03/2019
definidas Cuentas y Mesas Publicas |Evaluacion
ajustados
Socializar directrices de Directrices e instrumentos Subdireccion de
6 |Mesas Publicas y Rendicion socializados Monitoreo y 30/04/2019
Publica de Cuentas 2019. Evaluacién
DISpONer 10S recursos para
1a logistica de realizacién o Recursos para logistica Direccién de
7 |divulgacién de Rendicién ) P g L 15/12/2019
. garantizados Abastecimiento
Publica de Cuentas y Mesas
Diihlicac
3 Generar boletin de Publicar boletin con Direccién de
analisis de PQRS analisis de PQRS Servicios y Atencion
Temas definidos para Subdireccion de
Definir temética de la Mesa | . P . X
9 R dialogar con la comunidad [Monitoreo y
Publica - L
en Mesas Publicas Evaluacion

Bl e
Beltran Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

[AcamnaBamiantn

Actividad cumplida al 30/12/2019

Respecto a las mesas publicas realizadas por el operador UT VISION ICBF:

[~ Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

[Acnmnadamioantn

Actividad cumplida 31/12/2019

Se evidencié que la entidad ha publicado los boletines de agosto,
septiembre, octubre y noviembre. En estos se evidencia el analisis
comparativo de las PQRS.

mesas publicas y
rendicion publica de
cuentas publicado en la

nformacion en su meaio
de soporte construida
para la Rendicién Publica
de Cuentas y Mesas

Dithlicac an rada Raainnal

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Subdirecciéon de
Monitoreo y
Evaluacion

31/10/2019

15/12/2019

Maritza Ciliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

Actividad Cumplida al 30/08/2019.

'L%f‘mf'“f'imman A Tnana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

ariza Lllana

Beltrdn Albadan

Yaneth Burgos
Duitama

Actividad cumplida al 30/12/2019
En la web de la Entidad se encuentra publicado el Calendario de mesa
publicas de la Region y Rendicidn de cuentas

Actividad cumplida al 30/12/2019
Durante el afio 2019 se construyen 246 informes (presentaciones) con la
informacion sobre la gestion realizada, y el avance en la garantia de
derechos, en el marco de las mesas publicas.

=~ 1C7
[Publicar en la pagina WEB
la informacion
correspondiente a cada
Rendicién  Publica de

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Documentos en pagina
WEB institucional

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

15/12/2019

mnafamiantn
[{

(Arn
Maritza Ciliana
Beltran Albadéan
Yaneth Burgos

Duitama

Actividad cumplida al 30/12/2019
Durante el afio 2019 se construyen 246 informes (presentaciones) con la
informacion sobre la gestidn realizada, y el avance en la garantia de
derechos , en el marco de las mesas publicas.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Convocar a las partes

2.1 |,
interesadas

ACLOTES  MVOTUCTd00S
convocados e invitados a
participar en las Mesas
Publicas y Rendicion
Publica de Cuentas
verificable a partir de
oficios, correos
electrénicos e imagenes
de invitaciones dispuestas

P YN £loione

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

15/12/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida al 30/12/2019

Con corte a septiembre de 2019, se remitieron 216 invitaciones a los
grupos de valor para el eventos de mesas publicas y 23 regionales con
invitaciones para la Rendicién publica de cuentas

Con corte a noviembre de 2019, se remitieron 145 invitaciones a los grupos
de valor para el evento de mesa publicas y 45 invitaciones para la
Rendicidn publica de cuentas

Evidencia

Realizar audiencias

2.2 ) .
publicas participativas

Fortalecer la temdtica
Rendicién de Cuentas en el
Aula Virtual Estrategia de
Transparencia,
Participacion y Buen
Gobierno

3.1

Mesas  Publicas vy
Rendicién Publica de
Cuentas realizadas

Aula  virtual con
informacién actualizada

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

Subdireccién de
Monitoreo y
Evaluacion

15/12/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida

En la vigencia 2019, se ejecutan 246 audiencias publicas participativas a
nivel zonal (213) y regional (33), eventos desarrollados en las 33 regionales
del ICBF. Segun informe Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas 4to
Trimestre 2019

Evidencias

Actividad cumplida al 30/08/2019

Socializar y visibilizar la

3.2 | L
informacion

Estrategia de
Comunicacion: de
transparencia verificable a
partir de boletines ICBF,
correos electrénicos o
mensajes en redes
sociales.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

15/12/2019

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida al 30/12/2019

Se evidencié que durante el tercer cuatrimestre se llevd a cabo la estrategia
de comunicacion de transparencia.

Evidencias

-Agosto (nuevas evidencias) : Pantallazos publicacion #yo participo en
Facebook y Twitter del 23 de agosto y ; Boletin Vive ICBF #78_07 de agosto
_Rendicién de cuentas; publicacién Facebook y Twitter encuesta audiencia
publica de rendicion de cuentas

-Septiembre: Pantallazos publicacion Twitter del 21 de septiembre ; Boletin
Vive ICBF #82_04 de septiembre _Rendicidn de cuentas.

-Octubre: Pantallazos publicacion #yo participo en Facebook y Twitter

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

33

4.1

Emitir directrices para uso
de la informacién generada
en las Mesas Publicas

(compromisos adquiridos

en el nivel zonal) para uso
en la Rendicion Publica de
Cuentas (Nivel Regional).

Realizar seguimiento a la
gestion de los eventos de
Rendicién  Publica de
Cuentas y Mesas Publicas

Directrices emitidas Monitoreo
Evaluacion

Subdireccion de

Y

(4) Informe trimestral de [Subdireccion de

Rendicion de Cuentas y |Monitoreo
Mesas Publicas realizadas |Evaluacién

Y

31/03/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril 2019

Actividad cumplida 30/12/2019.
Se evidencio en la pagina web de la entidad:

Informe de Rendiciéon de Cuentas y Mesa publicas. Tercer cuatrimestre de
2019.

Informe de Rendicion de Cuentas y Mesa publicas. Tercer cuatrimestre de
2019.

Evidencia
https://www.icbf.gov.co/system/files/3er_informe_rpc_y_mp_2019_0.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/informe_de_seguimiento_rpc_y_mp_
cuarto_trimestre_2019_0.pdf

4.2

Realizar encuestas de

evaluacién del evento en
cada una de las actividades
de Rendicion Publica de
Cuentas y Mesas Publicas

Encuestas de evaluacion

Monitoreo
del evento

Evaluacion

Subdireccién de

Y

15/12/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad cumplida 30/12/2019

De acuerdo al Informe de Rendicién de Cuentas y Mesa publicas del Tercer
cuatrimestre de 2019, se realizaron 9.951 encuestas de satisfaccion de las
cuales 7.675 encuestas son de mesas publicas y 2.276 de rendiciéon de
cuentas.

Fvidencia

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Vigencia: 2019
Fecha publicacién:

16-ene-20

Realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos Subdirecciéon de
4.3 [con las comunidades en el |Reporte indicador PA98 |Monitoreo y
desarrollo de las mesas Evaluacion
publicas.

20/01/2020 1

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad Cumplida

Para el corte de octubre 2019 el PA 98 Indicador Porcentaje de
cumplimiento de compromisos formulados en las mesas publicas y
rendicion publica de cuentas_ indicador se valora en rango "Adecuado"
dada la ejecucion de 225 compromisos establecidos en las audiencias
publicas participativas tanto del nivel zonal (mesas publicas) como del nivel
regional (Rendicién Publica de Cuentas).

Evidencia

Pantallazo aplicativo SIMEI en los meses de agosto, octubre y diciembre
https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf

Correo electronico seguimiento al indicador PA 98 del 18/09/2019 y
19/11/2019

—

Mecanismos para mejorar Ia atencion al Cludadano
Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestacion del servicio al ciudadano a través de los

Regiong ong elando po

Componente 4:

diferen angles con los gue enta el Nivel Ngciong

Desarrollar y promover el
curso del Proceso de
Relacionamiento con el
1.1 [Ciudadano entre los
colaboradores de servicios
y atencion, en el Aula
Virtual

Aplicacion del curso del
aula virtual, logrando la Direccién de

certificacion del 20% de |Servicios y Atencién
los inscritos

15/12/2019 1

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

Actividad cumplida

Se evidencio 2 bases de datos con un total de 137 colaboradores de la DSYA
inscritos en el curso virtual, de los cuales se obtuvo copia del certificado de
58 de ellos; superando la meta establecida de lograr la certificacion del 20%
de los inscritos (meta = 28 colaboradores)

EVIDENCIA

Carpeta con 58 Certificados de la Participacion en el Curso Virtual

Base de Datos identificada como LISTADO INSCRITOS ENERO JULIO 2019 SYA
Base de Datos identificada como LISTADO INSCRITOS AGOSTO SEPTIEMBRE
2019 SYA

Correo electrénico del 02/12/2019 con asunto SOLICITUD URGENTE DE
CERTIFICADOS CURSO VIRTUAL SERVICIOS Y ATENCION
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Andlisis de los reportes de
tiempos de espera y de
atencion de los Sistemas
Electrdnicos de Asignacion
de Turnos

5 acciones de mejora
registradas en ISOLUTION.

Direccién de
Servicios y Atencion

15/12/2019

Promover la oferta de
Servicios del Instituto,
dirigida a comunidades
étnicas en lenguas nativas
o dialectos oficiales

2 Videos

Direccién de
Servicios y Atencidn

15/12/2019

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

Actividad cumplida al 30/12/2019

Se evidencio correo electronico entre la Direccién de Servicios y Atencion y
la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional donde se solicita realizar
por parte de esta Ultima dependencia la evaluacion intermedia a 8 futuras
Acciones Correctivas generadas por las debilidades en la atencion de

usuarios que tomaron digiturnos en los siguientes puntos: CZ Centro - R.

Valle del Cauca, CZ Soacha - R. Cundinamarca, CZ Usaquen - R. Bogota, CZ
Carlos Lleras - R. Santander, CZ San Cristdbal - R. Bogota, CZ Armenia Norte -
R. Quindio; CZ La Gaitana - R. Huila, CZ Pasto 2 - R. Narifio.

Por parte de la Oficina de Control Interno se consulté el Aplicativo
ISOLUCION con el fin de determinar el nimero total de acciones correctivas
abiertas despues de la evaluacion intermedia, donde se evidencio:

CZ Suroriental R. Valle del Cauca: Se identifico la AC 11520.

CZ Soacha - R. Cundinamarca: AC 11527 - Creada el 13/nov./2019

CZ Carlos Lleras - R. Santander: AC 11526 - Creada el 13/nov./2019

CZ Armenia Norte - R. Quindio: AC 11525 - Creada el 13/nov./2019

CZ La Gaitana - R. Huila: AC 11524 - Creada el 13/nov./2019

CZ Pasto 2 - R. Narifio: AC 11523 - Creada el 13/nov./2019

CZ Centro ( R. Valle del Cauca), CZ Usaquen y CZ San Cristdbal (R. Bogota)
cuentan con evaluacion intermendia pero aln no se le ha generado la
Accidn Correctiva.

EVIDENCIA

Correo electrénico del 13/11/2019 con asunto Acciones Correctivas - RC

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Angela V. Parra
Ivan'Y. Lerma

Actividad cumplida al 30/12/2019

Se evidencid pantallazo de la pagina web de la entidad donde se publicaron
los dos videos en lenguas nativas, adicionalmente se consulto el siguiente
link: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

EVIDENCIA

Pantallazo de la pagina web https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-
servicios-icbf

11de56



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Actividad cumplida 30/12/2019

Se evidenciaron correos electonicos de invitacion a 4 video conferencias y
los correos electrénicos de convocatoria a la tercera jornada trimestral de
valoracién de conocimientos.

EVIDENCIA

Correo electrénico del 18/09/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA VIERNES 20
DE SEPTIEMBRE DE 8:00am A 12:00m

Correo electrénico del 03/10/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA LUNES 7 DE
OCTUBRE DE 8:00am A 12:00m

B Correo electrénico del 23/10/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA ATENCION
0 Angela V. Parra | pog| ACIGN CIEGA - INCI / DSYA / SUBDIRECCION GENERAL ICBF
lvanY.lerma |citacign del 18/11/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA NOVIEMBRE 20 DE
8:00am A 12:00m

Listados Asistencia Capacitacion 20 de septiembre: Antioquia, Altantico,
Bogotd, Boyaca, Caldas, Chocd, Cérdoba, SDG (Evidencia identificada en la
carpeta: \\icbf.gov.co\fs_dpc\DPC\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 4.
Servicios y Atencion al Ciudadano\Subcomponente 4. Normativo vy
procedimental\4.2\Servicios y Atencién\12.Diciembre)

Listados Asistencia Capacitacion INCI (28oct): Chocd, Guajira, SDG.
(Evidencia identificada en la carpeta: \\icbf.gov.co\fs_dpc\DPC\Monitoreo
Plan  Anticorrupcion\Comp 4.  Servicios y  Atencién  al
Ciudadano\Subcomponente 4. Normativo y procedimental\4.2\Servicios y
Atencién\12.Diciembre)

Listados Asistencia Capacitacion 20 de noviembre: Antioquia, Bogota,

Apropiar el conocimiento
del personal vinculado al

5 video conferencias y 2
valoraciones de
conocimientos

Direccién de
Servicios y Atencion

=

proceso de Relacién con el
Ciudadano.

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Actividad cumplida al 30/12/2019

Para este cuatrimestre se evidenciaron videoconferencias donde se tratan
temas de protocolos de atencion, las presentaciones utilizadas en las
videoconferencias relacionadas con atencion preferencial, atencion a
poblacion ciega - INCl -, discapacidad psicosocial e intelectual; y
participacion en la induccién.

EVIDENCIAS

Correo electrénico del 18/09/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA VIERNES 20
B DE SEPTIEMBRE DE 8:00am A 12:00m

0 Angela V. Parra | correq electrénico del 03/10/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA LUNES 7 DE
IvénY.lerma  |GCTUBRE DE 8:00am A 12:00m

Correo electrénico del 23/10/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA ATENCION
A POBLACION CIEGA - INCI / DSYA / SUBDIRECCION GENERAL ICBF

Citacion del 18/11/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA NOVIEMBRE 20 DE
8:00am A 12:00m

Listados Asistencia Capacitacion 20 de septiembre: Antioquia, Altantico,
Bogotd, Boyaca, Caldas, Choco, Cérdoba, SDG

Listados Asistencia Capacitacién INCI (28oct): Chocd, Guajira, SDG

Listados Asistencia Capacitacion 20 de noviembre: Antioquia, Bogota,
Boyaca, Caquetd, Cesar, Chocd, Cérdoba, Guaviare, Norte de Santander,
Quindio, Tolima, SDG.

Socializacién de los Direccién de
4.2 (protocolos de atencion 5 espacios de socializacion - L, 15/12/2019 1

R Servicios y Atencién
actualizados en el 2018

Actividad cumplida 30/12/2019.

Se evidencid la publicacion del documento "Caracterizacion de Peticionarios
y Beneficiarios ICBF 2019" (Caracterizacion de los ciudadanos que realizaron
peticiones durante la vigencia 2018 al ICBF) en el siguiente link:
https://www.icbf.gov.co/system/files/caracterizacion_de_peticionarios_y_b
eneficiarios_icbf_2019.pdf.

Actualizar la
5.1 |caracterizacion de
peticionarios ICBF

Angela V. Parra
Ivan'Y. Lerma

Documento de Direccion de
Caracterizacion Servicios y Atencidn

15/12/2019

FVIDENCIA
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Actividad cumplida al 30 de abril de 2019.

Formular acciones de
Angela V. Parra

mejora con base en los Acciones de Mejora Direccién de

5.2 Itad btenid | 15/12/2019 0
resutta ?S © enl. OS enta formuladas en ISOLUCION (Servicios y Atencion /12/ Ivan Y. Lerma
estrategia de medicion de
satisfaccion 2018 '

Transparencia y ACCeso a 13 MTormacion

Objetivo: Pr la transparencia, la lucha anticorrupcion y el acceso a la informacion publica,

como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura organizacional de la entidad, es

Componente 5: - 5 s g ey
un asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo,
el disefio y la aplicacion de estrategias de c 5n, el empods i de todos los

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Publicar la informacion de
planeacion y gestion en el
Portal Web de la Entidad,
afio 2019

(1) Informe de gestion
publicado con histdrico
del informe de gestion.
Del afio anterior (2018)
(1) Proyectos de inversion
para el 2019 publicados.
(1) Plan de accion 2019
publicado.

(1) Presupuesto en
Ejercicio del ICBF

(1) Planes definidos en el
Decreto 612 de 2018

Direccién de
Planeacion y
Control de Gestion

31/01/2019

Actualizar los Planes de
Mejoramiento de
auditorias de los Organos
de control en Portal Web
de la Entidad.

Planes de Mejoramiento
de auditorias de los
Organos de control

actualizados en el Portal
Web de la Entidad.

Oficina de Control
Interno

31/12/2019

Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida el 31 de enero de 2019.

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Se evidencio la publicacién y actualizacién de los Planes de Mejoramiento
recibidas por los érganos de control correspondientes a las Sentencias 071,

T302y 187 y la Denuncia del contrato de aporte de los "Cordiales".

Evidencias

Consolidado PM CGR 2018-2019 Formulacion Actividades Plan de

Mejoramiento Aud Cumplimiento Sentencia 071 Timbiqui,

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/certificado_454_20190717_0.pd

Ruta:
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Mantener actualizada la
informaciéon de la
estructura organica,
funciones y deberes del
ICBF, asi como |la
informacion de los perfiles
y evaluaciones de los
funcionarios en el portal
web de la entidad

Informacion institucional

de  funcionarios
actualizada en el Portal
Web de la Entidad.

Direccién

de

Gestion Humana

31/12/2019

Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida al 31/12/2019

Se evidencid la publicacion de la estructura organica, funciones y deberes
del ICBF, los perfiles y evaluaciones de los funcionarios en el portal web.

publicacién de la siguiente informacion en el Portal web de la Entidad:

Evidencia:

Ectriictiira aradnica: Ruta: httne: /hananas ichf anv cnlactriictura_araanicacichf

Promover mensajes de
informacién institucional
para la prevencién de la
corrupcién y promocion de
la transparencia en la
Entidad.

Publicacién o divulgacién
de mensajes en el boletin
interno de informacién
institucional para la
prevenciéon de la
corrupcién y promocion
de la transparencia en la
Entidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones

20‘12/201

Lucerito Achury C.

Se evidenciaron los mensajes internos sobre prevencién de la corrupcién y
promocidn de la transparencia en el boletin interno de informacion
institucional de la Entidad:

Evidencia:

Vive ICBF No. 88 de octubre: Lucha contra la corrupcién, Politica de
Transparencia

Vive ICBF No. 89 de octubre: Linea Anticorrupcion del ICBF: Las denuncias
por un presunto acto de corrupcion puedes realizarlas a través de la Linea
Anticorrupcién 018000-918080 - opcidn 4.

Vive ICBF No. 93 de noviembre: Pacto de cero tolerancia a la corrupcién
Vive ICBF No. 95 de diciembre:En diciembre se realizard una encuesta
participativa en la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2020. en Intranet: El ICBF necesita de tu anovo para luchar

Validar la relacién de
contratos publicados en
SECOP (por modalidad) en
relacion a  contratos

informados por la entidad
a Transparencia por

Colombia - TPC.

Informe de seguimiento
de contratos publicados
en SECOP | a nivel
nacional

Direccion
Contratacion

de

30/06/2019

Lucerito Achury C.

Actividad cumplida al 30/06/2019.

Se evidenciaron los correos de seguimiento de contratos publicados en
SECOP | de acuerdo con la fecha programada 30/06/19. Asi mismo la
Direccidn de Contratacidn continud reportando el seguimiento hasta el mes
de octubre de 2019.

Evidencia:

- INFORME SEGUIMIENTO PUBLICACIONES SECOP | Con corte a 30 de junio
de 2019 enviado el 06/08/2019 con los siguientes items: 1. resumen, 2.

detalle por regional, 3. referencias de obligacion legal, 4. observaciones por
regional y tramites a seguir y recomendaciones. Memorando radicado No. S-
201912400000045143 del 02/08/19.

- INFORME SEGUIMIENTO PUBLICACIONES SECOP | Con corte a 31 de julio
de 2019 enviado el 29/08/2019 con los siguientes items: 1. resumen, 2.
detalle por regional, 3. referencias de obligacion legal, 4. observaciones por
regional y tramites a seguir y recomendaciones.

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Realizar el seguimiento a la
gestion de registro en el

Informe de seguimiento a

Direccién de

Lucerito Achury C.

Actividad cumplida al 30/12/2019

Se evidencid seguimiento a la gestion de registro en el Sistema de
Informacion y Tramite Contractual SITCO en las regionales desde enero
hasta noviembre de 2019.

Evidencia:
- Correo enviado a los Directores Regionales y a los Coordinadores Juridicos

Sistema de Informacion vy |la implementacion , 20/12/2019
P . Contratacion
Tramite Contractual--SITCO |Regional
al interior de la Entidad
Publicacién o divulgacién
’ . de mensajes en redes
Publicar o divulgar de . !
sociales y/o correo
forma externa el Plan . -
X o masivo externo para la |Oficina Asesora de
Anticorrupcion y  de revencion de la Comunicaciones 2(‘12/ 19
Atencién al Ciudadano del P ) L
corrupciéon y promocion
ICBF. .
de la transparencia en la
Entidad
Informe del estado de las .
denuncias de presuntos Informe trimestral Oficina  Asesora
P publicado en el Boletin de 15/12/2019

actos de corrupcidn
recibidas por el ICBF.

PQRS del ICBF.

Juridica

Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida al 31/12/2019

Se evidenciaron la publicaciones de los mensajes en redes sociales y correo
masivo sobre la prevencion de la corrupcion y promocion de la
transparencia.

Evidencia:

- Anticorrupcién 24 y 27 de septiembre y 9, 23 y 26 octubre, 9 y 20 de
noviembre y 10 de diciembre Twitter: Haz parte de nuestra lucha: Los
recursos destinados a primera infancia son la mejor inversién que podemos
dejar a los nifios y nifias del pais. Juntos podemos luchar contra la
corrupcion, denuncie en la linea 018000918080 opcidn 4.

- Anticorrupcion 14 de diciembre Twitter: ¢Sabes cuales son los tradmites
que puedes realizar en linea en la pagina web del Instituto Colombiano de

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida al 31/12/2019

Se evidenciaron las denuncias por presuntos actos de corrupcién inmersos
en los Informes PQRSD publicados de los meses de agosto, septiembre y
noviembre de 2019 en el portal web en la ruta:
https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds.

Adicionalmente la Oficina Asesora Jurica dejo como evidencia un Informe
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

1.9

2.1

Mantener actualizada la
informacion en el proceso
presupuestal de la entidad,
en lo concerniente al
presupuesto  general

asignado, ejecucion

presupuestal y estados
financieros.

Mejorar la experiencia de
la seccion de preguntas
frecuentes del portal web
de la entidad, con el fin de
facilitar el acceso a la
ciudadania, a la
informaciéon de mayor
consulta.

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
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Informacion institucional
actualizada en el Portal
Web de la Entidad.

Crear enlace (Link) en la
seccién de transparencia
del Portal Web de
preguntas frecuentes con
funcionalidades de
busqueda, filtro y consulta
de informacion.

Direccién Financiera

Direccién de
Servicios y Atencion

31/12/2019

20/12/2019

Lucerito Achury C.

Lucerito Achury C.

Se evidencid la publicacion en la pagina web en la secciéon de Gestion y
Transparencia seccion 5. Presupuesto la informacién del presupuesto
general, la ejecucion presupuestal y los estados financieros.

Evidencia:
Presupuesto general: Presupuesto inicial 2019 publicado el 13/02/19 en la
ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/general

Ejecucion presupuestal: agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2019
ubicado en la ruta:
https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

Estados financieros: se evidencid lo siguiente:

- Estados Financieros corte 31 agosto 2019.pdf con fecha de publicacion:
11/10/19

- Notas a los Estados Financieros 31 agosto2019.pdf publicadas el
15/0ct/2019

dao panciaras carte 20 contiombra 2010 nublicadas o P2 )

Actividad Cumplida al 30/12/2019.

Se evidencid que se mantiene el enlace (Link) en la seccidn de transparencia
del Portal Web de preguntas frecuentes con funcionalidades de busqueda,
filtro y consulta de informacion. Ruta
https://www.icbf.gov.co/servicios/preguntas-frecuentes. ~ Adicionalmente
se observaron mas de 6 enlaces con preguntas adicionales relacionadas con
los siguientes temas: restitucion internacional, impugnacién paternidad,
patria potestad, comunidades étnicas, investigacion paternidad, género y
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Actualizar el instrumento
de inventario de activos de
Informacién del ICBF.

(1) Inventario de activos
de informacion
actualizado.

Direccién  de
Informacién  y
Tecnologia

Actualizar el Esquema de
publicacién de informacién
del ICBF.

(1) Esquema de
Publicacién actualizado a
corte 31 de diciembre de
2019

Oficina Asesora d
Comunicaciones

20/12/2019

0/12/2019

Lucerito Achury C.

Actividad finalizada en abril de 2019.

Actualizar el indice de
Informacién Clasificada y
Reservada del ICBF.

(1) indice de Informacién
clasificada y reservada
actualizado.

Direccién Servicios
y atencion y Oficina
Asesora Juridica

20/12/2019

Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida.

En la pagina web en la seccion de Gestion y Transparencia en el numeral 10.
Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica se evidencié la

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Lucerito Achury C.

Actividad Cumplida al 30/12/2019

En la pagina web en la seccion de Gestion y Transparencia en el numeral 10.
Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica se evidencié la

publicacidn de la Resolucidn No. 11893 del 24 de diciembre de 2019 que
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Actividad Cumplida al 30/12/2019

De acuerdo con el objetivo y la actividad se evidencié seguimiento de
aprobacion de las TRD en el tercer cuatrimestre asi: citacion de la reunion
del 18 de septiembre de 2019 donde se realizd la sustentacion de las Tablas
de Retencion Documental ante el pre comité de evaluacion de documentos
del Archivo General de la Nacion.

De acuerdo con la meta establecida se evidencié que el 26/12/2018 la

Realizar seguimiento a la
Direccion de Gestion Humana envio por correo electrénico el Memorando

aprobacion de las tablas de

retencion documental por | Tablas de Retencion [A):irr?ciflli(s):rativa No. S-2018-765870-0101 de fecha 24 de diciembre de 2018 con el asunto
parte del Archivo General |documental aplicadas y Gestion 20/12/2019 1 0 Lucerito Achury C. ["Aplicacion de las Tablas de Retencién Documental” y la ruta donde pueden
de la Nacién - AGN, para su [socializadas Documental ser consultadas. La aplicacion autorizada por medio del menmorando en

posterior socializacién y cuestion es mientras el AGN realiza la convalidacion final.

aplicacion.
Evidencias:

Correo Citacion del AGN - Agenda
Correo de Gestion Humana del 26/12/2018 dirigido a los Colaboradores con
el asunto: Memorando Aplicacion de Tablas de Retencion Documental 2019.

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma 20de 56



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 16-ene-20

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Para esta actividad se evidencid la elaboracién de las Tablas de Valoracién
Documental del ICBF.

Evidencia:

Archivo TVD: que contiene la siguiente informacion: Tablas de Valoracion
Documental ICBF, Disposiciones legales, estructura organica TVD, cuadros
de clasificacion documental e Inventarios TVD de las Regionales y de la Sede
de la Direccién General.

Acta de Revisién por la Direccion del 13/09/19

Presentacion comité Gestion y Desempefio

Elaborar Tablas de Tablas de Valoracion Direc.cién . Correo electronico - solicitud y respuesta del Acta de Comité IGYD
Valoracién Documental - [Documental - TVD giz;gl:tratwa- 20/12/2019 0 Lucerito Achury C. |[Avance de 94% segun cronograma 3
TVD. definidas Acta No. 8 del 18/10/19 Comité Virtual para someter a votacion la
Documental aprobacion de TVD
' Memorando AGN No. 20191222000185961 Asunto: Convalidacién TVD del
ICBF

Comunicado No. 201912220000163002 del AGN inicio el proceso de
convalidacién de las TVD

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma 21 de 56



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

3.6

Dar  continuidad  al
programa de capacitacion
archivistica

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

Programa de capacitacion
archivistica desarrollado

Direccién
Administrativa-
Gestion

Documental

20/12/2019

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Esta actividad se cumplié en el segundo cuatrimestre de acuerdo con el Plan
de Capacitaciéon Version 6 (programa). sin embargo la Direccion

Administrativa ha seguido reportando capacitaciones con respecto a

manejo correcto de archivos.

Evidencia:
Septiembre: Listado Asistencia capacitacion sobre manejo correcto de
archivos a la oficina Aseguramiento de la Calidad.

Octubre: Listado de asistencia de colaboradores de las 33 Regionales y de la
Sede Nacional, Actividad: Encuentro nacional de supervisores de contratos,
enlaces regionales y profesionales juridicos de apoyo a la supervisores
sobre organizacion de archivos en el marco del encuentro nacional de
supervisores de contratos.

Correo invitacidn a Capacitacion; Gestion Documental del 26 de julio de
2019 dirigido a Coordinadores Juridicos y Directores Regionales.

Noviembre: Listado asistencia 8, 12, 20, 21, 22 y 25 noviembre sobre
Socializacion Plan de Contingencia Archivos de Gestion y presentacion con
los referentes documentales de la Sede de la Direccién General.

Diciembre: Avance del |l Reporte Capacitaciones.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

4.1

Promover videos
institucionales en lenguaje
de sefias

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

(5)Videos institucionales
en lenguaje de sefias
promovido

Oficina Asesora de
Comunicaciones

20/12/2019

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Durante el segundo cuatrimestre se evidenciaron videos relacionados con
lenguaje de sefias, ubicados en Youtube y Twitter.

Evidencia:

Video "Cuando mueren los padres de un NNA con discapacidad, ¢quién
asume sus cuidados?" ubicado en https://youtu.be/SHxY1UTGjjs

Video "Lenguaje de sefias Conoce la oferta de servicios, tramites y
programas del ICBF aqui" ubicado en https://youtu.be/_aQRJsIKm3c

Video  "Portafolio de servicios del ICBF" ubicado en
https://youtu.be/mxD1NLU8UQo
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

5.1

Seguimiento al indicador
de oportunidad en la
gestion de peticiones

Aprobo: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Reporte de seguimiento
en SIMElI, con su
respectivo analisis

cualitativo.

Direccién de
Servicios y Atencion

20/12/2019

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Se evidenciaron actas de reunidn, intercambios de correos electrénicos y
matrices con los resultados de la medicion de indicadores de la siguiente
manera:

Evidencia:

Septiembre: Se evidenciaron presentacion reporte de indicadores
"IND_201908.pptx" y correo electronico con el resultado de cargue
resultados definitivos de indicadores del proceso "Relacién con el
ciudadano", correo del 20-sep-2019.

Matriz de indicadores "IND_Agosto_Entrega3_20190920.xlIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO
AGOSTO 2019 (FINAL).msg".
Octubre: Se evidenciaron
"IND_201909.2.pptx".
Matriz de indicadores "IND_Septiembre_Entrega3_20191021.xIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES (PRELIMINAR).msg", "INDICADORES
(RESULTADOS SIMEI).msg" y "INDICADORES (FINAL).msg"

Noviembre: Se evidenciaron presentacion reporte de indicadores
"IND_201910.pptx".

Matriz de indicadores "IND_Octubre_Entrega3_20191121.xIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES OCTUBRE 2019_PRELIMINAR.msg",
"INDICADORES OCTUBRE 2019 CARGUE DE RESULTADOS SIMEl.msg" y
"INDICADORES OCTUBRE 2019_FINAL.msg"

Diciembre: Se evidenciaron correos con adjuntos: "INDICADORES

presentacion reporte de indicadores
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Finalizar el
acompafiamiento a las
regionales, con el fin de
realizar la aplicacion del
“test de percepcion de
integridad” para tener una
linea base que permita
medir los resultados de la
implementacién. Para asi
establecer el desarrollo de
estrategias y acciones que
fortalezcan y promuevan la
integridad y la
transparencia al interior del
ICBF.

Visualizacion grafica que
identifique la percepcion
de los colaboradores.
Plan de trabajo vy
cronograma de las
estrategias de
socializacion del conjunto
de valores que orienten a
una conducta
transparente y eficiente.

Direccién de
Gestién Humana

30/09/2019

Formulaciéon del plan de
trabajo de la vigencia 2019
por regional y sede
nacional, con su respectivo
cronograma, el cual
permita fortalecer una
cultura  organizacional,
orientada a la integridad, la
transparencia y el rechazo
a la corrupcién, mediante
la apropiacién de valores y
generacion de cambio
comportamental,  por
medio de actividades
experienciales en donde se
genere reflexion sobre las
pautas del
comportamiento  que
deben tener los servidores
publicos.

Planes de trabajo con su
respectivo cronograma
donde se evidencia la
planeacién de la regional
frente a las actividades a
desarrollar  sobre el
codigo de integridad.

Direccién de
Gestion Humana

30/04/2019

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad Cumplida al 30/09/2019

Se evidenciaron actividades de sensibilizacion y actividades participativas
por parte de los colaboradores del ICBF sobre aspectos de la Integridad y el
Codigo de Integridad:

Evidencias:

Septiembre: Se cuenta con los Planes de trabajo y los Test de persepcion de
las regionales Arauca, Caqueta, Chocd, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de
Santander, Putumayo, Risaralda, San Andrés, Vaupés y Vichada. Lista de
asistencia al taller de Disefio de Planes de Trabajo (30-sep-2019).

Presentaciones del cddigo de integridad (Presentacion Codigo de Integridad
ICBF 2019.pptx) y de la agenda del taller de disefio de planes de trabajo
(AGENDA DISENO PLANES DE TRABAJO.pptx)

Visualizacién gréfica (gréficos de barras) que identifica la percepcion de los
colaboradores: se evidencia informacion tabulada de las respuestas de los
colaboradores sobre integridad y en el enlace siguiente una representacion
grafica de esto:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXI5I
P3eJv8FObLNOLT1DpVBAIaTDj6ZUQINPOEPLWIEXRK1CNEtFTjFCSZRGRE1YUS
4u&AnalyzerToken=rAOyHivim2IMKS9Qf1ESYWSB7ufLdf8t .

Plan de trabajo y cronograma de las estrategias de socializacion: estos
planes de trabajo se revisan en las actividades 6.2 y 6.4.

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad Cumplida al 30/08/2019
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacién:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
16-ene-20

Sensibilizacion y
capacitacién a los aliados
clave como multiplicadores
y promotores de las
practicas de ética e
integridad en la entidad.

Videoconferencia a los
referentes de Bienestar
Social

Direccién de
Gestion Humana

31/12/2019

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad cumplida el 30/12/2019
Evidencia:

Las listas de asistencia a la videoconferencia corresponden a las regionales
de Asisitencia Guajira.pdf, Asisitencia Magdalena.pdf, Asistencia
Amazonas.pdf, Asistencia Antioquia.pdf, Asistencia Atlantico.pdf, Asistencia
Bogota.pdf, Asistencia Bolivar.jpeg, ASISTENCIA Boyaca.pdf, ASISTENCIA
Caldas.pdf, ASISTENCIA Caqueta.PDF, Asistencia Casanare.pdf, Asistencia
Cauca.pdf, Asistencia Cesar.pdf, Asistencia Cordoba.pdf, Asistencia
Cundinamarca.pdf, Asistencia Guainia.pdf, Asistencia Guaviare.pdf,
Asistencia Huila.pdf, Asistencia Meta.pdf, Asistencia Narido 1.jpeg,
Asistencia Narixo.jpeg, Asistencia Norte de Santander.pdf, Asistencia

Implementacién y
seguimiento de las
actividades sefialadas en el
plan de trabajo de Cddigo
de Integridad por cada por
regional y sede nacional.

Elaboracién de un Informe
de seguimiento y un

informe final en formato
grafico que evidencie el
proceso realizado en el
ICBF.

Direccién de
Gestion Humana

20/12/2019

G. Esteban
Martinez Bueno

Actividad Cumplida al 30/12/2019

Se evidencié la implementacion y seguimiento de los planes de trabajo del
cédidigo de integridad para las 21 Regionales y Sede Nacional.

Se evidencia el cumplimiento de la meta en el mes de diciembre
encontrandose el cronograma y adicionalmente el informe de seguimiento
e implementacién del Cédigo de Integridad.

Evidencia:

Septiembre: "CODIGO INTEGRIDAD SEPTIEMBRE.xIsx"

Octubre: "SEGUIMINETO DE TRABAJO A PLANEES DE INTEGRIDAD 2019
octubre.xIsx"

Noviembre: "SEGUIMIENTO DE TRABAJO A PLANES DE INTEGRIDAD
NOVIEMBRE F.xIsx"

Diciembre: "SEGUIMIENTO DE TRABAJO A PLANES DE INTEGRIDAD
DICIEMBRE.xIsx", "INFORME FINAL IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO.xIsx" y "INFORME FINAL IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
CODIGO DE INTEGRIDAD 2019.doc"

Aprob6: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltrdn/Yaneth Burgos/Elizabeth Castillo/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodriguez/Ivén Lerma
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