FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacion: 13-sep-19

Mapa de riesgos de corrupcién
Componente 1: Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevencion del riesgo de ion, i if i y
controlando las causas de los posibles hechos generadores de corrupcion.

Se evidencia la aprobaci6n y socializacién de la politica de riesgos en 10 Regionales y un archivo de videoconferencia

Evidencia
Presentacion power point Riesgos de Calidad y corrupcion

Correo electrénico servidores publicos 26/08/2019 03:21 p.m. desde la Direccién de Gestién Humana

Listado de asi: ia _Regional Antioquia -Jornada de izacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
Listado de asistencia _Regional Boyaca -Jornada de actualizacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
Listado de asistencia _Regional Casanare -Jornada de actualizacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
Listado de asistencia _Regional Guania -Jornada de actualizacién ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
Listado de asistencia _Regional Meta -Jornada de actualizacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
Listado de asistencia _Regional Santander -Jornada de actualizacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019

2 socializaciones de la
Divulgar y socializar la |politica de riesgos de
Politica de  riesgos corrupcion en la sede de la

Maritza Liliana

aprobada por el Comité [direccion general y Sut{direcc'ién de 30-03-19 Beltrdn Albadan |Listado de asistencia _Regional Sede de la Direccién General ~ -Jornada de actualizacién ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019
11 Institucional de regionales. Asi como su ""el""_a""'_e"to Yanet Burgos Listado de asistencia _Regional Sucre -Jornada de actualizacién ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019

Coordinacién de Control |divulgacion a todos los Organizacional. 30-08-19 Duitama Listado de asistencia _Regional Tolima -Jornada de actualizacién ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019

Interno. colaboradares de la Listado de asistencia _Regional Valle -Jornada de actualizacion ICBF- Cultura de riesgos 14 de agosto de 2019

entidad Archivo videoconferencia

Recomendacion
Asegurar que se allegue por parte de todas las Regionales los registros de asistencia a las videocoferencias realizadas por la SDG.

Actividad cumplida el 31/01/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

(Acompafiamiento

)

Subdireccién  de
Mejoramiento 31/01/2019
Organizacional

Consolidar la Matriz de
Riesgos de Corrupcién para
la vigencia 2019.

Matriz de Riesgos de
Corrupcion consolidada.

N
1

Actividad cumplida el 31/01/2019
Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos

Duitama

(Acompafiamiento

)

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio  /
Direcciéon  de
Planeacién y
Control de Gestién

Aprobar la Matriz de [Matriz de Riesgos de
2,2 |Riesgos de Corrupcién para |Corrupcion aprobada por
la vigencia 2019. Comité

31/01/2019

o N - La periodicidad del reporte de esta actividad es "Unica" sin detallar fecha de inicio.
Actas de aprobacion de las Maritza Liliana

Realizar mesas de trabajo

. matrices de riesgos de . . Beltran Albadan

con los lideres de proceso calidad v corrupcién por Subdireccién  de Vaneth Burgos
2,3 |para la validacién y/o ¥ P P Mejoramiento 15/12/2019 N 8
- ) procesos en la sede de la N Duitama
actualizacion de los riesgos | ) Organizacional. P

" o Direccion General para la (Acompafiamiento
de corrupcion definidos . .
vigencia 2020. )

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth fa Lucerito y/Ang: i y Marti i i Lerma 1de17




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

IS

B

Implementacion de la
herramienta tecnoldgica
para la gestion de riesgos
de corrupcion para la Sede
de la Direccién General

Publicar la  Matriz de
Riesgos de Corrupcién
vigencia 2019.

Informe de
implementaciéon de la
herramienta tecnolégica
para los riesgos de
corrupcion de la Sede de
la Direccion General

Matriz de Riesgos de
Corrupcién Publicada

Subdireccién  de
Mejoramiento
Organizacional.

30/06/2019

31/01/2019

~

Publicar y divulgar la
Politica de  Riesgos
Actualizada.

Politica de  Riesgos
publicada y divulgada.

28/02/2019

33

Divulgar informacion sobre
riesgos de corrupcion de la
Entidad a las partes
interesadas

Piezas de Divulgacién de
informacion en la WEB y
en el Boletin

27/12/2019

En Avance

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafamiento

)

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafamiento
)

ISOLUCION fue i para gestionar el plan de tratamiento de los riesgos de corrupcion.

La
Evidencia
Presenta los siguientes soportes:

Informe de Implementacién de corrupcion en la herramienta Isolucion

Link: http://i ion.icbf.gov.co, alidad/frmH aspx

Actividad cumplida al 31/01/2019.

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompaiiamiento

)

Actividad cumplida al 28/02/2019

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Se evidencio que la actividad "Divulgar informacion sobre riesgos de corrupcion de la Entidad a las partes interesadas" se encuentra en avance y que los soportes
allegados dan cuenta de su nivel de desarrollo.

Evidencia

Boletin: Vive ICBF N° 70 del 12 al 18 de junio de 2019

Boletin Vive ICBF N° 74 del 10 al 16 de julio de 2019

Boletin Vive ICBF Ni 77 del 31 de julio al 6 de agosto de 2019

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elabord: Maritza Beltran/Yaneth

ia Lucerito Achury/Ang

Lerma
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO

Realizar seguimiento y

DE BIENESTAR FAMILIAR

Reporte del seguimiento

Lideres de Proceso
Subdireccion  de

Maritza Liliana

Beltran Albadan

Se realiz6 el seguimiento mensual durante el segundo cuatrimestre.

Evidencia
Correo electrénico: Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE MAYO 30/05/2019
Informe seguimiento riesgos de corrupcion en excel Mayo 2019

3 Informes de seguimiento
a la gestion de rieseos de

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth

(Acompafiamiento

)

Yaneth Bi i! i 7/201 imi ACTIVIDADES PAAC 2019-CORTE JUNI
4.1. | monitoreo a Ia gestién de ‘ a : 27/12/2019 EAED ‘ane ! urgos |Correo el ectrf‘m{co 03{0 /2019 Segmmngr\to CTI .S 019-COI JUNIO
riesgos de corrupcién realizado. Mejoramiento Duitama Informe seguimiento riesgos de corrupcion en Excel Junio 2019
8 P Organizacional (Acompafiamiento | Correo electrénico: 27/07/2019 Seguimiento Actividades PAAC 2019-CORTE JULIO
) Informe seguimiento riesgos de corrupcion en Excel Julio 2019
Correo Electrénico 15/08/2019: Seguimiento Riesgos de Corrupcién ISOLUCION - JUL. Seguimiento a pendientes.
Correo electronico. 30 de agosto de 2019 SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PAAC 2019-CORTE AGOSTO
Informe de seguimiento en Excel para el mes de agosto el riesgo GJ7+ debido a que es de reporte de Regional lo cual tampoco se ve reflejado en la herramienta
ISOLUCION y el riesgo IV2+
. . . Maritza Liliana . - o :
Realizar monitoreo a la [Correos electronicos, Beltran Albadin que el segundo a riesgos materializados por parte de la Direccion de Planeacién esta programado para el 30/09/2019, durante el segundo
materializacién de riesgos |archivo de Excel que |Subdireccién de 30-05-19 Yaneth Burgos seguimiento cuatrimestral que realiza la Oficina de Control Interno con corte al 31 de agosto de 2019, se recibi6 reporte del 11/09/2019 remitido por la Subdireccion de
4.2 |de corrupcién y verificar de |evidencia el i a j i 30-09-19 En Avance Duitamag Mejoramiento Organizacional donde la Direccién de Proteccién informé sobre un evento de materializacién del riesgo, por tanto las actividades ejecutadas no
ser necesario las acciones |la materializacion de [Organizacional. 27-12-19 I N permitieron mitigar la probabilidad o el impacto del mismo, situacién que requiere seguir el protocolo o tramite institucional para valorar la situacion y redefinir los
correctivas derivadas riesgos de corrupcion. ) controles i
. Maritza Liliana
Realizar monitoreo a los Correos _ electrénicos, Beltran Albadan
. archivo de Excel que |Subdireccion de 30-05-19
controles definidos en las | = "~ ¥ L Yaneth Burgos . . . - . . N
4. matrices de riesgos de evidencia el monitoreo a [Mejoramiento 30-09-19 En Avance Duitama Teniendo en cuenta que el segundo monitoreo a riesgos materializado esta programado para el 30/09/2019, no aplica para este cuatrimestre.
i 8 los controles de los riesgos [Organizacional. 27-12-19 P
corrupcién . (Acompafiamiento
de corrupcién. )
Maritza Liliana
Beltrén Albada
" - Indicador de riesgos |Subdireccion de 30-05-19 eltran Albadan
Consolidar el indicador de |. . " N Yaneth Burgos . " N - . " N
4.4 riesgos informado a los lideres de |Mejoramiento 30-09-19 En Avance Duitama Teniendo en cuenta que el segundo monitoreo a riesgos materializado esta programado para el 30/09/2019, no aplica para este cuatrimestre.
8 proceso Organizacional. 30-01-20 P
(Acompaiiamiento
)
La oficina de Control interno verific6 los soportes de resultados del seguimiento a la Gestion de riegos de corrupcién
Evidencia
Maritza Liliana Correo electronico del dia 02/05/2018 de la Oficina de Control Interno informando el ci de revision al PAAC- Corte 30 de abril de 2019.
Beltran Albaddn Correo eléctronico 17/05/2019 de la OCI informando la publicacion del PAAC | Cuatrimestre 17/05/2019 en la siguiente ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-|
Verificar evidencias de la Oficina de Control 16-01-19 Yaneth Burgos p ia/t p ia/) ion/infort imi
5.1 [gestion de riesgos de 15-05-19 En Avance B 8
L, Interno Duitama
corrupcion 13-09-19

ia Lucerito Achury/Ang

Lerma
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

corrupcion

Elaborar informe de
seguimiento a la gestion de
riesgos de corrupcion

Oficina de Control
Interno

16-01-19
15-05-19
13-09-19

En Avance

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

La Oficina de Control interno realiza y publiéa el informe en la pagina web de la Entidad.
Evidencia

Correo electronico del 15/05/2019 comunicando Publicacion Plan Anticorrupcion | cuatrimestre de 2019

Informe con corte a 30 de abrii de 2019 publicado en el

p: ia/ p: ia/ ion/inforr

siguiente  en

la

siguiente

ruta:

https://www.icbf.gov.co/gestion-|

Componente 3:

esas publicas como un proceso

ticipa para visibilizar la

tendiente a promover

) ) . . Andlisis de respuestas
Diagnosticar si los espacios N
de didlogo y los canales de |°21eMdas enlas
" g. M " i preguntas # 2y 8 de las
de informacién que empled de evaluacid
|a entidad para :‘ecutarplas de las MP "2. la difusién  [Subdireccién de
pntidad para EJecutartas | e 1a Mesa publica fue:"y |Monitoreo y 31/01/2019
actividades de rendicién de |, y i
'8. Considera que en el Evaluacion
cuentas en 2018, responde
. desarrollo de la Mesa
a las caracteristicas de los . N
: N Publica se abrieron
ciudadanos, usuarios y 3 -
A espacios de dialogo que
grupos de interés ™ :
facilitaron v
Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de
la entidad para promover la
artici aci::n pen a Analisis requerido, Subdireccién de
partelpacn basados en el FURAG, EDI |Monitoreo y 31/01/2019
implementacion de los .
P o elINT. Evaluacién
ejercicios de rendicion de
cuentas con base en
fuentes externas.
N . Directrices 2019 para e
Definir directrices de Mesas Mesas Pablicas P Subdireccién de
Publicas y Rendicién Rendicion Plibli:a de Monitoreo y 31/03/2019
Publica de Cuentas 2019. Evaluacion
Cuentas
Definir roles a nivel Procedimiento Rendicion
nacional, regional y zonal de Cuentas y Mesas Subdireccion de
en el procedimiento Publicas con roles Monitoreo y 31/03/2019
Rendicion de Cuentas y definidos a nivel nacional, |Evaluacién
Mesas Publicas regional y zonal.
Formatos relacionados
Ajustar los instrumentos de [con el Procedimiento Subdireccion de
acuerdo a las directrices Rendicion Publica de Monitoreo y 31/03/2019
definidas Cuentas y Mesas Publicas |Evaluacion
ajustados
Socializar directrices de Directrices e instrumentos Subdireccién de
Mesas Publicas y Rendicion . Monitoreo y 30/04/2019
) socializados .
Publica de Cuentas 2019. Evaluacion
Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth ia Lucerito y/Ang i y Martis én Lerma

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompaiiamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompaiiamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Liliana
Beltrdn Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

)

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza Liliana
Beltran Albadan
Yaneth Burgos
Duitama
(Acompafiamiento

Actividad Cumplida al 30 de abril/19

Maritza [ana

Beltran Albadan

Yaneth Burgos
Duitama

Actividad Cumplida al 30 de abril/19
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

DISponer 10s recursos para

Viaritza Lilana

cuentas de la entidad en la

licado en la pagina

publ

dio

Para la realizacién de mesas publicas y Rendicién de Cuentas el ICBF cuenta con Operador Logistico de Eventos PUBBLICA SAS (Contrato 1373 de 2018 PUBBLICA SAS
del 01/08/2019 al 04/07/2019) y el contrato con el operador UT VISION ICBF- Quinta Generacién S.A.S del CONTRATO (Contrato 1378 de 2019 del 11/07/2019 al
31/07/2022).

Se evidencid que la entidad ha publicado los boletines de mayo, junio y julio de 2019. En estos se evidencia el analisis comparativo de las PQRS.

Evidencia:

Del 20 de febrero hasta el 30 de abril de 2019 se realizo la consulta previa ciudadana publica para los 213 ejercicios de Mesas Publicas a nivel zonal (de manera fisica y
virtual), se definieron las teméticas sobre las cuales se dialoga con la comunidad y los grupos de valor.

Los grupos de valor seleccionaron para un 18% de los eventos el tema "Atencion de nifias y nifilos menores de 6 afios en hogares infantiles, Centros de Desarrollo

la logistica de realizacién o . L Beltran Albadan
. o o Recursos para logistica Direccién de
divulgacién de Rendicién N . 15/12/2019 En Avance Yaneth Burgos
L garantizados Abastecimiento N
Publica de Cuentas y Mesas Duitama
Diihlizac LA comnoEaminntn
Maritza Liana
Generar boletin de analisis |Publicar boletin con Direccion de 15/12/2019 EATID ?:::t: :I‘:a:tiasn
de PQRS anélisis de PQRS Servicios y Atencion N 8
Duitama
[Acnonnafamiantn
Maritza Lillana
Temas definidos para Subdireccién de Beltran Albadan
Definir tematica de la Mesa
Publica dialogar con la comunidad [Monitoreo y 30/06/2019 Yaneth Burgos
en Mesas Publicas Evaluacién Duitama
Actualizar y publicar el time |Calendario de eventos de e e
line de mesas publicas y mesas publicas y rendicion |Subdireccién de Beltran Albadan
0 [rendicion publica de publica de cuentas Monitoreo y 31/10/2019 N/A Yaneth Burgos
Evaluacién

Duitama

La periodicidad del reporte de esta actividad es "Unico" a partir del mes de octubre de 2019.

. o N o N ©  |En el primer semestre de 2019 se construyen 106 informes (presentaciones) con la informacién sobre la gestion realizada, y el avance en la garantia de derechos del
se utilizara en Rendicion |de soporte construida [Subdireccion Beltran Albadan 2, en el marco de las mesas publicas.
Publica de Cuentas y Mesas |para la Rendicién Publica [Monitoreo y 15/12/2019 En Avance Yaneth Burgos
Publicas de cada Regional / |de Cuentas y Mesas [Evaluacion Duitama Evidencia
7 Diihlicac an rada Damianal LA cnonnagaminntn
Puplicar en Ta pagina WEB o aritzaLmana —fen of primer semestre de 2019 se construyen 106 informes (presentaciones) con la informacién sobre la gestion realizada, y el avance en la garantia de derechos del
la |nformaC|6n Documentos en pagina Subd‘lrecaén de Beltran Albadén 2, en el marco de las mesas publicas.
1.2 |correspondiente a cada WEB institucional Monitoreo vy 15/12/2019 En Avance Yaneth Burgos
Rendicion ~ Publica  de Evaluacién Duitama Evidencia
Coontocnanoos [hcomoooiosiones
3 Ny VOTIETEE Con corte a junio 2019, se remitieron invitaciones realizadas a los grupos de valor (oficios radicados, correos electronicos, fotos de la invitacion colgada en carteleras
convocados e invitados a . o
e B . fisicas, etc.) para 99 mesas publicas.
participar en las Mesas Maritza Liliana
Publicas Rendicion A, Beltran Albadan . y
o v Subdireccion  de Evidencia
Convocar a las partes |Publica de Cuentas N Yaneth Burgos
21 |, . . Monitoreo % 15/12/2019 En Avance B
interesadas verificable a partir de L Duitama R . " " " : A Joaoi
N Evaluacion o ps:, .ichf.gov.co/g P ia/transparencia/ uentas/regi
oficios, correos (Acompaiiamiento
electrénicos e imagenes )
de invitaciones dispuestas
Maritza Liliana Teniendo en cuenta el informe y soportes cargados en la pagina Web de la entidad se verificé la realizacion de 48 mesas publicas a nivel nacional.
Beltrdn Albadan
Realizar audiencias publicas Mesas  Pdblicas  y Subdireccién  de Vanoth Burgos Evidencia
2.2 I P Rendicién Publica de |Monitoreo y 15/12/2019 En Avance N 8 Informe Rendicién de Cuentas y Mesas Plblicas 2do Trimestre 2019
participativas . s Duitama N o . - N
Cuentas realizadas Evaluacion L https://www.icbf.gov.co/( ransparenci ion-de-ct
(Acompafiamiento N N N N . . o
) https:// .icbf.gov.co/g P ia/transparencia/ de-cuentas/reg
Se evidencia curso virtual "Aula virtual: transparencia y lucha contra la corrupcion 2019- pacto por la legalidad-plan de desarrollo 2018-2022", el cual cuenta con el
Fortalecer la  temdtica Maritza Liliana | M¢dulo Rendicién de Cuentas con informacién actualizada, curso que se encuentra en la oferta de la escuela virtual desde el 21 de mayo de 2019. Segtin convocatoria
Rendicién de Cuentas en el Subdireccion  de Beltrdn Albaddn |emitida mediante correo electrénico De: Direccion de Gestion Humana; Enviado el: martes, 21 de mayo de 2019 17:24; Para: Colaboradores ICBF
Aula Virtual Estrategia de [Aula  virtual  con i Yaneth Burgos |<Colaboradores@icbf.gov.co>; Asunto: Escuela del ICBF- Convocatoria de cursos virtuales- Mayo
3.1 : : " . Monitoreo y 30/04/2019 .
Transparencia, informacién actualizada Evaluacién Duitama
Participacion 'y  Buen (Acompafiamiento | Evidencia
Gobierno ) Correo electronico enviado desde la Direccién de Gestién Humana al grupo "Colaboradores ICBF" del 21 de mayo de 2019 ofertando el curso en el Aula Virtual.

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth a Lucerito v/Ang i Marti i i Lerma 5de17
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Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Se evidencié que durante el cuatrimestre se avanzé en la ia de icacion de p ia.
Evidencias
Mayo: Pantallazos publicacion #yoparticipo en Facebook y Twitter del 14 de mayo y ; Boletin Vive ICBF #65_05 de mayo_Rendicion de cuentas; publicacién Facebook y

Estrategia de N . Twitter encuesta audiencia publica de rendicion de cuentas 21 de mayo de 2019.
P, Maritza Liliana
Comunicacion:  de Beltrdn Albadin
L - transparencia verificable a N Junio: publicaciones en Twitter del 01, 04 y 14 de junio; Boletines # 69 y 72 de 2019 tema Rendicion de cuentas.
Socializar y visibilizar la N N Oficina Asesora de Yaneth Burgos
.2 informacién partir de boletines ICBF, Comunicaciones 15/12/2019 En Avance Duitama
correos electrénicos o (Acompafiamiento Julio: Boletin # 73 tema Rendicién de Cuentas.
mensajes en  redes P ) Agosto: #Yo participo Rendicién publica de Cuentas Twitter y Facebook del 23/08/2019; Boletin #78 tema Rendicién de Cuentas.
sociales.
Actividad Cumplida al 30 de abril 2019
Emmr. dlrectru.:es para uso Maritza Liiana
de la informacién generada
P A, Beltrdn Albadan
en las Mesas Publicas Subdireccién  de Yaneth Burgos
3 [(compromisos adquiridos |Directrices emitidas Monitoreo  y 31/03/2019 Duitamag
en el nivel zonal) para uso Evaluacion (Acompafiamiento
en la Rendicién Publica de ? )
Cuentas (Nivel Regional).
Maritza Liliana Se evidencia el segundo informe trimestral de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas realizadas, publicado en el mes de julio 2019 en el portal web ICBF.
Realizar seguimiento a la Beltran Albadan |_ .
estilzzﬁnr de gl;‘smelv:ntos de (4) Informe trimestral de |Subdireccion de Yaneth Bura oi Evidencia
1 8 - L Rendicion de Cuentas y [Monitoreo y 30/12/2019 En Avance B 8 - Micrositio Rendicion de Cuentas. Link: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/2do_informe_rpc_y_mp_2019.pdf
Rendicion ~ Publica  de - X . Duitama L o : . . : . ; .
. Mesas Publicas realizadas |Evaluacién o - Informe Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas 2do Trimestre 2019 enlace https://www.icbf.gov.ct P / P / -de-|
Cuentas y Mesas Publicas (Acompaiiamiento
)
) Maritza Liliana A corte junio 2019 48 publicas par de las cuales se obtuvo la de de de de evento.
Realizar encuestas de 5 5
" it Beltran Albadan
evaluacién del evento en de Subdireccion de Yaneth Burgos Evidencia
2 [cada una de las Monitoreo y 15/12/2019 En Avance N 8
i - del evento . Duitama )
de Rendicién Publica de Evaluacién P 48 de de evento resultado de las mesas publicas adelantadas.
. (Acompaiiamiento
Cuentas y Mesas Publicas )
Se inicia il i6n de imi a los comp adquiridos con las comunidades en el desarrollo de las mesas publicas a través del aplicativo SIMEI, nuevo
modulo puesto en pi i6n y sociali ala en julio 2019. Desde el mes de agosto se encuentra habilitado el médulo para que las regionales registren
sus avances. Posteriormente, se realizara el primer reporte del indicador PA 98 Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas publicas y
rendicion publica de cuentas, reporte que segin memorando S-2019-084927-0101, se realizara entre el 16 y 18 de septiembre de 2019.
Realizar seguimiento a los Maritza Liliana
i . dquirid Subdireccion  d Beltrdn Albadan |Evidencia
compromisos  adquiridos | . ubdireccion - de A Yaneth Burgos | Presentacién "Rendicién de Cuentas/SIMEI" de la Video conferencia del 18/07/2019.
3 |con las comunidades en el |Reporte indicador PA 98 Monltor?o v 20/01/2020 [0GIZEI Duitama Listas de asistencia de 31 Regionales y correos electrénicos y la Sede de la Direccién General
desarrollo de las mesas Evaluacion P : : i P~ " N : :
bl (Acompafiamiento | La evidencia es el modulo de mesas publicas en el aplicativo SIMEI, sin embargo, se carga imagen de la existencia del modulo.
publicas.
)

Componente 4:

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elabord: Maritza Beltran/Yaneth

ia Lucerito Achury/Ang

Lerma
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
13-sep-19

-

Desarrollar y promover el
curso del Proceso de
Relacionamiento con el
Ciudadano entre los
colaboradores de servicios
y atencion, en el Aula
Virtual

Andlisis de los reportes de
tiempos de esperay de
atencion de los Sistemas
Electronicos de Asignacion
de Turnos

Aplicacion del curso del
aula virtual, logrando la
certificacion del 20% de
los inscritos

5 acciones de mejora
registradas en ISOLUTION.

Direccién de
Servicios y Atencién

Direccién de
Servicios y Atencién

15/12/2019

15/12/2019

En Avance

En Avance

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

Se evidencié correo electrénico del 05/09/2019 donde el Grupo Desarrollo del Talento Humano - Equipo Capacitacién remiti6 a la Direccién de Servicios y Atencién 2
bases de datos adicionales a la verificada en el mes de Abril, por lo cual la Oficina de Control Interno estima que a la fecha se cuenta con un total de 114 colaboradores
de servicios y atencion inscritos. De este total se debera obtener el 20% para evaluar el cumplimiento de la meta propuesta.

Se evidencian certificado obtenido por 24 colaboradores a la fecha; y se da continuidad a la actividad teniendo en cuenta que no se ha culminado el proceso de
capacitacion ni de inscripcion y aun no se tiene un nimero exacto sobre el cual realizar el calculo de la meta.

EVIDENCIA
Correo electrénico del 05/09/2019 con asunto: "Informe convocatoria JULIO - AGOSTO- Curso Virtual : Servicio y Atencién"

Bases de datos: sAlulio y saagosto
24 Certificados de Participacion en el Curso Virtual

Se evidenciaron 29 correos electrénicos dirigidos a los CZ de las Regionales Risaralda, Quindio, Santander, Valle del Cauca, Norte de Santander, Bogota, Huila, Narifio,
Cauca, Sucre, Cundinamarca, Antioquia, Boyacd y Cesar donde entro en funcionamiento el SDAT (Sistema Electrénico de Asignacion de Turnos). La Direccién de
Servicios y Atencion envié informacién de los resultados de seguimiento de los meses de junio y julio con el fin de verificar el comportamiento de la atencién de cada
uno de los profesionales que cumplen el rol de Responsable de Servicios y Atencion en el centro zonal, la dada por los los tipos de los
ciudadanos atendidos, entre otros datos.

Si bien se remite por parte de la Direccién de Servicios Atencion informacion para la mejora no se i6 un analisis o de los 29 Itados que permita

generar las 5 acciones de mejora en ISOLUCION.

EVIDENCIA

Correo electrénico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ LA VIRGINIA JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ ARMENIA NORTE JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ CARLOS LLERAS RESTREPO JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ CENTRO JUNIO y JULIO 2019

Correo electrénico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ CUCUTA 2 JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ CUCUTA 3 JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ ENGATIVA JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ FONTIBON JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ KENNEDY JUNIO y JULIO 2019

Correo electronico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ LA GAITANA JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ LA VIRGINIA JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ MANIZALES 2 JUNIO y JULIO 2019
Correo electrénico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ MARTIRES JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ NEIVA JUNIO y JULIO 2019

Correo electronico del 20/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ NORORIENTAL JUNIO y JULIO 2019
Correo electronico del 16/08/2019 con asunto: RESULTADOS SDAT CZ PASTO 2 JUNIO y JULIO 2019

Promover la oferta de
Servicios del Instituto,
dirigida a comunidades
étnicas en lenguas nativas o
dialectos oficiales

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

2 Videos

Direccién de
Servicios y Atencién

Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth

ia Lucerito Achury/Ang

Lerma

15/12/2019

En Avance

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

Se evidencié correo electronico del 29/07/2019 donde la Direccién de Servicios y Atencion solicita la entrega de los dos videos 2 videos relacionados con la oferta
institucional del ICBF que fueron grabados y subtitulados con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y contaron con la participacién de intérpretes de las
lenguas Inga y Kamentsa. La Oficina Asesora de Ct remittio el i material el dia 30/07/2019.

Queda pendiente la socializacién de los mismos que permita promover la oferta institucional en lenguas nativas o dialectos oficiales.
EVIDENCIA

Correo electrénico del 29/07/2019 con asunto: VIDEOS EN LENGUAS NATIVAS

Correo electronico del 30/07/2019 con asunto: Fwd_ RV_ VIDEOS EN LENGUAS NATIVAS
Video Inga

Video Kamentsa
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacion: 13-sep-19

Apropiar el conocimiento : :
prop! ) 5 video conferencias y 2
del personal vinculado al

31 ) valoraciones de
proceso de Relacién con el L
conocimientos

Ciudadano.

Direccién de
Servicios y Atencién

15/12/2019

En Avance

Angela V. Parra
IvanY. Lerma

Se evidencieron correos electrénicos de invitacion a 8 video conferencis, correos electronicos de los temas a tratar o agendas de las mencionadas videoconferencias,
listados de asi ia de las ylosCZ,yla ia a la segunda jornada trimestral de Valoracion de Conocimientos 2019.

EVIDENCIA

Correo electrénico del 22/05/2019 asunto:
Correo electrénico del 22/05/2019 asunto:
Correo electrénico del 20/06/2019 asunto: VIDEOCONFERENCIA MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 8:00am A 12:00m
Correo electrénico del 20/06/2019 asunto:
Correo electrénico del 26/07/2019 asunto:
Correo electrénico del 26/07/2019 asunto:
Correo electrénico del 23/08/2019 asunto:
Correo electrénico del 23/08/2019 asunto:
Correo electrénico del 22/07/2019 asunto:
Correo electrénico del 21/06/2019 asunto:
Correo electrénico del 23/07/2019 asunto:
Correo electrénico del 22/07/2019 asunto:

VIDEOCONFERENCIA MIERCOLES 29 DE MAYO DE 8:00am A 12:00m
VIDEOCONFERENCIA MARTES 28 DE MAYO DE 8:00am A 12:00m

VIDEOCONFERENCIA MARTES 25 DE JUNIO DE 8:00am A 12:00m
VIDEOCONFERENCIA MIERCOLES 31 DE JULIO DE 8:00am A 12:00m
VIDEOCONFERENCIA MARTES 30 DE JULIO DE 8:00am A 12:00m

VIDEOCONFERENCIA MIERCOLES 28 DE AGOSTO DE 8:00am A 12:00m
VIDEOCONFERENCIA MARTES 27 DE AGOSTO DE 8:00am A 12:00m

SEGUNDA VALORACION TRIMESTRAL DE CONOCIMIENTOS

MODIFICACION TEMAS VIDEOCONFERENCIAS 25 Y 26 DE JUNIO

ENLACE PARA SEGUNDA VALORACION TRIMESTRAL DE CONOCIMIENTOS 24 DE JULIO
ENLACE SEGUNDA VALORACION TRIMESTRAL DE CONOCIMIENTOS GRUPO 3

Correo electrénico del 22/05/2019 asunto VIDEOCONFERENCIAS MAYO 28 Y 29 DE 8:00am a 12:00m

Correo electrénico del 29/07/2019 asunto: TEMAS VIDEOCONFERENCIA 30 Y 31 DE JULIO

Listados Asistencia Capacitacion 27 y 28 de Agosto: Arauca, Atlantico, Bogotd, Boyacd, Caldas, Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Magdalena, Quindio,
Risaralda y Tolima

Listados de ia C: itacion 15 de Julio: ioquia, Arauca, Bogotd, Bolivar, Cérdoba, Quindio, SDG

Listados de Asistencia Capacitacion 30y 31 de Julio: Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Casanare, Cesar, Choc6, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Norte de

, Narifio, Quindio, Sucre, Tolima, Cauca.

Listados de Asistencia Capacitacion 25 y 26 de Junio: Antioquia, Arauca, Bogotd, Boyacd, Caqueta, Casanare, Cesar, Choco, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Narifio,
Norte de Santander, Quindio, San Andrés, Sucre, Magdalena, Tolima.

Listado de Asistencia Capacitacion 28 y 29 de Mayo: Antioquia, Arauca, Atléntico, Bogota, Bolivar, Boyacd, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocé, Cérdoba,

Para este i se encias donde se tratan temas de protocolos de atencion, las presentaciones de protocolos utilizadas en las
videoconferencias relacionadas con ATENCION PERSONAS DISCAP MENTAL y ATENCION A PERSONAS DE TALLA BAJA, y participacién en la induccion.

EVIDENCIAS

Correo electrénico del 22/05/2019 con asunto: VIDEOCONFERENCIAS MAYO 28 Y 29 DE 8:00am a 12:00m

Correo electrénico del 03/07/2019 con asunto: CONVOCATORIA INDUCCION PRESENCIAL 17 Y 19 DE JULIO DE 2019
Correo electrénico del 18/07/2019 con asunto: AGENDA SEGUNDA INDUCCION PRESENCIAL

Correo electrénico del 26/07/2019 con asunto: VIDEOCONFERENCIA MARTES 30 DE JULIO DE 8:00am A 12:00m
Correo electrénico del 29/07/2019 con asunto: TEMAS VIDEOCONFERENCIA 30 Y 31 DE JULIO

Socializacién de los Angel .
ngela V. Parra | correo electronico del 23/08/2019 con asunto: VIDEOCONFERENCIA MIERCOLES 28 DE AGOSTO DE 8:00am A 12:00m

" Direccion de
protocolos de atencion

N

5 espacios de socializacion
enel 2018

Actualizar la caracterizacién [Documento de
de peticionarios ICBF Caracterizacion

Servicios y Atencion

Direccién de
Servicios y Atencién

15/12/2019 En Avance

15/12/2019

En Avance

IvanY. Lerma

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

Presentacion PROTOCOLO ATENCION PERSONAS DISCAP MENTAL
Presentacién PROTOCOLO ATENCION A PERSONAS DE TALLA BAJA

Se evidencié borrador del documento "Caracterizacion de Peticionarios y Beneficiarios ICBF 2019"; por lo cual a la fecha del seguimiento se encuentra en construccién

la caracterizacién.

EVIDENCIA

Borrador "Caracterizacion de Peticionarios y Beneficiarios ICBF 2019".

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth ia Lucerito y/Ange i Martis

Lerma
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacion: 13-sep-19

Actividad cumplida al 30 de abril de 2019. Sin embargo no se califica con el estado "en avance" teniendo en cuenta que la fecha de programacion de la misma no se ha
cumplido (15/12/2019).

Formular acciones de
mejora con base en los
resultados obtenidos en la
estrategia de medicion de
satisfaccion 2018

Acciones de Mejora Direccion de Angela V. Parra
15/12/2019 En Avance
formuladas en ISOLUCION |Servicios y Atencion /12/ Ivan Y. Lerma

VACCESo AT
Objetivo: la ia, la lucha antic ién y el acceso a la informacion publica,
como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura organizacional de la entidad, es un
asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el
disefio y la el de todos los

Componente 5:

(1) Informe de gestion
publicado con histdrico del
informe de gestion. Del
afo anterior (2018)

Publicar la informacién de |(1) Proyectos de inversion | . Lucerito Achury
planeacion y gestion en el |para el 2019 publicados. Dlrecclo.r! de Carrion . .
Portal Web de la Entidad, |(1) Plan de accién 2019 Planeacion y 31/01/2019 Actividad Cumplida el 31 de enero de 2019.

Control de Gestién Esteban Martinez
afio 2019 publicado. Bueno

(1) Presupuesto en
Ejercicio del ICBF

(1) Planes definidos en el
Decreto 612 de 2018

"
N

Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI
Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth fa Lucerito y/Ang: i y Marti i i Lerma 9de17




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Subcomponente 1

Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Actualizar los Planes de
Mejoramiento de

Planes de Mejoramiento
de auditorias de los

Oficina de Control

Lucerito Achury

Se evidenci6 la publicacion de los Planes de Mejoramiento de las Auditorias de las Regionales Choco y Guajira con sus respectivos certificados de transmision a la CGR
en las Rutas: https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/control/planes-mejoramiento
https://www.ichf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/control/planes-mejoramiento?f%5B0%5D=field_date%3A2019

Evidencias

1.2 |auditorias de los Organos |Organos de control | "/~ 31/12/2019 EnATETED Carrion - Publicacion Chocé: certificado_454_20181205_0; Archivo 53_000000454_20181205
de control en Portal Web |actualizados en el Portal - Publicacién Guajira: certificado_454_20181214_0;- Archivo 53_000000454_20181214
de la Entidad. Web de la Entidad.
Recomendacion: Publicar la fecha completa de publicacién con el fin de tener la trazabilidad de la informacion.
Mantener actualizada la Se evidencié publicacién de la siguiente informacion en el Portal Web de la Entidad:
informacién  de la
truct ni A
esture | OGNS, i mstucionaly Budencia: v »
l‘l de funcionarios Direccion de 31/12/2019 - Lucerito Achury Estru.ctura organica: Ruta: https://www.|cbf.gov.c?/lnstltuto o )
13 |ICBF, asi como la | oo en el Portal |Gestion Humana n Avance Carrion Funciones y deberes del ICBF: Ruta: https://www.icbf.gov.co/instituto/funciones-deberes
informacién de los perfiles Web de la Entidad Informacion de los perfiles: Ruta: https://www.icbf.gov.co/instituto/funcionarios-directivos
y evaluaciones de los Evaluaciones de los funcionarios con corte a 29 de agosto de 2019: Ruta: https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/estructura-organica-talento-
funcionarios en el portal humano/evaluacion-desempeno
web de la entidad
Se evidenciaron los siguientes mensajes internos sobre prevencion de la corrupcién y promocion de la transparencia en la Entidad:
Evidencia:
Publicacién o divulgacion Boletin Vive ICBF #65_05 de mayo_Anticorrupcion: mayo: haz parte de la lucha contra la corrupcion
Promover mensajes de [de mensajes en el boletin Boletin Vive ICBF #66_13 de mayo_Transparencia: mayo: informate sobre los tramites que tenemos dispuestos para el ciudadano en el ICBF.
informacién institucional |interno de informacion Boletin Vive ICBF #67_20 de mayo_Anticorrupcién: mayo: es muy importante saber que? Consecuencias que ocasionan los actos de corrupcion...
14 para Ia”prevenclon ‘c{e la |nst|tucu‘3/na| para la Oflclna‘Asgsora de 20/12/2019 En Avance Lucerito f\chury Boletin 70 Anticorrupcién - 12 de junio : Que es un riesgo de corrupcion?
corrupcién y promocién de |prevencion de la Comunicaciones Carrion Vive ICBF No. 74 Anticorrupcion_10 de julio: haz parte de nuestra lucha denuncia 018000918080, anticorrupcion@icbf.gov.co
la transparencia en la |corrupcion y promocién Vive ICBF No. 76 Transparencia_ Boletin 76_el 24 de julio: tienes preguntas sobre el ICBF, 340 preguntas frecuentes.
Entidad. de la transparencia en la Anticorrupcién Boletin No 79_14 de agosto: Tips anticorrupcién en el ICBF.
Entidad
Se evidenciaron correos de seguimiento de contratos publicados en SECOP | enviados a los Directores Regionales y a Coordinadores Juridicos de la siguiente manera:
Evidencia:
- INFORME SEGUIMIENTO PUBLICACIONES SECOP | Con corte a 31 de marzo de 2019 enviado el 26/04/2019 con los siguientes items: 1. resumen, 2. detalle por
. i regional, 3. referencias de obligacion legal, 4. observaciones por regional y trémites a seguir y recomendaciones. Memorando radicado No. $-2019-232014-0101 del
Validar la relacién de
; 26/04/19
contratos publicados en " . . o .
. . - SEGUIMIENTO PUBLICACIONES SECOP | Con corte a 30 de abril de 2019: enviado el 29/05/2019 con los siguientes items: 1. resumen, 2. detalle por regional, 3.
SECOP (por modalidad) en |Informe de seguimiento A ) N ) . ) L - 3 .
1.5 |relacion 2 de ) Direccion de 30/06/2019 Lucerito Achury |referencias de obligacién legal, 4. observaciones por regional y tramites a seguir y recomendaciones. Memorando radicado No. S-2019-305547--0101 del 29/05/19
AN . N N Contratacion Carrion
informados por la entidad a |en SECOP | a nivel nacional ) o B . .
Transparencia por - SEGUIMIENTO PUBLICACIONES SECOP | Con corte a 31 de mayo de 2019: enviado el 03/07/2019 con los siguientes items: 2. detalle por regional, 3. referencias de
Colombia - TPC. obligacion legal, 4. observaciones por regional y tramites a seguir y recomendaciones. Memorando radicado No. 201912400000011423 del 20/06/19
Recomendacion:
Fortalecer la evidencia con la " relacién a contratos informados por la entidad a Transparencia por Colombia - TPC."
Se evidencié seguimiento a la gestion de registro en el Sistema de Informacién y Trémite Contractual SITCO con corte a Julio de 2019.
Realizar el seguimiento a la . N
estion de registro en el [Informe de seguimiento a Evidencia:
g. 8 . . 8 . Direccién de Lucerito Achury |Correo enviado a los Directores Regionales y a los Coordinadores Juridicos del 20/08/2019 con el informe Sistema de Informacion y Tramite Contractual incluyendo la
1.6 |Sistema de Informacion y (la implementacion s 20/12/2019 En Avance . R N . ;
P . Contratacion Carrion verificacién detallada por regional y el memorando seguimiento con radicado 201912400000054073.
Tramite Contractual--SITCO [Regional
alinterior de la Entidad
Aprobé: Yanira Villamil S. - Jefe Oficina de Control Interno
g ia Lucerito Achury/Angela Par Mar iguez/Ivan Lerma 10de17

Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth



FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia:
Fecha publicacion:

Se evi iaron la icaci de los sigui mensajes en redes sociales y correo masivo.
Evidencia
Anticorrupcion_27 de mayo_Facebook y Twitter: Los recursos para la atencion de la nifiez y la adolescencia del pais deben ser invertidos de manera transparente. Si
o . . conoces algin caso de corrupcion en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF denuncia a la linea 01 8000 918080 opcién 4.
Publicacion o divulgacion
:Ub"car ° dlvulglar Plde de _Tensa’es en rEdeis Anticorrupcion 9 y 28 de junio - Facebook y Twitter: Si conoces algun caso de corrupcion donde se vean los recursos i ala nifiez y la
orr!na ext?tna el dan sociales y/o clorreo mas}\'lo Oficina Asesora de 20/12/2019 _— Lucerito Achury |denuncia en la linea 018000918080 opcion 4
1.7 |Anticorrupcion 'y de - |externo paralaprevencion | Lo oo n Avance Carrion https://twitter.com/ICBFColombia/status/1144742272551927808
Atencion al Ciudadano del [de la corrupcién vy
ICBF. promocién  de I ) ) - L ) N B ) ) )
§ a Entidad Anticorrupcion_27 de julio_facebook y Twitter: Los recursos destinados a primera infancia son la mejor inversién que podemos dejar a los nifios y nifias del pais. Juntos
transparencia en |a Entida podemos luchar contra la corrupcién, denuncie en la linea 018000918080 opcion 4
Anticorrupcién 13, 26, 28 7 31 de agosto facebook y Twitter: #ICBFesTransparencia | Puedes aportar al fortalecimiento de las familias del pais e impulsar su desarrollo.
Conoce y participa de la convocatoria del ICBF para conformar el Banco Nacional de Oferentes del programa Mi Familia. Entérate
Se evi iaron las ias por p actos de corrupcion inmersos en los Informes PQRSD publicados de los meses de mayo, junio y julio de 2019 en el portal
web y en la intranet. Adicionalmente La Oficina Asesora Jurica dejo como evidencia un Informe de Denuncias donde informan que se recepcionaron 120 denuncias
Informe del estado de las N durante el periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2019 en el cual 80 estan cerradas y 40 abiertas.
denuncias de presuntos nforme  trimestral Oficina  Asesora Lucerito Achu
18 P " publicado en el Boletin de | = 15/12/2019 En Avance 4 i . 5
actos de corrupcién PQRS del ICBF. Juridica Carrion Evidencia:
recibidas por el ICBF. N ) Portal web ruta: https://www.icbf.gov. rvicios/i boletines-pqrds
Se evidencid la publicacién en la pagina web en la seccién de Gestion y Transparencia seccién 5. Presupuesto la siguiente informacion:
- general: inicial 2019 i 13/02/19 en la ruta: https:// icbf.gov.co/gesti p i p i /g |
- Ejecucién presupuestal: mayo, junio y julio 2019 ubicado en la ruta: https://www.icbf.gov.co/gesti D it D
Mantener actualizada la presupuestal
informacién en el proceso
presupuestal de la entidad, Informacion  institucional i idencié lo si
en lo concerniente al . I : Lucerito Achury |~ Estados N ¢ lo . . .
19 presupuesto  general actualizada en el Portal [Direccién Financiera 31/12/2019 En Avance Carrion estados_financieros_corte_31_mayo_2019.pdf y notas_a_los_estados_financieros_mayo_31_2019.pdf publicados el 05/Jul/2019
asignado, ejecucion Web de la Entidad. Estados Financieros y NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 30 JUNIO 2019 corte 30 junio 2019 publicado el 05/Ago/2019
presupuestal y estados Estados Financieros corte 31 Julio 2019 publicado el 04/Sfep/2019
financieros. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 31 JULIO 2019 publicado el 04/Sep/2019
Esta informacién se encuentra ubicada en la ruta:
https://www.icbf.gov.co/gesti ia/transparencia/pr /estad ieros/archivo
Recomendacion: Publicar la fecha completa de publicacién con el fin de tener la trazabilidad de la informacion.

N L Se evidencié que se mantiene el enlace (Link) en la seccién de transparencia del Portal Web de preguntas frecuentes con funcionalidades de busqueda, filtro y consulta
Mejorar la experiencia de la B . i N . . -
seccion  de  preguntas Crear enlace (Link) en la de informacion. Ruta https://www.icbf.gov.co/servici -fr A se observaron mas de 6 enlaces con preguntas adicionales

preg seccién de transparencia i con los sigui temas: itucion i i i ion paternidad, patria potestad, comunidades étnicas, investigacion paternidad, género y
frecuentes del portal web T . . .
3 ) del Portal Web de A, N diversidad, tramites consulares, personas con discapacidad enre otras.
de la entidad, con el fin de Direccién de Lucerito Achury
B o preguntas frecuentes con . ” 20/12/2019 En Avance y
facilitar el acceso a la s . Servicios y Atencién Carrion
: ’ a a funcionalidades  de
N L busqueda, filtro y consulta
informacion de  mayor R )
de informacién.
consulta.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2019
13-sep-19

Actualizar el instrumento

(1) Inventario de activos

Direccién de

Lucerito Achury

Para esta actividad se evidenci6 el avance en los siguientes aspectos:

Enero: la actualizacién Instrumento para el levantamiento de activos

Correo de socializacion del Cronograma Gestién de Activos de Seguridad y Privacidad de la Informacién en SDG enviado el 29/01/2019.

Febrero: socializacion de las actividades para el proceso de levantamiento de activos de informacién procesos y regionales por correo electrénico enviado a los
Ingenieros regionales y enlaces de la DIT por parte del lider de Implementacién del SGSI.

Marzo: se evidencié correo Matrices Consolidadas X Proceso de la Sede de la Direccién General con instrucciones para remitirlos a los Epicos para la validacién y
aceptacion de los mismos.

Abril: Levantamiento, actualizacion y validacion de los activos de informacion de cada proceso en la Sede de la Direccién General y Regional, los cuales fueron
publicados en la Intranet por proceso.

3.1 |de inventario de activos de (de informacién Informacién 20/12/2019 En Avance Carrion
Informacién del ICBF. actualizado. Tecnologia
Evidencia:
- f1.g10.gti_F_Levantamiento_activos
- Cronograma Gestion de Activos de Seguridad y Privacidad de la Informacién en SDG
- RV Levantamiento de Activos de Informacién
- Matrices Consolidadas Proceso X
- RV observaciones Tolima
- Memorandos (33) Regionales: Asunto: Levantamiento, actualizacion y validacion de activos de informacién 2019
- Memorando 16 procesos de la Sede de la Direccién General.
) 1) Esquema de La periodicidad del reporte de esta actividad es "Unico" sin detallar fecha de inicio.
Actualizar el Esquema de o X - N
3.2 |publicacién de informacién Publicacion ac.tt.Jahzado a Of\clna‘ As?sora de 20/12/2019 Sin Avance Lucerito ‘Achury
del ICBF. corte 31 de diciembre de |Comunicaciones Carrion
2019
Actualizar el fndice de (1) fndice de Informacién |Direccién Servicios Lucerito Achury
3.3 [Informacion Clasificada y |clasificada y reservada [y atencién y Oficina 20/12/2019 N/A Carrion Esta actividad inicia en septiembre de 2019
Reservada del ICBF. actualizado. Asesora Juridica
Para esta actividad se evidenci6 el avance en los siguientes aspectos:
El 17 de julio de 2019 el ICBF recibié respuesta del Archivo General de la Nacién con respecto al concepto técnico de evaluacién de Tablas de Retencién Documental
Radicado 201912220000041532 en el cual informan que se deben realizar unos ajustes por lo que devuelven las TRD para su gestion. Una vez se realicen estos ajustes
se debera convocar una mesa de trabajo con la evaluadora para la revisién de los ajustes.
Evidencia:
Comunicado con radicado No. 201912220000041532.
Realizar seguimiento a la
aprobacién de las tablas de
retencion documental por Tablas de Retencién |Direccion .
. . L . Lucerito Achury
3.4 [parte del Archivo General |documental aplicadas y [Administrativa- 20/12/2019 En Avance

de la Nacién - AGN, para su
posterior socializacién y
aplicacién.

socializadas

Gestién Documental

Carrion
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia:
Fecha publicacion:

Para esta actividad se evidenci6 el avance en los siguientes aspectos:

Mayo: se ejecutd en un 90% la consolidacién de documentacién para andlisis respecto a la conformacién de Tablas de Valoracién Documental, se cumplié con un
avance del 50% en la idacion de i i tanto de { como de la Sede Direccion General. Igualmente, se sigue con el cumplimiento de
actividades como compilacién de informacién institucional de 1968 a 1994, revision de normas aplicables, y elaboracién de estructuras, gestiones que se encuentran
en un nivel de cumplimiento del 80% al 90%.

Respecto a las estructuras se va a trabajar los periodos respectivos segtn cambios de estructura, lo cual arrojo un total de 7 periodos para SDG y 7 para regionales.
junio: Complilacién de informacidn institucional 80%, revision de normas aplicables 100%, revision de estructuras de la época 90%, consolidacién de informacién por
analizar 90%, idacién de inventarios 75%, ion de de TVD 70%.

julio: complilacién de informacion institucional 95%, revision de estructuras de la época 100%, consolidacién de informacién por analizar 90%, consolidacion de
inventarios documentales 75%, elaboracién de propuestas de TVD en un 95%.

Elaborar ~ Tablas de [Tablas de Valoracion [Direccion Lucerito Achu Evidencias:
.5 [Valoracién Documental - |Documental - TVD  |Administrativa- 20/12/2019 En Avance Carrion "Y' |- Avance del cronograma TVD 2019
TVD. definidas Gestion Documental - TVD Centro Zonal

- Consolidado archivo historico ubicado en Funza piso 1,2,3y 4
- Estructura organica ICBF P5, P6 y P7

-TVD SDG P1, P2, P3, P4, P5, P6 Y P7

- Relacién normas TVD V3

- Consolidacion Inventarios Regionales

- Solicitud Reprogramacion

- C i D Funza
- Propuesta TVD
- Soportes Comité (Acta del 29/05/19 objetivo: Realizar el Comité ituci de Gestion y D fio, cor If al Primer Trimestre de la Vigencia 2019, lista

de asistencia reunion y presentacion).
- Centro de Bienestar P3
-TVD P 1 REGIONAL unificada

Para esta actividad se evidenci6 lo siguiente:

Mayo: se realizé el Il Nacional de Referentes D los dias 8,9y 10 de mayo.

Se realizd itacion a los es per i a la Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar el 23 de mayo de 2019.

Junio:Se han capacitado un total de 299 colaboradores a nivel nacional; se ha brindado apoyado a la capacitacién de supervisores de contratos a través de
videoconferencias a nivel nacional, evento liderado por la Direccion de Primera Infancia.

Julio: Capacitacion (seminario) a los referentes documentales de la Sede Direccién General en temas de gestion documental.

Evidencia:
- Lista de asi: ia del de les del 8, 9 y 10 de mayo
- Lista de asi: ia de itacion en izacion de archivos de gestion del 23/05/19
- PIC GGD (d i en gestion | grupo de gestion documental 2019)
Dar  continuidad  al . |Direccién ) - Formato de Ejecucién y Reporte de Asistencia del PIC
.6 |programa de capacitacion :::ﬁjg;::ez::’:;:;c:’" Administrativa- 20/12/2019 En Avance ""ceg::z?“w - Encuesta de satisfaccion Ill Encuentro de , con un resultado del 96.4% éptimo.
archivistica Gestion Documental - Cronograma PIC-GGD

- Remisién Soportes (memorando No. 201912220000002813 de la Direccién Administrativa a Gestién Humana: Asunto: remision de documentos soporte ejecucién PIC-|
Grupo de Gestién Documental)

- Invitacién Especial Seminario Gestién Documental

- Solicitud soporte capacitacion ESAP

- Listas de asi i itacio inario en Gestion D | del 11/07/19

Aprobé: Yanira Villamil 5. - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Luis Antonio Guerrero/OCI

Elaboré: Maritza Beltran/Yaneth a Lucerito v/Ang i Marti i i Lerma 13de 17




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Vigencia: 2019
Fecha publicacion: 13-sep-19

Durante el segundo i se evi it videos relacit con lenguaje de sefias, ubicados en Youtube y Twitter.
Evidencia:
Video "¢En qué consisten los i i ubicado en https://youtu.be/_tS! y

Video "¢Qué es el enfoque diferencial de derechos?" ubicado en https://youtu.be/1vb8daV-ftE
Video "¢ Cuédles son los objetivoo del enfoque diferencial?" ubicado en https://youtu.be/fN4h6G70ZhE

Promover videos (5)Videos institucionales N
PO . N ~ Oficina Asesora de G. Esteban
4.1 |institucionales en lenguaje [en lenguaje de sefias T 20/12/2019 En Avance N
N Comunicaciones Martinez Bueno
de sefias promovido

Se evidenciaron actas de reunidn, intercambios de correos electrénicos y matrices con los resultados de la medicion de indicadores de la siguiente manera:
Evidencia:

Mayo: Se evi i ion reporte de indi "IND_201904.pptx" y correos electrénicos con el resultado de cargue preliminar, cargue resultados y
definitivo de indicadores del proceso "Relacion con el ciudadano", correos del 14-may-2019, 17-may-2019 y, del 21-may-2019.

Matriz de indicadores "IND_Abril_Entrega3_20190521.xlIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO ABRIL 2019 (PRELIMINAR).msg", "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO ABRIL 2019
(RESULTADOS).msg" y "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO ABRIL 2019 (FINAL).msg"

Junio: Se evidenciaron presentacién reporte de indicadores "IND_201905.pptx" y correos electrénicos con el resultado de cargue preliminar, cargue resultados y
definitivo de indicadores del proceso "Relacion con el ciudadano", correos del 17-jun-2019, 19-jun-2019 y, del 21-jun-2019.

Matriz de indicadores "IIND_Mayo_Entrega3_20190621.xIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO MAYO 2019 (PRELIMINAR).msg", "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO MAYO

Reporte de seguimiento

al indicador de SIMEI Direccié d G. Esteb:
5.1 |oportunidad en la gestion |7 Ve con  su|Direccon - de 20/12/2019 EnlAvance - Esteban 15019, msg" y "INDICADORES RELACIGN CON EL CIUDADANO MAYO 2019 (FINAL).msg"
de peticiones res;laectlvo analisis Servicios y Atencion Martinez Bueno |}jio: se evidenci reporte de indi "IND_201906.pptx" y correos electronicos con el resultado de cargue preliminar, cargue resultados y
cualitativo.

definitivo de indicadores del proceso "Relacién con el ciudadano", correos del 12-jul-2019, 17-jul-2019 y, del 19-jul-2019.

Matriz de indicadores "IND_Junio_Entrega3_20190719.xIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JUNIO 2019 (PRELIMINAR).msg", "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JUNIO 2019
(CARGUE_SIMEI).msg" y "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JUNIO 2019 (FINAL).msg"

Agosto: Se evidenciaron presentacion reporte de indicadores "IND_201907.pptx" y correos electrénicos con el resultado de cargue preliminar, cargue resultados y
definitivo de indicadores del proceso "Relacion con el ciudadano", correos del 13-ago-2019, 20-ago-2019 y, del 23-ago-2019.

Matriz de indicadores "IND_Julio_Entrega3_20190823.xIsx"

Correos con adjuntos: "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JULIO 2019 (PRELIMINAR).msg", "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JULIO
2019RESULTA.msg" y "INDICADORES RELACION CON EL CIUDADANO JULIO 2019 (FINAL).msg"
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Subcomponente 6

6..

b

Finalizar el

a las

regionales, con el fin de
realizar la aplicacién del
“test de percepcion de
integridad” para tener una
linea base que permita
medir los resultados de la

I Para asi

Visualizacién grafica que
identifique la percepcién
de los colaboradores.
Plan de trabajo vy
cronograma  de  las
estrategias de

establecer el desarrollo de
estrategias y acciones que
fortalezcan y promuevan la
integridad  y  la
transparencia al interior del
ICBF.

del conjunto
de valores que orienten a
una conducta
transparente y eficiente.

Direccién

de

Gestién Humana

30/09/2019

o
N

Formulacién del plan de
trabajo de la vigencia 2019
por regional y sede
nacional, con su respectivo
cronograma, el cual
permita fortalecer una
cultura  organizacional,
orientada a la integridad, la
transparencia y el rechazo a
la corrupcién, mediante la
apropiacion de valores y
generacién de cambio
comportamental,  por
medio de actividades
experienciales en donde se
genere reflexion sobre las
pautas del comportamiento
que deben tener los
servidores publicos.

Planes de trabajo con su
respectivo  cronograma

donde se evidencia la
planeacion de la regional
frente a las actividades a
desarrollar sobre el cédigo
de integridad.

Direccién

de

Gestion Humana

30/04/2019

6.3

v
capacitacién a los aliados
clave como multiplicadores
y promotores de las
practicas de ética e
integridad en la entidad.

Videoconferencia a los
referentes de Bienestar
Social

Direccién

de

Gestién Humana

31/12/2019

En Avance

En Avance

G. Esteban
Martinez Bueno

Se evidenciaron actividades de sensibilizacién y actividades participativas por parte de los colaboradores del ICBF sobre aspectos de la Integridad y el Codigo de
Integridad:

Evidencias:

Mayo: Registro fotografico y listas de asistencia a talleres sobre "Construccién cédigo de integridad ICBF" regional Antioquia (24-may-2019) y, regional Guajira (17-may-|
2019).

Junio: Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del 27-jun-2019 en donde se aprueba el Cdigo de Integridad del ICBF. Se da conocmiento por medio del
comité a los miembreo de CIGD.

Julio: Se evidencia la pieza grafica del cédigo de integridad y la publicacion en la Intranet del cdigo.(https://intranet.icbf.gov.co/)

Agosto: Sensibilizacién por correo electrénico a los colaboradores del ICBD (correo electrénico 26-ago-2019), invitacion a jornada de articulacion para las regionales del
Cédigo de Integridad (correo electrénico 16-ago-2019), Sensibilizacién "Vivamos el cédigo de integridad" (correo electrénico 20-ago-2019) vy, test de persepcién en
integridad "PREGUNTAS DEL TEST DE PERCEPCION DE INTEGRIDAD.docx".

Visualizacion grafica que identifica la persepcion de los colaboradores: no se evidencia representacion grafica con la persepcion de los colaboradores sobre integridad.
Plan de trabajo y cronograma de las estrategias de socializacién: estos planes de trabajo se revisan en las actividades 6.2 y 6.4.

Recomendacién: Si la actividad hace referencia a la aplicacion de los test de percepcion de integridad a todas las sedes del ICBF, se sugiere que la meta corresponda a
la actividad como por ejemplo aplicacion de los test en las 33 regionales a los colaboradores delegados para tal fin.

En radicado 1-2019-035065-0101 para al Directora de Planeacién y Control de Gestion se hizo la solicitud de ajuste de fecha de la meta al 30-septiembre-2019. En
radicado |-2019-046030-0101 se aprueba la solcitud de ajuste de fecha de la meta para la actividad 6.1.

G. Esteban
Martinez Bueno

Para el segundo cuatrimestre se encontraron evidencias como registros fotograficos, listas de asistencia y pre
integridad para las regionales de la siguiente manera:

Mayo: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cundinamarca, Cérdoba, Guainia, Guaviare,
Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Valle, Vaupés, Vichada.

Junio: Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyacd, Caldas, Casanare, Cauca, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Quindio, Santander, Sucre.
Julio:Amazonas, Antioquia, Boyacé, Caldas, Casanare, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Quindio, Sucre, Tolima.

Agosto: Amazonas, Antioquia, Bogotd, Boyaca, Caldas, Caquetd, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, Narifio, Quindio, Sucre.

respecto a la del cédigo de

Planes de trabajo con su respectivo cronograma:

De los 21 planes de trabajo y cronogramas reportados en el primer cuatrimestre solo se reportaron 2 en el mes de mayo, 6 en el mes de junio y 5 en el mes de julio. De
acuerdo con lo informado por la Direccion de Gestion Humana, las regionales que reportaran planes de trabajo y c desde el 30 de e son: Arauca,
Caqueta, Chocd, Guainia, Guaviare, Meta, Norte de Santander, Putumayo, Risaralda, San Andrés, Santander, Vaupés, Vichada.

Mayo: Se encontraron cronongramas para las regionales: La Guajira y Quindio. La guajira registro avance en el cronorgama, Quindio presento avance parcial.

Junio: Se encontraron cronongramas para las regionales: Amazonas, Atlantico, Casanare, Cundinamarca y Quindio. Atlantico registr avance en el cronorgama y, las
otras regionales no registraron avance en el cronograma.

Julio: Se encontraron cronogramas para las regionales: Amazonas, Casanare, Cesar, Quindio, Sucre. Quindio y Sucre registraron avance en el cronograma.

Agosto: No se encontraron cronongramas en ninguna regional.

Recomendacion: Llevar actualizado mes a mes el cronongrama con base en la ejecucion de las actividades para cada regional y Sede de la Direccién General con el fin
de que se pueda verificar el estado de avance del Plan de Trabajo.

G. Esteban
Martinez Bueno

Se evidenciaron las listas de asi ia a la vil encia p! para el 29 de julio de 2019.

Evidencia

Mayo: se evidencié solicitud de salén de videoconferencia para la sensibilizacion y capacitacion. Correo electrénico enviado el 7-may-2019 de
Marlon.Perez@icbf.gov.co a Maria.Castro@icbf.gov.co .

Junio: Se evidencié documento (AGENDA VIDECONFERENCIA.doc) de la agenda a seguir en la videoconferencia; los temas corresponden al Cédigo de Integridad y Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Julio: Se evidenciaron las listas de asistencia a la videoconferencia programada para el 29 de julio de 2019. Los asistentes fueron de las regionales: La Guajira,
Magdalena, Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander, Sucre, Valle, Vichada. No hay evidencias de asi: ia de las regi Arauca,
Choco, Tolima y Vaupés.
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

'S

de un Informe

Y
seguimiento  de las
actividades sefialadas en el
plan de trabajo de Codigo
de Integridad por cada por
regional y sede nacional.

de seguimiento y un
informe final en formato
gréfico que evidencie el
proceso realizado en el
ICBF.

Direccién  de
Gestion Humana

20/12/2019

En Avance

G. Esteban
Martinez Bueno

Respecto a los informes de seguimiento:r

Se encuentran cronogramas integrados en uno solo para cada més reportado. Solo para el mes de junio se observa registro de avance de las actividades por medio de
las celdas en color verde y rojo; no se evidencia seguimiento de las actividades para los meses de mayo, julio y agosto.

Los de las por mes se agrupan de la siguiente manera:

Mayo, Junio: Narifio, Magdalena, Sucre, Atlantico, Antioquia, Caldas, Santander, Guajira, Cundinamarca, Bogota, Boyaca, Cérdoba, Cesar, Tolima, Huila, Amazonas,
Cauca, Valle, Quindio, Casanare, Bolivar.

Junio reporta seguimiento al cumplimiento marcando con color verde y rojo las respectivas celdas del cronograma.

Julio: Sucre, Caldas, , La Guajira, Ci a, Boyaca, Quindio, Casanare, Cordoba.

Agosto: Narifio, Magdalena, Sucre, Antioquia, Caldas, La Guajira, Bogota, Boyaca, Cordoba, Amazonas, Quindio, Caqueta.

Se aclara que no se evidencia un informe de seguimiento en donde se mencione qué actividades por regional se han cumplido, cuales estan pendientes por ejecutar,
cudles estan atrsadas, cuales han sido las cuasas del i de algunas actividades, cuales son los ajustes que se plantean para tratar los riesgos asociados a
las actividades pendientes, etc.

Recomendacion:
Mencionar qué actividades por regional se han cumplido, cuales estan pendientes por ejecutar, cuales estan atrasadas, cuales han sido las cuasas del incumplimiento
de las actividades retrasadas y cuales son las actividades que se proponen para tratar los riesgos i alas I

la

la lucha antic ién y el acceso a la informacion publica,

como una forma de “hacer”, que debe permear toda la estructura organizacional de la entidad, es un
asunto de generar cultura organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el
disefio y la el de todos los

Componente 6:

Esta actividad se incluy6 dentro del Plan de Participacion Ciudadana como Actividad No, 15, el cual a partir del mes de Agosto del 2019 es parte integral del PAACy se
le haré seguimiento en esa instancia desde la OCI.

Se evidenci6 correo electrénico del 30 de agosto de 2019 entre los servidores de la DSYA donde se solicité al EPICO de esta direccion revisar la propuesta del
"Pr imi dela ia de Partici Ciudadana en la Gestion del ICBF" y realizar las gestiones ante la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional.

Actualizacion del Modelo [Un (1) documento de
de Participacion Ciudadana |Modelo de Participacion
del ICBF Ciudadana actualizado

Direccién  de
Servicios y Atencién

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma  |EVIDENCIAS

[
1N

15/12/2019 En Avance

Correo electrénico del 30 de agosto de 2019 con asunto: Inicio ruta ion pr imi ia partici
Archivo Word: PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO - PROCEDIMIENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL ICBF
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Gestionar al interior de la
entidad la construccién de
la actividad propuesta por
el ICBF para el IV Plan de
Accién de la Alianza
Gobierno Abierto.

Monitorear la ejecucién de
las actividades del Plan de
Participacién  Ciudadana
2019

Una (1) actividad
propuesta del ICBF
remitida a la Secretaria de
Transparencia de la
Republica, cuando esta
requiera a las Entidades.

Cuatro (4) reportes de
monitoreo  remitidos
través de  correo
electrénico.

Direccion  de
Servicios y Atencién

Direccion de
Servicios y Atencién

15/12/2019

31/12/2019

N/A

En Avance

Angela V. Parra
IvanY. Lerma

Angela V. Parra
Ivan Y. Lerma

La periodicidad del reporte de esta actividad es "Unico" sin detallar fecha de inicio.

Esta actividad se incluyé dentro del Plan de Participacién Ciudadana como Actividad No 16 (y no cuenta con fecha inicio ni final; con corte a diciembre debera definirse
su estado estado entre Cumplida o No Cumplida).

La Direccién de Servicios y Atencion informé que "Hasta el momento la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la no ha alas
participantes de la Alianza Gobierno Abierto, para la construccion del IV Plan de Accién. Se espera que en el mes de octubre se realice esta convocatoria"

EVIDENCIAS

Matriz PPC 2019 ubicada en la ruta: \\icbf.gov.co\fs_dpc\DPC\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 6. Participacion Ci 2. PPC 2019 Gestion
participativa

RECOMENDACION OCI

Se re i que para el imi de los dif planes institucit las activi sean de del ICBF ya que no se puede

asegurar la realizacién o no por parte de un tercero y puede incidir en la evaluacion final que se obtenga al cierre del plan.

Se verificé correo electrénico del 20/06/2019 con asunto: Alerta de Monitoreo 02 PPC 2019 con Adjunto; donde la DSYA en su rol de monitoreo del Plan de
Participacion Ciudadana realizé la segunda alerta frente al cumplimiento del mismo.

EVIDENCIA

Correo electrénico del fecha 20/06/2019 con asunto: Alerta de Monitoreo 02 PPC 2019 con Adjunto Herramienta Reporte de monitoreo mensual donde se encuentra
el Plan de Participacion 2019 y la matriz de observaciones de monitoreo DSYA: Seguimiento Enero - Mayo

\\icbf.gov.co\fs_dpc\DPC\Monitoreo Plan Anticorrupcién\Comp 6. Partici| Ciudadana\Subs 1. Fortalecimi ituci para la
participacién\Monitoreo PPC 2019\Monit_02_PPC2019

Recomendacion:

Es importante que la DSYA ejecute durante el préximo il los dos monitor al Plan de Participacion 2019 teniendo en cuenta la meta propuesta.
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