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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

1.2. SITIO WEB:

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Avenida carrera 68 No. 64 C 75, Bogota
D.C., Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacién de cada uno.

Direccidn del sitio NN Actividades del sistema de gestion,
. Localizacion (ciudad o .
permanente (diferente al . desarrollados en este sitio, que estén
sitio principal) - pais) cubiertas en el alcance
Centro Zonal Armenia Sur, . - Gestion y control ambiental en las
Carrera 23 Calles 3ra y 4ta é:)rlr:;r:géQumdlo, actividades administrativas en la prestacion
Barrio Sesenta Casas del servicio publico de bienestar familiar
para el desarrollo y la proteccion integral de
Regional Quindio, Carrera Armenia, Quindio la primerg infanpia, la nifiez y la
23 Calles 3ra y 4ta Barrio Colombié ' adolespenua y el bl_enestar de las familias y
Sesenta Casas comunidades asociadas a los programas
del ICBF

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas en la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez y la
adolescencia y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF en la Sede
de la Direccién General, la Regional Quindio y Centro Zonal Armenia Sur.

Management and environmental control in administrative activities in the provision of the public family
welfare service for the development and integral protection of early childhood, childhood and adolescence
and the wellbeing of families and communities associated with the ICBF programs in the Headquarters of
the General Directorate, the Quindio Regional and Southern Armenia Zonal Center

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 14001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Juliana Pungiluppi Leiva
Cargo: Directora General ICBF
Correo electronico Juliana.pungiluppi@icbf.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
X Renovacion
X Ampliacién
X Reduccién
O Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: Si X No O

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A N.A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2019-0314 0,5
Auditoria en sitio 2019-04-01/05 6,0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Claudia Patricia Pefia Navas

Auditor German Orlando Lombana Albarracin

Experto Técnico N.A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SA — CER236304

Fecha de aprobacion inicial 2013 04 08

Fecha de préximo vencimiento: 2019 04 07

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.|dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacién para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid NoO NAX

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en

que fechas:

e Sede de la Direccién General: Avenida carrera 68 No. 64 C 75, Bogota D.C., Colombia. 2019-04-
14,5

e Regional Quindio: Carrera 23 Calles 3ra y 4ta Barrio Sesenta Casas, Armenia, Quindio, Colombia.
2019-04-2, 3

e Centro Zonal Armenia Sur, Carrera 23 Calles 3ra y 4ta Barrio Sesenta Casas. 2019-04-2

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
SiOd NoO NAX

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacién?:
Sid NoO NAX

3.11. ¢Es una auditoria de ampliaciéon o reduccién?
SiX No O

Se amplia el alcance del certificado a la siguientes sede:
e Sede de la Direccién General: Avenida carrera 68 No. 64 C 75, Bogota D.C., Colombia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se reduce el alcance del certificado por el retiro de la siguiente sede:
e CDI La Colina, Carrera 4 entre calle 1y 2 esquina.

3.12. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO
9001:2008), este se incluye en el alcance del certificado?:

SiO No O NA X

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacién o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

SiX NoONAO

e Registro Publicidad exterior visual, Sede de la Direcciéon General:
Radicado del ICBF S-2018-489183-0101, del 22 de agosto de 2018; mediante el cual se solicita el
registro de aviso adosado de fachada PEV

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiX NoO
En caso afirmativo, cuales:

Debido a la reducciéon y ampliacion de alcance, se modifica el alcance del Sistema de Gestiéon
Ambiental, como se enuncia a continuacion:

Alcance anterior:

Prestacion del servicio publico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccién integral de la
primera infancia, asociado a la modalidad Institucional del ICBF en el Centro Zonal Armenia Sur, de la
Regional Quindio en el marco de la operacion del CDI La Colina Filandia.

Alcance nuevo:

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas en la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez y la
adolescencia y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF en la
Sede de la Direccién General, la Regional Quindio y Centro Zonal Armenia Sur.

¢Debido a los cambios que ha reportado la Organizacidn, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?

SiOd No X

En caso afirmativo, favor informar mediante correo electrénico al Profesional Técnico Comercial
cotizacionsistema@icontec.org, para que se revise la solicitud, se ajusten los tiempos de las auditorias
posteriores y se notifiquen los cambios al area Comercial y de Programacion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.15. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd NoONAX
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
SiO No O NAX.

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No X En caso afirmativo, cuéles:

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiX No[O

Se ajusta el programa de auditoria por tratarse de una auditoria de renovacién y se planifica el nuevo
ciclo de certificacion.

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiO No ONAX

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
SiX NoONAO

3.21. Se verificé si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las
no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

Descripcion de la no conformidad ef?ciljzela
NC | (se relaciona el numeral de la norma | Evidencia obtenida que soporta la solucién accion?
y la evidencia del incumplimiento) Si/No

Se actualiz6 la Guia de Gestion de
Riesgos y Peligros G3.MlI, V-8, 2019-03-28.
Se aclaran las 4 fuentes para identificacion
de riesgos y oportunidades del SGA. Se
define la periodicidad de actualizacion del
panorama de riesgos Yy oportunidades
(anual o frente a cambios). Se establecen
los plazos para la definicion de planes de Sl

No se evidencié la determinacion de
riesgos y oportunidades
relacionados con el resultado del
andlisis de las necesidades vy
expectativas de las partes
6.1.1 | interesadas.

b) . . accion que deberadn ser elaborados con
Evidencia: enfoque PHVA
Matriz de riesgos F1.G3.MI del Se realizo6 una actualizacion del analisis de
2017-11-24

contexto de la Regional y Zonal y se
incluyé en el Plan de Gestiébn Ambiental
Regional Quindio. PL11.SA, V4. 2019-03-
29

Contexto - Partes Interesadas F2.
MS.DE del 2017-07-31

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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No se evidencié el seguimiento a los
objetivos ambientales relacionados
con los programas de zonas verdes,
vertimientos y gestién contractual,
6.2.1 | en el CDI La Colina.

C) Evidencia:
Cronograma de ejecucién del PGA,
F2.P29.SA del 2018-02-27
Matriz indices de desempefio,
consolidado afio 2018
No se encontraron disponibles
protocolos o procedimientos del
cdmo responder frente a las
siguientes situaciones de
emergencias identificadas:
Accidentes de vehiculos, hurtos,
ausencia de gestor de residuos, | EI CDI La Colina se retiré del alcance del
altas precipitaciones, contaminacion | certificado. No se evidencié repeticion del Sl
de alimentos y evacuaciéon de las | hallazgo durante la auditoria.
instalaciones.
Evidencia:
Plan de emergencias y
contingencias. Centro de Desarrollo
Infantil — CDI La Colina, Municipio
de Filandia. Afio 2018

El CDI La Colina se retir6 del alcance del
certificado. No se evidencid repeticion del Sl
hallazgo durante la auditoria.

8.2

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidén con los requisitos.
Direccion General:

e La apropiacion de la Alta Direccion respecto de la posicibn de la planeacién estratégica en
términos del ciclo PHVA y el despliegue de esa planeacion hasta el nivel operativo del Sistema de
Gestion Ambiental, que ha permitido en este nuevo periodo, el establecimiento de metas de
desempefio ambiental.

e La actualizacion de la guia para la adquisicion de bienes y servicios que ha permitido ajustar los
requisitos y criterios ambientales a solicitar a los proveedores y a definir las etapas en que se
realiza la verificacion de los mismos.

e La definicion de variables para la priorizacion de auditoria ambientales y que involucra criterios de
riesgos de la gestion ambiental, fecha ultima auditoria, cantidad de no conformidades, solicitudes,
requisitos legales y aspectos e impactos ambientales entre otros, lo que fortalece auditorias
orientadas al estado de la gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Regional y Zonal Quindio

El fortalecimiento del proceso de identificacion de necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes en la Regional, por su nivel de desagregacion y detalle, que permite
orientar la gestion ambiental de la sede.

La inspeccion realizada en agosto de 2018 para revisar las condiciones estructurales de la sede
Regional Quindio y Zonal Armenia y que le permiti6 concluir a la Entidad que debido al
reforzamiento estructural realizado en el afio 2001, las instalaciones no requieren nuevos
reforzamientos para responder frente a situaciones de emergencias por sismos.

La destinacion de recursos para la evaluacién del cumplimiento de requisitos legales ambientales,
evidenciado en el monitoreo realizado a los aceites dieléctricos del transformador del Instituto en
la Regional Quindio, que permitié descartar la presencia de PCB’s y de impactos ambientales
asociados.

La armonizacion en el Plan de Emergencia de los potenciales riesgos y eventos ambientales con
los de seguridad de las instalaciones, porque fortalece la integracion del Sistema de Gestién en
los temas de respuesta ante emergencias.

4.2 Oportunidades de mejora

Direccién General:

Asegurar que en el formato de Objetivos del SGA se incluyen los recursos y responsables
definidos por la Entidad para lograrlos, a fin de facilitar el seguimiento a la implementacion de
acciones.

Evaluar la pertinencia del mecanismo utilizado para la identificaciéon y evaluacién de requisitos
legales ambientales, a fin de fortalecer la planificacion de acciones para su cumplimiento y
asegurar la inclusion de mas de un requisito legal a los aspectos ambientales en donde aplique,
por ejemplo residuos peligrosos o escombros.

Fortalecer el nivel detalle de las funciones y las responsabilidades, en el SIG, descritas en la
Resolucién 1818 de 2019 para los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial, a fin de
asegurar mayor profundidad en los aspectos relacionados con el eje ambiental del Sistema
Integrado de Gestion.

Fortalecer la evaluacion de competencias de los auditores internos, a fin de generar insumos
oportunos para los planes de formacién del SGI.

Asegurar que se mapean dentro del SGI las responsabilidades y autoridades del personal de nivel
operativo, descritas en los diferentes documentos del Sistema, a fin de garantizar que tanto
personal de planta como contratista tengan facil acceso a ellas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Fortalecer el enfoque de ciclo de vida en la disposicion final de residuos peligrosos, asegurando
los registros pertinentes que evidencian el cumplimiento de requisitos ambientales, incluidos los
legales, en toda la cadena de manejo, transporte y disposicion final.

Consolidar por separado, las cantidades de residuos peligrosos y especiales generados en las
sedes, a fin de evaluar las tendencias en su manejo eficaz de acuerdo con lo definido en el
objetivo ambiental para manejo de residuos.

Solicitar a la empresa de energia Codensa la revisién y concepto técnico de seguridad de las
instalaciones de la Subestacién eléctrica de su propiedad que se encuentra ubicada dentro de la
sede de la Direccion Nacional, a fin de fortalecer la valoracién de riesgos de emergencias en el
sitio.

Asegurar que los retos y oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestion que se llevan
a la Revisiéon por la Direccidén, son priorizadas y considerados para la toma de decisiones de la
Direccidn

Asegurar que se incluyen en el acta de Revision por la Direccion todas las conclusiones sobre el
Sistema Integrado de Gestidn, a fin de facilitar la trazabilidad en el ejercicio de definicion de los
planes de mejora del Sistema.

Regional y Zonal Quindio

Realizar el diagnostico de las sustancias refrigerantes utilizadas dentro de las instalaciones (aires
acondicionados y neveras) a fin de verificar que se usan las establecidas por la legislacién
nacional.

Definir con la empresa de Energia del Quindio (EDEQ) las rutinas y periodicidad de mantenimiento
requerido para la subestacion eléctrica propiedad del Instituto, a fin de asegurar su operacién
segura y prevenir impactos ambientales por emergencias.

Fortalecer la comunicacion de doble via (Bogota - Regionales, Zonales) para las actualizaciones
de nuevas normas ambientales aplicables a la Entidad, a fin de asegurar la unificacion de
informaciéon y de criterios. Aclarar en el procedimiento de requisitos legales P22.SA las
responsabilidades por la identificacion de requisitos legales.

Fortalecer la definicion y control de las competencias adquiridas por las brigadas de emergencia
de la Regional y Zonal Quindio, a fin de garantizar la pertinencia en la atencién de eventos con
impactos ambientales no deseados.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.

Principales quejas
o reclamaciones Principal causa Acciones tomadas
recurrentes
N.A N.A N.A

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo para ISO 14001,
OHSAS 18001.

La Entidad reporta que durante el Ultimo afio no ha recibido solicitudes, quejas o reclamos de las
partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental.

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestiéon que
apligue y expligue brevemente como fueron tratados:

El 12 septiembre de 2018, se present6 fuerte aguacero que causé dafios en las tejas del auditorio de
la Regional Quindio, teniendo como consecuencia inundacion dentro del auditorio.

Se atendio el evento y en el afio 2019, se solicitdé a la Coordinacién Administrativa presupuesto para
el cambio de todo el techo del auditorio.

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacibn que sean de
conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para
evitar su recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas.

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el ultimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sid NoXNAO

5.1.6. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?:
SiX NoO

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 9 de 39
Version 16



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 2 7.2d,9.11¢c
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacion?
SiO No O NA X.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas para el Sistema Integrado de Gestion son lideradas y ejecutadas por la Oficina de
Control Interno de la Entidad.

Se evidenciaron los siguientes documentos para la planificacién y ejecucion de auditorias internas para
el eje ambiental del SIGE:

e Plan anual auditoria, V.2. Afio 2019, que incluye las regionales Sede Direccion General, Regional
Quindio, Centro Zonal Armenia Sura, Cesar, Sucre, Guajira, Cundinamarca, Choco y Norte de
Santander. Acta de aprobacion del plan del 19 de marzo de 2019.

e Plan de auditoria Sede Direccidon Nacional. Marzo de 2019

e Anexo 1 del P2.EIl, competencias auditores internos.

e F2.P2.El Informes de auditoria 2018 - 2019

En el afio 2018 se realiz6 auditoria ambiental interna en 11 sedes de la Entidad con 31 hallazgos
identificados. En lo que va corrido del afio 2019, se han auditado la Direccién Nacional, Regional Quindio
y Centro Zonal Armenia Sur del 11 al 29 de marzo, con la participacion de 2 auditores internos y la
identificacién de 12 no conformidades a las cuales se les adelanta plan de mejoramiento.

Los auditores internos cumplen con los requisitos de competencias definidos por la organizacion y
alineados con la 1SO 19011. Se cubrieron todas las actividades dentro del alcance del Sistema de
Gestion y todos los requisitos de la norma referencial ISO 14001:2015.

La auditoria interna le permiti6 a la organizacion concluir sobre la conformidad, implementaciéon y
mantenimiento eficaz del SIG y detectar oportunidades para la mejora continua.

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

La revision por la Direccién para el Sistema de Gestion Ambiental, se desarrollé el 5 de marzo de 2019
en la Sede de la Direccion Nacional, cubriendo los elementos de entrada para la revisién y los resultados
requeridos por la norma referencial para el SGA, 1SO 14001:2015

En la Revision por la Direccion se realizé una evaluacion de la adecuacion y conveniencia del SGI y se
identificaron oportunidades de mejora.

La Revision por la Direccion se relaciona con el proceso de mejora continua a través de la
implementacion de acciones correctivas y de mejora en el sistema de gestion.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No ONAO.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacién estd de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion ES-P-GM-01-A-011?
Si X No O NA O.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
SiOd NoONAX

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacién de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Si X No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

auditoria? SI O NO X

¢, Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO X
¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI 0 NO O No aplica X
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacibn complementaria: No aplica

NC | Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la
normay la evidencia del
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucién

¢Fue eficaz la
accion?
Si/No

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

| N.A | |
No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
| N.A | |
No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
| N.A | |

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

X | X | X

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Claudia Patricia Pefia Navas

‘ Fecha ‘ 2019 | 05

20

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién

N.A

Anexo 3

Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacioén de la organizacién firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA EN SITIO . “’
I

EMPRESA: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
Direccion del sitio: Avenida carrera 68 No. 64 C 75, Bogot4, D.C. - Colombia
Representante de la ANA CECILIA TAMAYO OSORIO
Organizacion
Cargo Directora de Planeacién y Control de Gestién Correo Electrénico
Alcance
9001:2015:

Gestion y Control de la prestacion del servicio publico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el
bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF.

Alcance OHSAS 18001:2007

Actividades administrativas para la gestion y control en la Prestacion de Servicios Publicos de Bienestar Familiar para el desarrollo de la proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez y adolescencia y el bienestar de las familias y comunidades asociado a los programas de bienestar familiar.

Alcance 14001:2015

Gestion y control ambiental en las actividades administrativas en la prestacion del servicio publico de bienestar familiar para el desarrollo y la proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez y la adolescencia y el bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF en la Sede de la Direccion General, la
Regional Quindio y Centro Zonal Armenia Sur

NTC ISO 9001:2015 + NTC ISO 14001:2015 +OHSAS 18001:2007 + la documentacién del Sistema de

CRITERIOS DE AUDITORIA: o
Gestion

Tipo de auditoria:

ISO 9001:2015: X RENOVACION

ISO 14001: X RENOVACION X AMPLIACION X REDUCCION
OHSAS 18001: X RENOVACION

Aplica toma muestra por multisitio:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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S B
NO [ ]
_ N . . S []
Existen actividades/procesos que requieran ser auditadas en turno
nocturno:
NO N

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el
nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de apertura de la auditoria
le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y
actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el equipo auditor.

La informaciébn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.
El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
* Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

» Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance
del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

» Determinar la eficacia del sistema de gestidon para asegurar que la organizacién puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

« Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de gestion.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider ISO 9001:2015

José Fernando Ruiz

Auditor ISO 9001

Sandra Liliana Becerra

Auditores 1ISO 9001

Adriana Sofia Chaparro

Auditor Lider OHSAS 18001:2007

Erika Mercedes Ruge

Correo
electrénico

Auditor OHSAS 18001

German Lombana

Auditor OHSAS 18001

Sandra Liliana Becerra

Auditor Lider ISO 14001:2015

Claudia Patricia Pefa

Auditor 14001

German Lombana

jruiz@icontec.net

310 2324128

sbecerra@icontec.net

achaparro@icontec.ne
t

eruge@icontec.or, 3102862540
glombaba@icontec.org

sbecerra@icontec.net

cpena@icontec.net 3132075464

glombaba@icontec.org

PLANIFICACION DE LAS ENTREVISTAS

/ Sitio Hora de Inicio Hora de
(si hay mas de uno) de la finalizacion
Fecha actividad de | actividad de REQUISITOS POR AUDITAR EQUIPO AUDITOR CARGO Y NOMBRE

CIUDAD LUGAR auditoria auditoria

Sandra Liliana Becerra

2019-04- BOGOTA DIRECCION 8:00 8:30 Reunién de Apertura Erika Mercedes Ruge TODOS LOS AUDITADOS
01 GENERAL . - =
Claudia Patricia Pefia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Direccionamiento Estratégico y Ana Cecilia Tamavo
Revisién por la Direccion Osorio:Maria Merce)(/jes
Requisitos I1ISO 9001:2015 . ! ) X
Lievano Alzate;Carlos Enrique
41-42-5-62-9.1-93- e i
10 Sandra Liliana Becerra el Golmez,P.l.edad Cecl la
el =TT 8:30 10:30 | Requisitos OHSAS Erika Mercedes Ruge | Montero Villegas;Loren Astrid
o CIENERAL 18001:2007 Claudia Patricia Pefia Jaramillo Berna;Jesus
41-42-46 Armando Perez Benito
Requisitos 1SO 14001:2015 M';f;ﬂ!‘?;';’&”gi&?gzto
41-42-5-6.2-9.1-93- ’
Forero
10
Direccionamiento Estratégico y
Revision por la Direcciéon
Requisitos OHSAS Carlos Enrique Garzon
18001:2007 Gomez; Alvaro De Fatima
2019-04- BOGOTA DIRECCION 10:30 11:30 43.1433-451-4.46 Erika Mercedes Ruge Gomez Trujillo; Lady Liliana
01 GENERAL : : Requisitos ISO 14001:2015 Claudia Patricia Pefia Nifio; Sonia Espitaleta; Milton
41-42-5-6.2-9.1-93- Rey; Yeimy Munever; Maria
10 Fernanda Herén
Complementa temas
especificos de Ambiental y SST
Evaluacion Independiente Yanira Villamil; Andres
2015-04- BOGOTA DIRECCION 10:30 11:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Sandra Liliana Becerra Fernando Mufoz, Flor Alicia
01 GENERAL -
9.2 Rojas; Angela Parra
Evaluacion Independiente
Requisitos OHSAS Yanira Villamil; Andres
2019-04- DIRECCION . . 18001:2007 Erika Mercedes Ruge Fernando Mufioz, Flor Alicia
01 BOGOTA GENERAL 11:30 13:00 455 Claudia Patricia Pefia Rojas; Angela Parra; Sandra
Requisitos ISO 14001:2015 Rojas
9.2

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Maria Julieta Pescador Silva;
Comunicacion Estratégica Alba del Pilar Uribe Pefiuela;
AU BOGOTA PIMETEION] 11:30 13:00 Requisitos 1SO 9001:2015 Sandra Liliana Becerra Ana Carolina Brito
01 GENERAL e . .
9.2 Roncancio;Javier Quimbay;
Giovanna Bazzani
2019-04- DIRECCION . .
01 BOGOTA GENERAL 13:00 14:00 RECESO (Almuerzo)
Gestion Humana Carlos Enrique Garzon
Requisitos OHSAS - Gomez; Alvaro De Fatima
; Sandra Liliana Becerra A -
2019-04- BOGOTA DIRECCION 14:00 16:30 18001:2007 Erika Mercedes Ruge C_5~or.nez Trullllo, _Lady Il_llla}na
01 GENERAL 44.1-442-443 Claudia Patricia Pefia Niflo; Sonia Espitaleta; Milton
Requisitos ISO 14001:2015 Rey; Yeimy Munever; Maria
72,73,74 Fernanda Herén
2019-04- DIRECCION . ) _ Erika Mercedes Ruge
01 BOGOTA GENERAL 16:30 17:00 Balance Diario Claudia Patricia Pefia
SISTEMA SST
2019-04- REGIONAL Recorrido por las instalaciones Constanza Victoria Renddn;
02 MANIZALES CALDAS 8:00 10:30 Requisitos OHSAS 18001:2007 | German Orlando Lombana | Ana Maria Catafio; Victoria
43.1-433-451-446 Eugenia Londofio
Cierre no conformidad
Identificacion y evaluacion de
v requisitos legales / Constanza Victoria Rendon;
201(?204 MANIZALES Rgfigﬁél‘ 10:30 12:30 Comunicacion German Orlando Lombana Ana Maria Catafio; Victoria
Requisitos OHSAS 18001:2007 Eugenia Londofio
43.2-452-443
2019-04- REGIONAL i ) ,
02 MANIZALES CALDAS 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) German Orlando Lombana

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Preparacion y respuestas
2019-04- REGIONAL gn;gAerSnergenmas.Reqmsnos Constanza Victoria Rendon;
02 MANIZALES CALDAS 13:30 16:30 18001:20074.4. 7Investigacion German Orlando Lombana Ana Eﬂsrfn;aiig%;o\ég:tona
de incidentes.Requisitos 9
OHSAS 18001:20074.5.3
2019-04- REGIONAL . . L .
02 MANIZALES CALDAS 16:30 17:00 Balance Diario Germén Orlando Lombana
Promocién y Prevencion
2019-04- REGIONAL ) ) . ' . . .
o1 PASTO NARINO 8:30 10:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Olga Cecilia Guerrén Zamudio
8.1-82-85-8.6-8.7
Proteccion
2019-04- REGIONAL . . . ’ - , .
01 PASTO NARINO 10:30 12:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Olga Cecilia Guerron Zamudio
8.1-82-85-8.6-8.7
2019-04- REGIONAL . i . ’
o1 PASTO NARINO 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Adriana Sofia Chaparro
Promocion y Prevencion
2019-04- CENTRO
o1 PASTO Pi\%l}lrng 13:30 15:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Martha Lucia Arevalo
8.1-82-85-8.6-8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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2015.0. CENTRO Proteccion
01 PASTO Pi%l}lrng 15:30 17:00 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro
8.1-82-85-8.6-8.8
2019-04- . . - . . .
o1 PASTO 17:00 17:30 Balance Diario Adriana Sofia Chaparro Martha Lucia Arevalo
CENTRO Promocidn y Prevencion
2019-04- . . . . Luz Emir Asprilla; Benjamin
01 B/QUILLA Zggﬁ‘ELN‘?I_LéR 8:00 10:00 Requisitos 1SO 9001:2015 José Femando Ruiz Collantes; Peggui Barrera
8.1-8.2-85-8.6-8.7
Proteccion
CENTRO . . L
2019-04- . . 2 . Luz Emir Asprilla; Benjamin
01 QUL Zgl;,lf-\ELNﬁ_léR Heaey Az Requisitos 1SO 9001:2015 R FETRIEE Collantes; Peggui Barrera
8.1-82-85-8.6-8.7
2019-04- . . . .
01 B/QUILLA 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) José Fernando Ruiz
Prestacion del Servicio
2019-04- CDI . . p P Carmen Carrifio; Benjamin
01 EO SANTA LUISA SEHO 1550 Requisitos ISO 9001:2015 JOEO [FEIMENED A2 Collantes; Peggui Barrera
8.1-82-85-8.6-8.7
Prestacion del Servicio
2019-04- CENTRO . . . .
01 B/QUILLA CAMILO 16:00 17:00 Requisitos 1SO 9001:2015 José Fernando Ruiz
8.1-8.2-85-8.6-8.7

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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201531'04' B/QUILLA 17:00 17:30 Balance Diario José Fernando Ruiz
MARTES 2019-04-02 SEGUNDO DIA
Inspeccidn, Vigilancia y Control Rocio Gémez: Fabian Mafla:
2019-04- BOGOTA DIRECCION 8:00 10:00 Sandra Liliana Becerra Laura Mora Cifuentes; Paula
02 GENERAL ' ' Requisitos 1SO 9001:2015 Aleiandra Castrc,)
8.1-82-85-8.6-8.7 !
Mejora e Innovacion Yaneth Sarmiento; Andres
2019-04- DIRECCION . . . Felipe Rodriguez; Paula
02 BOGOTA GENERAL ity A2 Requisitos I1ISO 9001:2015 el LEne [Beees Alejandra Castro; Jorge
8.1-82-85-86-87 Alvarez
2019-04- DIRECCION . . -
02 BOGOTA GENERAL 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Sandra Liliana Becerra
Proteccion - Reestablecimiento
2019-04- DIRECCION . . de DerechosRequisitos 1ISO - Juliana Cortés; Viviana
02 BOGOTA | "GENERAL R T N TN e R e Turrigo; Sonia Espitaleta
8.7
gﬁzrglgizé%r;é:rtlculamon del Aura Lucia lloreda; Andres
201(?2'04' BOGOTA DGIIEiCE%fLN 15:30 17:30 Sandra Liliana Becerra Car;ﬁ:g’ieor%zr:ggfs'ﬁia o
Requisitos 1SO 9001:2015 Molina; Juan CarI(,)s Ariasg
8.1-8.2-85-8.6-8.7 '

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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SISTEMA SST
Recorrido por las instalaciones . .
201(?1'04' BOGOTA DCLFEECECR'AOLN 8:00 10:30 | Requisitos OHSAS 18001 German Orlando Lombana | €108 Efﬁ'iiﬁi ﬁﬁgo” Lawy
43.1-433-451-446
Cierre no conformidad
Preparacién y respuestas
ante emergencias. Alvaro de Fatima Gomez,
2019-04- DIRECCION . . Requisitos OHSAS 18001 . Carlos Enrique Garzon, Lady
o1 BOGOTA GENERAL 10:30 12:30 447 German Orlando Lombana Liliana Nifio, Angie Marjorie
Requisitos ISO 14001:2015 Carranza, Luz Karime Diaz
8.2
2019-04- DIRECCION . . ;
o1 BOGOTA GENERAL 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) German Orlando Lombana
Identificacién y evaluacion de
e requisitos legales . .
2019-04-|  gogoTa | DIRECCION 13:30 16.30 | Requisitos OHSAS 18001 Germén Orlando Lombana | C2ros Enrique Garzon, Lady
01 GENERAL 432-452 Liliana Nifio
Cierre no conformidad
2019-04- DIRECCION . . L .
o1 BOGOTA GENERAL 16:30 17:00 Balance Diario Germén Orlando Lombana
SISTEMA SST
2019-04- REGIONAL Recorrido por las instalaciones Margy Leén de Buitrago; Dalia
02 B/MANGA SANTANDER 8:00 10:30 Requisitos OHSAS 18001:2007 Erika Mercedes Ruge Astrith Arias; Leonardo Alarcan
431-433-451-446 Avella
Cierre no conformidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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Identificacién y evaluacion de
requisitos legales / Margy Leén de Buitrago; Dalia
201532'04' B/MANGA SiEN?',IO?\INDAI\ELR 10:30 12:30 Comunicacion Erika Mercedes Ruge Astrith Arias; Leonardo Alarcan
Requisitos OHSAS 18001:2007 Avella
432-452-443
2019-04- REGIONAL . . .
02 B/MANGA SANTANDER 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Erika Mercedes Ruge
Preparacién y respuestas
ante emergencias.
L Requisitos OHSAS 18001:2007 Margy Leén de Buitrago; Dalia
201(?204 B/MANGA SilE\l(';I'IA?\IND/-}ELR 13:30 16:30 4.4.7 Erika Mercedes Ruge Astrith Arias; Leonardo Alarcan
Investigacion de incidentes. Avella
Requisitos OHSAS 18001:2007
4.5.3
2019-04- REGIONAL . . L .
02 B/MANGA SANTANDER 16:30 17:00 Balance Diario Erika Mercedes Ruge
Prestacion del Servicio
2019-04- CDI . . . , Jorge Hernando Revelo
02 FRSIT NINA MARIA e Ao Requisitos 1SO 9001:2015 AETETE B ETR(EErTe Guerrero
8.1-82-85-8.6-8.7
RIGHETO Prestacion del Servicio
2019-04- Reestablecimi . ) . . .
02 PASTO ento de 10:30 12:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Jose Luis Estrada
Derechos 8.1-8.2-85-8.6-8.7
2019-04- . . . p
02 PASTO 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Adriana Sofia Chaparro

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025

Version 16

Péagina 22 de 39




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N

icontec

internacional

2019-04- PASTO 13:30 17:00 Balance Diario y traslado a Adriana Sofia Chaparro
02 Bogota
Promocién y Prevencién
2019-04- REGIONAL . . . . Silvia Montoya Echeverri
02 MEDELLIN | ANTIOQUIA S 9830 | Requisitos ISO 9001:2015 O [FEMETTD (R Mariluz Quintero
8.1-82-85-8.6-8.7
Proteccion
2019-04- REGIONAL . . . . Lina Maria Bernal Vélez
02 MEDELLIN | ANTIOQUIA 9:30 1100 | Requisitos 1SO 9001:2015 José Ferando Ruiz Mariluz Quintero
8.1-8.2-85-8.6-8.7
201904 ONAL NOR Promocién y Prevencién AlETE Cal
02 MEDELLIN | 5ccipENTAL SO 12:30 | pequisitos 1SO 9001:2015 LR FETEED (172 Mariluz Quintero
8.1-82-85-8.6-8.7
2019-04- . . . .
02 MEDELLIN 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) José Fernando Ruiz
Prestacion del Servicio Maria Claudia
2019-04- CDI LA . . ; . Mariluz Quintero
02 MEDELLIN FLORIDA 13:30 15:30 Requisitos 1SO 9001:2015 José Fernando Ruiz
8.1-82-85-8.6-8.7
Proteccion .
2019-04- | \iEpELL N | ZONAL NOR 15:30 17:30 o José Fernando Ruiz kfla:rEizR %?Jrilr%i?g
02 OCCIDENTAL ) ' Requisitos ISO 9001:2015
8.1-8.2-85-8.6-8.8
2019-04- . . . p p - .
02 MEDELLIN 17:30 18:00 Balance Diario José Fernando Ruiz Selma Patricia Roldan Tirado
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Planfiicacién del SGA
REGIONAL Requisitos 1SO 14001:2015 Luz Stella Rodriguez
2019-04- QUINDIO, ) ) 41- 42 - 6.1.1, 6.1.2, 6.1.4, . .- ~ Echeverry
02 ARMENIA CENTRO 8:00 10:00 6.2 Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR Cierre no conformidad 2018 al Valencia Yeimy Munevar
6.1.1
Recorrido por las instalaciones Luz Stella Rodriguez
2019-04- FE?E&:\IOD'\IISL Regional Quindio y Centro Echeverry
ARMENIA ' 10:00 12:00 Zonal Sur Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
02 CENTRO e . .
ZONAL SUR Requisitos SO 14001:2015 Valencia
6.1.2,7.3,8.1 Yeimy Munevar
REGIONAL
2019-04- QUINDIO, . i
02 ARMENIA CENTRO 12:00 13:00 RECESO (Almuerzo)
ZONAL SUR
Luz Stella Rodriguez
2019-04- %Elﬁ ,I\IOD’\IISL Gestion Legal Ambiental Echeverry
02 ARMENIA CENTRO, 13:00 15:00 Requisitos SO 14001:2015 Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR 6.1.3,9.1.2 _Valenma
Yeimy Munevar
REGIONAL o Luz Stella Rodriguez
2019-04- QUINDIO Comu_nl'cauones _ . Echeverry _
02 ARMENIA CENTRO, 15:00 16:30 Requisitos 1SO 14001:2015 Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR 73,74 _ValenC|a;
Yeimy Munevar
REGIONAL
2019-04- QUINDIO, . . - . - ~
02 ARMENIA CENTRO 16:30 17:00 Balance Diario Claudia Patricia Pefia
ZONAL SUR
MIERCOLES 2019-04-03 TERCER DIA
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Rosario del Pilar Rodriguez
Promocién y Prevencion Garcia; Jenny Katherine
2019-04- REGIONAL ) ) . , Gbémez Torres Diana Marcela
03 VICENCIO META 8:00 10:00 Requisitos ISO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Ruiz; Claudia Mercedes
8.1-82-85-86-87 Ramirez; Mario Guillermo
Diaz Cubides
Mery Lucia Carvajal; Martha
Gisela Montoya; Diana Lucia
2019-04- Con’\lr\TAFflf) FTOEEEIN REGUISIDS 50 NO(\:/Fa;r:\A g\?élﬁueéi?wﬁ?gnggt%; "
03 V/CENCIO VILLAVICENG 10:00 12:30 9001:20158.1-8.2-8.5-8.6 - Adriana Sofia Chaparro ST Wi (ST AT
8.8 : :
10 2 Escobar; Rosa Eliana
Hernandez; Franklin Arias;
Claudia Mercedes Ramirez
CENTRO
2019-04- ZONAL . .
03 VICENCIO VILLAVICENGC 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo)
10 2
2019-04- CDI Pl el Senily Rosario del Pilar Rodriguez
03 V/ICENCIO | CHAPARRERI 13:30 15:00 Requisitos 1SO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Garcia; Diana Marcela Ruiz;
TO LLANERO 81-82-85-86-87 Claudia Mercedes Ramirez
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CASA Prestacion del Servicio Rosario del Pilar Rodriguez
2019-04- . . . , Garcia; Miller Perdomo
03 V/CENCIO AU:(?SI}SAMA 15:00 17:00 Requisitos ISO 9001:2015 Adriana Sofia Chaparro Ortegon; Vima Escobar;
8.1-8.2-85-8.6-8.7 Claudia Mercedes Ramirez
2019-04- . . Balance Diario y traslado a . ’
03 V/CENCIO 17:00 19:00 Bogoté Adriana Sofia Chaparro
glesc-glrzrli\gﬁ [?osr-ll-as instalaciones Martha Eugenia Solano
2019-04-1 \/cencio | REGIONAL 8:00 10:30 | Requisitos OHSAS 18001 Germén Orlando Lombana | urtado; Mabel Lorena
03 META Carpintero; Andres Felipe
43.1-433-451-446 Mendez Bello
Cierre no conformidad
A Martha Eugenia Solano
Compras - Mantenimiento )
2019-04-1  \/cenCIO R 10:30 12:30 Requisitos OHSAS 18001 German Orlando Lombana A F Mabel Lela
03 META Carpintero; Andres Felipe
4.3.1,4.4.6
Mendez Bello
201(?3204' VICENCIO RE,\(;T'E?ﬁAL 12:30 13:30 | RECESO (Almuerzo) German Orlando Lombana
Preparacion y respuestas
ante emergencias. .
o ) Martha Eugenia Solano
2019-04- REGIONAL _ _ RGNS Olairats DL A0 . Hurtado; Mabel Lorena
03 VICENCIO META 13:30 16:30 4.4.7 German Orlando Lombana Carpintero: Andres Eeline
Investigacion de incidentes. P Menaez Bello P
Requisitos OHSAS 18001:2007
A58
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2019-04-\ \/cencIO REGIONAL 17:00 19:00 Balance Diario y traslado a German Orlando Lombana
03 META Bogota
SISTEMA SST
Recorrido por las instalaciones William Marquez; Luz Enelia
201(?3:04' CALI REViILOL'\:EAL 8:00 10.30 Requisitos OHSAS 18001 Erika Mercedes Ruge Barbosa; Jorge Hernan
43.1-433-451-446 pereira, Milbia Madronero
Cierre no conformidad
Compras - Mantenimiento William Marquez; Luz Enelia
201(??:04' CALI REVCXLOL'\EAL 10.30 12:30 | Requisitos OHSAS 18001 Erika Mercedes Ruge Barbosa; Jorge Hernan
43.1,4.46 pereira, Milbia Madronero
2019-04- REGIONAL . . .
03 CALI VALLE 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Erika Mercedes Ruge
Preparacién y respuestas
ante emergencias.
Requisitos OHSAS 18001:2007 William Marquez; Luz Enelia
2019-04- CALI REGIONAL 13:30 16:30 447 Erika Mercedes Ruge Barbosa; Jorge Hernan
03 VALLE C L X S~
Investigacion de incidentes. pereira, Milbia Madronero
Requisitos OHSAS 18001:2007
4.5.3
2019-04- REGIONAL . . L .
03 CALI VALLE 16:30 17:00 Balance Diario Erika Mercedes Ruge
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CENTRO Proteccion
2019-04- . . - Ruth Zolanyi Mora Gutierrez
03 BOGOTA égll\lsel\'lb%iﬁ 8:00 10:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Sandra Liliana Becerra Coordinadora Centro Zonal
8.1-8.2-85-8.6-8.7
Prestacion del Servicio
CENTRO DE . ~
2019-04- . . . Ana Belén Londofio Hoyos
03 R I’_AJzEgc\;/IIOD’X O L Requisitos ISO 9001:2015 SR e [BeEEs Cargo: Directora Encargada
8.1-82-85-8.6-8.7
2019-04- . . o
03 BOGOTA 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Sandra Liliana Becerra
CENTRO Promocidon y Prevencion
2019-04- . . . Evelin Pefia Alvarez
03 Ee TUﬁ?L’J\IEALLITO e Al Requisitos I1ISO 9001:2015 SECE ErE Eeesre Coordinadora Centro Zonal
8.1-82-85-8.6-8.7
Proteccion
CENTRO . ~
2019-04- . . - Evelin Pefa Alvarez
03 BOGOTA TUIﬁ?LL\IIEA\LI]TO 15:30 17:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Sandra Liliana Becerra Coordinadora Centro Zonal
8.1-82-85-8.6-8.8
CENTRO DE Prestacion del Servicio
2019-04- ATENCION . . p P Luis Fernando Gallego Henao
03 e NUEVO e M0 Requisitos ISO 9001:2015 JOEO [FEIMENED A2 Mariluz Quintero
AMANECER 8.1-82-85-8.6-8.7
ZONAL Promocién y Prevencion
2019-04- ORIENTE . . . . Isabel Patifio
03 MEDELLIN | \1unicipio de 10:30 12:30 | Requisitos 1SO 9001:2015 Jose Fermando Ruiz Mariluz Quintero
Rionegro) 8.1-82-85-8.6-87
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201093j°4' MEDELLIN 12:30 13:30 | RECESO (Almuerzo) José Fernando Ruiz
ZONAL Proteccion
2019-04- ORIENTE . . . . Isabel Patifio
03 MEDELLIN 1 \unicipio de 13:30 15:30 | Requisitos 1SO 9001:2015 José Femando Ruiz Mariluz Quintero
Rionegro) 8.1-82-85-8.6-8.38
2019-04- . . L . . - i
03 MEDELLIN 15:30 17:00 Balance Diario José Fernando Ruiz Selma Patricia Roldan Tirado
LR ARMENIA FE?E&LIOD’\IISL 8:00 10:00 Rg OLTi]sp irtecl)s; :\ge(l)mfzcl)rgie%olli Claudia Patricia Pefia - ngl]ae\?;?;guez
03 CENTRO ’ ’ q 612 81 ’ Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR B Valencia ; Yeimy Munevar
REGIONAL Preparacion y respuesta ante Luz Stella Rodriguez
2019-04- QUINDIO, . i emergencias . . o Echeverry
03 ARMENIA CENTRO 10:00 12:00 Requisitos 1SO 14001:2015 | Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR 6.1.2,8.2 Valencia ; Yeimy Munevar
REGIONAL
2019-04- QUINDIO, . .
03 ARMENIA CENTRO 12:00 13:00 RECESO (Almuerzo)
ZONAL SUR
REGIONAL Verificacion del uso del logo en Luz Stella Rodriguez
2019-04- QUINDIO, . . los diferentes medios de . - - Echeverry
03 ARMENIA CENTRO 13:00 14:00 publicidad usados por la Claudia Patricia Pefia Alvaro Johnny Cadavid
ZONAL SUR empresa. Valencia ; Yeimy Munevar
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REGIONAL
2019-04- QUINDIO, . . o . . "
03 ARMENIA CENTRO 14:00 16:00 Consolidacién de Informe Claudia Patricia Pefia
ZONAL SUR
REGIONAL Luz Stella Rodriguez
2019-04- QUINDIO, . ) . , . o EcheverryAlvaro Johnny
03 ARMENIA CENTRO 16:00 17:00 Balance y cierre Claudia Patricia Pefia Cadavid Valencia ; Yeimy
ZONAL SUR Munevar
JUEVES 2019-04-04 CUARTO DIA
Luz Stella Marin Marin
2019-04- FUNDACION . . Martha Maria Marin Mejia
04 Sl AR QUINDIANA SO ey Carol Juliana Franco Serna
Diana Maria Vargas
Luz Stella Marin Marin
Lina Maria Mufioz Guerrero
2019-04- 9001 ARMENIA CDILA 10:00 12:30 Mileidy Correo Dugue
04 COLINA )
Carol Juliana Franco Serna
Diana Maria Vargas
201&04' ARMENIA 12:30 13:30
CENTRO Luz Stella Marin Marin
2019-04- ZONAL . . Lina Maria Mufioz Guerrero
04 9001 ARMENIA ARMENIA 13:30 15:30 Carol Juliana Franco Serna
SUR Diana Maria Vargas
CENTRO Luz Stella Ma_rln Marin
2019-04- ZONAL Lauren Katherine Ramos
9001 ARMENIA 15:30 17:00 Gladys Mary Sierra Jimenez
04 ARMENIA .
Carol Juliana Franco Serna
SUR . .
Diana Maria Vargas
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N

icontec

internacional

201094204' 9001 ARMENIA 17:00 19:00
Nifiez y Adolescencia
Natalia Velasco; Durley
Promocién v Prevencion Romero; Abel Matiz; Cristian
Nifiez y Adglescencia - Familia Franco; Tatiana Gémez; Erik
2019-04- DIRECCION y Comunidades SEEEs Lee B
04 BOGOTA GENERAL 8:00 10:00 Sandra Liliana Becerra Sergio Ramirez; Juan Pablo
Requisitos SO 9001:2015 MElEmIEZE e AR
bl nBiZ s BE ey Familia y Comunidades
Juan Pablo Angulo, Olga
Milena Calvo
201904 DIRECCION Relacién con el Ciudadano Patricia Ochoa, Edna Nifio:
04 BOGOTA GENERAL 10:00 12:30 Requisitos 1SO 9001:2015 Sandra Liliana Becerra Lina Marga_rlta Pérez; Oscar
8.2 Javier Bernal
2019-04- DIRECCION . . .
04 BOGOTA GENERAL 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Sandra Liliana Becerra
e Programas de seguridad Carlos Enrique Garzon, Lady
201(?404 BOGOTA DCI;IRI’EiCé%ELN 13:30 16:30 Desemperio Sandra Liliana Becerra Liliana Nifio, Maria Fernanda
Requisitos OHSAS 18001 Heron
43.3-45.1
201&04' BOGOTA 16:30 17:00 Balance Diario Sandra Liliana Becerra
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Investigacién de incidentes. Carlos Enrique Garzén, Lady
2019-04- DIRECCION . Requisitos OHSAS 18001 . . o : '
04 BOGOTA GENERAL 8:00 10.00 453 Erika Mercedes Ruge Liliana Nlnoﬁtl\e/lrirr:a Fernanda
Cierre no conformidad
Programas SaludDesempefio Carlos Enrique Garzén, Lady
AT BOGOTA SIRReee 10:00 12:30 Requisitos OHSAS 180014.3.2 Erika Mercedes Ruge Liliana Nifio, Maria Fernanda
04 GENERAL
-4.33-451-452 Heron
2019-04- DIRECCION . . .
04 BOGOTA GENERAL 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo) Erika Mercedes Ruge
Programas Salud . .
- Carlos Enrique Garzon, Lady
2019-04- DIRECCION . . Desempefio . e o ’ '
04 BOGOTA GENERAL 13:30 16:30 Requisitos OHSAS 18001 Erika Mercedes Ruge Liliana NlnoH(l;/IriLla Fernanda
432-433-451-452
2019-04- DIRECCION . . o .
04 BOGOTA GENERAL 16:30 17:00 Balance Diario Erika Mercedes Ruge
Planfiicacion del SGA . . o Alvaro de Fatima Gémez,
201&04' BOGOTA D('BFéEN%%fLN 8:00 10:00 | Requisitos ISO 14001:2015 Geﬁfgﬁ'gﬁggg‘?_gﬁgzna Yeimy Munevar, Sonia
6.1.1,6.1.2,6.1.4,6.2 Espitaleta
Recorrido por las instalaciones . .
2019-04-|  pogoTa | DIRECCION 10:00 12:00 | Requisitos ISO 14001:2015 Claudia Patricia Pefia Alvaro de Fatima Gomez,
04 GENERAL Yeimy Munevar
6.1.2,7.3,8.1
WETEMAIETTE, [EEEREES 63 Alvaro de Fatima Gémez, Luz
2019-04- DIRECCION . . agua \ energia z . : A
04 BOGOTA GENERAL 10:00 12:00 Requisitos iSO 14001:2015 Germén Orlando Lombana | Karime, Angie Carranza, Sonia
6.1.2 8.1 Espitaleta

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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2019-04- DIRECCION . .
04 BOGOTA GENERAL 12:00 13:00 RECESO (Almuerzo)
Gestion Legal Ambiental . . o Alvaro de Fatima Gémez,
AU e | 2IRESCON 13:00 15:00 |Requisitos 1SO 14001:2015 | . Claudia Patricia Pefia Yeimy Munevar, Sonia
04 GENERAL German Orlando Lombana P
6.1.3,9.1.2 Espitaleta
Comunicaciones . - ~ Alvaro de Fatima Gomez, Julio
2019-04- DIRECCION . . - . Claudia Patricia Pefia .
04 BOGOTA GENERAL 15:00 16:30 Requisitos 1SO 14001:2015 German Orlando Lombana Norberto Solgno, Apgle
73,74 Carranza, Sonia Espitaleta
2019-04- DIRECCION . . L Claudia Patricia Pefia
04 Ee GENERAL ey L Balance Diario German Orlando Lombana
VIERNES 2019-04-05 QUINTO DIA
Compras y Contratacién
Requisitos 1SO 9001:2015 Eduardo Andrés Gonzalez,
Angie Johanna Reyes,
41-42-5-6.2-9.1-9.3- . . ~
2019-04- DIRECCION 10 José Fernando Ruiz Gonzalo Carrefio, Carlos
BOGOTA 8:00 10:30 . Claudia Patricia Pefia Enrique Garzén, Alvaro de
05 GENERAL Requisitos OHSAS . ] .
180012007 German Orlando Lombana Fatlmg Gomez_, Jorge AI\_/arez,
41,42 431, 4.6 Jennifer CaBsJ!Itc()),sAna Milena
Requisitos ISO 14001:2015 '
6.1.2-8.1
Verificacion del uso del logo en
los diferentes medios de
L publicidad usados por la Carlos Enrique Garzon, Lady
AR BOGOTA PlZGSoN 8:00 10:30 empresa. Erika Mercedes Ruge Liliana Nifio, Maria Fernanda
05 GENERAL e i :
Validacion evidencias para el Heron
cierre de no conformidades de
la auditoria anterior.
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O Comunicacion Carlos Enrique Garzén, Lady
2019-04 BOGOTA DIRECCION 8:00 10:30 Requisitos OHSAS 18001 Sandra Liliana Becerra Liliana Nifio, Maria Fernanda
05 GENERAL
4.4.3 Heron
José Fernando Ruiz
German Orlando Lombana
2019-04-1  BoGOTA AR 10:30 12:30 Consolidacion de Informe Claudia Patricia Pefia
05 GENERAL -
Erika Mercedes Ruge
Sandra Liliana Becerra
2019-04- DIRECCION . .
05 BOGOTA GENERAL 12:30 13:30 RECESO (Almuerzo)
José Fernando Ruiz
2019-04- DIRECCION Retroalimentacion German Orlando Lombana | Ana Cecilia Tamayo; Alvaro de
BOGOTA 14:00 15:00 Representante del Sistema de Claudia Patricia Pefia Fatima Gomez; Carlos Enrique
05 GENERAL - - o -
Gestion Erika Mercedes Ruge Garzon; Yaneth Sarmiento
Sandra Liliana Becerra
José Fernando Ruiz
German Orlando Lombana
2019-04- BOGOTA DIRECCION 15:00 17:00 REUNION DE CIERRE Claudia Patricia Pefa
05 GENERAL .
Erika Mercedes Ruge
Sandra Liliana Becerra
OBSERVACIONES GENERALES
Durante toda la auditoria se verificaran con respecto a la ISO 9001:2015 Los requisitos [4.2][5.2][6.1][6.3][7.1][7.3][7.4][7.5][9.1][10]
Durante toda la auditoria se verificaran con respecto a la ISO 14001:2015 Los requisitos [4.2][5.2][6.1][6.3][7.1][7.3][7.4][7.5][9.1][10]
Durante toda la auditoria se verificardn con respecto a la OHSAS 18001:2007 Los requisitos [4.1][4.2][4.3.1][4.4.1][4.4.3][4.4.4][4.4.5][4.4.6][4.5.3][4.5.4]
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La metodologia de la auditoria sera mediante el uso del ciclo PHVA. En la reunién de apertura se precisaran los horarios detalladamente. La duracion de las entrevistas
puede variar dependiendo del tema y hallazgos de la auditoria. Se verificara el cumplimiento del Reglamento de la Certificacién ICONTEC de Sistemas de Gestion y en
los Manuales de Imagen y Aplicacion de los Certificados. Se verificara la integridad del original del Certificado ICONTEC de Sistema de Gestion entregado a la empresa.
Se hara el seguimiento a las acciones correctivas planteadas para las no conformidades pendientes y a los aspectos por mejorar establecidos en la auditoria anterior,
por lo que se requieren las evidencias documentadas de las acciones realizadas para efectuar el cierre respectivo. Se solicitara un listado de los documentos y registros
del sistema de gestion para la auditoria. Se verificaran los registros de las quejas y reclamaciones recibidas de los clientes.

2019-03-14

Fecha de emisién del plan de auditoria
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icontec

internacional

ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibio la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la
solucion de no conformidades el 2019-04-27 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2019-05-20.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No. 1de?2
[ | No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
No - Conformidad Menor SO 14001:2015 9.1.1.c

Descripcién de la no conformidad:

Los indicadores que miden por cuatrimestre los ahorros de consumo de agua y energia no permiten
observar la tendencia en desempefio en reduccién del consumo anual per capita como se encuentra
previsto en los objetivos ambientales.

Evidencia:

- Ficha técnica de indicadores de consumo de agua y energia en la Direccion General

- Resultados de indicador de ahorro cuatrimestral en consumos de energia eléctrica (kwh) y de agua
(m3) en los tres cuatrimestres del 2018. Los datos de reduccion se revisan contra el cuatrimestre
inmediatamente anterior.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
1. Verificar el consumo per capita de agua y energia 1. Archivoen | 1. 31/07/2019
correspondiente al Ultimo cuatrimestre de 2018 en Excel

donde solo se incluya la informacion de la Sede de la
Direccion General, sedes regionales, centros zonales
y unidades locales.

Descripcién de la (s) causas (s)

1. Diversidad en los ciclos de facturacion de las sedes regionales y sus centros zonales, que dificultan
la determinacion del consumo mensual

2. Durante el primer cuatrimestre del afio 2018, la medicion de los indicadores de consumo de
energia y agua no se realizaba per capita

3. Cambios recientes en los indicadores de consumo de energia y de agua que dificultan la
comparacion en los resultados de las vigencias para determinar la tendencia de ahorro per capita

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. Realizar el analisis de los consumos per capita de agua
y energia de los dos primeros cuatrimestres de la
vigencia 2019, comparando el consumo per capita del
cuatrimestre evaluado contra los resultados del mismo
cuatrimestre en el afio 2018.

1. Andlisis de

2. Determinar el comportamiento en metros cubicos y CONSUMOS
Kilovatios/hora per capita de la Sede de la Direccion 2018-2019 1. 30/12/2019
General y Regionales (centros zonales y unidades 2 Archivo en 2.30/12/2019
locales) durante el 2018 y los dos primeros Excel 3. 30/12/2019

cuatrimestres del 2019 con el fin de identificar la
tendencia del consumo per capita durante los periodos
evaluados.

3. Acta de reunién

3. ldentificar los posibles ajustes que se podrian
implementar en el seguimiento y analisis de los
consumos per capita de agua y energia.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No. 2 de 2

[ ] No - Conformidad Mayor Requisito(s):

Norma(s):

No - Conformidad Menor IS0 14001: 2015 7.2d

Descripcién de la no conformidad:

No se evidencia la toma de acciones para asegurar que el personal operativo adquiera la competencia
definida por el ICBF como necesaria para el manejo de sustancias quimicas y residuos.

Evidencia:

Sede de la Direccion Nacional, Plan anual de capacitacién 2018, linea 175. Se identificé la necesidad de
capacitaciébn en manejo de sustancias quimicas y residuos para 200 funcionarios de mantenimiento,
ayudantes de almacén y soporte técnico de sistemas de computo, alcanzando en diciembre de 2018 el
cubrimiento de 46 personas. A la fecha no se han identificado quiénes del grupo objetivo requieren
reprogramacioén en esta actividad de formacién ni se han iniciado acciones para asegurar su competencia.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
1.Reporte Excel 1. 30/05/2019
1. Determinar cuales de las 154 personas programadas
para el afio 2018 se encuentran actualmente 2. Programacion 2. 30/05/2019
vinculadas en la entidad capacitaciones eje
ambiental

2. Incluir el personal identificado en las capacitaciones
planeadas para el 2019.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Descripcién de la (s) causas (s)

Debilidades en el cumplimiento por parte de las Regionales respecto a las directrices emitidas para la
planeacién, desarrollo y reporte de las actividades de capacitacion del eje ambiental, asociadas al PIC.

Las herramientas establecidas para el reporte y seguimiento de las actividades de capacitacion del eje
ambiental no incluian las directrices para reportar los resultados de las evaluaciones individuales y las fechas
de las actividades de refuerzo.

Accién correctiva Evidenciade Fecha
Implementacion

1. Ajustar el formato de programacién de capacitaciones
del eje ambiental, respecto a las nuevas teméticas e
incluir la poblacién objetivo de las capacitaciones del
eje.

2. Comunicar a los Referentes Ambientales los ajustes
realizados en el formato y las indicaciones para la
programacion y ejecucion de las capacitaciones.

3. Solicitarle a la Direccion de Gestion Humana informe
sobre el cumplimiento de las actividades de

o . . 1. Formato ajustado
capacitacién del eje ambiental reportadas por las A
. 2. Correo electrénico
Regionales. 3. Correo electronico
4. Comunicar a los Referentes Ambientales los 4' Correo electronico 1.31/07/2019
resultados de cumplimiento de las actividades de | - 2.31/08/2019
Y : . 5. Documento en
capacitacién del eje ambiental reportados por la 3.31/10/2019
. - " . Word-Informe
Direccion de Gestibn Humana, para su respectiva 6. Generacion de 4.31/10/2019
gestion. ' ACCIONes 5.30/01/2020
5. Realizar seguimiento y verificacion cuatrimestral a 6.30/01/2020

Correctivas en
Isolucion -
Pantallazo

partir del mes de mayo del 2019, al cumplimiento y
reporte de las actividades de capacitacion del eje
ambiental programadas por las Regionales,
asegurando que se cumpla con la poblacién objetivo-
programada y el desarrollo de las capacitaciones de
las personas faltantes.

6. Generar las acciones correctivas correspondientes a
las regionales que no cumplan con la programacion y
refuerzo de las actividades del eje ambiental de la
vigencia 2019

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no conformidad
se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les sugerimos consultar la guia
para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de Icontec.

Ruta:  www.icontec.org -  Documentos servicios ICONTEC & a travées del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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