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Pesie a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar mediante Resolucion No 3096 de 2010 publicada en
eI Djario OfICIE!I No. 47.797 de 10 de agosto de 2010, adoptd el Cédigo de Ftica para el Instttuto Colomblano de

48. 56 de 9 de abril de 2013 adoptd el Codigo de Buen Gobierno deI Instituto Colombiano de Biehestar
Famiiliar - Cecilia de 1a Fuente de Lleras, enmarcando la definicion de una ética de los aspectos publicos en el

El g¢studio de cargas laborales con que cuenta la entidad muestra que existen deficiencias en cuanto al
pergonal necesario para atender la misién institucional, situacién que ha llevado a la administracion de la
entiglad a buscar alternativas para suplir las necesidades de talento humano, como lo demuestra el alto
-porentaje de contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion celebrados en cada

vigencia fiscal y a acudir a la vinculacion de personal supernumerario para suplir 1as necesidades.

De Fgual forma, existen necesidades en cuanto a profesionales en Psicologia, Trabajo Social y Nutricién para
contpletar los equipos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia a nivel nacional conforme a lo descrito
en &l articulo 79 de ta ley 1098 de 2006 para los centros zonales.

El programa de induccién no cuenta con el fortalecimiento de la formacidn ética, mediante la informacion sobre
las lnormas y las decisiones tendientes a prevenir la corrupcién, asi como sobre inhabilidades e
incgmpatilidades relativas a los servidores publicos.

En &l ICBF no se desarrollan los programas de reinduccion los cuales deben tener los siguientes objetivos:

Entérar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones;
Ajusdtar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la organizacion, afianzar su
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formacion ética y su contribucion a los fines estatales;

Informar a los empleados sobre la recrientacion de la misidn institucional, lo mismo que sobre los c¢ambiog en

las funciones de los procesos o las dependencias y de su puesto de trabajo;
Fortalecer el sentido de pertenencia ¢ identidad de los empleados con respecto a fa entidad.

1.1.3. Estilo de Direccién

Mediante decreto 1603 de 26 de agosto 2014 fue nombrada nueva Directora en la Entidad, o cual indica
se fijan unas nuevas directrices en la planeacidn de la entidad y la formulacion del nuevo plan indicativo queé

ue
se

alinea con el nuevo plan de desarrollo nacional para el periodo 2015-2018, durante la vigencia 2014 la entigad

contd con tres directores generales, dos en propiedad y uno en encargo, que dificulta la estabilidad de
politicas institucionales.

El compromiso de la alta direccion presenta debilidades en los siguientes elementos:

Fortalecimiento de Ia cultura, los principios y los valores de la entidad,;

El cumplimiento del documento ético;

Disposicion de politicas de operacién que faciliten el fortalecimiento del sistema de control interno;
El establecimiento de la politica de administracion del riesgo;

Apoyo a las actividades del comité coordinador de control interno.

las

1.2.1. Planes y Programas

Se han presentado reformas legales de tipo tributario que afectan las finanzas y el modelo financiero dﬁ‘ la

entidad, en especial la Ley 1607 de 2012 y el decreto reglamentario 862 de 2013, respecto a los apo
parafiscales del 3% y el nueva impuesto CREE. La entidad mediante radicado 5-2013-024525-NAC del 20
mayo de 2013, ordend suspender de manera inmediata el envio de nuevos requerimientos a los aportantes
ICBF, que actualmente se determinen como presuntos evasores, elusores 0 morosos, al realizar el procesg
cruce de informacion de las bases de datos de la DIAN y otras fuentes, dicha directriz tuvo como fundam
lo dispuesto en el articulo 178 de fa Ley 1807 de 2012.

El paragrafo del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, fue reglamentado por resolucion 444 de 28 de junic
2013 “Por la cual se establecen los estandares de cobro que deben implementar las Administradoras
Sisterna de la Proteccion Social”, la cual se encuentra desarrollada en varias guias expedidas por ja Uni

Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP),

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, expidio con fecha diciembre 27 de 2013 el Decreto 3033 de 2013
gual impone obligaciones a las Administradoras del Sistema de la Proteccién Social, normas que requieren
implementadas, por tanto, los procedimientos intemos que regulan la materia deben ser adaptados a
nuevas disposiciones, a 31 de diciembre de 2014, aun falta actualizar varios procedimientos internos.

Se plantea por parte de Ja Direccién General una redefinicion de funciones de las dependencias, lo Tai

Direccion General 2

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 : s
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el muung

o

www.icbf.gov.co



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR Oficina Control Interno
FAMILIAR

TODOS PGRUN
" NUEVOPAIS

A EGLIGAY FIULALILn

reqqeriria un ajuste en el mapa de procesos y los procedimientos de la entidad.

eriria un ajuste en la estructura organizacional, asi cono en los manuales de funciones, pues se ha
dentado la solicitud de algunos cambios en dependencias como la Direccién de Proteccion, la Direccion de

ilia y Comunidades, y la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, entre otras para el trastado de funciones y
jramas de unas a otras.

Para la vigencia 2014 se inici6 por parte del ente de control fiscal, Auditoria Regular con enfoque integral a la
vigahcia fiscal de 2013, a la Sede de la Direccidn General y las Regionales Magdalena, Narifio, Choco,
Antipquia, Santander, Tolima, Valle del Cauca, Bolivar, Caqueta, Cérdoba, con el objetivo de dictaminar sobre
fos £stados contables y evaluar el sistema de control interno; en el primer semestre de 2014 se enfoct en el
fengcimiento de 1a cuenta v en el segundo semestre en |a evaluacion de la gestion y los temas misionales,

El dictamen del ente de control, en cuanto a la evaluacion de la gestion y resultados se fundamenta en los
sistémas de Control de Gestién, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor.

La galificacion final de la gestion y resultados de la Entidad fue de 44,247 (calificacién que se realizd

En segundo lugar, el ente de control adelantd Actuacion Especial de Fiscalizacién Proceso de Recaudo de
apojtes parafiscales \ngenc;a 2012, con el objetivo de Evaluar el proceso de recaudo de los recursos
parflscales en la vigencia 2012, correspondientes al ICBF, SENA, ESAP, MEN Y CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, asi como el egjercicio de la funciones de inspeccion, vigilancia y control o
segliimiento a estos recursos. Resultado: 6 Hallazgos. Con dictamen de que la entidad presenta
incdhvenientes contables, juridicos y técnicos, ausencia de coordinacién vy debilidades en la direccion,
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inspeccién, control y vigilancia gue conlleva a que no se pueda establecer de manera idénea el monto realidel
Recaudo.

En tercer lugar el ente de control adelantd la Actuaciéon especial a la Politica Publica Integral de Desarrol!o y
Proteccion Social: Estrategia de Atencidn Integral a la Primera Infancia, a la Sede de ia Direccion Generally a
las 33 regionales, con el objetivo de Evaluar los resultados de ia implementacion de la politica publical de
primera infancia de acuerdo con los proyectos de inversion, programados para el cumplimiento de las metas
del plan nacional de desarroflo 2010-2014, de conformidad con los lineamientos y priorizacién del nivel cenfral.
Orientada a cobertura, nutricidén, agentes educativos e infraestructura. Resultado: 116 Hallazgos. {on
dictamen de que no hay certeza sobre el monto total de los recursos invertidos y de las obras construidag, ni
las fuentes de financiacién, no hay bases de datos consolidadas; Prestacion del servicio en infragstructuras|sin
fas condiciones establecidas en los lineamientos y manuales del ICBF; Debilidades en el seguimientp y
supervision de los contratos de aporte; Agentes educatives: No hay un sistema de informacién unificado ﬁﬁira
monitoreo y seguimiento del proceso de formacion y cualificacion de los Agentes.

En cuarto lugar, la Contraloria adelantd Actuacion especial de Politica Publica Integral de Desarrollp y
Proteccién Social: Nifiez, Adolescencia y Juventud 2010-2014, a la Sede de la Direccidon General y ajlas
regionales Cordoba, Antioguia, Huila, Meta, Choco, Tolima, San Andrés y Caldas, con el objeto de determ
el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el plan nacional de desarrolio 2010-2014 par

los resultados del Programa de Alimentacion Escolar; el cumplimiento de los programas de recreacion |
participacién de jévenes en espacios y organizaciones juveniles. Resultado: 22 Hallazgos al ICBF. La
dictamina que la politica cumple parcialmente con los principios de economia, eficiencia y eficiencia e

asignados de acuerdo al objeto contractual y falta de continuidad en prestacion del servicio y debilidades e
prestacion del servicio.

vocaciones hereditarias, bienes vacantes y mostrencos en el ICBF a Ja Sede de la Direccion General
Regionales, con el objetivo de Evaluar la gestion del ICBF hasta la vigencia 2013, con relacion a la legalizagion

General del ICBF. Resultado: 101 Mallazgos. La CGR se pronuncia ante la indebida gestion que
realizando e ICBF, frente al proceso de legalizacion de "Vocaciones Hereditarias, y Bienes Vacant '
Mostrencos". El ICBF no cuenta con un inventaric consclidado a nivel Nacional sobre las denuncias

adjudicados, y lo realiza en cuentas diferentes a las establecidas.

En sexto lugar el ente de Control adelantd actuacion especial para el Examen de la Politica de la Red par
Superacién de Pobreza Extrema. Resultado: 3 hallazgos. No se cumple con los principios de Econo

cumplimiento al programa para la atencion de NNA vinculadas a peores formas de trabajo Infantil, en cuan
disefio, ejecucion y seguimiento, ni medicidon de indicadores como tampoco identifica la poblacién vulnergble
dejando la responsabilidad solo a ANSPE.
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En [Séptimo lugar, adelantd la actuacion especial al Programa de Nutricién ICBF Guajira 2012 y 2013.
Reslitado: 17 de diciembre/14 con 24 Hallazgos. Con el dictamen de que la informacion no es confiable en los
sistémas de informacion (CUENTAME, seguimiento nutricional}. Existe duplicidad y concurrencia en la
aterjcion; no se ejerce una adecuada supervision a los contratos de aporte generando incertidumbre en el
marjejo de los recursos (Inadecuada focalizacion de beneficiarios; pagos de raciones que no se ajustan a las
entregas reales; atencion y pago de beneficiarios sin problematica nutricional).

Aun| se presentan debilidades en el disefic y la implementacién de las herramientas tecnoldgicas de que
dispgone la entidad para facilitar la labor de los procesos y los sistemas de informacion como el caso del
prodeso de gestion financiera (SIREC, NSIR, SIIF Nacion I}, plan de compras y contratacion (PACCQ),
herfamientas para el nuevo modelo financiero, servicios y atencion SIM, CUENTAME, en cuanto al sub
registro de datos, fallas técnicas en los equipos y aplicativos, deficiencias en la conectividad, asi como
demoras en la generacién de informes y validacién de fa informacion.

ONTEC adelanto auditoria de seguimiento al Sistema Integrado de Gestidn, el cual incluye el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidn, desarrollada en sitio del 17 al 21 de marzo de 2014, y los resultados
fue on comunicados al ICBF en julioc de 2014, donde el ente certificador dictaminé la suspensién de la
Certificacion de la entidad en el Sistema de Gestion evaluado, sin embargo a 31 de diciembre de 2014 la

entiglad que han sido atendidos por los entes de control y han salido a la luz publica en programas televisivos,
iioaciones en medios de comunicacioén local y periédicos de circulacién nacional que afectan fa imagen de
ntidad, como lo es la captura del exdirector de [a Regional Narifio el 18 de diciembre de 2014 e
tigaciones que se encuentra en curso por las autoridades competentes debido a presuntas
irregularidades en la contratacion de la entidad y en la atencion de los usuarios de los servicios.

En fa entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgo y critico, debido a
dificlitades en el seguimiento y evaluacion de los mismos, la falta de efectividad en el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas que permitan mejorar el desempefio del indicador, y fallas de tipo tecnolégico.

3:2:/Comp
La Dficina de Control Interno, para la Vigencia 2014 planted el programa anual de auditorias, donde se
inclijyeron las auditorias al sistema integrado de gestion, asi como las evaluaciones independientes a los
distintos procesos y atencién a casos especificos de acuerdo a su competencia para ser practicados a las
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regionales con sus Centros Zonales y Ia Sede de la Direccién General a todos los macro procesos;

sin

embargo, se observa en el ejercicio auditor fa recurrencia de no conformidades en las regionales y procesos

auditados por el desarrollo de acciones correctivas que no han sido efectivas.

La Contraloria General de la Replblica, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 dg 1a

Constitucién Politica, practicé Auditoria al Instituto Colombianc de Bienestar Familiar -ICBF-, vigencia 2013
dos etapas haciendo presencia en fa entidad durante todo el afio 2014.

La Auditoria incluyd el examen de la Sede de la Direccion General y de 9 Regionales: Antioguia, Boliy
Caqueta, Cérdoba, Magdalena, Narifio, Santander, Tolima y Valle

La auditoria regular a la vigencia fiscal de 2013 se desarrollé en dos fases:

12 FASE. Componente Financierc vigencia 2013. En el informe reportado por el ente de control, la opinié@
que los estados contables no presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situa
financiera del ICBF a 31 de diciembre de 2013 v los resultados de sus operacicnes.

22 FASE. Evaluacion de la Gestion 2013. Aun no se ha recibido el informe,

La entidad suscribié plan de mejoramiento para el componente financiero y fue reportado a través
aplicativo Storm User dispuesto para el efecto.

n

af,

as
ion

del

En el mismo sentido se han generado ACTUACIONES ESPECIALES por parte de la Contraloria General dg la

Republica, que han reguerido de la formulacion de planes de mejoramiento, a continuacion se relacionan:

Fiscalizacién Proceso de Recaudo de aportes parafiscales vigencia 2012,

Politica Publica Integral de Desarrolic v Proteccion Social: Estrategia de Atencion Integral a la Prin
Infancia.

Politica Publica integral de Desarrollo y Proteccion Social: Nifiez, Adolescencia y Juventud

Fiscalizacion sobre la gestién denuncias de vocaciones hereditarias, bienes vacantes y mostrencos en el IC
Examien de la Politica de 1a Red para la Superacidn de Pobreza Extrema.

Programa de Nutricion ICBF Guajira 2012 y 2013

La entidad suscribid planes de mejoramiento para atender los hallazgos procedentes de las diferen
auditorias del ente de control.
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| Gltimo afio, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha venido adecuando su equipo humano,
sién y modelos de intervencién para responder a los desafios que le impone la Ley de Victimas en [a
hilitacion de los nifios, nifias y adolescentes afectados por esta causa, y avanzar en el proceso de
iracion integral en Ja actualidad y proyectandose al posconfiicto en el marco del proceso de paz.

stituto Colombiano de Bienestar Familiar mediante Resolucion No 3096 de 2010 publicada en el Diario
al No. 47.797 de 10 de agosto de 2010 adopté el Cédigo de Etica para el Instituto Colombiano de

Bierlestar Familiar y el Consejo Directivo mediante Acuerdo No 1 de 2013, publicado en el Diario Oficial No.

56 de O de abril de 2013 adopté el Codigo de Buen Gobierno del Instituto Colombiano de Bienestar
iliar - Cecilia de la Fuente de l.leras, enmarcando la definicion de una ética de los aspectos ptblicos en el
uto y la implementaciéon de buenas préacticas de gobierno corporativo,

5€8|
mo

fina |

mo
det

Ce
Ofig
Dire

vari
lap

| Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras en la
yn del 28 de febrero de 2013, segun Acta No. 95 decidié someter a la aprobacién del Gobierno Nacional la
ificacién de su estructura y las funciones de algunas dependencias del ICBF, a partir de esta decision, al
zar el segundo cuatrimestre del afio 2013, se estaba tramitando un decreto presidencial "Por el cual se
]ifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De [a Fuente de Lleras y se
rminan las funciones de sus dependencias”.

lia de la Fuente de Lleras y se determinan las funciones de sus dependencias, fue publicado en el Diario
al No. 48.905 de 6 de septiembre de 2013, realizando modificacién a algunas funciones, en particular a la
scion de Planeacion, a la Direccién de Abastecimiento y a las Direcciones Regionales.

Mejiante Decreto 1927 de 2013, se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Desﬁ]ﬂe mediados def mes de agosto de 2013, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar viene adelantando

s procesos orientados a las estrategias enunciadas por el Plan de Eficiencia Administrativa, Cero Papel y
oblematica existente en la organizacion de los archivos del ICBF.

estas estrategias, el Instituto busca modernizar ef proceso de correspondencia y formalizar la creacion del
ecto “Documento Digital” que ayudara tecnoldgicamente a la administracion de archivos y a la no

istituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con la certificaciones obtenidas el pasado 17 de abril
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de 2013 por parte del ICONTEC, mantiene la certificacion de calidad para Ja Sede de la Direccion General y

Laboral, Gestion Ambiental, y Seguridad de la Informacion; las cuales cubren la Sede de la Direccion Ge

las 33 direcciones regionales, ademas recibe tres nuevas certificaciones para los ejes de Seguridad y Srrgud

ral

y 15 direcciones regionales: Amazenas, Antioquia, Atlantico, Bogota, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare,

Chocd, Guainia, Quindio, San Andrés, Santander, Sucre y Valle.
Para 2014 se avanza en la adecuacion Institucional Fase IH cuyo objetive es;

Adecuar la organizacidn Regional y Zonal y de las Defensorias de Familia del ICBF, de acuerdo con llsus
rla

Ecie

necesidades internas, el mejoramiento de la gohernabilidad y de los niveles de gestion, con el fin de elev
calidad en la prestaciéon de los servicios que presta el Instituto v garantizar 1a ejecucion de la politic
proteccion y prevencion a través de la efectiva operacion de los programas dirigidos a los diferentes grupo
poblaciones que atiende.

Avance 2014

de

« Medicidon de cargas de trabajo para establecer el déficit de empleos de la planta del ICBF (Este punto

va fue entregadc por parte de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion (Subdireccion
Mejoramiento Organizacional).

« A partir de esta informacién se esta elaborando el estudio técnico para tramitarlo ante las instang
correspondientes (Presidencia de la Republica, Consejo Directivo, Departamento para la Prosperl

ias

ad

Social, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Ministerio de Hacienda, Departam dnto
Nacional de Planeacién) vy con el siguiente desarrollo: a. Proyectar la creacion en planta permangnte

te los cargos en el nimero que arroje la medicidon de cargas de trabajo, como estrategia
formalizacién de contratos de prestacién de servicios; b. Proyectar la creacion del empleo de Dire
de Centro Zonal (hoy coordinadores de grupo) segin el resultado de las cargas de trabajo; ¢. Aju
las funciones de algunas dependencias de |a estructura actual det ICBF.

de
tor
tar

De acuerdo a lo establecido en el Articule 125 de la Constitucion Politica, los empleos en los drgangs y

entidades del Estado son de carrera. El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en [os mismos, se hjrén

previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidade
los aspirantes.

El 15 de julio de 2014, la CNSC programo la primera reunidén para iniciar el proceso de planificacion de

de

la

Convocatoria publica para proveer los empleos de carrera administrativa en la entidad y dar a conocerjlos
parametros para el desarrollo de la misma. De igual manera se designd a un colaborador de esa entidad para

que le preste al ICBF el apoyo técnico necesario en la construccion de los ejes tematicos.

El 08 de agosto de 2014, Ia Direccion de Gestién Humana le solicité mediante memorando a la Direccion
Planeacién y Control de la Gestidn se dispusiera lo necesario para que se apropien los recursos para
financiacion de los cosios de la convocatoria.

de
la

En el mes de julio y agosto se surtieron diferentes reuniones en aras de suscribir convenio interadministr

con la Universidad Nacional para realizar ajuste al manual especifico de funciones y la construccion de gjes

tematicos que se deben entregar a la CNSC como primer insumo para iniciar la convocatoria publicg
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el citado decreto reglamentario, en el articulo segundo se indica que las Madres Comunitarias seran
vindiiladas laboralmente mediante contrato de trabajo suscrito con las entidades administradoras del Programa
jiogares Comunitarios de Bienestar y contardn con todos los derechos y garantias consagradas en el
. !go Sustantivo de Trabajo, de acuerdo con la modalidad contractual y las normas que regulan el Sistema
de Rroteccion Social.

5l articulo cuarto del mismo decreto se determina que las entidades administradoras del Programa de
Hogares Comunitarios de Bienestar constituiran las garantias requeridas para el cumplimiento de las
acreencias laborales a favor de las Madres Comunitarias, las cuales deberan mantener su vigencia en los
térnfinos legales, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2923 de 1994. En caso que las entidades
inistradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar incumplan con sus obligaciones
ales o de seguridad social respecto de las Madres Comunitarias, el ICBF podra dar por finalizado el
ectivo contrato de aporte y hacer efectivas las polizas, para garantizar las prestaciones laborales de las
res Comunitarias.

articulo sexto del mencionado decrsto establece que las Cajas de Compensacién Familiar y las
inistradoras de Riesgos Laborales, coordinaran de manera directa o mediante apoyo de terceros
especializados, ta prestacion articulada de servicios para asegurar mejores condiciones de trabajo, seguridad y
salyd en el trabajo y bienestar laboral. Las Cajas de Compensacién Familiar, conforme a los programas
socigles que brindan en el marco legal que las rige, promocionardn servicios a favor de las Madres
unitarias.

En ¢l artfculo sexto del decreto en mencién, indica que el ICBF inspeccionara, vigilara y supervisara la gestion
de las entidades administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar en sus diferentes
forrrjas de atencién, con el fin de que se garantice la calidad en la prestacion del servicio y el respeto por los
dergchos de los nifios beneficiarios del programa, atendiendo la naturaleza especial y esencial del servicio
publico de Bienestar Familiar. De igual manera indica que la seleccién de las Madres Comunitarias estara a
cargo de su respectivo empleador.

Direccidén General
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Finaimente el articulo 8 del decreto 289 de 2014, establece que el Ministerio del Trabajo apoyara el procesg
formalizacion laboral de las madres comunitarias, prestando el acompafiamiento requerido a las entid

de
o8

administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar y promoviendo instrumeitos

pedagdgicos y modelos que faciliten su vinculacién laboral.

El Ministerio de Trabajo dentro de la Estrategia de formalizacion laboral disené el proyecto para asegurar
adecuado uso de fa contratacion pro prestacion de servicios y la formalizacidn de las relaciones laberales ep

el
el

sector publico, en virtud del cual el Ministerio de Trabajo y el ICBF en marzo de 2013 suscribieron el programa

de formalizacion y uso adecuado de la contratacién por prestacién de servicios.

El Consejo Directive del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sesion del 14 de octubre de 29

14

mediante acta No. 115, aprobé someter ante el Gobierno Nacional la creacion de una planta de persgnal

temporal, para el instituto Colombiano de Bienestar Famitiar.

El Departamento Nacional de Planeaciéon con oficio No. 20144321091821 del 5 de diciembre de 2014, emitié

concepto favorable a la creacién de la planta temporal para 2000 empleos; los 1994 empleos que
encuentran en el marco de los proyectes de inversidn vigencia 2014, y estan inscritos en el Banco
Programas y proyectos de Inversion nacional —BPIN del Departamento Nacional de Planeacién, asi:
1004000010000 Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del Servicio Pdblico,
Biengstar Familiar; ii) 1004000480000 Proteccion Acciones para Preservar y Restituir el Ejercicio Integra

se
de

)
de
de

los Derechos de la Nifiez y la Familia; iii) 1004001210000 Asistencia a Ia Primera infancia a Nivel Naciopal.
Los Seis (8) empleos restantes de la planta temporal vigencia 2015, se establecen con recursos del

presupuesto de funcionamiento — Gastos de Personal rubro A-1.

El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica con oficio No. 201440000181111 de 5 de diciembre
2014 otorg6 concepto favorable a la creacién de la planta temporal para 2.000 empleos.

Mediante Decreto 2717 de 26 de diciembre de 2014, el Gobierno Nacional aprueba la creacién de una pla1nta

de personal de caracter temporal en el instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente
Lleras”, cuya relacion se presenta a continuacion:

A. Asistencia a la Primera Infancia a Nivel Nacional

115 Frofesional Universitario. 2044 3

de

de

B. Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para la Prestacion del Servicio Pablico de Bienesgtar

Familiar

ODIGO

12 Profesional Especializado 2028 15

7 Profesional Especializade 2028 13
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10 Profesional Universitario 2044 11
13, Profesional Universitario 2044 9
8 Profesional Universitario 2044
122 Profesional Universitario 2044
4 Técnico Administrative 3124 18
1 Técnico Administrativo 3124 16
18 Técnico Administrativa 3124 15
35 Técnico Administrativo 3124 10
30 Auxiliar Adminisirativo 4044 13

Proteccion Acciones para Preservar y Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de la Nifiez y
la Familia

ODIGG GRAD
42 Profesional Universitario 2044 8
283 Profestonal Universitario 2044 7
1040 Profesional Universitario 2044 3
100 Profesicnal Universitario 2044 1
110 Defensor de Familia 2125 17
44 Técnico Administrative 3124 11

). Gastos de Personal rubro A-1

Profesionat Especializado 2028 14

tecn

Estg

esarrollo institucienal; 2). el Buen Gobuerno como principio rector en la ejecucion de tas politicas publicas

la relacién administracion — ciudadano; 3). el Posicionamiento Internacional en los mercados y en las
ciones internacionales; 4). la Sostenibilidad Ambiental, la adaptacién al cambio climatico, el acceso a las
blogias de la informacién y las comunicaciones, y el desarrollo cultural, como elemento esencial del
bierestar y como principio de equidad con las futuras generaciones.

s ejes transversales se fundamentan en tres pilares que, para alcanzar la Prosperidad Democratica para
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Todos, deben reducir las desigualdades regionales para una mayor convergencia y desarrollo regional. l.os

pilares son: el Crecimiento Sostenido en una economia compstitiva y productiva, la Igualdad De Oportunid
que permita alcanzar el desarrollo social integral para cada colombiano y la Consoclidacion de la Paz
garantizar el Estado de Derecho en todo el territorio nacional.

es

ara

Desde la Direccién General se viene trabajando en el desarrollo e implementacion de la Estrategia
Permanente de Innovacion y Cambio Organizacional —EPICO-, donde se trata de visualizar un s;stema de

gestién que desde la innovacion y la mejora continua, busca que bien sea la tarea mas operativa o la i
estratégica de la entidad y de los socios y operadores, ésta tenga efectos positivos en el bienestar de los nifi
y de la sociedad.

Desde hace varios afios en la entidad se propuso implementar un Sistema de Gestién que permita convertir
ICBF en una entidad moderna y eficiente, que aprende e innova permansnte y sistematicamente, y que
apreciada por los Colombianos.

La estrategia se ha implementado de la siguiente manera:

as
08

al
es

+ Incorporando el Sistema como el elemento que soporta la estrategia y los principios.

« Alineando la estrategia, |la estructura y los procesos

¢ Forjando Gerentes Lideres

» Promoviendo una Cultura Participativa que permita hacer de la innovacién algo repetible, medibje vy
escalable

» Simplificando procesos y procedimientos para ser mas efectivos

» Movilizando a todas las personas en todos los niveles y sedes del Instituto; para el disefio, construcgion

e implementacion del Sistema.

Desde la vigencia 2013, la entidad empezd a trabajar con el modelo de Plan de Accion Integral con el fij
atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por ef cual se establecen las lineamientos generales par
integracién de fa planeacion y fa gestion”.

El Plan de Gestion Institucional del ICBF para el 2014, fue oficializado el 31 de enero de 2014 {publicado e

de
fa

la

intranet y pagina web), constituyéndose en la herramienta que recoge las metas e indicadores de la entidad,

las metas del tablero de control y los compromisos que cada una de las areas tiene frente al Plan Nacional
Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos para la prosperidad, recomendaciones
organismos internacionales, entre otras disposiciones.

de
de

El modelo de operacion por procesos se ajusto a la nueva estructura de la entidad, clasificandolos en mgcro

procesos en 4 grupos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

Para el monitoreo y seguimiento de los avances institucionales, la Direccién de Planeacion y Control

Gestion a través de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion, desarrolla e implementa una tinica herramignta

de informacién denominada Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional -SIMEI- que contieneylos
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plarj de accion, objetivos SIGE, lineas de Politica del Departamento Administrativo para la Funcion Publica -
DARP. Instrumento que permite mostrar el avance y alarmas frente a la gestién y resultados de las metas del
Instifuto Colombianc de Bienestar Familiar,

indii}adores del tablero de control, las metas y compromisos formulados en el plan indicativo institucional - P,

Fn fa nueva reforma tributaria aprobada en 2012 el congreso incluyd la creacion de un Impuesto para la
Equjdad — CREE-, &l cual financiara la inversidn sociat del ICBF, el SENA y la salud. Eso quiere decir que a
partic del 2013, el ICBF se financia con recursos de 4 fuentes: 1. Parafiscales (Para salarios de mas de 10
SMIV y del sector plblico) 2. Del CREE (impuesto de Destinacion Especifica para el ICBF) 3. Recursos de
Capjjtal y 4. Recursos del Presupuesto Nacional.

La |mplementacién de la Reforma Tributaria y este nuevo mecanismo de financiacion sera una de las
pringipales prioridades en los proximos anos, lo cual demanda que la entidad establezca un nuevo modelo
finaticiero. La entidad ha estado atenta al desarroilo y reglamentacion de la reforma, de modo que se asegure
la estabilidad y la proyeccién del ICBF y el ajuste de la norma interna y los procedimientos acorde a los nuevos
reqyerimientos.

La eéntidad en su dinamica de ir mejorando continuamente, actualizé los documentos de los macro procesos

seg ‘n las necesidades del servicio, como lo establece el procedimiento del Sistema Integrado de Gestidn, en

la generacién, actualizacién y eliminacion de documentos y formatos y en virtud de garantizar que todos los
coldboradores de ta Entidad estén permanentemente informados y actualizados conh respecto a la
docimentacion que orienta, formaliza y unifica el quehacer institucional.

incidido en el Sistema Integrado de Gestidn - EPICO de los Macro proceso, con el fin que sea socializado en la

La Entidad realizé la divuigacion y aplicacion del Manual aprobado del Modelo de Enfoque Diferencial vi1
Sed{ de la Direccién General y en las sedes Regionales, el cual se implementa en [a entidad.

Gomponerte Adniinist

La $ecretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, disefié una metodologia para elaborar la
estr'tegia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano para instituciones publicas, segdn la
herfamienta citada, se disefid la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, tomé como punto de partida fos lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de
Control Interno -MECI- contenidos en la Metodologia de Administracién de Riesgos del Departamento
Adniinistrativo de la Funcién Publica y actualizada en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Inte mo para el estado Colombia MEC! 2014. Sin embargo se desarrolla en forma diferente algunos de sus
elementos, en el entendido que un acto de corrupcién en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF es
inadeptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.

componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencién de los riesgos de
corupcion. de las entidades, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracién de mecanismos
orieptados a prevenirlos, evitarfos o mitigarlo. La secuencia de la metodologia es la siguiente: 1. Politica de
finistracién del Riesgo, 2. Contexto Estratégico, 3. Identificacion del Riesgos, 4. Analisis del Riesgo y 5.
Valgracién del Riesgo.
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Durante el primer semestre de 2014, no hubo actualizacion de la Guia de Administracion de Riesgos.

siguiente manera: G1 MPE2 Version 8.0 del 17/07/2014, donde la enfidad empled la metodologia gara
identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los riesgos que puedan afectar el proceso 0 procesos hajo
responsabilidad de cada dependencia en la Sede de la Direccion General y en las regionales, cuyo t:abjetE es
definir el marco de referencia y el procese para la Administracion de Riesgo y dentro de esto Gltimo sus etgpas

que son.

Durante el segundo cuatrimestre de 2014, se actualizd la Guia de Administracion de Riesgos quedando dﬂe la

identificar el contexto interno y externo
identificacion del riesgo

Analisis del riesgo

Evaluacion del riesgo y

Tratamiento del riesgo que permita cumplir con los criterios y la politica que la organizaciéni ha
adoptado.

. & & 8 @

En la Guia se define el Riesgo de corrupeion como la posibilidad de que por accion u omisién, mediante el uiso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad yjen
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular (Secretaria de transparencia. DNP.
Manual Estrategias para la construccion del plan anticerrupcion y de Atencidn al ciudadano Pagina 9).

Lo anterior indica que la administracién del riesgo es un ejercicio que fija las bases para que las medidas
adoptadas sean confiables y de esta manera potencializar el logro de los objetivos que se han plantegdo,
extremando los mecanismos que permitan disminuir las desventajas que puedan incidir en un resul@ado
satisfactorio para la eficiencia operativa.

A 31 de diciembre de 2014, del 100% de los riesgos identificados, que correspondieron a 1.039 riesgos, |a
entidad controld un 92% que corresponde a 960 riesgos para la vigencia 2014,

La entidad genera acciones preventivas que tienen la categoria de control frente a ta posible ocurrencia de lps
riesgos valorados en la matriz de riesgos.

A partir de la nueva definicion de la estructura de la entidad, se realizé la actualizacion de los procesosl y
procedimientos, al igual que Ja actualizacién de la codificacion & identificacion de los mismos segun el nue

mapa de procesos.

Una vez redefinido el modelo de operacion por procesos, la entidad procedio a actualizar y generar los nuevps
procesos, procedimientos, guias, lineamientos y formatos, ajustando lo correspondiente al paso a paso|y
recodificando toda la documentacion de! sistema de gestion.
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Se inicié con la implementacion del Plan ICBF Digital y el Plan de Servicio y Atencién al Cliente Servicio
Somos Todos para abrir mas y mejores canales de atencion a nuestros nifios y sus familias.

La E*jltidad se encuentra avanzando en la implementacion y sostenimiento del Sistema de Gestién Integral,
que gontinuamente debe medir su desempefio, encontrando oportunidades de mejora para prestar un mejor
servigio.

La dntidad continlla desarrollando la revision y andlisis de caracterizacion de los Macro procesos,
procedimientos, indicadores y riesgos.

De atuerdo con lo reportado por la Subdireccion de Evaluacion, la bitacora del tablero de control para la
vigengcia 2014 se establecio desde el 3 de abril donde oficializaba el tablero de control con 205 indicadores de
los cifales 113 se desagregan a nivel regional.

de Gestién de la Seguridad de la Informacion {SGSH) segun el conocido “Ciclo de Deming”: PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar, Actuar). Es consistente con las mejores practicas descritas en ISO/IEC 17799 (actual ISO/IEC
%) y tiene su origen en la norma BS 7799-2:2002, desarrollada por la entidad de normalizacion britanica,
ish Standards Institution (BSH).

la Bri

El he;cho de certificar un SGS! segiin la norma ISO/IEC 27001 puede aportar las siguientes ventajas a la
orgarjizacion:

-Demuestra la garantia independiente de los controles internos y cumple los requisitos de gestion corporativa y
de cantinuidad de la actividad comercial.

-Demuestra independientemente que se respetan las leyes y normativas que sean de aplicacion. Proporciona
una :;entaja competitiva al cumplir los requisitos contractuales y demostrar a los clientes que la seguridad de
su informacion es primordial.

y gestionados al tiempo que formaliza unos procesos, procedimientos y documentacion de proteccién de la

-Veri%‘ca independientemente que los riesgos de la organizacion estén correctamente identificados, evaluados
acion.

infor|
-Demuestra el compromiso de la alta direccién con la seguridad de la informacién.
-El ptipcesoe de evaluaciones periodicas ayuda a supervisar continuamente el rendimiento y la mejora,

Para el primer cuatrimestre del afio 2014, la Alta Direccion demuestra el compromiso con la seguridad de la
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informacion en el marco de la Estrategia ICBF Digital, a través de la Direccion de Informacion y Tecnolog

realizando jornadas de capacitacion acerca del uso de las herramientas Outlook, Lync y Telefonia IP para gy

los servidores publicos se apropien de ella para un mejor manejo y seguridad.

L a politica de seguridad de 1a informacion en el ICBF esta definida en los siguientes términos:

“Ef ICBF en ef nivel nacional, en las direcciones regionales y en los Centros Zonales. esta comprometido con

la correcta administracion y proteccién de la informacion para el fortalecimiento de la prestacion de servicips
con calidad a nuestros nifies, nifias, adolescentes, familias colombianas y demas entes que lo soﬁcftez X
trabajando en el aseguramiento de la informacion que tiene como fuente los macroprocesos estratégicas,

misionales, de apoyo y evaluacién propios de la entidad, para garantizar que sea consultada y/o modifica
anicamente por personas autorizadas en el momento que se requiera.

Para el cumplimiento de esta politica el ICBF cuenta con servidores publicos idoneos, metodologias paya

valoracion y, tratamiento adecuado del riesgo”.

A través de la escuela ICBF y dentro del marco de los proyectos "Estrategia Permanente de Innovacion

Cambio Organizacional EPICO” y "Talento Humano desarrollado a través de un modelo de administracion por
competencias”, y como parte de la re induccion vy el entrenamiento en el puesto de trabajo, la Alta Direccign
viene promocionando en la capacitacion virtual del modulo 1 "Gestion de Seguridad de la Informacion” qg
busca reconocer el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion, como una herramienta que permita

comprender, gestionar y minimizar los posibles riesgos que atentan contra la informacion en la entidad.

En cuanto a los sistemas de informacion, la entidad viene desarrollandoe la ejecucion de contratos cuyo objgto
es la prestacién del servicio de fabrica de software para atender los requerimientos de todos los magfo
procescs de la entidad,

La politica en materia de comunicaciones en la entidad fue adoptada mediante resolucion 1241 de 17 de

marzo de 2010, cuyo texto es el siguiente:

externa del Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar - Cecilia de la Fuente de Lleras en el marco

cumplimiente del Codigo de la infancia y Adolescencia, como un instrumento que favorezca

confidencialidad, el uso eficiente de la informacién que utiliza en desarroflo de su misién institucional y
continuidad en la prestacion de los servicios a la comunidad.

“La Direccién General declara su compromiso con la gestion en la comunicacién y divulgacion inteme:?ty

Se compromete a divulgar una informacion que llegue a sus grupos de interés de manera integra, oporturia,

actualizada, clara, veraz y confiable, a fravés de medios de comunicacion efectivos para el manejo
circulacion de ta informacion”.

a

y

e

af
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Para la vigencia 2014, el ICBF adelanté las siguientes contrataciones para atender el tema de comunicacion
orgariizacional:

1 | Contratar la publicacién de actos administrativos del ICBF en el diario oficial

1 2 | Ejecutar un plan de medios en radio, prensa, tefevision y medios alternativos de comunicacion
dirigido a promocionar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ef bienestar de las famitias
colombianas y los diferentes programas y servicios de ICBF en el marco de la ley de la infancia y la
adolescencia

: 3 |[Prestar el servicio de estudic fotografico y foto fija para los NNA en proteccion en el valle, para la
! publicacion en periddicos y television de avisos emplazatorios, citaciones edictos durante la vigencia
: abril diciembre 2014

4 | Divulgacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en el marco de la ley
de infancia y adolescencia mediante la pre- produccidn, produccion y emision de un programa radial.
5 |Prestacién de servicios para la recoleccién, andlisis y suministro de informacion diaria sobre
publicaciones periodisticas de interés para el instituto colombiano de bienestar familiar que le permita
proporcionar y posicionar  positivamente su imagen institucional con los lideres de opinidn,
comunidades y medio de cemunicacian local, regional, y nacional

; 6 |Desarrcllo de una estrategia audiovisual de promocion y difusion de la ley de la infancia y la
i adolescencia en radio y televisidn

En elllnstituto Colombiano de Bienestar Familiar fue expedida la resolucion 9595 de 10 de diciembre de 2012,
Por |3 cual se estructura &l Comité Antitramites y Gobierno en Linea y se deroga la Resolucién 2166 de 2010
(Por l'a cual se estructura el Comité Interno Antitramites, Atencion Efectiva al Ciudadano y Gobierno en Linea y
se madifica Lna resolucién), a su vez esta Resolucidn fue derogada por el articulo 16 de la Resolucion 7000 de
2013} por la cual se actualiza y se estructura el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y se derogan
unas|Resoluciones’, publicada en el Diario Oficial No. 48.904 de 5 de septiembre de 2013, teniendo en cuenta
gue é;i ICBF encontrd necesario actualizar y estructurar el Comité Institucional de Desarrolfo Administrativo, y a
su vez derogar las Resoluciones nimeros 1800 de 2010 y 9595 de 2012; asi, en cuanto a las funciones del
Comilé de Archivo del ICBF de la Sede de la Direccién General, estas se asignaran al Comité Institucional de
Desafroilo Administrativo, v respecto de las funciones del Comité de Archivo Regional este quedara igual en su
estrugtura y funciones; en cuanto al Comité Antitramites y Gobierno en Linea del ICBF, las funciones seran
asurrfidas por ei Comité Institucional de Desarroflo Administrativo, como la instancia orientadora de la
Estrategia de Gobierno en Linea al interior de la entidad.

La eritidad se encuentra implementando nuevos servicios, mejorando los existentes y fortaleciendo el uso y

0 a los canales de atencién (fases de gobierno en linea), sobre la misma la Direccion de Servicios y
ion con el apoyo de la Direccion de Informacién y Tecnologia vienen desarrollando la implementacion de
mularios para PQRs gue se encuentran en el portal web, la idea del mismo es que dicha informacion se

j Direccién General
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integre en linea al Sistema de Informacion Misicnal SIM del ICBF.

El ICBF para el 2014 conté con un plan de medios para la difusion de sus mensajes institucionales, con
alcance nacional y regional, a través de radio, prensa, televisién de acuerdo con las siguientes caracteristicas.

* Radio

Emisién de pauta en las principales cadenas a nivel nacional y en las siguientes regiones del pais: Regién
Atlantica, Pacifica, Andina, Insular, Caribe, Amazonia y Orinoquia, asi como las principales emisoras
comunitarias de estas mismas regiones. Las cadenas y emisoras deben ser las de mayor audiencia segygn
mediciones de medios.

- Mensajes institucionales - cufias de 30" [
- Menciones en noticias de 10"

- Secciones: presentacidn 5" + desarrollo de 15" + cierre con cufia de 5

* Televisién ;
;;
Emisién de pauta en la franja prime y early en los principales canales nacionales y en las siguientes regiongs
del pais: Regidn Atlantica, Pacifica, Andina, Insular, Caribe, Amazonia y Orinoquia. Los canales deben serljo
de mayor audiencia segiin mediciones de medios. '

- Menciones en noticias de 10" segundos
- Capsulas en noticias de 90" segundos
- Cortinillas de presentacion de 10" ;

*» Prensa

Publicacion de avisos en Diarios Nacionales y en las siguientes regiones del pais Region Atlantica, Pacmc :
Andina, Insular, Caribe, Amazonia y Orinoquia. Los diarios deben ser los de mayor lecturabilidad,

- Prensa publirreportaje media pagina

- Prensa aviso policromia 5.0 x 36.7

- Prensa aviso blanco y negro media pagina
- Prensa aviso policromia una pagina

- Prensa aviso blanco y negro una pagina

» Medios alternativos de comunicacion

En las en las ciudades de San Andres, Cartagena, Medellin, Bogota D.C., Ibagué, Armenia, Cali, Pereifa
Medellin.

+ Contratacién minima de una catorcena (14 Dias) X 15 caras incluido IVA. [
» Uhicaciones aleatorias con presencia en todas las avenidas de la ciudad. |
- Del total de caras contratadas el 50% a flujo vehicular y el 50% a flujo peatonal. f
» Produccion del cartel incluido IVA. |
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ramas televisivos y radiales que actualmente desarrolla la entidad:

Un Mundo de Bienestar — TV. Un Mundo de Bienestar, en su formato magazin, se trasmite los domingos a

las 1(
nifios

Un N

:00 am por Canal Sedial institucional, visibilizando la gestion de la Entidad en la proteccion y atencion de
| nifias, adolescentes y sus familias.

undo de Bienestar, es un mini-magazin de entrevistas, que informa sobre el acontecer del ICBF

resaitiando zonas apartadas y rurales del pais. Se transmite miércoles, jueves y viernes de 3:10 P.M. a 3:20

P.M.,

;por Sefial Radio Colombia.

Alianza radial del ICBF y Caracol Social. Transmision los domingos, de 9:00 AM a 10:00 AM

El p
entret

Alian

Magsg
prote

Jrograma es un espacio pedagogico sobre pautas de crianza, salud, alimentacién, educacion,
renimiento, afecto, sexualidad, y otros temas Utiles para mejorar la vida en familia.

za [CBF y Policia Nacional.

zine de entrevistas, con diglogo entre expertos de ambas entidades, sobre temas relacionados con la
:cion y fa defensa de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Se trﬂnsmite los jueves, de 8:30 A.M. a 9:00 A.M., en 92.4 FM de a Policia Nacional

MAR
Espa
nifias
forzac

Se tr
Nacid

Gene
Men
prev
PMs

Desc

EspaT

ciuda

NA al Dia

cio informative Marina al Dia, con entrevistas sobre temas relacionados con la problematica de nifios,
1y adolescentes en las zonas apartadas del pais (Reclutamiento, educacién, maltrato infantil, trabajo
#o, entre otros temas).

!nsmite ios martes, de 8:00 A.M. a 9:00 AM., en directo via internet desde la emisora de la Armada
nal en Bogota

l'acién Activa.

1

jes pedagogicos con un estilo creativo y en el lenguaje de los jovenes, para llegar a ellos con pautas de
_hcic'm, educacién, formacién de valores y construccion de un proyecto de vida positivo.

|
Se tra{nsmiten de lunes a domingo, en la programacién de RCN - La Mega, de 400 P.M. a 7:00 P.M,, y de 7:30
}

9:30 P.M.
Lbre mi Mundo
1

cio radial con temas sobre cuidado, crianza, educacion inicial, recreacion, salud, nutricién, ejercicio de la
Hania y patticipacién, que consta de una -radioc novela-, donde se relatan historias de la familia

colomibiana y de un espacio para la opinién de los expertos. Contiene también una experiencia exitosa y una
secci?n de preguntas y respuestas.

]

i
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Se transmite sabados y domingos de 10:00 AM a 11:00 AM por el Sistema La Carifiosa de RCN, en el dial 6
AM en Bogota y en 19 emiscoras mas en resto del pais.

Derecho a la Felicidad

Derecho a la Felicidad, es la estrategia de Responsabilidad Social del ICBF que involucra a las empres
publicas y privadas como gestoras de procesos sociales y su propésito es recordarte al sector empresaria

gue incluya en su programa de Responsabilidad Social, iniciativas orientadas al beneficio de la Primera
Infancia, Nifiez, Adolescencia y Familia, que redunden en mayores ventajas competitivas y de sostenibilids

empresarial.

“La Felicidad de los nifios es un compromiso de la familia, la sociedad y El Estado” - Ley 1008 de 2006, q
tiene las siguientes lineas de accidn:

*Difusién y Multiplicacién: Uso del concepto del Derecho a la Felicidad y/o material de la estrategia en

productos, campanas publicitarias, comunicaciones internas y externas en las empresas, con el fin de que |
mensajes del ICBF lleguen al mayor numero de colombianos.

Festival de la Alegria: Patrocinio de actividades ludicas, recreativas y deportivas en todo el pais, para |

nifios y nifias del programa de proteccion del ICBF. L.a empresa decide en cuales iniciativas puede participar

Con suU apoyo.

Momentos felices para nifios felices: Un grupo de colaberadores de la empresa se postula co
voluntarios para apoyar a los nifos y nifias que se encuentran en instituciocnes de proteccion y asi brin
tiempo profesional y afecto; mejorar y/o adecuar las instalaciones fisicas de la institucion seleccionada; reali
actividades l0dico-recreativas, formar en talentos, habilidades, competencias, orientacién vocacional, en
otros, y apoyar la organizacion de actividades |CBF para los nifios.

«Hogar Amigo: Desde [a gerencia se apoya la Estrategia Proyecto de Vida para los jovenes bajo proteccign
del ICBF, con el fin de que cuenten con habilidades y herramientas para su desarrollo personal y profesional

*Empresas con Bienestar: Actividades de formacién por parte del ICBF, a colaboradores y sus respectiv
cajas de compensacién en temas relacionados con vinculos y convivencia, roles y relaciones, derech
sexuales y reproductivos, familia y ciudadania, habitos y estilos de vida saludables; estos de acuerdo a |
necesidades de sus colaboradores clientes, proveedores y comunidades de impacto.

La entidad formula y ejecuta el programa anual de auditoria que incluye las auditorias al Sistema Integrado ge
Gestibn, asi como las evaluaciones independientes a procesos y casos especificos, de acuerdo a |
denuncias recibidas o a las solicitudes de la alta direccidn.
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Inter ]o, para la Vigencia 2014 program¢ auditoria para el mantenimiento del sistema integrado de Gestion a
las regionales con sus Centros Zonales y la Sede de la Direccion General en todos sus Procesos, a 31 de
diciemnbre de 2014, se adelantaron 9 auditorias al Sistema Integrado de Gestién y 40 evaluaciones
independientes a casos puestos en conocimiento de la Oficina por parte de la Direccion General, algunas de
las cyales fueron remitidas a las autoridades competentes para los fines pertinentes.

Descér el punto de vista de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestién -SIGE, la Oficina de Control

La elritidact administra a través del aplicativo 1ISOLUCION, el procedimiento para la generacidon de acciones

preventivas y acciones correctivas frente a las situaciones que representan una desviacion en los procesos o
que ripresentan una desviacion potencial, cuando son detectadas por distintas fuentes, entre ellas la auditoria

La ertidad suscribié plan de mejoramiento institucional 2013-2014 en septiembre de 2013 con la Contraloria
General de la Reptblica, a partir de fa auditoria Regular con enfogue Integral a la vigencia fiscal de 2012,

A través de la Oficina de Conirol de Interno de Gestion, se realizé seguimiento mensual a la ejecucidn de las
acciones correctivas a dicho plan. Al corte del 31 de agosto de 2014, cerrd con un avance de las acciones
correfttivas en un 94,3% y un cumplimiento en un 92,4%, también se realizé oportunamente el reporte
sem istra! a 30 de junio de 2014 a través del sistema electronico de rendicién de cuentas SIREC! de la
Contraloria.

El nuevo plan de mejoramiento 2014-2015, tendra vigencia def 01 de septiembre de 2014 al 31 de agosto de
2015 Lei ICBF formulé el nuevo plan junto con las regionales y Directivos responsables realizando su
respectivo registro y reporte a través del Sistema Electronico de Rendicién de Cuenta (SIRECH) de la CGR, el
cual flie reportado el pasado 22 de julio de 2014,

En ellcorte a 31 de diciembre de 2014, de acuerdo al seguimiento que realiza la Oficina de Control intermo, el
Plan de Mejoramiento 2014-2015 obtuvo el resultado que se presenta a continuacion en cuanto a Avance y
Cumplimiento:

Ava Le: 28,3%
Cumplimiento: 91,7%

En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en Ja vigencia 2014, se adelanté el diagnostico del Modelo
Estapdar de Controf Interno actualizado mediante el decreto 643 de 2014, por parte de la Oficina de Control

Avenida carrera 68 No. 84c — 75. PBX: 437 76 30 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiande el mimndo

www.icbf.gov.co

|
1 Direccién General 21
i




Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilig De la Fuente de Lleras &%’ggg%ﬁg
BIENESTAR Oficina Control Interno eintrivbuelados o
FAMILIAR '

£
Interno de acuerdo a los roles definidos en el manual técnico del mismo, proyectando unas actividades dg
implementacion que se encuentran en gjecucion.

P

La entidad realiza seguimiento a [a implementacion y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestio:
(Sistema Integrado de Planeacion y Gestion; Modelo Estandar de Control Interno; Sistema de Gestion dealﬁ
Calidad; Sistema de Gestién Ambiental; Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Segurid

de la Informacion).

-

A nivel institucional existen disposiciones legales y tributarias que han afectado el modelo financiero y p
ende a la entidad, a raiz de la expedicidén de la Ley 1607 de 2012 pasa a depender de los recursos d
impuesto al CREE quedando en segundo lugar los recursos de aportes parafiscales en un menor porcentaje

Desde el subsistema de Control Estratégico: r

La entidad presenta debilidades en la difusidn del cédigo de ética y buen gobierno, pues a pesar que fueron
aprobados para la entidad por medio de los correspondientes actos administrativos, falta incorporarlos a [;

formacion ética, mediante la informacién sobre las normas y las decisiones tendientes a prevenir rg
corrupein, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores pdblicos. |

w

De igual manera no se encuentra operando ef Comité Coordinador de Control Interno, lo cual requiere de lalE
medidas necesarias gue permitan ponerio en funcionamiento.

wr

La entidad no cuenta con programas de reinduccién que permitan cumplir los siguientes objetivos: enterar §
jos empleados acerca de las reformas en la organizacién del Estado y sus funciones; ajustar el proceso d:
integracion del empleado al sistema de valores deseado por la organizacién, afianzar su formacion ética y s)
contribucion a los fines esenciales del estado; informar a los empleados sobre la reorientacion de la misid
institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de los procesos o las dependencias y de s
puesto de trabajo; fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a Ia
entidad.

En cuanto a la administracion del riesgo, la entidad actualizd hasta el 17 de julio de 2014 la Guia de
Administracion del Riesgo G1 MPE2 Version 8.0, constituyéndose como herramienta para la identificacios
valoracion y gestion de los riesgos de calidad y anticorrupcién. De otra parte la politica de administracion
riesgos no fue formulada por el representante legal y el equipo directivo de la entidad en el marco del Comit
Coordinador de Confrol Interno.

L[S 8]

o7

En la realizacion de Jas auditorias internas se observa que el mapa de riesgos no contiene todos los riesgo
con mayor impacto para la entidad; no contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos d
corrupgcion.

Lo

En materia de direccionamiento estratégico, existen nuevas directrices lideradas por la nueva administracion
de la entidad que inicié el pasado 26 de agosto de 2015; para la formulacion del plan de accion 2015, sg
enfocan en 5 pilares estratégicos y en 6 objetivos institucionales, que se veran reflgjados en el nuevo plan dg
accion integral, el cual se encuentra armonizado con el plan nacional de desarrollo: t
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PILARES ESTRATEGICOS
PilarzEstratégico 1. Cultura de 1a gestidén de 1a calidad en la prestacion del servicio del ICBF, basada en 1a

evaIL{acién ¥ supervision.
Pilar]Estratégico 2. Modelo de gestién del conocimiento en el ICBF gue redunde en la cualificacion de la
atena;.ién en todos los niveles.

Pilar|[Estratégico 3. Principios de transparencia y buen gobierno, que promuevan el control social a traveés del
accee‘éo a la informacién, 1a participacién ciudadana, el didlogo de saberes, y la rendicion pUblica de cuentas.

Pilar LEstratégico 4, Sistemas de Informacidn del ICBF integrados y articulados

1

Pilar ﬁistratégi_co 5. SNBF articulado entre las dreas misionales y las instancias responsables de garantizar y
restablecer los derechos de la infancia y la adolescencia a nivel territorial, nacional e internacional.

Desde el subsistema de Control de Gestién:

Existlén caracterizaciones de macro procesos — procesos, asi como procedimientos desactualizados, que no
se ajustan a la normatividad vigentes, tal es el caso de Gestién Financiera y Gestion Contractual, por
Fponder a aquelios que mayores cambios normativos han tenido y no se han actualizado.

J

En chianto a los sistemas de informacion se han detectados situaciones en las cuales se han desarrollado
herramientas tecnologicas que no responden a las necesidades de la entidad y que han generado costos
importantes para el Estado Colombiano.

lLa ehtidad se encuentra implementando la Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de
Trangparencia vy del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Los gontroles asociados a Jos procesos, procedimientos y actividades estratégicos, de apoyo, misionales y de
evaldacidn no operan de manera dptima en la entidad, hecho que se evidencia en las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestion SIGE, detectdndose un numero importante de no conformidades en los
distirjtos niveles de la entidad, especialmente en la implementacion de los nuevos ejes de gestion.

Desde el Subsistema de Control de Evaluacion:

Ene 5 componente de auditorias internas en la entidad se han incrementado las evaiuaciones independientes
a casos especificos, los cuales nacen a partir de denuncias recibidas por la entidad, donde algunos incluyen
presuntos actos de corrupcion.

En e;componente planes de mejoramiento, se observa que frente a las acciones correctivas y/o preventivas
requeridas para los procesos se observan demoras en la aplicacion de lo siguiente: la necesidad de ajustar
alguria accidén correctiva; decidir sobre la ejecucion de la accidn correctiva; nofificar a las personas
involfcradas en la ejecucidn de las acciones correctivas; detectar la necesidad de ajustar alguna accion
preventiva; decidir sobre la ejecucion de una accién preventiva; notificar a las personas involucradas en la
1

L
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gjecucion de [as acciones preventivas.

Difundir el cédigo de ética y buen goblemo, mediante la informacidn sobre las normas y las decision
tendientes a prevenir la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a [
servidores publicos.

[
[

Poner en operacion el Comité Coordinador de Control Interno o el que haga sus veces, e incluir [a aprobac&i’}n

de la politica de administracién de riesgos.

Ajustar las normas y los procedimientos internos a las nuevas disposiciones legales y tributarias que afectan
modelo financiero y la estructura de la entidad, particularmente en materia de recaudo de aportes parafiscal
(Resolucién 444 de 2013 expedida por la Unidad Administrativa Especial de Gestidn Pensional
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP)) y demas normas legales aplicables, al igual gl
el proceso de gestidon contractual adecuarlo al decreto 1510 de 2013 y demas normas vigentes. :

Fortalecer las acciones correctivas a los macro procesos con hallazgos de la Contraloria General de
Republica y de la auditoria interna, de manera que se puedan generar acciones de mejoramiento efectivg
que permitan eliminar las causas de los hallazgos y superar dichas situaciones, aplicando los control
definidos en los distintos procesos y procedimientos, de manera que la entidad pueda consegwr
fenecimiento de la cuenta anual.

Mejorar el desempefio de los procesos, procedimientos y actividades estratégicos, de apoyo, misionales y ¢
evaluacidn, aplicando y evaluando los coniroles asociados de manera sistematica, con el fin de que operen

manera 6ptima en la entidad, mejorando el desempefio de los mismos, de manera que se reduzca el nimero

ejes de gestion.

Monitorear y hacer seguimiento permanente al desemperic de los indicadores por parte de los distintos duef
de procesos con el fin de mejorar los resultados y el cumplimiento de las metas institucionales donde
presentan las mayores debilidades.

de no conformidades y se logre mantener la certificacion en el sistera de gestién de calidad y en los nuevi
[

Generar, ejecutar y monitorear de manera sistematica el desarrollo de acciones preventivas con el fin de evit
ta posible ocurrencia de no conformidades potenciales, empleando la herramienta oficialmente establecn
para las diferentes fuentes, a través de [as cuales son identificadas (aplicativo ISOLUCION).

t

ntamente, l

Wm ﬂﬂmﬂe b T

Martha Yolanda Ciro Flofez i
Jefe Oficina de Control Internc f
t‘
f
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