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INFORME EJECUTIVO

Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015
realizada en la Sede de la Direccién General

FECHA DE COMUNICACION INFORME FINAL 25/06/2021

INICIO — TERMINACION

15/03/2021 hasta 06/04/2021 (sin incluir la
Semana Santa)

EQUIPO:

Rol Nombre

Cargo/Contratista

Directora Yanira Villamil

Jefe Oficina de Control Interno

Supervisora | Flor Alicia Rojas Aguilar

Coordinadora Grupo de Procesos Misionales

Lider Elizabeth Castillo Rincon

Ingeniera Industrial — Profesional Especializado

Angela Patricia Guarnizo
Angela Patricia Panesso
Claudia Paola Marin

Nutricionista Dietista — Profesional Universitario
Psicologa Social Comunitaria — Profesional
Especializado

Equipo Edixon Alexander Tovar Nutricionista Dietista - Contratista

Auditor i ) @ Contador Publico - Contratista
Ellzabeth CasigRincly Ingeniera Industrial — Profesional Especializado
FIor.Romlo.Patarroyo . Nutricionista Dietista — Profesional Especializado
Glon@alicia Nova’ B=pitia Nutricionista Dietista — Profesional Universitario
Jho.n QK Gonzallez Abogado — Contratista
Nigla Consgazg D,'az Abogada — Contratista
Jgreth BurgdsDlitama Ingeniera Industrial — Profesional Especializado

E)’(pe_rt o(s) Claudia Patricia Zuluaga | Contadora Publica - Contratista

Técnico(s)
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1. OBJETIVOS:

Objetivo general

Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad teniendo en cuenta los Requisitos establecidos en la
Norma Técnica NTC ISO 9001:2015, los Requisitos Legales y Reglamentarios, asi como los
propios de la organizacion.

Objetivos especificos

o Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién
se cumplan por los responsables de su ejecucion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad,
al igual que verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

e Proporcionar informacién acerca de si el Sistema de Gestion de Calidad:

v' Es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su Sistema de Gestion
de Calidad y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015
v' Se implementa y mantiene eficazmente

e Identificar Oportunidades de Mejora.

e Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas producto de auditorias anteriores (bajo
la norma 9001:2015 vigencia 2019)

2. ALCANCE:

Procesos: Direccionamiento Estratégico, Mejora e Innovacién, Comunicacién Estratégica,
Promocién y Prevenciéon (Primera Infancia; Infancia, Adolescencia y Juventud y Nutricién),
Proteccion (Restablecimiento de Derechos; Adopciones; Responsabilidad Penal), Gestion de
Talento Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios (Apoyo en la revision de la muestra de
contratos Misionales), Gestion Financiera (Apoyo en la revision de la muestra de contratos
Misionales), Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.
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Con alcance al Proceso Coordinacion y Articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
para verificacion de acciones correctivas.

Periodo: 01 de enero de 2020 al 31 de enero del 2021.
Sede: Sede de la Direccion General Avenida Carrera 68 No 64C-75

3. RELACION DE HALLAZGOS

NUMERO DE NUMERO DE NO
CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
37 21
4. OTRAS SITUACIONES
No BUENAS No No RECOMENDACIONES
No RIESGOS PRACTICAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
0 10 0 8

5. CONCLUSIONES RELEVANTES

De acuerdo con los objetivos, el alcance, los procesos, la muestra y los puntos considerados se
concluye por parte de la Oficina de Control Interno que a la fecha el Sistema de Gestion de la
Calidad del ICBF bajo la norma NTC- ISO 9001:2015, auditado en la Sede de la Direccion
General frente a los requisitos aplicables propios de la organizacién y de la norma técnica
internacional citada, obtuvo los siguientes resultados:

e Numerales Conformes: 4.1. Comprension de la Organizacion y de su contexto; 4.2.
Comprension de las necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas; 4.3. Determinacion
del alcance del Sistema de Gestién de Calidad; 5.1.1 Liderazgo y Compromiso; 5.1.2. Enfoque
al Cliente; 5.2.1 Establecimiento de la Politica de Calidad; 5.2.2 Comunicacién de la Politica de
Calidad; 6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos; 6.3. Planificacién de los
cambios; 7.1.1. Recursos- Generalidades; 7.1.2. Recursos — Personas; 7.1.4. Recursos -
Ambiente para la Operacion de los procesos; 7.1.5. Recursos de Seguimiento y Medicién; 7.1.6.
Conocimientos de la organizacion; 7.2. Competencia; 7.4. Comunicacion; 8.2.1. Comunicacién
con el cliente 8.2.2. Determinacién de los Requisitos para los productos y servicios; 8.2.3.1.
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Revision de los Requisitos para los Productos y Servicios; 8.2.3.2. Revision de los Requisitos
para los Productos y Servicios; 8.2.4. Cambios en los Requisitos para los Productos y Servicios;
8.3. Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios; 8.4.2. Tipo y alcance del control; 8.4.3
Informacion para los Proveedores Externos; 8.5.2. ldentificaciéon y Trazabilidad; 8.5.3.
Propiedad Perteneciente a los clientes o proveedores externos; 8.5.4. Preservacion; 8.5.6.
Control de los cambios; 8.6. Liberacion de los productos y servicios; 8.7. Control de las Salidas
No Conformes; 8.7.1. Control de las Salidas No Conformes; 8.7.2. Control de las Salidas No
Conformes; 9.1.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluaciéon-Generalidades; 9.3.1. Revision
por la Direccion; 9.3.2. Entradas de la Revisién por la Direccion; 9.3.3. Salidas de la Revision
por la Direccion; 10.3. Mejora continua.

e Numerales con No Conformidades: 4.4.1 Sistema de Gestién de Calidad y sus
Procesos; 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion; 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades; 7.5.1 Informacion Documentada; 8.1. Planificacién y Control
Operacional; 8.4.1. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente;
8.5.1. Control de la Produccién y de la Provision del Servicio; 8.5.5. Actividades posteriores a la
entrega; 9.1.3. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion; 10.1. Mejora — Generalidades;
10.2 No conformidad y Accion Correctiva.

¢ Recomendaciones para la Mejora: 5.1.2. Enfoque al Cliente; 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades; 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién; 7.5.1 Informacion
Documentada; 8.1. Planificacién y Control Operacional; 8.5.2. Identificacion y Trazabilidad; 10.3.
Mejora continua.

NOTA. Se precisa que con ocasion del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica
declarada por el Gobierno Nacional mediante Decreto 417 de 2020, asi como la emergencia
sanitaria y demas normas reglamentarias nacionales y disposiciones internas del ICBF
relacionadas con el COVID 19, no fue posible para el equipo auditor realizar inspeccién o
verificacion fisica al cumplimiento de requisitos a todas las instalaciones de la Sede de la
Direccion General considerando las medidas de aislamiento preventivo vy trabajo en casa,
desarrollando el ejercicio mediante el empleo de métodos virtuales y remotos disponibles.

Eficacia. Bajo los parametros en que se desarrolld el ejercicio de auditoria interna se determina
que en la Sede de la Direccion General el Sistema Integrado de Gestién del ICBF (Eje de
Calidad) se implementa y se mantiene; sin embargo, se requiere dar tratamiento a las No
Conformidades detectadas con el fin de que la Entidad mejore continuamente su Eficacia.
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6. RECOMENDACIONES RELEVANTES

De acuerdo con el alcance y los resultados de las pruebas de auditoria se recomienda:

Desde el Proceso de Promocion y Prevencion - Adolescencia y Juventud mantener el
enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente.

Desde el Proceso de Proteccion incluir las Defensorias de Familia de Responsabilidad
Penal en la redaccion del riesgo PR1+ “Decisiones no correspondientes al acervo probatorio
Restablecimiento de Derechos”.

Desde el proceso de Promocion y Prevencion -Infancia y Adolescencia y Juventud- articular
con la Direccion de Planeacion la definicion de periodicidad trimestral del seguimiento al
cumplimiento de los criterios de focalizacién de la poblaciéon atendida, con las bases de
datos de referencia RNEC, SIMAT, SISBEN, entre otras, con el fin de asegurar la toma de
decisiones de manera oportuna frente a la prestacion de los servicios misionales.

Desde el Proceso de Comunicacién Estratégica realizar la revision y actualizacion de los
procedimientos, con el fin que estén acorde con las modificaciones presentadas en la
estructura organica de la entidad.

Desde el proceso Adquisicién de Bienes y Servicios revisar que las rutas de acceso al
SECORP Il contengan todos los documentos en el expediente digitalizado y que hacen parte
de la lista de chequeo. (precontractuales y contractuales).

Desde el proceso de Promocion y Prevenciéon - Primera Infancia y Nutricion fomentar la
cultura de la Mejora mediante el registro y gestion de salidas no conformes, oportunidades
de mejora, con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente y promover la mejora e
innovacion, teniendo en cuenta los cambios de contexto externo e interno presentados.
Desde el Proceso de Mejora e Innovacion generar estrategias para motivar a las regionales
en la identificacion de oportunidades potenciales en el Proceso de Proteccion — Adopciones.

Atentamente,

\.py\.rg\(}{|cin9f

Yanira Villamil S.”
Jefe de Oficina de Control Interno

Consolid6 datos: Gina Yepes Skiner/OClI Gk ,
Reviso: Elizabeth Castillo Rincén/Lider de Auditoria OCI_-)..J 4. ; Flor Alicia Rojas/Coordinadora GPM OCl 4,
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