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INFORME EJECUTIVO

Auditoria Interna Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma técnica NTC ISO
14001:2015 en la Regional Vichada

FECHA DE COMUNICACION INFORME FINAL 19/07/2021
INICIO - TERMINACION 08/06/2021 hasta 15/06/2021
EQUIPO:

Rol Nombre Cargo/Contratista
Director Yanira Villamil Jefe de Oficina de Control Interno
Supervisor Flor Alicia Rojas Aguilar Coordinadora Grupo de Procesos Misionales
Lider Rodolfo Rodriguez Garzoén | Ingeniero Industrial — Profesional Especializado
Equipo Rodolfo Rodriguez Garzén | Ingeniero Industrial — Profesional Especializado
Auditor Nelcy Alieth Rojas Benitez | Trabajadora Social — Profesional Especializado
1. OBJETIVOS:

Objetivo general

Evaluar el Sistema de Gestion Ambiental en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
teniendo en cuenta los Requisitos establecidos en la Norma Técnica NTC ISO 14001:2015, los
Requisitos Legales y Reglamentarios y otros requisitos que se suscriban, asi como los propios
de la entidad, en la Sede de la Regional Vichada del ICBF.

Objetivos especificos

e Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion
se cumplan por los responsables de su ejecucion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad; al igual
que verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

www.icbf.gov.co

€3 cBFColombia 2 @IcBFColombia @ @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General . . .
. Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630




o0
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras el £l futuro
\17 es de todos

BIENESTAR Oficina de Control Interno -

FAMILIAR
e Proporcionar informacién acerca de si el Sistema de Gestion Ambiental:
v' Es conforme con los requisitos propios de la organizacién para su Sistema de
Gestion Ambiental y los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015
v' Se implementa y mantiene eficazmente.
¢ |dentificar Oportunidades de Mejora.
2. ALCANCE:

Procesos: Direccionamiento Estratégico, Mejora e Innovacion, Comunicacion Estratégica,
Adquisicién de Bienes y Servicios, Servicios Administrativos, Gestion del Talento Humano,
Monitoreo y Seguimiento a la Gestién.

Periodo: 01 de enero de 2020 al 30 de mayo 2021.
Sede: Regional Vichada

3. RELACION DE HALLAZGOS

NUMERO DE NUMERO DE NO
CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
27 3
4. OTRAS SITUACIONES
No BUENAS No No RECOMENDACIONES
No RIESGOS PRACTICAS | OPORTUNIDADES DE MEJORA
0 2 0 3

5. CONCLUSIONES RELEVANTES

De acuerdo con los objetivos, el alcance, los procesos, la muestra y los puntos considerados se
concluye por parte de la Oficina de Control Interno que a la fecha el Sistema de Gestién
Ambiental del ICBF bajo la norma NTC- 1ISO-14001:2015, auditado en la Regional Vichada,
frente a los requisitos aplicables propios de la organizacion y de la norma técnica internacional
citada obtuvo los siguientes resultados:
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e Numerales Conformes: 4.1. Conocimiento de la Organizacién y de su Contexto; 4.2.
Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas; 4.3. Determinacion
del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental; 4.4. Sistema de Gestion Ambiental; 5.1.
Liderazgo y Compromiso; 5.2. Politica; 5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la
Organizacién; 6.1.1. Generalidades; 6.1.2. Aspectos ambientales; 6.1.3. Requisitos Legales y
Otros Requisitos; 6.1.4. Planificacion de Acciones; 6.2.1. Objetivos Ambientales; 6.2.2.
Planificacion de Acciones para Lograr los Objetivos Ambientales; 7.1. Recursos; 7.2.
Competencia; 7.3. Toma de Conciencia; 7.4.1. Generalidades; 7.4.2. Comunicacion Interna;
7.4.3. Comunicacién Externa; 7.5.1. Generalidades; 7.5.2. Creacién y Actualizacion; 7.5.3.
Control de la Informacion Documentada; 8.2. Preparacién y Respuesta ante Emergencias;
9.1.1. Generalidades; 9.1.2. Evaluacion del Cumplimiento; 9.3. Revision por la Direccién; 10.1.
Generalidades; 10.3. Mejora Continua.

e Numerales con No Conformidades: 8.1. Planificacion y Control Operacional; 10.2 No
Conformidades y Acciones Correctivas.

o Recomendaciones para la Mejora: 6.1.1 Generalidades; 7.5.3. Control de la
Informacion Documentada; 10.1 Generalidades.

NOTA. Se precisa que con ocasion del Decreto 580 de 31 de mayo de 2021 por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacidbn econdmica segura
(disposiciones vigentes hasta el 31 de agosto de 2021) y demas normas reglamentarias
nacionales y disposiciones internas del ICBF relacionadas con el COVID 19, no fue posible para
el equipo auditor realizar auditoria presencial al cumplimiento de requisitos en las instalaciones
de la Regional, desarrollando el ejercicio mediante el empleo de métodos virtuales y remotos
disponibles.

o Eficacia: Bajo los parametros en que se desarroll6 el ejercicio de auditoria interna se
determina que, en la Regional Vichada, el Sistema Integrado de Gestion del ICBF (eje
Ambiental) se implementa y se mantiene; sin embargo, se requiere dar tratamiento a las No
Conformidades detectadas con el fin de que la Entidad mejore continuamente la Eficacia del
mismo.
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6. RECOMENDACIONES RELEVANTES
De acuerdo con el alcance y los resultados de las pruebas de auditoria se recomienda:

e Desde el proceso de Servicios Administrativos de la Regional Vichada, mejorar en el
control de la informacion documentada, de tal forma que se asegure la identificacion y
descripcion de la fecha y trazabilidad de los documentos, entre ellos: Informe del faltantes del
Kit de atencién de derrames, Documento Verificacién instrumento de pesaje y en los Formatos
de Lista de asistencia.

e Desde el Proceso de Servicios Administrativos continuar con la gestién para
implementar sistemas de ahorro de agua con el fin de minimizar el impacto ambiental del
recurso en la Regional.

e Desde el proceso de Mejora e Innovacién de la Regional Vichada fortalecer el
seguimiento a las Oportunidades de Mejora, asi como anexar los soportes en el sistema
ISOLUCION para mayor control de su seguimiento y trazabilidad.

Atentamente,

N
%n@@]m@{

Yanira Villamil’S.
Jefe de Oficina de Control Interno

Consolidé datos: Gina Yepes Skiner/OCI GYSK

Revisé: Flor Alicia Rojas/ Coordinadora GPM OCI#
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