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INFORME EJECUTIVO
EVALUACION INDEPENDIENTE
GESTION FINANCIERA 2022-2023

\ FECHA DE COMUNICACION \ 29/12/2023
EQUIPO:
Rol Nombre Cargo/Contratista
Director Yanira Villamil S. Jefe Oficina de Control Interno.
Supervisor Luis Antonio Guerrero Benavides | Coordinador Grupo Procesos de
Apoyo

Lider Marelvy del Pilar Benavides Contadora Publica Contratista -
Pérez (Lider)

Equipo Auditor Luis Alberto Marquez Orellana | Contador
Claudia Patricia Zuluaga | Contadora
Molano Contadora
Luz Eddy Rincon Bonilla Ingeniera Industrial
Yaneth Burgos Duitama Administrador Publico
Fabio Andrés Pérez Zambrano | Abogada
Nidia Constanza Diaz Abogada
Jenny Carolina Ordofiez B. Trabajadora Social
Nathaly Molano Diaz Nutricionista
Francy Nayibi Gomez Garzon

1. OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar en forma independiente y objetiva la Gestion Financiera del ICBF
incluyendo las etapas: Planeacién Financiera, Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad
y Recaudo con alcance a los procesos Gestion Administrativa, Gestion Juridica,
Gestion del Talento Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios y Mejora e
innovaciéon como proveedores de informacion.

Objetivos Especificos

e Verificar y analizar cada una de las etapas de la Gestion Financiera en la Sede
Direccién General (incluyendo Grupo Financiero Sede Direcciéon General) y
Regionales:
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v Planeacién Financiera.
Proyeccion, consolidacion, analisis, documentacién, acompafamiento y seguimiento de
los recursos financieros asignados

v" Presupuesto.
Administracién, monitoreo y seguimiento del presupuesto de la Entidad.

v Recaudo.
Manejo, control y seguimiento del recaudo de los Aportes Parafiscales del 3% vy otras
carteras a favor del Instituto.

v Tesoreria.
Coordinacién, manejo, control y seguimiento de los recursos de Tesoreria del ICBF.

v/ Contabilidad.
Consolidacion, administracion, seguimiento y control de la informacion contable y
tributaria de la Entidad.

Verificar los aspectos técnicos, juridicos y financieros en las etapas
precontractual, contractual y poscontractual de los contratos de suministro de
la muestra seleccionada.

Verificar los puntos de control conforme a la muestra de procedimientos y
documentacién seleccionados.

Comprobar la aplicacién y la efectividad de los controles definidos y aplicados
para abordar los riesgos identificados para los procesos evaluados con base en
las matrices de riesgos.

Verificar el cumplimiento de las actividades y metas del Plan de Accion
Institucional definidas para cada grupo de Gestién Financiera y Plan de Accion-
tablero control.

Realizar seguimiento a las Acciones Correctivas formuladas y desarrolladas
frente a las No Conformidades de la Evaluacién Independiente al Proceso
Gestidon Financiera 2022.

Seguimiento al Control Interno Contable a julio de 2023.

Identificar oportunidades de mejora.

2. ALCANCE

Procesos: Gestion Financiera, Servicios Administrativos, Gestion del Talento
Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestidn Juridica, Mejora e innovacion.

Sedes: Sede Direccidon General, Regionales (Bogota, Cérdoba, Narifio, La Guajira)
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Seguimiento Acciones Correctivas Evaluacion Independiente Gestion
Financiera 2022:

Regionales Antioquia, Boyaca, Bolivar, Caquetd, Cauca, Guaviare, Huila, Risaralda,
Santander y Sucre, Valle del Cauca.

Periodo Auditado: 01 diciembre de 2022 a 31 de julio de 2023

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

CANTIDAD DE HALLAZGOS
ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA CONFORMIDAD NO
CONFORMIDAD

DIRECCION GENERAL 79 130
CONTABILIDAD 5 48
DIRECCION ADMINISTRATIVA 47 18
GESTION HUMANA 0 5
GESTION JURIDICA 10 6
GRUPO FINANCIERO SEDE DE LA DIRECCION GENERAL 2 9
PLANEACION Y SEGUIMIENTO FINANCIERO Y DE GESTION 2 2
PRESUPUESTO 1 40
RECAUDO 4 0
TESORERIA 8 2
REGIONAL BOGOTA 20 18
CONTABILIDAD 3 3
GESTION JURIDICA 8 2
PRESUPUESTO 1 2
RECAUDO 3 3
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 8
TESORERIA 4 0
REGIONAL CORDOBA 15 25
CONTABILIDAD 3 8
GESTION JURIDICA 5 4
PRESUPUESTO 0 2
RECAUDO 2 2
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 9
TESORERIA 4 0
REGIONAL LA GUAJIRA 14 26
CONTABILIDAD 3 7
GESTION JURIDICA 4 6
PRESUPUESTO 0 2
RECAUDO 3 1
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0 10
TESORERIA 4 0
REGIONAL NARINO 19 15
CONTABILIDAD 3 3
GESTION JURIDICA 9 4
PRESUPUESTO 0 2
RECAUDO 2 2
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 4
TESORERIA 4 0
Total general 147 214

4. CONCLUSIONES

4.1 DIRECCION GENERAL

4.1.1 Contratos de Suministro de tiquetes aéreos

4.1.1.1 Aspectos Juridicos

Etapa Precontractual.

En los expedientes de los contratos de suministro de tiquetes aéreos se
evidenciaron fortalezas relacionadas con los siguientes temas: Estudios Previos, Acta
de Comité de Contratacion, aviso de convocatoria, publicacion SECOP 1II, pliego de
condiciones, acto de apertura del proceso de selecciéon, documentos proponentes, garantia
de seriedad de la oferta, acto de adjudicacion, documentos de la oferta del proponente
seleccionado, garantia, publicacién y aprobacion
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Del examen del contenido de la matriz de identificacién, valoracién y asignacién de
riesgos previsibles de los contratos de suministro de tiquetes aéreos, que hace
parte del pliego de condiciones definitivo del proceso de seleccién, se identifico
como debilidad la asociada al tema: asignacion de riesgos relativos a eventos naturales
como lluvias, inundaciones, temblores.

Etapa contractual.

En los documentos de los contratos de suministro de tiquetes aéreos se observaron
como fortalezas los temas: Clausula de indemnidad, tramitacion de minuta del contrato
SECOP II, designacion supervision, garantias aprobacion y Publicacién., soportes de

modificaciones, informes de supervision.

Como debilidad se identifico la relacionada con: Publicacién en SECOP II de
documentos tramite de modificaciones contractuales

Etapa Post-Contractual.
En el expediente de un contrato de suministro de tiquetes aéreos se observé como

debilidad: deficiencias en el cumplimiento en las acciones tendientes a la gestion efectiva
de la liquidacion del contrato.

4.1.1.2 Aspectos Financieros

En los documentos de los contratos de suministro de tiquetes aéreos se identifico
como fortaleza el tema: Apalancamiento de contratos.

Como debilidades se encontraron las relacionadas con: pagos, derogaciones de
comisiones, pago o liberacion reserva presupuestal.

4.1.1.3 Aspectos Técnicos

En los contratos de suministro de tiquetes aéreos se observé como fortaleza el
tema: certificados de acreditacién IATA vigente.

De identificaron debilidades en los temas: supervision y pago de tarifas
administrativas.
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4.1.2 Planeacion y Seguimiento Financiero y de Gestion

Se encontraron fortalezas en: seguimiento y control a través del Plan de Accion,
seguimiento y respuesta dentro de los términos establecidos a los derechos de peticién.

A su vez se observaron debilidades relacionadas con: actualizacion de varios
documentos del modelo de operacidn por procesos.

4.1.3 Presupuesto

Como fortaleza en la etapa de Presupuesto - Gestion Financiera de la entidad se
observé el tema relacionado con: reportes gerenciales

Se identificaron debilidades asociadas a: pérdida de apropiacidon por proyecto, pagos y
liberacion de reservas

4.1.4 Recaudo

Se observaron como fortalezas en la etapa de Recaudo - Gestidn Financiera los
temas: Informes mensuales, oportunidad reportes de cartera, seguimiento a la meta de
ingreso, conciliaciones y gestion de otras carteras.

4.1.5 Tesoreria

En la etapa de Tesoreria - Gestidn Financiera se encontraron como fortalezas los
temas: ingreso de aporte parafiscal, portafolio de inversiones, custodia de titulos valores,
comprobantes contables manuales, seguimiento Plan Anual de Caja - PAC, seguimiento
conciliaciones bancarias, cuentas por pagar

Se identificaron debilidades en cuanto a: Conciliacién mensual de Ingresos por Imputar
- DRX , gestién de ingresos - planillas PILA

4.1.6 Contabilidad

En la etapa de Contabilidad - Gestién Financiera de la entidad se identificaron
fortalezas relacionadas con: transmision operaciones reciprocas y estados financieros,
depuracion de conciliaciones bancarias, reporte de variaciones significativas y certificacion
Saldos y movimiento por PCI
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Como debilidades se observaron las relacionadas con: Sobreestimaciones y
subestimacidon registros contables bienes inmuebles, depreciacién, edificaciones en
propiedad ajena, terrenos

4.1.7 Grupo Financiero de la Sede de la Direccion General

Se identificaron como fortalezas en Gestién Financiera del Grupo Financiero de la
SDG los siguientes temas: reporte de operaciones reciprocas y descuentos tributarios
pagos de compras de bienes y servicios.

Se encontraron debilidades relacionadas con: seguimiento saldos de apropiacion
disponible, reporte de informe de variaciones significativas de saldos contables,
incorrecciones registros contables por sobreestimacion de incapacidades, saldos contables
NIT ICBF, saldos contables de terceros con naturaleza contraria, certificacion saldos vy
Movimiento por PCI, diferidos y cuentas de orden.

4.1.8 Gestion Juridica — SDG

Las fortalezas en el proceso Gestion Juridica se encontraron en los siguientes
temas: registro y calificacion del riesgo en eKOGUI de los procesos judiciales, avocar
conocimiento, mandamiento de pago, orden de ejecucion de procesos de cobro coactivos,
aviso de apertura de procesos, calificacion y graduacion del crédito de los procesos
concursales, denuncia anterior, calidad de denunciante y contrato de participaciéon de las
denuncias de Bienes Vacantes, Mostrencos, Vocaciones Hereditarias

Se observaron debilidades en: actualizaciéon informacién - eKOGUI de los procesos
judiciales, registros procesos concursales, gestién documental, resolucion de archivo,
prorroga de contratos de participacion y tramite de segunda instancia en las denuncias de
Bienes Vacantes, Monstrencos, Vocaciones Hereditarias

4.1.9 Gestion Humana

Se identificaron debilidades en temas de: Talento Humano: conciliacién y gestion de
cobro de incapacidades, autorizacién, derogaciones y legalizacion de comisiones

4.1.10 Direccion Administrativa

Como fortalezas en el Proceso de Servicios Administrativos se encontraron las
relacionadas con: Custodia de Inventarios, concepto técnico, clasificacion de bodegas
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Se observaron debilidades asociadas a: Subestimacion en registro de bienes,
depuracion bodegas de almacén, baja de vehiculos, sobreestimacidn y subestimacion
depreciacidon de bienes, control de inmuebles

4.2 REGIONAL CORDOBA

4.2.1. Presupuesto

Se identificaron fortalezas en la etapa de Presupuesto - Gestién Financiera de la
Regional en con los temas: Saldo de apropiacion disponible - ejecucion vigencia 2023,
liberacion de reservas.

4.2.2 Tesoreria

Como fortalezas en la etapa de Tesoreria - Gestion Financiera de la Regional se
encontraron la siguientes: Ingreso aporte parafiscal, comprobantes manuales,
seguimiento Plan Anual de Caja - PAC, conciliaciones bancarias, cuentas por pagar.

4.2.3 Recaudo

Se observd como fortaleza en la etapa de Recaudo - Gestidon Financiera de la
Regional el tema relacionado con: reportes SIREC y seguimiento ingresos.

Las debilidades se identificaron en los temas: seguimiento a la meta de ingreso y
reportes Seguimiento Casos - AIPA.

4.2.4 Contabilidad

En la etapa de Contabilidad - Gestion Financiera de la Regional se encontraron
fortalezas en: Reporte de operaciones reciprocas, reporte informe de variaciones
significativas, certificacién saldos y movimientos PCI

Se encontraron debilidades relacionadas con: citacion Comité de Sostenibilidad
Contable, registros de comprobantes contables, sobreestimacion registros contables de

depreciacién, subestimaciones de registros contables de cuentas de orden y bienes

4.2.5 Gestion Juridica

Fortalezas en el proceso Gestidn Juridica de la Regional se evidenciaron en los
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temas: Registro eKOGUI, auto avoca conocimiento, mandamiento de pago y orden de
ejecucion de procesos de cobro coactivo, sentencia de adjudicacion de denuncias de Bienes
Vacantes, Mostrencos, Vocaciones Hereditarias.

Se identificaron debilidades relacionadas: gestion documental, depuracién de cartera,

gestion de cobro de procesos coactivos y calificacidon y graduacién de créditos de procesos
concursales.

4.2.6 Servicios Administrativos

4.2.6.1 Gestion Humana

Se observaron debilidades en el proceso Servicios Administrativos- Talento
Humano de la Regional las relacionadas con: gestion documental y legalizacién de
comisiones

4.2.6.2 Almacén

Se identific6 como fortaleza en el proceso Servicios Administrativos- Almacén de la
Regional el tema: designacion del responsable para el manejo y custodia del almacén

Se encontraron debilidades en los temas: toma fisica de inventarios de almacén, baja
de inventarios, faltantes de almacén, bienes en poder de terceros, sistemas de control de
inventarios

4.3 REGIONAL NARINO

4.3.1 Presupuesto

Como debilidades en la etapa de Presupuesto - Gestion Financiera de la Regional
se evidenciaron las relacionadas con: saldo de apropiacién disponible - ejecucion
vigencia 2023, liberacion de reservas

4.3.2 Tesoreria

En la etapa de Presupuesto - Gestidn Financiera de la Regional se encontraron

fortalezas en los temas: comprobantes contables manuales, seguimientos Plan Anual de
Caja - PAC, conciliaciones bancarias y cuentas por pagar.
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4.3.3. Recaudo

Se identificaron fortalezas en la etapa de Recaudo - Gestion Financiera de la
Regional relacionadas con: Reportes SIREC, seguimiento ingresos de aporte parafiscal
a través de reportes generados desde el Aplicativo SIREC.

Como debilidades se observaron en los temas: seguimiento a la meta de ingresos y
reportes seguimiento casos - AIPA

4.3.4 Contabilidad

En la etapa de Contabilidad - Gestién Financiera de la Regional se observaron
fortalezas en: reporte operaciones reciprocas, reporte informe de variaciones
significativas, certificacidon saldos y movimientos PCI

Se evidenciaron debilidades en los temas: Registros contables comprobantes
manuales, subestimacion registro de depreciacidén e intereses de mora

4.3.5 Gestion Juridica

Se encontraron fortalezas en el proceso Gestion Juridica de la Regional relacionadas
con: Registro y calificacion del riesgo eKOGUI de los procesos judiciales, auto avoca
conocimiento, mandamiento de pago y orden de ejecucién de los procesos de cobro
coactivo, calificacion y graduacion de crédito de los procesos concursales, competencia de
sede receptora, calidad de denunciante y contrato de participacion de denuncias de Bienes
Vacantes, Mostrencos, Vocaciones Hereditarias

Se observaron debilidades en los temas: Control de legalidad, gestion documental y
certificacion de denuncias de Bienes Vacantes, Mostrencos, Vocaciones Hereditarias

4.3.6 Servicios Administrativos
4.3.6.1 Gestion Humana

Se identificaron debilidades en la Regional en el proceso Servicios Administrativos-
Talento Humano en los temas: autorizacion de desplazamiento y legalizacion comisiones
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4.3.6.2 Almacén

En el proceso Servicios Administrativos de la Regional se observd como fortaleza
el tema: toma fisica de los inventarios de almacén.

4.4 REGIONAL LA GUAJIRA

4.4.1 Presupuesto

En la etapa Presupuesto - Gestién Financiera de la Regional se observaron
debilidades relacionadas con: Saldo de Apropiacion Disponible - Ejecucion Vigencia
2023, liberacién de reservas.

4.4.2 Tesoreria

Se identificaron fortalezas en la etapa Tesoreria - Gestién Financiera de la Regional
en los temas: comprobantes contables manuales, seguimiento Plan Anual de Caja PAC,
conciliaciones bancarias y cuentas por pagar.

4.4.3 Recaudo

Se observaron fortalezas en la etapa Recaudo - Gestién Financiera de la Regional
en cuanto a: seguimiento a la meta de recaudo, reportes SIREC y seguimiento ingresos

Se identificé como debilidad en el tema : seguimiento y control de cartera ADN

4.4.4. Contabilidad

Se identificaron fortalezas en la etapa Contabilidad - Gestidn Financiera de la
Regional asociadas a: reporte de operaciones reciprocas, reporte de informe de
variaciones significativas, certificacién saldos y movimientos PCI 002 Operaciones
Reciprocas Convergencia segln cronograma.

Las debilidades se observaron en los temas: registro de comprobantes manuales,
citacion Comité de Sostenibilidad Contable, sobreestimacidén y subestimacion de registros
contables, reclasificacidon cuentas por cobrar
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4.4.5 Gestion Juridica
En el proceso Gestién Juridica de la Regional se identificaron fortalezas en cuanto
a: registro informacion inicial y calificacion del riesgo procesal en el eKOGUI de procesos

judiciales, auto avoca conocimiento y mandamiento de pago de procesos de cobro coactivo.

Se encontraron debilidades en los temas: gestion documental, orden de ejecucion,
prescripcidon y monitoreo y seguimiento de procesos de cobro coactivos.

4.4.6 Servicios Administrativos
4.4.6.1 Gestion Humana

Se identificaron debilidades en la Regional en el proceso Servicios administrativos-
Talento Humano en los temas: gestion documental y legalizacion de comisiones

4.4.6.2 Almacén

En el Proceso Servicios Administrativos- Almacén de la Regional se encontraron
debilidades los temas relacionados con: gestion documental de inmuebles, inmuebles
entregados en comodato, bienes en poder de terceros, parque automotor, actualizacién de
inventarios, organizacion y clasificacién de inventarios

4.5 REGIONAL BOGOTA

4.5.1 Presupuesto

En la etapa de Presupuesto - Gestion Financiera de la Regional se observaron
fortalezas en el tema: saldos de ejecucion de reservas presupuestales

Se observaron debilidades relacionadas con: saldo de apropiacion disponible -
Ejecucion Vigencia 2023, liberacion de reservas

4.5.2 Tesoreria

Como fortalezas en la etapa Tesoreria - Gestion Financiera de la Regional se
encontraron las siguientes: comprobantes contables manuales, seguimientos Plan Anual
de Caja - PAC, conciliaciones bancarias y cuentas por pagar
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4.5.3 Recaudo

Se observaron fortalezas en la etapa Recaudo - Gestidén Financiera de la Regional
relacionadas con: seguimiento meta de recaudo, reportes SIREC y seguimiento de
ingresos

Se identificaron debilidades en los temas: gestion seguimiento - AIPA, reclasificacion
registros contables, soportes registros cuotas alimentarias

4.5.4 Contabilidad

En la etapa de Contabilidad - Gestién Financiera de la Regional se observaron
fortalezas en: reporte operaciones reciprocas, reporte informe de variaciones
significativas, certificacion saldos y movimientos PCI

Se evidenciaron debilidades en los siguientes temas: Sobreestimacion vy
Subestimacion registros contables del activo, depreciacion y deterioro de las cuentas por
cobrar

4.5.5 Gestion Juridica

Se encontraron fortalezas en el proceso Gestion Juridica de la Regional en cuanto
a los temas: registro informacion inicial y calificacion en eKOGUI de procesos judiciales,
auto avoca conocimiento, mandamiento de pago y orden de ejecucion de procesos de cobro
coactivo, fiscalizacién de procesos concursales, calidad de denunciante y contrato de
participacion de denuncias de Bienes Vacantes, Mostrencos, Vocaciones Hereditarias

Se identificaron debilidades los temas relacionados con: gestion documental Procesos

Coactivos, identificacion denuncia anterior de Bienes Vacantes, Mostrencos, Vocaciones
Hereditarias

4.5.6 Servicios Administrativos
4.5.6.1 Gestion Humana
Se observaron debilidades en el proceso Servicios Administrativos - Talento

Humano de la Regional relacionadas con: legalizacién informes de comision, revocatoria
y derogaciones de comisiones.
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4.5.6.2 Almacén

Se identific6 como fortaleza en el Proceso Servicios Administrativos- Almacén de la
Regional el tema: aplicacidon de conceptos técnicos para la clasificaciéon de los elementos
del parque computacional en el almacén.

Se observaron debilidades en los temas: toma fisica de inventarios de almacén,
actualizacion bodegas de almacén

5. RECOMENDACIONES:

Direccion Administrativa - Contratos de Suministro de tiquetes aéreos

Establecer en el acapite pertinente del pliego de condiciones un porcentaje de
descuento minimo en caso de habilitacion de un Unico proponente, teniendo en
cuenta que en este caso en concreto no hay lugar a la realizacion del evento de
subasta, de manera tal que el procedimiento de seleccién escogido permita a la
entidad estatal efectuar ahorros por adquisiciones de bienes y/o servicios en
grandes cantidades, que es precisamente el objetivo de la modalidad especifica de
seleccion abreviada por subasta inversa.

Proceso Gestion Financiera

Fortalecer técnicamente (entre la Direccion Financiera y Planeacién y Control de
Gestion) el ejercicio de programacion presupuestal con el fin de asegurar el uso
efectivo y oportuno de los saldos de apropiacidn de los recursos asignados en cada
vigencia.

Procesos de Gestion Juridica

Revisar el P11.GJ Procedimiento Denuncia de Bienes Vacantes Urbanos, Mostrencos
y Vocaciones Hereditarias Version 3 del 30/06/2022 teniendo en cuenta que en el
numeral 4. Actividad 6 P.C se indica: "Verificar existencia de denuncia anterior: De
acuerdo con la base de datos que tenga disponible, el Sistema de Informacion
generara un certificado que indicara si existe denuncia anterior”, actividad que a la
fecha no es posible cumplir tal como se determina considerando que adn no esta
en funcionamiento el referido Sistema de Informacién, razén por la cual es
recomendable verificar la viabilidad o avance en su implementacion.
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A todos los Procesos Proveedores de Informacion Financiera

Convocar e incluir en los analisis de causas y planes de accion a las diferentes
dependencias que intervienen en el proceso como proveedores de informacion de
tal manera que se fortalezcan los planes de acciéon resultantes de las no
conformidades.

Atentamente,

N
e Olens]

Yanira Villamil S/ -
Jefe de Oficina de Control Interno

Elabord: Marelvy del Pilar Benavides - Contratista OCI wpsp

Reviso:

Luis Alberto Marquez Orellana — Contratista OCIJL_M'LB

Luis Antonio Guerrero Benavides / Coordinador GPA Q%
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