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1. OBJETIVOS:

Objetivo general

Evaluar el Sistema de Gestién de la Calidad en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, teniendo en cuenta los Requisitos establecidos en la Norma Técnica NTC
ISO 9001:2015, los Requisitos Legales y Reglamentarios, asi como los propios de la
organizacion en la Regional Vichada.
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Objetivos especificos

e Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de
acuerdo con la evolucion de la entidad, al igual que verificar el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios.

e Proporcionar informacién acerca de si el Sistema de Gestién de Calidad:

Es conforme con los requisitos propios de la organizacion para su Sistema de
Gestidon de Calidad y los requisitos de la NTC ISO 9001:2015.

v Se implementa y mantiene eficazmente.

e Identificar Oportunidades de Mejora.

2. ALCANCE:

Procesos:

- Direccionamiento Estratégico

- Mejora e Innovacion

- Coordinacién y Articulacién del SNBF y Agentes SNBF

- Comunicacion Estratégica

- Promocidn y Prevencion (Primera Infancia, Adolescencia y Juventud, Familia y
Comunidades, Nutricién e Infancia)

- Proteccién (Restablecimiento de Derechos; Adopciones; Responsabilidad Penal)

- Relacion con el Ciudadano

- Adquisicidn de Bienes y Servicios

- Gestion Financiera

- Servicios Administrativos

- Gestion de Talento Humano

- Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
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Periodo: 1 de enero de 2022 al 30 de abril de 2023.

Sedes:
Regional Vichada: Carrera 11 # 14 - 70 Barrio Tamarindo, Puerto Carrefio - Vichada

Centro Zonal Puerto Carrefio: Carrera 11 # 14 - 70 Barrio Tamarindo, Puerto
Carrefio - Vichada

3. RELACION DE HALLAZGOS

NUMERALES NUMERO DE NO
CONFORMES |CONFORMIDADES

27 71
4. OTRAS SITUACIONES
No BUENAS No No RECOMENDACIONES
No RIESGQS PRACTICAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
0 0 0 7

5. CONCLUSIONES RELEVANTES.

De acuerdo con los objetivos, el alcance, los procesos, la muestra y los puntos
considerados se concluye por parte de la Oficina de Control Interno que a la fecha el
Sistema de Gestién de la Calidad del ICBF bajo la norma NTC- ISO 9001:2015,
auditado en la Regional Vichada- frente a los requisitos aplicables propios de la
organizacion y de la norma técnica internacional citada, obtuvo los siguientes
resultados:

¢ Numerales Conformes: 4.1. Comprensiéon de la Organizacién y de su contexto;
4.2. Comprensién de las necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas;
5.1.1 Liderazgo y Compromiso; 5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad;
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién; 6.1 Acciones
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para abordar riesgos y oportunidades; 7.1 Recursos; 7.1.2. Personas; 7.1.5.1
Recursos de Seguimiento y Medicién; 7.2. Competencia; 7.3. Toma de
Conciencia; 7.4. Comunicacién; 8.1. Planificacion y Control Operacional; 8.4.2.
Tipo y alcance del control; 8.4.3 Informacién para los Proveedores Externos;
8.5.3. Propiedad Perteneciente a los clientes o proveedores externos; 8.5.4.
Preservacion; 8.5.5. Actividades posteriores a la entrega; 8.6. Liberacion de los
productos y servicios; 8.7. Control de las Salidas No Conformes; 9.1.1.
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién; 9.1.2. Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion - Satisfaccién del cliente; 9.3.1. Revision por la Direccion;
9.3.3. Salidas de la Revision por la Direccién; 10.1. Mejora; 10.2.2 No
conformidad y Accidn Correctiva; 10.3. Mejora continua.

¢ Numerales con No Conformidades: 7.1.4 Recursos - Ambiente para la
Operacidon de los procesos; 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones; 7.5.3.1
Control de la Informacién Documentada; 7.5.3.2 Control de la Informacion
Documentada; 8.2.1. Comunicacion con el cliente; 8.4.1 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente; 8.5.1. Control de la
Produccién y de la Provisiéon del Servicio; 8.5.2. Identificacion y Trazabilidad;
9.1.3 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion; 9.3.2 Entradas de la Revisién
por la Direccion; 10.2.1 No conformidad y Accion Correctiva.

¢ Recomendaciones para la Mejora: 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades; 7.3 Toma de Conciencia; 7.5.3.1Control de la Informacién
Documentada; 10.3. Mejora continua.

Eficacia: Bajo los parametros, alcance y muestra evaluada en desarrolld de la
auditoria interna se determina que en la Regional Vichada el Sistema Integrado de
Gestidon del ICBF (Eje de Calidad) se implementa y se mantiene; sin embargo, se
requiere dar tratamiento a las No Conformidades detectadas con el fin de que la
Entidad mejore continuamente la Eficacia del mismo.
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6. RECOMENDACIONES RELEVANTES.

De acuerdo con el alcance y los resultados de las pruebas de auditoria se
recomienda:

- Desde el Proceso de Proteccién estudiar la viabilidad de identificar un nuevo
riesgo cuando la Regional no cuenta con unidades de servicios con operador
contratado y estdn bajo la responsabilidad de la Defensoria de Familia (Ej. Hogar
Sustituto; Hogar Gestor; Libertad Vigilada, Centro transitorio, entre otros)

- Desde el Proceso Mejora e Innovacion fortalecer la apropiacidon de las Matrices de
Riesgos, a fin de conocer las actividades del plan de tratamiento generadas por
el lider y responsable del proceso desde la Regional, en aras de prevenir y
mitigar la materializacidon de estos.

- Desde el Proceso Mejora e Innovacion realizar cada vez que se efectué la
identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos en los procesos, la
comunicacién, socializacion y retroalimentacién a los actores de la gestion en
todos los niveles incluyendo los diferentes grupos y equipos de trabajo, entre
ellos los equipos de apoyo a la supervision, a fin de que se garantice el
cumplimiento y aplicacién de estos.

- Desde el Proceso Mejora e Innovacion establecer jornadas de socializacién o
grupos de estudio dirigido a los servidores publicos y contratistas sobre los
procesos, procedimientos, guias, manuales, lineamientos.

- Desde el Proceso Mejora e Innovacién, generar espacios de socializacién con los
enlaces de los procesos misionales de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y
Juventud y Familia y Comunidades, con el fin de fortalecer el conocimiento en la
Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos de sus procesos.

- Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico Incluir en la carpeta de Actas

del Comité Regional de Gestidon y Desempeio los documentos que soportan las
modificaciones de las MSyF mencionados en el Acta.
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- Desde el Proceso de Promocién y Prevencidon generar estrategias orientadas a la
identificacion de oportunidades de mejora.

Atentamente,

N
— )

Yanira Villamil S.
Jefe de Oficina de Control Interno
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