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1. JUSTIFICACION

Mediante el Decreto nimero 2482 de 2012, se derogd el Decreto 3622 de 2005 y se
establecieron los lineamientos generales para la integracién de fa planeacién y ia gestion, el
cual adopta las politicas de Desarrollo Administrativo que contienen entre otros, los aspectos
de que trata el articulo 17 de la Ley 489 de 1998 como son: Gestidén misional y de Gobierno,
Transparencia, Participacion y Servicios al Ciudadano, Gestidn del Talento Humano , Eficiencia
Administrativa y Gestidn Financiera.

A raiz de la expedicion y entrada en vigencia del decreto 2482 de 2012, el Gobierno establecio
Ja Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion con los
objetivos de a) Simplificar y racionalizar la labor de las entidades en la generacion y
presentacion de planes, reportes e informes y b) Armonizar y articular las diferentes estrategias,
politicas y planes orientados al cumplimiento de la misién y prioridades de Gobierno,
proporcionando lineamientos para su implementacion e inclusion en el ejercicio de la planeacion
sectorial e institucional, tanto cuatrienal como anual.

La citada metodologia, menciona que el proceso de planeacion de las entidades pdblicas debe
partir de lo establecido en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en o referente a
elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo
Cuatrienal, con planes de accién anuales, instrumentos que se constituyen en |a base para la
evaluacion de resultados. Adicionalmente, en la elaboracion del Plan de Accidn se deben tener
en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacién de competencias, coordinacion,
consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad
ambiental, desarrollo arménico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y
coherencia, asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

De otra parte, y a partir de los lineamientos de la Politica de Buen Gobierno y Gestion Publica
Efectiva, las entidades deben definir estrategias sectoriales acordes con el Plan de Gobierno y
el Plan Nacional de Desarrollo, las cuales serdn implementadas a través de Planes Estratégicos
Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales; entiéndase éstos Ultimos como el Plan
Indicativo Cuatrienal de la Ley 152 de 1994.
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Estos planes, en su componente esfratégico contemplan: fa mision de cada entidad, su vision,
los objetivos, fas metas cuatrienales, los indicadores, las estrategias, los programas, acciones y
productos. A partir del componente estratégico, las entidades definen las actividades, productos
e indicadores a seguir, en un plazo de un afio, para el cumplimiento de las metas cuatrienales
fijadas.

Adicionalmente, para la formulacién de los planes es necesario tener en cuenta las cinco
politicas de desarrollo administrative (Gestion Misional y de Gobierno; Transparencia,
Participacién y Servicio al Ciudadano; Gestion det Talento Humano; Eficiencia Administrativa;
Gestion Financiera), las cuales permiten enmarcar el guehacer misional y de apoyo, tomando
como referentes las metas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollc, las
competencias normativas asignadas a cada entidad y el marco fiscal, al igual que los resultados
de 1a evaluacion del ejercicio de planeacién del periodo anterior.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley 87 de 1993, la OFICINA DE CONTROL INTERNQ,
es la encargada de desarrollar el conjunio de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con ¢l fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacién y los recursos, se realicen de acuerde con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos, De acuerdo con el Rol de Auditerfa interna, la Oficina de Control Interno
desarrolla evaluaciones independientes a la gestion institucional, en este caso particularmente a
la ejecucion de las politicas de desarrollo administrativo.

2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del decreto 2482 de 2012, en cuanto a la incorporacion y ejecucion de
las politicas de desarrollo administrativo al plan de accién institucional en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar durante el primer trimestre de 2014.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1. Verificar la formulacién del plan de accidn institucional para la Vigencia 2014, acorde a la
normatividad aplicable y vigente en cuanto a la inclusién de las politicas de desarrollo
administrativo.

3.2. Verificar la simplificacién y racionalizacion de la labor de la entidad en la generacion y
presentacion de planes, reportes e informes en el primer trimestre de 2014.

3.3. Verificar la armonizacion y articulacion de las diferentes estrategias, politicas y planes
orientados al cumplimiento de la misién y prioridades de Gobierno, para su implementacion e
inclusién en el ejercicio de la planeacion sectorial e institucional, tanto cuatrienal como anual.
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4. METODOLOGIA

41. Revision del plan de accién institucional aprobado para la vigencia 2014 en la Sede de
la Direccion General.

4.2, Verificacién en la Direccién de Planeacion los avances en la gjecucion del plan de accion
del primer trimestre de 2014.

4.3. Elaboracion del informe de la verificacién adelantada.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

5.1. SEGUIMIENTO POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO -DECRETO 2482 DE
2012

Teniendo en cuenta el Mapa Estratégico, el Plan Indicativo Institucional y demas iniciativas
gerenciales, en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se desarrolio la planeacion para la
vigencia 2014. El Plan de Accion Institucional y el Tablero de Control materializan el desarrolto
de la gestidn y los resultados del ICBF.

En el ICBF mediante Resolucién No. 7000 del 23 de agosto de 2013 se actualiza y estructura
el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, el cual tiene entre otras funciones la de
Liderar, coordinar y facilitar la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El Plan de Gestidn Institucional del ICBF para el 2014, fue oficializado el 31 de enero de 2014,
constituyéndose en la herramienta que recoge las metas e indicadores de la entidad, [as metas
del tablero de control y los compromisos que cada una de las &reas tiene frente al Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos para la
prosperidad, recomendaciones de organismos internacionales, entre otras disposiciones.

El plan de accion institucional aprobado por el ICBF para la vigencia 2014, se encuentra
formulado con las directrices establecidas en el decreto 2482 de 2012 y presenta un total de 67
indicadores del orden nacional, de los cuales 32 corresponden a nivel regional y zonal.

En el primer trimestre de 2014 presenta una valoracion del 69% de cumplimiento a nivel pais.

A nivel general se presenia el siguiente comportamiento estadistico de los 67 indicadores:

Tabla 1. Comportamiento indicadores primer trimestre 2014

& OPTIMO
7 ADECUADO
-+ EN RIESGO
@ CRITICO
No aplican (periodicidad de medicion)
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Transparencia, participacién y servicio al ciudadano
# EN RIESGO
@ CRITICO

No aplican (periodicidad de medicidn)
Eficiencia Administrativa
< QPTIMO
@ CRITICO

No aplican (periodicidad de medicidn)
Gestién del Talento Humano
@ OPTIMO
~ CRITICO

No aplican (periodicidad de medicién)
(Gestion Financiera
@ OPTIMO

CRITICO

No aplican (periodicidad de medicién)

=== (N R W= (o]~

5.1.1 GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNGC

La politica de “Gestién Misional y de Gobierno”, en el ICBF esta compuesta por el 63% del
total de indicadores del plan de accién institucional, alcanzo un avance del 71%.

En el primer trimestre, se encuentran temas criticos como el reporte de avance en materia de
articulacion del SNBF, la gestidn de comunicaciones, entre otros. Las regionales que
presentaron los mayores avances en este tema fueron Antioquia, Caqueta, Cesar, Cardoba,
Narifio y Norte de Santander, |a regional que obtuvo el menor avance fue Guaviare.

5.1.2 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANG
La politica de “Transparencia, participacién y servicio al ciudadano” es la que presenta el
menor avance entre las cinco lineas, con un 48% de cumplimiento. Este comportamiento

obedece a que no se presenta un nivel adecuado en la solucidn de quejas y reclamos
oportunamente y en la realizacién de mesas publicas en el primer trimestre de 2014.

A nivel de regionales, 11 (Cesar, Cordoba, Sucre, Vichada, Meta, Caquetsd, Guaviare,
Putumayo, Huila, Tolima y Cundinamarca), presentaron un nivel éptimo en estos dos temas y 6
(Narifio, Arauca, Casanare, Norte de Santander, Guajira, Bogota) presentaron niveles criticos.

5.1.2.1 Fortalecimiento de Canales de Informacion

a. Peticiones por canales
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CANALES CENTRO DE CONTACTO CANALES REGIONAL CANALES TOTALNACIONAL

CANTIDAD { PORCENTAJE CANTIDAD | PORCENTAJE CANTIDAD |PORCENTAJE
Telefonico 85.045 78,19%| IPresencial 144,758 78,94%| Presencial 154.361 52,84%
Virtual 16.133 9,32%| [Escrito 33.765 18.41%| {Telefonico 87616 26,99%
Presencial 8,603 883%| [Telefonico 2570 140%| iEserito 37736 12,92%
Escrito 301 3,55%| |Virtual 2080 1,13%| {Virtual 12.219 4,18%
Buzdn 6 0,01%| [Buzon 20 0,11%( {Buzdn A6 0,07%
Totales 108.765 100,00%| [Totales 183,313 100,00%| |Totales 292,138 100,00%

En ei Primer Trimestre del afo 2014 el canal mas utilizado por los ciudadanos fue el
Presencial con un 52%, de igual forma este mismo canal fue el mas empleado el afio
pasado en este misma Trimestre con un 53%.

En el Primer Trimestre quienes mas tramitaron peticiones de ciudadanos fueron: Sede
Direccién General, Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y Huila, teniendo en cuenta el total
de Nuevas peticiones recibidas en el Primer Trimestre que corresponden a (292.138) registros.

Desde la Sede de la Direccién General se ha venido apoyando el ingreso de peticiones para
Ayuda Humanitaria.

Para el Primer Trimestre de 2014, el tipo de peticidon que mas registro tuvo por este motivo fue
Informacion y Orientacién con Tramite.

b, Encuesta de servicio en Linea

La encuesta se realizé a través del Centro de Contacto, con el objetivo de conocer &l nivel
de satisfaccion, la calidad en atencién y el servicio prestado por parte de la linea de
atencion al ciudadano del Instituto Colombiano de Bienastar Famiiliar.

La aplicacién de la encuesta se realiza a aquellas personas que manifiesten el desec de dar
a conocer su percepcion sobre la atencidn recibida, para lo cual el asesor transfiere la

llamada y se realiza la misma.

La encuesta telefénica se aplicé del 13 al 28 de Febrero y del 1 al 31 de Marzo de 2014.

|.a muestra objeto de la aplicacion de la encuesta fue:
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La encuesta se compuso de cinco (5) preguntas con (nica respuesta, y cinco (5) opciones
de respuesta Excelente, Bueno, Malo, Normal y Regular para la calificacion del servicio.

El analisis de la encuesta arrojd los siguientes resultados (fomados del boletin del |
trimestre 2014)

Pregunta 1

$En general como califica el servicio recibido cuando se
comunico con la linea de atencion?

10000
3000
6000
48900
2000

fExceIe.nte' '1 Bueno Malo Normal Regular'

.

‘wFebrero. 1533 11 . 75 55 i 22
“Marzo - 8020 894 470 . 294 . 162

Pregunta 2

i

iQue tan satisfecho esta con la informacién recibida?

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
— 1000

Ae . Excelente @ Bueno i MNormal  Regular -
L : ¥ Febrero 1.537 _ 189 _ 52 : 29
BmMarzo 8124 ;816 ¢ 43 253 211
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Pregunta 3

¢Como le pareciéla amabilidad de la persona que le atendié?

10000
9000
3000
7000
6000
5000
4000
32000
2000
1000

Malo Normal | Regular !
51 f 14 .11 }
324 : 79 § 71 j

. Excelente o
- Febrero 1.725

SwMarzo 9.027

Pregunta 4

{Que tan satisfecho quedo con el menu de voz que lo
atendid al inicio de su llamada?

10000
8000
6000
4000
2000

¢ Normal | Malo  Regular
: 96 j 93 j 54

433 400 . 232

’ Excele nte
‘@Febrero.  1.411
‘BMarzo = 7.697 | .

e —
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Pregunta 5

\( iComo Califica la solucidn que le brindaraemnasu reguarimiento?

2000
8000
7000
6000
5000
40006
30a0
2000
1000

O

Excelente Bueno i Malo MNormal : Regular :
''m Febrero | 1.477 ; 224 : 73 ; 64 : 38
'm Marzo 7.885 942 E 446 ‘ 374 : 193

¢. Rendicion de cuentas:

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicidén de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, ast como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracién plblica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

A nivel general para el primer trimestre de 2014, se programo y realizo 1 evento de rendicién de
cuentas de la siguiente manera:

FECHA DE REALIZACION: Miércoles 26 de febrero de 2014
LUGAR: Auditorio de RTVC  Av. El Dorado Cr. 45 # 26, Bogota, D.C.
HORA: Inicio; 9:00 a.m. Terminacion: 12:00 m.

Las lineas de accion del proceso rendicion de cuentas ICBF para el 2014 se dieron & conocer
a las Regionales y CZ el dia 24 de enero de 2014,

Se sistematizé la informacion de fa meta por cada regional y centro zonal quedando para el
2014:
o 35 eventos de rendicién publica de cuentas. Incluye 1 evento del nivel nacional y
34 del nivel regional
o 446 mesas publicas incluye los 201 centros zonales

Se adelanto el plan integral de rendicion de cuentas del ICBF con su respectivo cronagrama
con base en las Orientaciones brindadas por el DAFP para el 2014, el cual se encuentra en la
pagina WEB del ICBF proceso de rendicion de cuentas.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co




Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Oficina de Control Interno -
BIENESTAR DPSQr
FAMILIAR pEROSPERIDAD

Se participo en el encuentro de entidades del estado sobre el proceso de rendicion de cuentas
el 12 de marzo de 2014 y se compartio la experiencia del ICBF por peticién del Departamento
Administrativo de la Funcién Pubiica.

Se disefiaron las cuatro matrices claves para hacer seguimiento a la meta de Rendicion Publica
de Cuentas y Mesas Publicas.

Se hizo una proyeccién de recursos para el desarrollo de esta meta en las Regionales y Centros
Zonales y se aprobé un monto de $ 343.740.000,00, los cuales se distribuyeron teniendo en

cuenta tres criterios basicos:

o Logistica y convocatorias $ 83.000.000,00
o Rendicion Pablica de Cuentas $ $ 43.560.000,00
o Mesas publicas $ 207.180.000,00.

Para el primer trimestre de 2014, se programaron 10 mesas publicas y un 1 evento de
Rendicién de cuentas, se reporta gestién de 5 mesas publicas y 1 evento de Rendicion de
cuentas que realizd el nivel nacional el dia 26 de febrero y del cual se tiene un informe final que
esta disponible en la pagina Web del [CBF proceso de rendicion de cuentas.

d. Mecanismos de Participacion

i) Preguntas/propuestas del pdblico asistente a la Audiencia Publica: en el espacio
destinado a las intervenciones para cada uno de los bloques tematicos, se formularon
preguntas y se presentaron las propuestas relacionadas con los temas tratados. Las preguntas
y propuestas fueron formuladas a través de medio electronico en forma previa y durante la
audiencia a través de un formato que se entregd a cada uno de los participantes al llegar al
auditorio, 0 a través de las diferentes redes sociales. Estos formatos fueron recogidos por
Funcionarios del DPS.

Las preguntas que por su complefidad o por falta de tiempo no fueron resueltas durante la
audiencia, seran respondidas por las Entidades del Sector

Las preguntas que se recibieron por medios electronicos se respondieron por el mismo medio.

Centro de Atencién Telefénica: La linea 018000951100 fue habilitada para la Recepcidn de
flamadas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Dentro del alistamiento Institucional, El equipo de prensa y comunicaciones, la
Subdireccion de evaluacion y la Asesoria de la Direccion General del ICBF y de cada entidad
del sector prepararon la informacion correspondiente al evento.
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La Organizacion Logistica estuvo bajo responsabilidad el DPS en Coordinacion con las
entidades del sector quienes se encargaron de todos los aspectos claves para el desarrollo
del evento del 26 de febrero de 2014.

» Para el primer trimestre de 2014, el porcentaje de gestion es del 55 % de gestion, se
contd con la participacion de 236 actores que representan a las organizaciones de
gobierno, 221 actores que representan las organizaciones no gubernamentales y 370
personas que representaron a los organismos de control, veedurias y comunidad
usuaria de los servicios.

it) Implementacion de sistema de turnos

Durante el primer trimestre de 2014 se vienen adelantando tareas frente al (Sistema electronico
de asignacion de citas.) SEAC con base en la capacitacion dada en diciembre de 2013.

v'  Activacién de usuarios.

v Estructurar nuevo plan de capacitacidn con los profesionales responsables de las
regionales 2014 de manera virtual (grupo regionales de la direccién de servicios y
atencion).

v A raiz de los problemas de conectividad reportados por la DIT se realizd un cronograma
de capacitacién de manera presencial.
iii) Adecuacién de espacios fisicos.
Esta etapa se encuentra en diagnostico por lo que se han realizado a la fecha:

Encuesta para el tema de servicios y atencidn, con el fin de detectar las problematicas que
afectan la prestacion del servicio, brindado a los ciudadanos que acceden a Bienestar Familiar
en el canal presencial en las Regionales y Centros Zonales del pais, para lo cual se tuvieron en
cuenta los siguientes instrumentos:

Encuesta aplicada entre el 18 y el 21 de marzo de 2014 a los Coordinadores de los Centros
Zonales del pais y a los Responsables de Servicios y Atencion en las Regionales, donde debian
identificar las cinco (5) problematicas que desde su optica afectaban el servicio.

Visitas realizadas a 114 Centros Zonales en el 2013, por parte de la Direccion de Servicios y
Atencion, en el marco de [a Metodologia de Cuatro Ejes.

Encuesta de Satisfaccion 2013 — Usuarios Centro Zonal (3556 ciudadanos encuestados, de 55
Ceniros Zonales de 33 Regionales).

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del afic 2013 y Enero de 2014.
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5.1.3. GESTION DEL TALENTO HUMANC

La Politica de “Gestién del Talento Humano” valorado con 4 indicadores (2 a nivel regional)
presenta el mejor avance dentro de las lineas evaluadas con un 80% de cumplimiento, el tema
principal que tiene mayor relevancia dentro de esta linea es la capacitacion de personal que
presenta un nivel dptimo en el primer trimestre.

5.1.3.1. Plan de Capacitacién Institucional

La capacitacién a nivel regional presenta un muy buen desempefio a excepcion de las
regionales Cesar, Quindio y Huila. En las regionales Cesar, Choco, Putumayo, Sucre,
Santander, Casanare, Cundinamarca, Guaviare, Guainia y Cauca no ha iniciado este ejercicio,
por eso no fueron valoradas.

Para el primer trimestre de 2014, se programaron 23 actividades en ¢l plan de capacitacion, las
cuales con corte a 31 de Marzo de 2014, presentan los siguientes avances:

actvDAD| TEWA

1 CURSQ VIRTUAL BUENAS| El curso se encuentra en plataforma, los dos
PRACTICAS DE MANIPULACION | programados se han ejecutado, en el primer grupo
DE ALIMENTOS se certificaron 128 colaboradores,

2 EVALUACION DEL DESEMPERO [Con corte a 30 de marzo se han realizado 14
eventos en las regionales: Valle, Bogotd, Aflantico,
Magdalena, Narifio, Bolivar, Cordoba, Putumayc y
Antioguia. En la sede de la Direccion General para
{a oficina de Contrgl interno Disciplinario.

3 CAPACITACION COPASO En 2014 se han realizado dos capacitaciones;
26 febrero 2014 12 personas, tema “Inspeccionas
planeadas de higiene y seguridad industrial®
24 abril 2014: 9 personas, tema “Investigacion de
accidentes de trabajo”

4 DIPLOMADQ VIRTUAL |El curso se encuentra en plataforma, los dos
PROYECTO DE VIDA programados se han ejecutado, en el primer grupo

se certificaron 118 colaboradores.
5 DIPLOMADC VIRTUAL LINEAS|El curso se encuentra en plataforma, los dos
DE PRODUCTIVIDAD programados se han ejecutado, en el primer grupo

se certificaron 65 colaboradores.
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8 SEMINARIO RENDICION  DE | No se participé en la actividad, se reprogramara en
CUENTAS Y PARTICIPACION | el segundo semestre.

CIUDADANA EN EL MARCO
CONSTITUCIONAL

7 SEMINARIO DIRIGIDO Al Se realizd el primer seminario dirigido a los
COCRDINADORES Coordinadores Financieros de las DR en la ciudad
FINANCIEROS de Bogota los dias 19 y 20 de marzo de 2014,

8 CAPACITACION PACCO PARALla capacitacion se realizé a nivel nacional durante
LAS REGIONALES Y LAS!|el mes de marzo para un total de 270 personas.
AREAS DE LA SEDE DE LA|[Del11al 20 de Marzo de 2014.

DIRECCION GENERAL

9 CAPACITACION SOBRE | La capacitacion se realizé combinandoe modalidad
ESTUDIOS DE MERCADG Y |presencial y virtual durante el mes de marzo a
COSTOS Nivel Nacionai: 337 asistentes. Fechas: 03/03/2014

~13/03/2014,

10 JORNADA DE CAPACITACION Y | Se realizé la primera jornada de CAPACITACION
SOCILIZACION EN MATERIA Y SOCIALIZACION EN MATERIA CONTRACTUAL
CONTRACTUAL en fa ciudad de Bogotd los dias 11/03/2014-

12/03/2014 con la participacion de 122 asistentes.

11 CAPACITACION SUPERVISION | No se ha ejecutada, estaba programada para &l
Y SEGUIMIENTO A LA | mes de Marzo/4.
IMPLEMENTACION DE  LAS
MODALIDADES DE ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA

12 CAPACITACION DE LA VERSION | No se ha ejecutado, estaba programada para el
ACTUALIZADA DEL MANUAL | mes de Marzo/14,
OPERATIVO BE LAS
MODALIDADES DE EDUCACION
INICIAL. EN EL MARCO DE UNA
ATENCION INTEGRAL PARA LA
PRIMERA INFANCIA,

13 CAPACITACION EMP! (Equipo | Dado que no se cuenta con contrato de logistica la
Movil de Proteccion Integral) actividad se desarrollé por Videoconferencia el 17

de marzo: con 13 perscnas y 5 regionales y el 30
de abril, 33 personas y 15 regionales.

14 VIDEO CONFERENCIA | Se realizd el 12 de marzo con participacion de las
PROYECTC DE VIDA 33 regionales.

15 ACTUALIZACION DE NORMAS | Se encuenira en revisién
DE PROCESOS DE
CONTRATACION Y
ENAJENACION

16 SISTEMA DE | Capacitacién  Gestion  y  Administracion  de
CORRESPONDENCIA comunicaciones oficiales en formato Digital: 1843
INVESFLOW asistentes. Fechas: 29/01/2014- 07/03/2014.
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ACTIVIDAD [ - - o - TEMAS
17 CREACION Se encuentra en revision.
PROCEDIMIENTQS
18 ACTUALIZACION EN [ Se encuentra en revision.
CONTRATACION PUBLICA
DECRETO 1510/13
19 DOCUMENTO DIGITAL -|Se encuentra en revision,
ESTRATEGIA CERC PAPEL
20 ARQUHTECTURA Se encuentra en revision.
AMBIENTAL/CONSTRUCCIONES
ALTERNATIVAS
21 CAPACITACION EN  ACOQSO/|Con corte a marzo 30 se han realizado 2 jornadas
LABORAL de capacitacion a los comitées de convivencia
{aboral de 1a regional Casanare y Risaralda.
22 CAPACITACION EN | S& han realizado las siguientes actividades: 19 de
ERGONOMIA marzo de 2014; Escuela de Espalda. 10
narticipanies
23 CAPACITACION EN RIESGO | Se encuentra pendiente esta actividad, dado gue
PSICOSOCIAL se esta preparando la aplicacién de la Bateria de
Riesgo Psicosocial.
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5.1.3.2 Plan de Bienestar e incentivos

Durante el primer trimestre de 2014, en el marco del Plan de Bienestar Social se han realizado
las siguientes actividades:

CONVOGADOS: | PARTICIPANTES . " - RESULTADOS
Migércoles de | 5 de marzo de 300 300 En el inicio de la cuaresma se
ceniza 2014 realizé una celebracion
eucaristica para la imposicicn
de la ceniza para los
colaboradores interesado
Dia 8 de marzo de 1003 1003 Dia de la Mujer. Actividad
internacional 2014 enmarcada dentro del tema de
de la Mujer prevencion de los  riesgos
psicosociales haciendo énfasis
en la importancia del manejo
del estrés y destacande [0S
diferentes roles que
desempefan las mujeres,
Dia 19 de marzo 654 654 Dia del Hombre: Actividad
internacional |de 2014 enmarcada denfro del tema de
de Hombre prevencion de los riesgos
psicosociales haciendo énfasis
en la inportancia del manejo
del estrés y destacande los
diferentes roles que
desempefian los  hombres.
(Presentagion musical)
Campeonato |27 al 28 de 40 10 Actividades de esparcimiento y
de voleibol marzo de 2014 deporte para los colaboradores
2014 mixio del ICBF inicio de campeonato
{partidos jugados 4).
Convecatoria |10 de marzo 21 21 En el mes de marzo se invité a
apoyo escolar | de 2014 los colaboradores que cumplen
2014 con los requisitos de apoyo
escolar a diligenciar formato y
anexar documentos,
Clases de 27 de marzo 21 21 Actividad realizada de todos los
aerdbicos de 2014 martes y jueves en el salon
para los Luis Carlos Galan del ICBF en
colaboradores el horario de 500 pm a 7:00
del ICBF pm.

En cuanto al Plan de Incentivos, a la fecha se estén revisando los lineamientos legales para la
adopcion del plan de incentivos del ICBF y se tiene un proyecto de Resolucion.
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5.1.3.3 Mediciéon de Clima Laboral:

De acuerdo a lo reportado por la Direccién de Gestion Humana, para este tema se han
realizado reuniones con los equipos de trabajo del ICBF y de los consultores de la Caja de
Compensacion Familiar CAFAM, para la revision del instrumento a utilizar y la metodologia de
aplicacién.

5.1.3.4 Plan Anual de Vacantes:
Para 2014 se esta adelantando la adecuacion Institucional Fase |l cuyo objetivo es:

Adecuar }a organizacién Regional y Zonal y de las Defensorias de Familia del ICBF, de
acuerdo con sus necesidades internas, el mejoramiento de la gobernabilidad y de los niveles de
gestion, con el fin de elevar la calidad en la prestacion de los servicios que presta el Instituto y
garantizar la ejecucion de la politica de proteccion y prevencidn a través de la efectiva
operacion de los programas dirigidos a los diferentes grupos de poblaciones que atiende.

Avance 2014

»  Medicion de cargas de trabajo para establecer el déficit de empleos de la planta del
ICBF (Este punto ya fue entregado por parte de la Direccién de Planeacion y Control de
Gestion (Subdireccion de Mejoramiento Organizacional).

» A partir de esta informacion se estad elaborando el estudio técnico para tramitarlo ante
las instancias correspondientes (Presidencia de la Republica, Consejo Directivo,
Departamento para la Prosperidad Social, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Ministerio de Hacienda, Departamento Nacional de Planeacion) y con el
siguiente desarrollo: a. Proyectar la creacién en planta permanente de los cargos en el
ndmere que arroje la medicién de cargas de trabajo, como estrategia de formalizacion
de contratos de prestacion de servicios; b. Proyectar la creacion del emplec de Director
de Centro Zonal (hoy coordinadores de grupo) segln el resultado de las cargas de
trabajo; c. Ajustar las funciones de algunas dependencias de la estructura actual del
iICBF.

5.1.4 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La Politica de “Eficiencia administrativa” en el primer trimestre de 2014, presenta 4
indicadores valorados (3 a nivel regional), con un 75% de avance, donde el tema que mas tiene
peso dentro de esta linea es el nivel de consumo de papel que se encuentra en un nivel
Sptimo, los demas temas presentan nivel critico, por no tener peso significativo dentro de la
calificacién se da el resultado general.
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A nivel regional Caqueta, Cesar, Magdalena, Putumayo y Sucre presentaron niveles criticos
en los temas que se relacionan en esta linea, por su parte Antioquia y Narifio presentaron
niveles optimos

5.1.4.1 Cero Papel

Desde mediados del mes de agosto de 2013, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
viene adelantando varios procesos orientados a las estrategias enunciadas por el Plan de
Eficiencia Administrativa, Cero Papel y la problematica existente en la organizacién de los
archivos del ICBF.

Con estas estrategias, el Institute busca modernizar el proceso de correspondencia y formalizar
la creacion del proyecto “Documento Digital” que ayudara tecnolbgicamente a la administracion
de archivos y a la no impresién del papel utilizando los medios tecnologicos.

Respacto a la politica de Cero Papel durante el primer trimestre de 2014, desde la Direccion
Administrativa se esta implementando el aplicativo Gestor Documental para la administracion
del documento digital.

5.1.4.2 Modernizacion Institucional.

Se realizo la actualizacion de cargas de trabajo para los siguientes temas: Nuevo Modelo
Financiero, Nuevo modelo de super\nsmn separacién de cargas de trabajo para el grupo
juridico y de contratacian, asignacion de unidades méviles y asignacion de defensoria de familia
por regional (Fuente: Correo electrénico del 14/05/2014 de la Direccion de Gestidn Humana).

5.1.4.3 Gestion de Tecnologias de Informacion

En el componente de Gestidn de Tecnologia de Informacién, se destaca principalmente los
siguientes avances:

« Diagnéstico de los sistemas en produccién y planeacion de los sistemas de informacion a
desarrollar o adquirir en la vigencia 2014.

« En procesc el diagnoéstico de los sistemas de informacion actuales a nivel de arquitectura,
aplicacion y bases de datos.

e Acciones para estabilizacién y optimizacion de los sistemas misionales, Se destaca el
avance en la estabilizacion del Servicio en linea "Actas Complementarias” - Registro y
consulta de informacién sobre nifios, nifas y adolescentes no reconocidos
(Restablecimiento del derecho a la identidad en su elemento filiacion).

s Salida a produccidon y estabilizacién de los mddulos Parametrizador, Bancos y
Apropiaciones del Sistema Modelo Financiero, articulados con el Ministerio de Hacienda.
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¢ Se migrdé 9.694 usuarios a Office 365. A nivel Nacional se ha suministrado 175 UPS.

« Se disefio un nuevo modelo que ademas de aumentar la capacidad de almacenamiento,
aumentara la velocidad de acceso lo cual impacta directamente en el mejor desempefio de
las aplicaciones, base de datos y sistemas de informacién y a un menor costo. (Fuente
Correo Electrénico De: Ligia Stella Vanegas Castelldn, Enviado el: jueves, 15 de mayo de

2014 12:05 p. m.}.

» Acciones para avanzar €n la optimizacion de la plataforma para disminuir el numero de
servidores fisicos, para ello se ha realizado la centralizacion total de los servidores DHCP
(Protocolo de configuracion dindimica de host).

5.1.4,4 Gestion Documental

E! 13 de noviembre de 2013, en sesion del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, se
aprobd mediante Acta No 1, el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencién Documental
versién 2012, cumpliendo con los criterios juridicos y técnicos exigidos por la ley,

Mediante Resolucion 1234 del 04 de marzo de 2014, expedida por el director general del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se actualizaron y adoptaron las Tablas de Retencion

Documental en el ICBF.

De otra parte, se llevaron a cabo 3 proyectos con el fin de realizar la centralizacion nacional de
los archivos:

Compra de Bodega

Adecuacion de la Bodega

Elaboracion de manual de transferencia

Elaboracién cronograma de transferencias 2014 —mayo 12, Acta de Transferencia y
Formato de inventario Estado Natural.

s Actualizacion de Procedimientos

§.1.4.5 Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites, cuenta con una estrategia orientada a hacer mas
eficiente la gestion de las entidades pUblicas y a promover la confianza en el ciudadano, dando
respuestas agiles a las solicitudes de servicio, a través de la simplificacion, estandarizacion,
optimizacién, automatizacién ¢ eliminacion de tramites, siguiendo las estrategias de
identificacion, priorizacion y racionalizacion de tramites.

En el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar fue expedida la resolucidn 9595 de 10 de
diciembre de 2012, Por la cual se estructura ¢l Comité AntitrAmites y Gobierno en Linea y se
deroga la Resolucion 2166 de 2010 (Por la cual se estructura el Comité Interno Antitramites,
Atencion Efectiva al Ciudadano y Gobierno en Linea y se modifica una resolucion), a su vez
esta Resolucion fue derogada por el articulo 16 de la Resolucion 7000 de 2013, por la cual se
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actualiza y se estructura el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y se derogan unas
Resoluciones’, publicada en el Diario Oficial No. 48.904 de 5 de septiembre de 2013.

Desde el afo 2012 inicia con la implementacién de las estrategias propuestas en la Politica,
identificando los siguientes tramites:

MacroprocesofProceso Nuamero de Tramites
Aseguramisnto a Estandares 2
Gestion Administrativa 1
Geastion de Proteccidn 23
Gestion Financiera 2
Total Tramites 28

A partir de esta identificacion, se realizo la priorizacion y racionalizacion de los tramites,
guedando consolidados en 13 tramites aprobados el mes de Marzo de 2014, por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y publicados en ¢l SUIT 3.0

» Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar

Garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia

Estado de cuenta de aportes parafiscales

Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia

Permiso de salida del pais para nifios, nifias o adolescentes

Fijacidn de residencia separada

Licencia de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Privacion y/o suspension de la patria potestad

Venta de inmuebles de nifios, nifias o adolescentes

Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocacion hereditaria

Reconocimiento voluntario de paternidad o maternidad de un nifio, nifa o adolescente
Adopcién de un nifio, nifia o adolescente por persona, cényuges o companeros
permanentes residentes en Colombia

= Adopcidn por consentimiento.

® & ®m =E & M & B = B =

5.1.5 GESTION FINANCIERA

La politica de “Gestién financiera” se valora con 3 indicadores, para la vigencia 2014 solo
uno aplica a nivel regional, el cual presenta un nivel éptimo en todas las regionales a excepcion
de la regional Vichada, especificamente en el comportamiento de la generacidn de obligaciones
financieras.

A nivel general se encuentra un tema de gestion con proyectos de inversién y programacion
presupuestal en un nivel critico que llevan al resultado de 53% en el primer trimestre de esta
linea (No se incluyeron todos los proyectos de inversion en el Sistema Unificado de Inversion y
finanzas PUblicas SUIFP).
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6. CONCLUSIONES

El Plan de Gestién Institucional del ICBF para el 2014, fue oficializado el 31 de enero de 2014,
recoge las metas e indicadores de la entidad, las metas del tablero de control y los
compromisos de cada una de las dreas en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo,
Plan de Victimas, documentos CONPES, acuerdos para la prosperidad, las recomendaciones
de organismos internacionales, entre otras disposiciones, El Plan de Accion Institucional 2014,
se formulé teniendo en cuenta las directrices establecidas en el decreto 2482 de 2012 y
presenta un total de 67 indicadores del orden nacional, de los cuales 32 corresponden a nivel
regional y zonal.

En el primer trimestre de 2014 presenta una valoracion del 69% de cumplimiento a nivel pais.

7. RECOMENDACIONES

Dado que las Politicas de Desamollo Administrative son un conjunto de lineamientos que
orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestién para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacién de procesos y procedimientos
internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso eficiente de los recursos
administrativos, financieros y tecnoldgicos, se recomienda:

- Avanzar en la identificacién, racionalizacion, simplificacion, y automatizacién de tramites
y procedimientos internos, con el propésito de eliminar duplicidad de funciones vy
barreras que impidan la oportuna, eficiente y eficaz prestacion del servicio.

- Adelantar la Implementacion de sustitucion de los memorandos y comunicaciones
internas en papel, por soportes electronicos y avanzar en la produccion de documentos
plblicos y actos administrativas por este mismo medio.

- Implementar estrategias para que la comunicacion con el ciudadano sea mas oportuna y
efectiva.

Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los

empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, en cumplimiento del Decreto 1567 de 2008, se recomienda:

~  Desarrollar programas de incentivos.

~ Disefar, desarrollar y aplicar un instrumento que permita medir ef clima laboral y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencién.
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~ Dado que la capacitacion esta orientada al desarroilo y cualificacion de. los servidores
pliblicos v esta redunda en la calidad de la gestion institucional, es muy importante
estandarizar los resultados sensibilizando en el buen desempefio de este punto a las
Regionales Cesar, Quindio y Huila e iniciar el ejercicio en las Regionales Cesar, Choco,
Putumayo, Sucre, Santander, Casanare, Cundinamarca, Guaviare, Guainia y Cauca.

Atentamente,
LN

.
ang %aq ? ]
MARIA LUISA ORTEGA PALOMINO

Profesional Universitario
Oficina q Control Interno

ijRTIZ:A YOLAN[ﬁHQﬁiO FLOREZ
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