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1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene
como vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios,
ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad
y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental promover la
excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta la enti-
dad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos, sino que
contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a la gestién
institucional que permite conocer el desempefio frente a las metas
programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccidon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad
y relevancia de la informacién para la promociéon de la mejora
continua en la prestacion del servicio de bienestar familiar. Este
documento es el informe del segundo trimestre del afno de la Re-
gional Santander y se compone de seis secciones y un anexo.
La primera seccion es esta introduccién. Las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segln la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora
continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion (MIPG), segln objetivos del Mapa

estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 147
indicadores (aunque solamente bajan 56 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, proceso o gestion. En particular, los
estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de ambas
categorias, los de resultado pesan mas que los de producto y
estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en el
tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cién no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en junio, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacion vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales seguin el desempefo de la regional y los criterios
de andlisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacion de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones tercera y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
institucional, compuesto por los indicadores (registrados en el ta- procesos institucionales.
blero de control) de la Sede de la Direccién General, regionales
y centros zonales, los cuales se encuentran clasificados de la si- - .
guiente manera: i) indicadores estratégicos (plan de accion y plan  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2019. Regional
indicativo), y ii) indicadores de gestion (funcionales). Estos indi- Santander.
cadores estan alineados a la estrategia (Objetivos estratégicos,
dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y a la gestién

R P —————— -
" . - ~
(mapa de procesos). Todos los indicadores del tablero de control ,'I Sao
. . . . ~,
pueden ser medidos en los siguientes niveles: e K S .
N s“
U -
< | 1' 22 KN
= Nacional: Cuando el resultado depende del area de lase- £~ Le2F 833 ‘\\ X
. .z . . e Pig o - ey ]
de de la Direccién General responsable del indicador. g |7 ,'I N PR VW _peammd
3 , —-———" \‘ - ’
= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se- H oo s
. .z . . AY
de de la Direccion General responsable del indicador, y de 81 /' LY .
las regionales que apliquen. K N, J
/ N
. s
m Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede : ‘ ‘ ‘ = ;
. ., . . Ene Feb Mar Abr May Jun
de la Direccion General responsable del indicador, de las Ves
regionales y centros zonales que apliquen. = Tablero de Control ~ ~=+ Plan de Accién ===+ Plan indicativo
=  Transversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.

de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accidn, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Jun. 2019.

Plan de Accién Plan Indicativo Tablero de Control

0o fo fo

Satisfactorio
Requiere mejora
Atencion prioritaria

Atencién inmediata

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de junio del presente
afo. La Grafica[l]muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros seis meses del afno. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en junio, para los indicadores
del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. La regio-
nal Santander obtuvo 95.0 % en el Tablero de Control, 98.0 % en
el Plan de Accién y 95.9% en el Plan Indicativo (nétese que los
puntos finales de la Grafica [] coinciden con los de la Gréfica [3).
Ademas, la Grafica [3] muestra una comparacion nacional. Reco-
mendamos implementar una mejora debido a que la regional no
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Jun. 2019.

98
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L
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L

92

90
L

Tablero de control Plan de accién Plan Indicativo

[ Regional  (O) Nacional

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccion se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Santander com-
parado con otras regionales. La Grafica Ell muestra el resultado
de todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo),
organizadas de mayor a menor segun su valor. Si bien el desem-
peno de cada regional se debe a condiciones particulares, tener
presente los resultados de todas, y analizar la informacién en con-
texto, permite ubicarse en el mapa de los desempefos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Jun. 2019.

Tablero de control

Putumayo 97.8
Caqueta 97.4
Boyaca 96.8
Risaralda 96.6
Valle del Cauca 96.3
Caldas 96.2
Atlantico 95.9
Norte de Santander 95.9
Huila 956
Guaviare 955
Narifio 95.0
Chocd 95.0
| Santande 1 95.0
Cérdoba 947
Cauca 94.7
Sucre 945
Meta 944
Cesar 94.1
Quindio 92.1
Tolima 91.8
Cundinamarca 917
Antioquia 91.4
Arauca 91.2
Casanare 89.5
Guainia 88.1
Magdalena 88.0
San Andrés 88.0
Bolivar 86.7
Bogota 85.1
La Guajira 845
Amazonas 83.6
Vaupés 826
Vichada 79.8

Plan de Acci6n

Putumayo 99.0
Caqueta 98.7
Guaviare %85
Chocéo 9.2
Atlantico 98.0
| Santande 1 98.0
Boyaca 98.0
Valle del Cauca 98.0
Huila 98.0
Sucre 97.8
Risaralda 97.6
Cauca 97.2
Norte de Santander 96.9
Caldas 96.8
Cesar 96.4
Narifio 96.2
Cérdoba 96.0
Meta 95.7
Casanare 916
Antioquia 91.0
Quindio 91.0
Cundinamarca 91.0
Arauca 90.5
Tolima 90.1
Bolivar 89.1
Guainia 87.0
Magdalena 87.0
San Andrés 85.9
La Guajira 85.0
Bogota 83.8
Vaupés 821
Amazonas 817
Vichada 80.9

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordanamiento nacional: La regional Santander es la No. 8
en el Plan den Accion, es la No. 13 en el Plan Indicativo y es la
No. 13 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

Las graficas [5]y [6] toman informacion de la Gréfica [4]y hacen
una comparaciéon mas cerca de la regional. La Grafica [5| compa-
ra a la Regional Santander solamente con regionales cercanas
en poblacion total (Santander se clasifica en uno de cinco gru-
pos segun numero de habitantes en el afo 2018). Por otro lado,

la Gréfica [6] compara a Santander con regiones cercanas segun
las regiones naturales de Colombia (Santander queda en uno de
seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santanderes se adjunta a la region Central y San
Andrés a la Caribe). Con estas dos gréficas, se puede saber el
desempefio relativo de Santander con dos grupos de regionales
con las que comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Jun. 2019.

Tablero de Control

Plan de Accion

Valle del Cauca 98.0

Atlantico 98.0

Narifio 96.2

Antioquia 910

Cundinamarca 910

Bolivar 89.1

Bogota 838

Valle del Cauca 96.3 |samander
Atlantico 95.9
Narifio 95.0
Santander 950
Cundinamarca 917
Antioquia 914
Bolivar 86.7
Bogota 85.1
FUENTE: Si Integral de

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Jun. 2019.

Plan de Accion

Boyaca 98.0

|Samander 98.0

Huila 98.0

Norte de Santander 96.9

Cundinamarca 910

Tolima 90.1

Bogota 838

Boyaca 96.8
Norte de Santander 95.9
Huila 956
Santander | 95.0
Tolima 918
Cundinamarca 917
Bogota 85.1
FUENTE: Si Integral de

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la
Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccién integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el
valor de cada centro zonal. De los 5 centros zonales (con infor-
macion) de la regional Santander, 5 estan en nivel satisfactorio
con resultados superiores al 90 % en el tablero de control. Este
resultado mustra que la mayoria (més del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempefo de la
regional

Gréfica 7: Centros Zonales. Jun. 2019.

Tablero de Control

CZ Villavicencio 1 97.4
CZ Puerto Lopez 95.8
CZ Granada 86.8
CZ Villavicencio 2 84.4
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(SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréfica 8: Resultados por areas. Jun. 2019.

100.0

La Gréfica |8 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, segun las areas de la regional Santander. Estan
organizados segln su valor, de mayor a menor. El area con mayor
avance (A7) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de arriba
de la gréfica. El area con menor avance (A13) obtuvo 80.0% y se
muestra en la parte baja de la grafica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica [9] expone cuéntos indicadores quedaron en cada
categoria dentro del area. Es decir, es un conteo de indicadores.
Ademas, se muestra el total entre las areas y dentro de cada una
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

ol de Gestion 800

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 9: Conteo de indicadores por areas. Jun. 2019.
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FUENTE: Si Integral de Monif y i6 itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de junio
de 2019. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-

ra el corte de junio de 2019. El objetivo de la comparacion es
que la Regional tenga presente cémo esta respecto de otras. La
subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. Por altimo, se reproduce
el texto que dispuso la regional sobre sus avances, dificultades y
estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene el objetivo de que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.
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3.1. Porcentaje de ninos, ninas y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral cuyas
familias participan en procesos de
formacion.

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

fo

Enriesgo

Critico

FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifos, ninas y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-
cién integral cuyas familias participan en procesos de formacion.

Cadigo del Indicador: M1-PM1-06
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia

Obijetivo: Conocer el porcentaje de nifnos, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial en el marco de la aten-
cion integral, cargados en el CUENTAME, cuyas familias a la fecha
de corte, participan en procesos de formacion.

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio-
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 78.2 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 20 de 33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

84
I

Avance (%) M1-PM1-06
82

80

78
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FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [{2] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en
esos meses). La gréafica permite ver cuando se ha medido y como
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional
sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
dor.

“ Envio de alertas realizadas por los profesionales de CUENTAME

a los coordinadores de los 8 centros zonales.

Dificultades

“ Bajo reporte de los procesos de formacion a padres en la moda-

\lidad Comunitaria. ,, J

Estrategias

“ Asistencia técnica a los centros zonales referente a la importancia

de dar cumplimiento a esta atencion. Envio de reportes CUENTAME.

\2? J
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3.2. Porcentaje de Cumplimiento de Actividades
de implementacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestién

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

fo

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico

FUENTE: Sistema Integral de Moni y

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de Activi-
dades de implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado
de Gestién

Cddigo del Indicador: A13-PT2-06
Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de
Gestion

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programa-
das para la implementacion y mantenimiento del Sistema Integra-
do de Gestion en las Regionales durante la vigencia.

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas al indica-
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regio- dor.
nal Santander esta resaltada en color rojo. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 43.8 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién
No. 32 de 33.

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo. “ Se desarrollan las actividades correspondientes a los planes ope-
rativos de los ejes del SIGE (Calidad, Ambiental, SST y SGSI), de

acuerdo con el plan trazado para el 2019 por la sede nacional y
ademas se cargan las evidencias o soportes en las rutas o web esta-
g4 blecidas. ,, /

Dificultades

“ Seguridad y Salud en el Trabajo:La cantidad de programas y de

35
I

Avance (%) A13-PT2-06
30
|
3

formatos a diligenciar para la mano de obra disponible , hacen inefi-

25

ciente los tiempos con los que se cuentan, para desarrollar las tareas

20

asignadas.La falta de asesor y plan de trabajo con la ARL positiva

s para la formulacién y sostenimiento del sistema Demoras en la con-

T T T tratacion en el 2019 evita que se tenga se realicen las actividades pro-
Ene Feb Mar Abr May Jun

Mes gramadas por falta del recurso, atrasando las actividades y afectando
el indicador. El volumen de trabajo y la evidencia de la realizacién de

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF. @s actividades en tiempos cortos . ,, /

. L, L Estrategias
La Gréfica [T8 muestra la evolucién del indicador durante los

meses del primer semestre (siempre y cuando haya medicién en

esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido y cémo €€ seguridad y Salud en el Trabajo:Consecucion de un practicante o
ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del indicador pasante que de soporte en la evidencia, implementacion y documen-
se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional \ tacion del sistema. 99 )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestion.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 16: Dimensiones MIPG.
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Grafica 17: Resultados, dimensiones MIPG. Jun. 2019.

La Gréfica[T7]muestra el promedio de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Santander.
Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. La dimen-
sién con mayor avance (Talento Humano) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la grafica. La de menor avance 1000
(Gestion con valores) obtuvo 97.5 % y se muestra en la parte baja

de la gréfica.

La Grafica[T8] expone cuantos indicadores quedaron en cada
categoria dentro de la dimensién. Es decir, es un conteo de indi-
cadores. Ademas, esta el total entre las dimensiones y dentro de
cada una (incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

FUENTE: Si Integral de i y (SIMEI), ICBF.
Gréfica 18: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Jun. 2019.
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Conocimiento e Innovacion 0 Ci imi e 0 C imi e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién Conocimiento e Innovacién 0
Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno Control Interno 0
Dir. y 0 Dir. ico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion 0
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2019 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 19: Mapa estratégico.
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La Grafica [20] muestra el promedio de los indicadores, dis- ~ Grafica 20: Resultados, Mapa estratégico. Jun. 2019.
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la
regional Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor
a menor. El objetivo con mayor avance (6) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte de arriba de la gréafica. El de menor avance (1)
obtuvo 92.8 % y se muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0
100.0

La Gréfica expone cuantos indicadores quedaron en cada 1000
categoria dentro de los objetivos estratégicos. Es decir, es un con-
teo de indicadores. Ademas, se muestra el total entre los objetivos
y dentro de cada uno (incluyendo los indicadores que a la fecha

no aplican).

FUENTE: Si Integral de { y i6 ituci (SIMEI), ICBF.

Gréfica 21: Conteo de indicadores segun Mapa estratégico. Jun. 2019.
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www.icbf.gov.co
ICBFColombia £2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 473 7630



es de todos de Colombia

' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno

BiENESTAR  Direccion de Planeacién y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 22: Mapa de procesos.
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La Grafica[23]muestra el promedio de los indicadores, disponi- ~ Grafica 23: Resultados, Mapa de Procesos. Jun. 2019.
bles al corte, segln los procesos de la regional Santander. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. El proceso con
mayor avance (PT3) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de
arriba de la grafica. El de menor avance (PT2) obtuvo 60.0% y se
muestra en la parte baja de la gréfica.

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica [24] expone cuantos indicadores quedaron en cada
categoria dentro del proceso. Es decir, es un conteo de indicado-
res. Ademas, esta el total entre los procesos y dentro de cada uno
(incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

100.0

Innovacion 600

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 24: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Jun. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 4 %l il PA1 0 PAL 0 PAL 0 5
PA2 1 PA2 o PA2 0 PA2 o PA2 2 @ 3
PA3 i %3 1 PA3 0 PA3 0 PA3 3 5
PA4 4 PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 1 5
PAS 1 PAS o PAS 0 PAS 0 PAS 0 |}=‘A5 1
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 El 2
PE2 0 % 2 PE2 0 PE2 0 PE2 0 EI%Z 2
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il |}3EV2 i
PEV3 1 PEV3 ) PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 |}=’EV3 1
PM1 4 5 PM1 0 @11 i PM1 7 PM1 17
PM2 4 @42 1 PM2 0 PM2 0 PM2 0 5

PT3 2 PT3 [ PT3 0 PT3 [ PT3 1

o
=
=
N
B
=
=
T
=
=
o
o
4
=
o
T
=
=
o
= o
EEEEE
®

Total 26 Total 11 Total ) Total i Total 17 56

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Compromisos sobre apropiaciones. Jun.
2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Santander 8115 Santander 97.88 16.73

Sede Nacional 39.51 Sede Nacional 56.81 17.30

Total 64.47 Total 76.12 11.64
FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 1 de julio de 2019). De

acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las
obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[26]

Ademas, las gréficas[25] [27]y 28| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
junio de 2019 con el mismo de 2018. Por ejemplo, la grafica [25]
muestra que al corte en 2018 los recursos comprometidos repre-
sentaron el 81.15% y al corte de 2019 representaron 97.88 % (por
lo tanto, la diferencia fue de 16.73 puntos porcentuales).

Grafica 26: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Jun. 2019.

Proyecto Apropiacion Compromisos sobre
vigente aprop. vigentes (%)
1. Primera Infancia 120700.23
2. Proteccién PARD 22533.57
3. Proteccién SRPA 9308.37
4. Nutricién 53.89
5. Nifiez y Adolescencia 987.57
6. Familia y Comunidades 3169.15
7. SNBF 303.22
8. Fortalecimiento 2059.30
9. Tecnologia 111.97
FUENTE: Si: Integral de

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

98.6% 57.4%

97.5% 44.2%
97.3% 43.7%
94.6% 41.0%
95.7% 5.8%
99.4% 21.0%
90.6% 47.7%
78.2%

35.2%

96.0% 35.6%

(SIMEI), ICBF.
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Grafica 27: Compromisos sobre reserva. Jun. 2018 y
2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Santander 94.76 Santander 96.87 212

Sede Nacional 96.09

Sede Nacional 86.77 -9.31

Total 87.24 Total 85.08 216

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Jun. 2018
y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Santander 63.12 Santander 53.39 9.72

Sede Nacional 25.96

Sede Nacional 32.85 6.89

Total 46.50 Total 4157 -4.93

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 95.0 % en el Ta-
blero de Control, 98.0 % en el Plan de Accion y 95.9% en el Plan
Indicativo. La regional es la No. 8 en el Plan den Accion, es la No.
13 en el Plan Indicativo y es la No. 13 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el
tablero de control.

De otra parte, de los 5 centros zonales de la regional San-
tander, 5 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. Este resultado mustra que la mayoria (mas del 70 %) de los
centros zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desem-
pefo de la regional En cuanto a la ejecuciéon presupuestal a la
fecha de corte de junio de 2019, la regional presentd un nivel de

recursos comprometidos del 97.88 % y obligados del 53.39 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de con-
trol de indicadores en SIMEI a través del médulo denomi-
nado Salidas gerenciales y los informes de monitoreo como
insumo para la adecuada toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempefo. La identificacion y priorizacion de ambos estados
de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-

dicador 6ptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicadores
de buen desempeno, no se muestran dificultades ni estrategias). El con-
junto de la Seccion Indicadores Prioritarios y este Anexo muestran todos
los indicadores individuales con informacion al corte de junio de 2019. La
posibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.
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7.1.  Namero de Unidades Administrativas con entrenamiento en 7.2. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de
Temas de Gestion Documental apoyo a la supervision

Cddigo del Indicador: A5-PA3-09. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Realizar entrena-
miento en temas de Gestion Documental a las Unidades Administrativas
del ICBF a nivel Nacional Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 35.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicion No. 32 de 33.

Amazonas 1000 Cadigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area
Bogota 1000 del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
Atlantico 2 miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion
[”:E‘uaji,a - de Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Guaviare 70 84.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-
Arauca 667 der queda en la posicion No. 25 de 33.
Quindio 66.7
Casanare 66.7
Antioquia 640
Caldas 615
Magdalena 571
Chocé 545
Cesar 545
Huila 545 ;
Cauca 538 Caq_tjeta 99.0
Norte de Santander 500 2:{:1105 Zzz
e - Norte de Santander ggva
Caqueta 500 o
Cundinamarca 500 Boyaca 580
Boyaca 500 Valle del Cauca 980
Vaupés 500 Cesar %80
Sucre 500 Sucre 980
Putumayo 500 Putumayo 970
Narifio 500 Meta_ 9.0
Guainia 500 G_uaware 960
Tolima 138 Rlslaralda 9.0
San Andrés 229 Huila 950
Valle del Cauca 301 QUlnd'IO 950
Risaralda a4 Vaupés 950
Coérdoba 37 Calsar_mare 940
[Saniander | 3 Atle}mlco 940
Vichada 00 Tollmg 890
Cundinamarca 890
Vichada 880
Arauca 88.0
Antioquia 880
Chocd 88.0
Amazonas 86.0
Cauca 820
La Guajira 810
Guainia 800
“ Las capacitaciones se iniciaron a partir de Mayo de 2019, des- Bogota 790
Cérdoba 790
pues del Il Encuentro de Gestion Documental donde dieron las ins- Magdalena 100
trucciones de los Formatos que deben diligenciarse en la capacita- EEE . =
San Andrés 700
cion. Se visitaron 5 Centros Zonales Municipales y 1 Grupo de la Re-
gional Santander. ,,
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Avances

“ Fortalecimiento técnico y cargue de visitas de supervision de
abril, mayo y junio. Una vez se argumenta al enlace nacional los pun-
tos expuestos, se autoriza el cargue de evidencias a la NAS , se re-
evalua la matriz y se confirma que el indicador queda en adecuado. A
diferencia del trimestre anterior, se logré un 100 en el cargue de las
visitas de supervisién; sin embargo baja la calidad de los instrumen-
tos (validacion) en los centros zonales la Méalaga (67), Socorro (67) ,
Vélez (67) y Antonia Santos (73). Mantener el 100 de cumplimiento
Qn las actividades de Registro de legalidad y Monitoreo y control. ”/

7.3. Porcentaje de niiios y nifias que, durante la atencion en las
modalidades del ICBF, alcanzan seis o0 mas atenciones
definidas en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre

Qédigo del Indicador: M1-PM1-13. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de nifios, nifias y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, cargados en el CUENTAME, y
que a la fecha de corte cuentan con seis 0 més atenciones Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 90.8 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 23 de 33.

Caqueta 1000
Tolima 9.9
Caldas 9.7
Risaralda 992
Narifio 992
Boyaca 982
Norte de Santander 979
Meta 976
Quindio %5
Cundinamarca 9.2
Valle del Cauca 9.0
San Andrés 958
Amazonas 95.1
Arauca 9.9
Antioquia 945
Magdalena 942
Atlantico 934
Huila 93.1
Sucre 923
Cérdoba 922
Guainia 919
Guaviare 913
LSantander | 208
Putumayo 8956
Cauca 875
Choco 832
Cesar 824
Bogota 799
Casanare 785
Bolivar 709
Vichada 580
Vaupés 574
La Guajira 568

“ Durante el trimestre se enviaron correos (12)correos con orien-
taciones técnicas a cada centro zonal, en donde se sefalaban las
alertas sobre el estado de las atenciones y la informacién incompleta
de estas para que fueran remitidas a los operadores y se realizaran
las respectivas correcciones. Ademas se emitieron alertas semanales
\de la informacién cargada en el CUENTAME vy el estado de esta. ,,/

7.4. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo
efectivo acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acu-
mulada definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un
avance de 93.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-
nal, Santander queda en la posiciéon No. 25 de 33.
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7.5.

Cadigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Adecuado.

Guaviare 1000
Arauca 1000
Cesar 100.0
Caqueta 1000
Cundinamarca 9.9
Cauca 997
Antioquia 99.6
Valle del Cauca 994
Narifio %8
Sucre 988
Casanare 9.7
Magdalena 987
Meta 986
Atlantico 074
Caldas 974
La Guajira o7.1
Bogota 967
Risaralda 96.7
Boyaca 963
Huila 96.2
Putumayo 9.2
Bolivar 958
Vaupés 957
Amazonas 947

1 93.0
Norte de Santander 928
Quindio 92.2
Tolima 919
Cérdoba 914
San Andrés 910
Guainia 863
Choco 84.9
Vichada 825

“ La regional santander alcanza un nivel adecuado en el indicador
de porcentaje de los ingresos proyectados por aporte parafiscal 3 con
un avance del 93.2. El saldo no recaudado se debe a que parte de
los ingresos que se debieron recaudar en el mes de enero de 2019,
quedaron cancelados en el mes de diciembre de 2018 en razon a la
decision del gobierno central de disminuir las cuentas por pagar de
las entidades estatales; decision que afecté de manera significativa el
ingreso del mes de enero de 2019, afectando el cumpliimento de la
meta asignada por parte de la sede de la direccion general en el mes

Qe enero y en el acumulado. ,, )

Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral que

cuentan con seguimiento nutricional

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con seguimiento nutricional. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 93.2 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 22 de 33.

Caqueta 999
Tolima 998
Caldas 994
Choco 96.9
Narifio %8
Huila %6
Meta 9.6
Cundinamarca %.4
Risaralda 96.4
Guaviare 9.3
Norte de Santander 9.0
Amazonas 958
Putumayo 958
Casanare 955
Boyaca 953
Quindio 95.1
Magdalena 95.0
Valle del Cauca 946
Guainfa 94.4
Cérdoba 942
Sucre 939
[sa Eal lng I 932
Antioguia 927
Arauca 926
La Guajira 921
Cesar 919
Bolivar 919
Atlantico 917
Cauca 913
San Andrés 912
Bogota 892
Vichada 891
Vaupés 846

“ Durante el trimestre se enviaron correos (12)correos con orien-
taciones técnicas a cada centro zonal, en donde se sefnalaban las
alertas sobre el estado de las atenciones y la informacién incompleta
de estas para que fueran remitidas a los operadores y se realizaran
las respectivas correcciones. Ademés se emitieron alertas semanales
\de la informacién cargada en el CUENTAME vy el estado de esta. ,,/
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7.6. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de obligaciones _

del presupuesto de acuerdo a la programacion que
realizaron las Regionales.

Cddigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direcciéon de Planeacién y Control de Gestion. Ob-
jetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante
la ejecucién de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 98.2 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 26 de 33.

San Andrés 1000
Arauca 1000
Sucre 100.0
Bogota 1000
Guainia 100.0
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Huila 100.0
Magdalena 998
Narifio 9.8
Caqueta 998
Norte de Santander 9.8
Tolima 9.6
Cundinamarca 994
Valle del Cauca 9.4
Boyaca 994
Meta 99.4
Caldas 9.3
Atlantico 991
Casanare 9.1
Coérdoba 991
Risaralda 9.0
Cesar 987
Antioquia 985
| Santande | 98.2
Cauca 98.1
Choco 976
Bolivar 959
Quindio 956
La Guajira 913
Vichada 858
Amazonas 853

“ Se realiza cruce entre el plan de pagos programado en PAA Vs
Obligaciones realizadas en el mes, con el fin de identificar los grupos
y/o centros zonales que no han cumplido con el pago programado.Se
envia a los grupos y/o centros zonales cuadro de seguimiento para
que estos justifiquen las cuentas que se encuentran pendientes por

J

\\pagary los recursos que no se ejecutaron.

7.7.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Cadigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
numero de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-
der queda en la posiciéon No. 17 de 33.
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Caqueta 1000
Amazonas 99.9
Quindio 99.9
Caldas 9.9
Huila 99.8
Tolima 9.8
Risaralda 99.8
Guaviare 99.7
Narifio 99.7
Putumayo 99.7
Valle del Cauca 9.6
Boyaca 995
Sucre 995
San Andrés 9.4
Cundinamarca 994
Cesar 99.4

1 99.3
Norte de Santander 992
Coérdoba 9.1
Bolivar 99.1
Antioquia 991
Cauca 987
Atlantico 986
Guainia 985
Magdalena 984
Choco 97.9
Casanare 979
Arauca 9756
Meta 970
Bogota 937
Vaupés 928
Vichada 915
La Guajira 848

Avances

“ Durante el trimestre se enviaron correos (12)correos con orien-
taciones técnicas a cada centro zonal, en donde se sefalaban las
alertas sobre el estado de las atenciones y la informacién incompleta
de estas para que fueran remitidas a los operadores y se realizaran
las respectivas correcciones. Ademas se emitieron alertas semanales
Qe la informacién cargada en el CUENTAME vy el estado de esta. ,’j

7.8.

Porcentaje de derechos de peticion atendidos
oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a la gestion de los derechos de peticién, atendidos por el ICBF
dentro de los términos legalmente establecidos. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 99.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Santander queda en la posiciéon No. 10 de 33.

Narifio 1000
Choco 100.0
Cauca 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Caldas 997
Meta 9.7
Boyaca 996

| 996
Cérdoba 996
Caqueta 995
Risaralda 993
Arauca 992
Casanare 992
Huila 98.4
La Guajira 9.8
Atlantico 9.7
Cesar 96.4
Norte de Santander 99
Guainia 935
Valle del Cauca 931
Bogota 931
San Andrés 925
Tolima %06
Magdalena %05
Quindio 90.2
Cundinamarca 897
Antioquia 886
Bolivar 873
Vaupés 667
Amazonas 617
Vichada 856

“ Se ha realizado seguimiento permanente mediante alertas a los

diferentes Centros Zonales, advirtiendo los ajutes efectuados a la hoja
de vida del indicador. ,,

7.9.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Cadigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
relacion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacion
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y
financieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda
en la posicion No. 17 de 33.
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dentro de los términos definidos por la Ley. Se puede ver que la regional

San Andrés 1000 A i
Guainia 1000 obtuvo un avance de 99.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
Putumayo 1000 nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 8 de 33.
Tolima 100.0
Arauca 1000
Caqueta 99
Magdalena 999 Vichada 1000
Norte’de Santander 999 Caquetéa 1000
Vaupés 998 Putumayo 1000
Casanare 98 Chocé 1000
Cesar 98 Vaupés 1000
MeFa 97 Cérdoba 1000
Bolivar 907 Caldas 999
Atlantico 907 [Saniander | I
Sucre 996 Norte de Santander 997
Cauca 96 Sucre 96
] oo Risaralda 9.6
Valle del Cauca 95 Cesar 96
C_hocé 93 Valle del Cauca 96
Vlchadfa 992 Boyaca 995
Boyac’a 992 Narifio 994
Qumc?lo 990 Bolivar 992
Cundinamarca 990 Casanare 991
Cérdoba 8.8 Cauca 990
Bogota 984 Guaviare 97
Huila . 984 Huila 6.6
La (iuajlra 983 Atlantico 984
Narifio 981 Tolima 6.9
Caldas 7.3 Meta 968
Amazonas 972 Magdalena %3
Rlsgrak!a 70 Arauca 948
Antlogma 7.0 Bogota 941
Guaviare 51 Cundinamarca 90
Quindio 915
La Guajira 899
Amazonas 891

Antioquia 86.7
Avances Guainia 655
San Andrés 450

“ Mejoré: En el mes de junio no se presumen errores de digitacion
para los servicios integrales, en cuanto a la ejecucion real se ve un
aumento en el cierre de 3 UDS HCB INTEGRAL con relacién al mes

anterior.observaciones: El indicador no deberia incluir como denomi-

nador los HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL, ya que esta “ En el transcuso del mes de Junio se realizo seguimiento y acom-
modalidad es tradicional tanto en programacion como en el manual pafiamiento a los centros zonales. Ademas se envio reporte semanal
técnico, se considera debe ser revisado el criterio de la hoja de vida del estado de los indicadores. ,,
de este indicador, este mes afecto la ejecucién por contar con 7 UDS
Qerradas por renuncia de las madres comunitarias. ,, /
7.11. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
7.10. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con situacion compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
legal definida en los términos de ley. programacion que realizaron las Regionales.

Cddigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Obje-
Cédigo del Indicador: PA-32. Estado del Indicador: Adecuado. Area del tivo: Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal mediante la
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de  ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
nifos, ninas y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacion legal  garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
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de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 20 de 33.

Quindio 1000
Arauca 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000
Vaupés 1000
Boyaca 1000
Huila 100.0
Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
La Guajira 1000
Guaviare 1000
Antioquia 1000
Cauca 9.9
Risaralda 9.9
Chocé 99.9
Atlantico 9.9
Bogota 9.9

1 99.9
Cundinamarca 9.9
Magdalena 999
Bolivar 9.8
Norte de Santander 9.7
Narifio 997
Cérdoba 99.7
Casanare 996
Amazonas 99.6
Cesar 996
San Andrés 9.5
Guainfa 9.2
Meta 99.1
Vichada 86.7

“ En comite Regional de Gestién y Desempefio se presentan los

recursos que a la fecha estan si comprometer con el fin de tomar ac-
ciones que permitan agilizar el procesos.Se presentan las liberacio-
nes de los recursos realizadas por inejecuciones, para la aprobacion

del contracredito. ,,

7.12.

Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas

Cédigo del Indicador: A1-PA4-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Gestién Humana. Objetivo: Establecer el
numero de casos de accidentes de trabajo ocurridos con relacion al nime-
ro de colaboradores determinados durante el periodo, para las regionales

grandes y medianas Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
0.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander
queda en la posicién No. 11 de 16.

Cauca 23
Bogota 21
Magdalena 21
Coérdoba 19
Valle del Cauca 16
Tolima 13
Antioguia 12
Caldas 12
Atlantico 09
Bolivar 09
.
Cundinamarca 08
Sucre 07
Boyaca 05
Narifio o5
Huila 03

“ Se realizan investigacién con acompafiamiento del comité pari-

tario de seguridad y salud en el trabajo lecciones aprendidas, tips de
seguridad y acciones para mitigar el riesgo

7.13.

Numero de acciones de Asistencia Técnica realizadas por
la Direccion de Primera Infancia, Regionales y Centros
Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el
marco de la atencion integral.

Codigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Cuantificar las ac-
ciones de AT realizadas por la Direccion de Primera Infancia, Regionales y
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Centros Zonales para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco nacional, Santander queda en la posicién No. 23 de 33.
de la atencién integral. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de

32.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-

der queda en la posicion No. 17 de 33.

Amazonas 76
Caqueta 882
Guainia 878
Guaviare 83
Amrizonas 800 Vaupés 62
Narifio 88 San Andrés 81
Norte de Santander 669 Atlantico e
gS:\l/ are :: Norte de Santander 70
Huila 08
La Guajira 606 639
San Andrés 538 ;Ltlettuamayo 96
Ca!.lca 515 Cundinamarca 589
Huila . S04 Casanare 573
Boy_laca 91 Valle del Cauca sa4
‘églgl]?; Z;‘: Quindio 518
Caldas a9
Calda's 39 Cesar 2
Cundinamarca 34 Vichada ar
Arauc? 338 La Guajira 34
Vaupés 331 Cauca 3
‘ an . .ﬁ- 32.7 Chocé 377
GualnAla 33 Cérdoba 3
Atlé.ntlcq a4 | Santander | 346
Antioquia 267 Risaralda 38
gutumayo 263 Narifio 36
ucre 256 4
Vichada 6 Boyaca -
Bolivar L
Cague}é 254 Sucre %4
8::::112@ zz Antioquia 264
- Bogota 81
Valle del Cauca 23 Arauca 88
Cérdoba 221 Tolima 86
Risaralda 26 Magdalena 68
Magdalena 203
Chocé 2
Bolivar 7o
Cesar 165

“ Durante este Periodo realizamos talleres de pintura y cajas de

regalo en la Regional y los 5 centros zonales del area metropolitana.

Tambien celebramos el dia del servidor con la ayuda de Comfenal-

“ Cumplimiento de la meta establecida de acuerdo a los estableci-

co en los 11 centros zonales y la Regional, con dichas actividades

do por la Sede Nacional y la hoja de vida del indicador ’, . . ) i ,,
logramos la participacion masiva de los servidores publicos.

7.14. Porcentaje de cobertura del plan de Bienestar y plan de
Incentivos
7.15.  Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y

Cédigo del Indicador: PA-46. Estado del Indicador: Optimo. Area del fortalecimiento familiar

Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir la participacion ) ]

de los servidores publicos en las actividades de bienestar social e incenti- Coddigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
vos durante la vigencia (sin repetidos) Se puede ver que la regional obtuvo Indicador: Direcciéon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
un avance de 34.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
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territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia, Cédigo del Indicador: A5-PA3-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-  del Indicador: Direccién Administrativa. Objetivo: Medir el cumplimiento
nal obtuvo un avance de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento  de la implementacién de los Planes de Gestién Ambiental del ICBF. Se

a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 29 de 33.

Bogota
San Andrés
Guainia
Amazonas
Guaviare
Vichada
Putumayo
Huila
Quindio
Cesar
Norte de Santander
Risaralda
Meta
Caqueta
Sucre
Magdalena
Chocé
Cérdoba
Cauca
Valle del Cauca
Bolivar
Narifio
Antioguia
Cundinamarca
La Guajira
Vaupés
Caldas
Casanare
[Santanddr
Atlantico
Arauca
Tolima
Boyaca

puede ver que la regional obtuvo un avance de 53.3 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 16 de 33.

Caldas 689
Antioquia 65.1
Valle del Cauca 643
Risaralda 630
Norte de Santander 616
Cauca 608
Bogota 586
Sucre 58.0
Cérdoba 575
Meta 56.4
Putumayo 550
Quindio 550
La Guajira 542
Cesar 53.4
Vaupés 533
Huila 53.0
Arauca 523
Atlantico 522
Amazonas 52.1
Bolivar 519
Choco 50.9
Vichada 508
Guaviare 500
Boyaca 491
Guainia 464
Tolima 449
San Andrés 431
Caqueta 416
Casanare a2
Magdalena 397
Narifio 364
Cundinamarca a5

Qeneral de la nacion. ,,

“ Durante el trimestre se asistieron 22 entidades territoriales prio-
rizadas segun formato establecido por la sed enacional , en el ciclo
de la gestion de la politica publica, especialmente en la finalizacion
del proceso de ajuste y su etapa de implementacion. igualmente se
pudo birndar asistencia tecnica en lo relacionado al tercer proceso de
rendicion publica de cuentas, enfocandonos en el cargue de la fase
2 en el modelo de vigilancia superior establecido por la procuraduria

“ El 53,3 corresponde a la ejecucion acumulada de 39 actividades
del cronograma PGA realizadas hasta Junio 30 del 2019. ,,

7.16. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

j 7.17. Porcentaje de servidores capacitados

Cédigo del Indicador: PA-48. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Gestién Humana. Objetivo: Medir la proporcién
de servidores que se han capacitado durante el periodo Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 56.1 % en el indicador y que, en el or-

www.icbf.gov.co
£ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 26 de 33.

Atlantico 913
Guainia 867
San Andrés 8.0
Caqueta 856
Magdalena 842
Guaviare 838
Arauca 818
Cesar 79.0
Caldas 786
Putumayo 772
Sucre 767
Narifio 766
Vichada 71
Meta 703
Boyaca 700
Risaralda 698
Cauca 67.1
Vaupés 667
Cundinamarca 664
Antioquia 661
Norte de Santander 624
Bolivar 606
Amazonas 58.1
La Guajira 575
Huila 57.4
[Santander | 56.1
Casanare 558
Valle del Cauca 134
Tolima 430
Choco 359
Cérdoba 33
Quindio 351
Bogota 327

“ En el presente Periodo hemos avanzado significativamente para

lograr la meta. Reportando mensualmente las capacitaciones realiza-

das en la Regional y los diferentes centros zonales. ,,

7.18.

Porcentaje de nifos y nifias en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencion integral que cuentan con
6 0 mas atenciones priorizadas.

Cédigo del Indicador: PA-178. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el porcentaje
de nifios y nifias en servicios de educacién inicial en el marco de la aten-
cion integral que reciben 6 o més atenciones priorizadas. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 90.8 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 23 de 33.

Caqueta 1000
Tolima 9.9
Caldas 9.7
Narifio 992
Risaralda 992
Boyaca 982
Norte de Santander 979
Meta 976
Quindio %5
Cundinamarca 9.2
Valle del Cauca 9.0
San Andrés 958
Amazonas 95.1
Arauca 9.9
Antioquia 945
Magdalena 942
Atlantico 934
Huila 93.1
Sucre 923
Cérdoba 922
Guainia 919
Guaviare 913
LSantander | 208
Putumayo 8956
Cauca 875
Choco 832
Cesar 824
Bogota 799
Casanare 785
Bolivar 709
Vichada 580
Vaupés 574
La Guajira 568

“ Durante el trimestre se enviaron correos (12)correos con orien-
taciones técnicas a cada centro zonal, en donde se sefalaban las
alertas sobre el estado de las atenciones y la informacion incompleta
de estas para que fueran remitidas a los operadores y se realizaran
las respectivas correcciones. Ademés se emitieron alertas semanales
Qe la informacién cargada en el CUENTAME vy el estado de esta. ,,/

7.19.

Porcentaje de nifnos, nifas y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, con familia
asighada

Codigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizaciéon, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 91.8 % en el indicador y
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que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién  Cédigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
No. 15 de 28. del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de los pagos de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar
la ejecucién de la Reserva constituida. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 94.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

Vichada w00 nacional, Santander queda en la posicién No. 7 de 33.
Casanare 1000
Atlantico 1000
Sucre 1000
Magdalena 1000
Cesar 1000
Boyaca 1000
Huila 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Chocé 1000
San Andrés 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 968
LSantander 1 918
Meta 917
Bogota 891
Caldas 839
Risaralda 887
Tolima 859
Quindio 847
Cauca 846
Arauca 833 .
Cérdoba 83 Guamla’ 00
Caqueta 997
Valle del Cauca 830 Vichada 993
Cundinamarca 829 Cesar 9.1
Bolivar 824 San Andrés 974
Antioquia 82.2 Chocéd 971
| Santande | 943
Putumayo 939
Bogota 930
Risaralda 927
:
Caldas 892
Quindio 7.4
€€ E£n Junio de 2019, se logré el 91,8. Se presentaron 16 nifas, Huila 89
nifios, adolescentes y jovenes con caracteristicas y necesidades es- m:}; ZZ
peciales. De los cuales, 2 se presentaron a la Subdireccion de Adop- Cérdoba oL
ciones en valoracion, 10 que por la edad continuan con el Proyecto gs;gzuia ZZ
Suenos y Oportunidadaes para volar, y 3 que por su estado de Salud Cundinamarca 3
. iy . . - 2 Valle del Cauca 768
siguen con su atencion atendiendo el diagnéstico médico que presen- Atlantico 150
tan. Uno (1) mayor de 10, se asigné en Adopcién de CényugeFueron BO){aCé 7
Asignados 2 NNA a familia extranjera que habian sido presentados gsﬁ':,:r :,5,

\anteriormente. ) / Guaviare o0

La Guajira 582

Magdalena a8

Vaupés 462

Amazonas 284

7.20. Porcentaje de pagos de reservas dentro del total de la Casanare 200
reserva presupuestal trasladada. Blcre o

www.icbf.gov.co
£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

Avances

“ el grupo financiero de la regional santander traslado reservas
presupuestales por valor de 4.233.851.054, de las cuales ha ejecuta-
do el valor de 3.991.230.584 para un avance en el cumplmiento del
94.3. El saldo por ejecutar por valor de 242.620.470 corresponde a
liberaciones del proyecto de proteccion (instituciones) las cuales es-
tan en tramite y a una reserva por valor de 127.507.327 que perte-
nece a la fundacion PERPETUO SOCORRO del centro zonal CAR-
LOS LLERAS, la cual se constituyé como reserva presupuestal, pero
que se encuentra en un proceso sancionatorio en curso. Para el mes
de julio, la regional santander unicamente contara con un saldo de
127,507,327 que corresponde a una reserva presupuestal del centro
zonal CARLOS LLERAS (OPERADOR PERPETUO SOCORRO); el
contrato que ampara esta reserva se encuentra en proceso sanciona-

\lorio a la fecha. » )

7.21.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Coédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas
de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 95.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posicién No. 12 de 33.

Vichada 9.5
La Guajira 973
Huila 97.0
Narifio %7
Magdalena %6
Bogota 96.4
Caldas 960
Arauca 958
Norte de Santander 957
Putumayo 95.7
Meta 953
LSantander 1 95.3
Boyaca 953
Tolima 952
Valle del Cauca 951
San Andrés 951
Amazonas 946
Cundinamarca 945
Sucre 92
Cesar 941
Bolivar 939
Quindio 937
Caqueta 936
Cauca 95
Casanare 933
Vaupés 923
Chocé 918
Risaralda 915
Guaviare 913
Cérdoba 899
Guainia 898
Atlantico 885
Antioquia 872

“ El indicador se encuentra en estado OPTIMO, se realizd segui-

miento a los usuarios que utilizan la aplicacién SIM, SEVEN y KAC-
TUS donde se logré identificar a usuarios que no utilizaban la herra-
mienta SIM con regularidad, los cuales fueron deshabilitados, para
asi lograr una depuracion oportuna para el mes de JUNIO ,,

7.22.

Numero de Familias atendidas por la modalidad Familias
con Bienestar para la Paz

Cédigo del Indicador: PA-180. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Familias y Comunidades. Objetivo: Realizar se-
guimiento al nimero de familias atendidas en la modalidad Familias con
Bienestar para la Paz Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
95.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santan-
der queda en la posiciéon No. 11 de 29.
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Caldas 1000
Cordoba 1000
Magdalena 9.2
Huila 98.4
Tolima 973
Valle del Cauca 971
Quindio 970
Cesar 9.9
Casanare 96.4
Sucre 963
LSantander ] 953
Boyaca 923
Bolivar 0.8
Caqueta 902
Antioquia 894
Risaralda 88.7
Arauca 87.3
Atlantico 854
Putumayo 840
Cundinamarca 818
Meta 784
Narifio 77
Amazonas 764
Guaviare 685
Choco 67.8
La Guajira 598
Norte de Santander 548
Cauca 294
San Andrés a7

“ Se ha podido realizar bisqueda activa de posibles familias y se

han vinculado el porcentaje alcanzado, faltando los Municipios de Ve-
tas y San Vicente del Chucuri, esperando se resuelva los inconve-
nientes en el menor tiempo posible.

7.23.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccidén de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacion registrada en la programacién, contratacién y ejecucién del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 97.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel

nacional, Santander queda en la posicién No. 17 de 33.

Antioguia 1000
Bogota 1000
Caqueta 990
Caldas 9.0
Norte de Santander 9.0
Casanare 9.0
Arauca 9.0
Tolima 990
Huila 98.0
Narifio 9.0
La Guajira 980
Valle del Cauca 980
Putumayo 9.0
Cundinamarca 980
Atlantico 970
Guainia 970
LSantander | 970
Meta 970
Risaralda %0
Guaviare %0
Boyaca 9.0
Magdalena 9.0
San Andrés 960
Cauca 9.0
Bolivar 95.0
Cérdoba 95.0
Choco 94.0
Quindio 930
Vaupés 930
Cesar 90.0
Sucre %00
Amazonas 88.0
Vichada 730

“ Se realiza seguimiento semanal a los reportes emitidos des-

de el aplicativo relacionados en cada una de las fases ( Programa-
cion,Contratacion y Ejecucion), con el fin de depurar las incosisten-
cias encontradas en los diferentes consecutivos y asi poder realizar
los respectivos ajustes. ,,

7.24.

Porcentaje de eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién - SGSI

Cédigo del Indicador: PA-140. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Medir
la eficacia del plan de implementacion de Seguridad y Privacidad de la
informacién Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda
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en la posicién No. 22 de 33. 7.25. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Cédigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucion y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS

Antioguia 1000 asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
Cauca 1000 vo un avance de 99.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
Valle del Cauca e nacional, Santander queda en la posicién No. 11 de 33.
Bolivar 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Putumayo 1000
Caldas 1000 Cauca 1000
Caqueta 1000 Quindio 1000
Amazonas 990 Arauca 1000
Chocé 990 Chocéd 1000
Meta 9.0 San Andrés 1000
Vaupés 90 Antioguia 1000
Arauca 9.0 Caqueta 1000
Risaralda 9.0 Risaralda 1000
Norte de Santander 9.0 Caldas 1000
Narifio 9.0 Meta 999
Tolima 99.0 ] R
Cundinamarca 980 Boyaca 999
Huila 980 Cundinamarca 999
Vichada 980 Cesar 999
| 980 Atlantico 999
Atlantico 970 Valle del Cauca 997
La Guajira 97.0 Narifio 996
Bogota 97.0 Vaupés 26
Boyaca 960 Sucre 994
San Andrés 960 Guaviare 993
Cérdoba 960 Bogota 992
Guainia 960 Huila 92
Casanare 950 Cérdoba 991
Magdalena 940 Tolima 990
Cesar 920 La Guajira 990
Quindio 910 Norte de Santander 984
Putumayo %62
Guainfa 938
Bolivar 930
Magdalena 924
Casanare 11
Vichada 807
Amazonas 530

“ El indicador se encuentra en el 98 para un resultado OPTIMO,
se llevo seguimiento a los indicadores de eficacia correspondientes a
incidentes de seguridad por dispositivos moviles - colaboradores que
realizan el Curso Virtual SGSI - clasificacion de los activos de infor-
macion - cumplimiento bitacora centros de cableado - porcentaje de
acuerdos firmados por los colaboradores del proveedor de Tl - efica-
cia de los planes de continuidad del negocio y la ejecucién del Plan
de Pruebas del ICBF y matriz de Verificacién de Requisitos Legales

para la Regional Santander los cuales fueron ejecutados a cabalidad

Qde forma oportuna para el mes de JUNIO. ,, /

7.26.

“ El grupo financiero de la regional Santander logra una ejecucion

del PAC - recursos propios - optimo (99,9) gracias a la coordinacion y
compromiso de todos los integrantes del equipo financiero, junto con
la ayuda de todos los referentes de proyectos de la sede nacional. ,,
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Codigo del Indicador: A1-PA4-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Gestion Humana. Objetivo: Medir el porcen-
taje de colaboradores nuevos que realizan la induccién virtual Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 17
de 29.

Bolivar 100.0
Boyaca 1000
Amazonas 1000
Cesar 100.0
Coérdoba 1000
Narifio 1000
Arauca 1000
Cauca 1000
Magdalena 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Cundinamarca 1000
Casanare 100.0
Valle del Cauca 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
LSantander | 1000
Tolima 1000
Caldas 1000
Antioquia 1000
Atlantico 1000
Choco 100.0
Norte de Santander 1000
Huila 100.0
Bogota 987
Vaupés 974
Vichada 87.5
La Guajira 818
Sucre 333

“ Con la ayuda de los Coordinadores de los centros zonales y de

grupo, logramos alcanzar el nivel optimo. ,,

7.27.

Porcentaje de oportunidad en el cumplimiento de términos
en los Procesos Judiciales.

Cédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional

obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 21 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 100.0
Guaviare 1000
Guainfa 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 100.0
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioguia 1000

“ Se han realizado por las abogadas asignadas a los procesos, las

gestiones dentro de los terminos respectivos.

7.28.

Porcentaje de ninos, nifas y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en
riesgo de desplazamiento o victima de desastre, con

proceso de acompanamiento familiar por las Unidades

Moviles.

Codigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
los nifos, nifas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por
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conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplazamien-
to,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso de
acompanamiento familiar por las unidades moéviles para contribuir al res-
tablecimiento de sus derechos y la reparacién integral. Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 20 de 33.

La Guajira 1000
Sucre 100.0
Vaupés 1000
Atlantico 100.0
Cérdoba 1000
Meta 100.0
Arauca 1000
Caqueta 1000
Antioquia 1000
Narifio 1000
Boyaca 1000
Cesar 1000
Guainia 100.0
Risaralda 1000
Huila 100.0
Bolivar 1000
Norte de Santander 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Loantander ] w000
Quindio 1000
Tolima 1000
Amazonas 100.0
Cauca 1000
Guaviare 1000
Magdalena 1000
Vichada 1000
Cundinamarca 1000
Choco 100.0
Valle del Cauca 1000
San Andrés 1000
Caldas 969
Bogota 86.6

Avances

“ Correspondiendo con su solicitud referente a la justificacion del
avance en el indicador PA-34, que para la Regional Santander duran-
te el mes de junio de 2019 correspondié a 1.497 / 1.440 con resultado
103.96 , se puede indicar: Durante el mes de junio se priorizaron los
siguientes sectores: Barrancabermeja: Entorno Receptor Terrazas del
Puerto- comuna 7 Sector el Palmar Comuna 4 Malaga: Barrios San
@erénimo, ASOVIPAR y Villa Real del Sur. ,, /

7.29. Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Codigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccidn Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion
de la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Santander queda en la posiciéon No. 7 de 33.

Quindio 1000
Caqueta 1000
Cérdoba 100.0
Boyaca 1000
Tolima 1000
Huila 100.0
[Saniander ] 000
Amazonas 1000
Vaupés 1000
Meta 1000
Cesar 1000
Magdalena 100.0
La Guajira 1000
Bogota 100.0
Caldas 1000
Cauca 100.0
Risaralda 1000
Vichada 100.0
Antioquia 1000
Putumayo 1000
San Andrés 1000
Arauca 1000
Bolivar 1000
Casanare 1000
Atlantico 100.0
Guaviare 1000
Sucre 100.0
Guainia 1000
Valle del Cauca 999
Narifio 9.8
Cundinamarca 9.4
Chocd 98.3
Norte de Santander 895

“ el grupo financiero en el mes de enero de 2019 realiz¢ la totalidad

de los desembolsos de las cuentas por pagar creadas en la vigencia
2018 por valor de 275.232.179 ,,

7.30. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR
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Codigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que
la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 13 de 19.

Atlantico 1000
Quindio 1000
Arauca 100.0
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Norte de Santander 1000
Cesar 1000
Cundinamarca 1000
Chocé 100.0
Huila 100.0
Caldas 1000
Cauca 100.0
| santander ] 00
Sucre 100.0
Bogota 1000
Cérdoba 100.0
Antioquia 933
La Guajira 762
Bolivar 529

“ A traves del seguimiento en los comites Regionales de gestion

y desemperio a las actividades establecidas en el plan de mejora y
envio de alertas mediante correos electronicos, se logra el reporte
oportuno y de calidad de las respectivas evidencias. ,,

7.31. Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:

Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
el ambito territorial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, San-
tander queda en la posicién No. 21 de 33.

Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 100.0
Guainia 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0
Tolima 1000
Sucre 1000

1 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 100.0
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Durante el segundo trimestre se monitoreo la operacién de las
88 entidades territoriales del departemento frente al funcionamien-
to de los consejos de politica social, las mesas de primera infan-
cia,infancia,adolescencia, los distintos comites y las mesas de parti-
cipacion significativa de nilos,nifias y adolescentes. este monitorio se
reaizo en el informe cualitativo y el link de reporte del informe cuanti-

tativo y los mismos fueron remitidos a la sede nacional en los tiempos

\ gstablecidos. » J
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7.32. Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de 7.33. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos

Asignacion de Citas (SEAC)

Codigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicion a
nivel regional. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander que-
da en la posicién No. 17 de 33.

Chocé 100.0
Huila 100.0
Caqueta 1000
Sucre 1000
Meta 100.0
Guaviare 1000
Arauca 1000
Amazonas 1000
Risaralda 1000
Narifio 1000
Norte de Santander 1000
San Andrés 1000
Guainfa 1000
Caldas 100.0
Vichada 1000
Casanare 1000
LSantander ] 000
Putumayo 1000
Quindio 1000
Valle del Cauca 9.9
Atlantico 9.9
Cesar 998
Cérdoba 9.8
Cauca 995
Antioquia 99.4
Cundinamarca 99.4
Boyaca 992
Bogota 9.2
La Guajira 991
Tolima 989
Magdalena 980
Bolivar 975
Vaupés 900

“ Los responsables de servicio y atencién vienen cumpliendo con la

creacion inmediata de las citas de Tramite de Atencién Extraprocesal
y Asistencia y Asesoria, una vez creada la peticion. ,,

(gestion y cierre en SIM)

Cédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anteriores,
gue han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica SIM.
Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador
y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion
No. 14 de 33.

Sucre 1000
Meta 1000
Cauca 100.0
Choco 100.0
Atlantico 1000
Norte de Santander 1000
Caqueta 1000
Narifio 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Risaralda 1000

1 100.0
Bogota 1000
Guaviare 1000
Cérdoba 1000
Arauca 9.9
Quindio 908
La Guajira 998
Tolima 997
San Andrés 997
Cesar 99.6
Antioquia 956
Valle del Cauca 994
Magdalena 9.4
Cundinamarca 902
Amazonas 9.0
Bolivar 989
Guainfa 989
Huila 986
Vaupés 984
Vichada 972

“ Se enviaron correos y se realizaron llamadas telefonicas a los
Coordinadores Zonales, Responsables de Servicio y Atencién y profe-
sionales de las Defensorias, recordandoles tener en cuenta los ajus-
tes realizados a la hoja de vida del indicador. Se remitieron a cada
Centro Zonal listado de las peticiones pendientes por adjuntar las
respuestas dadas al peticionario y/o cierres respectivos, lograndose
Qumplir con el 100 de todas la PQRyS de la Regional Santander. ,,/
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7.34. Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en 7.35. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

adoptabilidad que estén vinculados a educacion media y/o
procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria
en el marco del proyecto suefho

Coédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
adolescentes y Joévenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con de-
claratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica o universitaria en
el marco del Proyecto Suefos Oportunidades para Volar Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicién No. 1 de 28.

LSantander ] 1000
Antioquia 1000
Bolivar 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 1000
Boyaca 1000
Cauca 100.0
Huila 100.0
Risaralda 1000
Cesar 1000
Meta 1000
Cérdoba 1000
Choco 100.0
Caqueta 1000
Casanare 1000
Guaviare 1000
Norte de Santander 1000
Arauca 1000
Atlantico 100.0
Magdalena 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 1000
Putumayo 100.0
Amazonas 1000
Sucre 1000
Bogota 990
Tolima 987
Narifio 9.3

“ Semanalmante se reviso el indicador, se llevo a cabo un segui-

mieto constate con los enlaces de los centros zonales, esto permitio
un control del mismo y que se lograra el 100. ,,

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucion y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Santander queda en la posiciéon No. 8 de 33.

Cauca 1000
Cundinamarca 1000
Boyaca 1000
Huila 1000
Norte de Santander 1000
QUindI’O 100.0
Guainia 1000
[Santander ] 00
Putumayo 1000
Tolima 1000
Valle del Cauca 100.0
Arauca 1000
San Andrés 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Antioquia 1000
Sucre 1000
Caldas 1000
Guaviare 1000
Atlantico 999
Bogota 9.9
Cérdoba 999
Cesar 9.9
Chocé 99.7
Vichada 93
Meta 993
Risaralda 9.5
Magdalena 9.6
Bolivar 958
Casanare 910
Narifio %05
Amazonas 887
Vaupés 696

“ El grupo financiero de la regional Santander logra una ejecucion

del PAC - recursos nacion - optima (100) gracias a la coordinacion y
compromiso de todos los integrantes del equipo financiero, junto con
la ayuda de todos los referentes de proyectos de la sede nacional. ,,
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7.36. Porcentaje de nifos, nifias y mujeres gestantes en 7.37. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
servicios de educacion inicial en el marco de la atencién seguimiento post adopcion
integral que cuentan con documento de identificacion.

Codigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, cargados en el CUENTAME que
a la fecha de corte cuentan con documento de identificacion. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el or-
denamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 13 de 33.

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion

de informes de seguimiento post adopcion en el periodo establecido, de

San Andrés 1000 acuerdo al numero de nifos, nifas y adolescentes adoptados. Se puede

e de Santander . ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en
Choco 1000 el ordenamiento a nivel nacional, Santander queda en la posicion No. 4 de
Cundinamarca 1000 32.
Cérdoba 1000
Caqueta 1000
Huila 1000
Risaralda 1000
Cauca 1000
Sucre 1000
Quindio 1000
1 100.0
Atlantico 999
Antioquia 999 Vichada 100.0
Vaupés 999 Caqueta 1000
Narifio 999 Putumayo 1000
Bogota 909 [Santander ] 00
Valle del Cauca 99.9 Arauca 1000
Bolivar %09 Choco 1000
Boyaca %9 La Guajira 1000
Tolima %08 Guainia 1000
RULImay0 o San Andrés 1000
et oo Cesar 1000
CEsaT o Guaviare 1000
Casanare e Amazonas 1000
Caldas 996 ]
Tolima 998
Arauca %3 Narifio o7
Magdalena o Norte de Santander 9.6
Vichada 983 .
Guaviare %28 Rls_ara'lda *
Guainfa ) Quindio *
La Guajira %9 (EESANATE =2
Valle del Cauca 987
Huila 987
Bogota 986
Boyacéa 983
Meta 974
Sucre 972
Bolivar 955
“ Durante el trimestre se enviaron correos (12)correos con orien- Cauca 93
A P - Magdalena 952
taciones técnicas a cada centro zonal, en donde se sefalaban las Caldas s
alertas sobre el estado de las atenciones y la informacion incompleta Antioquia 938
de estas para que fueran remitidas a los operadores y se realizaran Cord(,’ba e
Cundinamarca 925
las respectivas correcciones. Ademas se emitieron alertas semanales
Qe la informacién cargada en el CUENTAME vy el estado de esta. ,,/
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Avances

“ En Junio de 2019, se logré el 100, en el cual se allegaron al Co-
mité de Adopciones 12 Segumientos Post Adopcion, que marcan el
indicador para Mayo y unos del Plan de Choque del afio 2012 al 2018
del Centro Zonal La Floresta de BarrancabermejalLos seguimientos
Post Adopcion estan a cargo del Comité de Adopciones, pero estos
son llevados a cabo tanto por el Equipo Psicosocial del Comité de
Adopciones para las Adopciones Indeterminadas, como por la Defen-
sorias de Familia de los Centros Zonales fuera del Area Metropolita-
na de Bucaramanga y de la Defensoria de Familia de Adopciones del

CZ Luis Carlos Galan Sarmiento, para las Adopciones Determinadas
w:()nyuge y consanguineo). ,, )
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