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1. INTRODUCCION

Enel marcodel procesode monitoreoy evaluaciora losavancese la gestidninstitucionaly con el fin de generai
insumosparala adecuadaoma de decisionegjue permitanel mejoramientode la gestionen todoslos nivelesdel
ICBFla Direccionde Planeaciéry Controlde Gestiéndesarrolléel modelode monitoreoy evaluaciéngl cualesta
orientado a la generaciénde reportesy alertasoportunasque permitan la toma de decisionesa nivel nacional
regionaly zonal.Loanterior serealizaraa travésde lasherramientasdispuestagaratal fin comoson:tablerode
controlinstitucional, Sistemantegralde Monitoreo y EvaluaciérinstitucionalSIMEIreporte de alertase informes
trimestrales de avances de la gestion.

El presente documento es el Gltimo informe trimestral de avances de la gestion institucional en la vigencia
cual contieneel analisisde los diferentesagregadogjue aportana lasperspectivasestratégicas/ la gestionde la
Entidad. Se estructura para dar cuenta de las generalidadesle los avancesdonde se muestrainicialmentela
metodologiade medicion, se presentanlos avancesde manerageneral (incluyendoel ranking regionaly los
indicadorescriticos al mes de corte), y finalmente con los analisisdel plan de accion (donde se incluye el
comportamientode lasvariablesque lo componen),de las perspectivagiel mapaestratégicoy los procesosque
ha formulado la Entidad.
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2. METODOLOGIA DE MEDICION
2.1 Tablero de Control Institucional 2017

Eltablero de control esla principalherramientaparamedir la gestionde la Entidad,estacompuestopor todoslos
indicadoresde la Sedede la DireccionGeneral,Regionalesy CentrosZonales,Jos cualesestan alineadosa los
objetivos institucionales, mapa estratégico, mapa de procesos, Plan de Accion, Plan Indicativo y objetivos

Porun lado, existeun grupo de indicadoresque hacenparte del Plande Accidn,principal herramientaparala
medicionde la estrategiade la Entidaden cadavigencia,los cuales se relacionandirectamentecon las metas
establecidasen el PlaniIndicativolnstitucionaly el PlanNacionalde Desarrollo.Estaherramientaes el principal
insumo para determinar el ranking regional mensualmente.

Elotro grupode indicadoresapoyanla mediciéna la gestién nacional,regionaly zonalparadar cumplimientoa
los objetivos institucionales, el mapa estratégico, el mapa de procesos y los objetivos SIGE.

2.2 Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo es una actividad continua que provee informacion sobre el progresode los objetivos, metas,
actividadesy presupuestomediante la comparacionde avancesperidédicosy metas predefinidas,cuyo enfoque
estaraorientadohaciael desempefioproporcionaelementosparala oportunidadde mejoray establecevinculos
de responsabilidadntre los ejecutoresy susresultados sin entrar a examinarla causalidacentre la intervencion
y sus efectos.

Conbaseen el monitoreo, la evaluacionde la gestionhacereferenciaal analisisde los resultadosde las metas,
actividadesy presupuesto,que son necesariogara el logro de los objetivos propuestosy funcionaramediante
incentivosa la buena gestion por resultados,de tal maneraque se promuevael reconocimientoal logro de
mejorespracticasalosaprendizajepermanentesy alasinnovacione®n losprocesos.Asimismo,sedeterminan
las acciones de mejora en la gestion cuando los resultados obtenidos no son satisfactorios.

Por otra parte, los resultadosde la evaluaciénde la gestion, estableceranresponsabilidades los diferentes
nivelesen el marcode rendiciénde cuentaslnstitucionaly territorial, de acuerdoalo establecidoen la Ley489de
1998.

Finalmente se promoverala autoevaluaciércomo una estrategiaorientadaal ejerciciode autovaloraciony auto-
reflexionpermanente.Seutilizarande insumolosresultadosy analisisde cadavigenciaconlos cualesserealizarar
un diagndstico de la gestién del ICBF en un periodo de tiempo determinado.

Deacuerdoa lo anterior sedesarrollael modelode monitoreoy evaluaciongl cualsebasaen los indicadoresdel
tablero de control y el plan de accion,que contemplalas responsabilidadegor areasy niveles,el andlisis,las
alertas y modificaciones como puntos de control.
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Con el modelo se busca:

Generar alertas tempranas que permitan el cumplimiento de las metas.

Producir informacién pertinente para la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre y
aumentando las evidencias.

Incrementar la transparencia.

Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

Evaluar el desempefio de la gestién en todos los niveles del ICBF.

Unavezgeneradodosresultadosde avancede losindicadores)a Subdirecciorde Monitoreo y Evaluaciorenviara

a losresponsableslel reporte y la gestion,alertaspor oportunidad, calidady avancesgn la cual se notificay se
retroalimenta con el fin de generar acciones de mejora, las cuales también tendran un seguimiento perma

2.3 Metodologia de evaluacion de indicadores

Parala vigencia2017,el tablero de control cuentaen total con 163 indicadoresde los cuales71 tienen medicion
en el nivel regional y 23 en el nivel de centro zonal.

Nacional Regional Zonal
Plan de Acci6n 98 24 6
Plan Indicativo 73 11 2
Gestién 65 47 17
Total 163 71 23

Lavaloracidnagregadadel tablero de control, tanto para el nivel nacionalcomo paralas regionales,dependeré
estrictamentede los resultadosobtenidosen cadaindicadory del pesoporcentualque éstetengaasignadoen la
estructura del tablero.

Para evaluar cada indicador se utilizara la metodologia de semaforo para estandarizarlos resultados
establecienddos siguientesrangosen la hoja de vida de cadaindicador.Optimo, Adecuado Riesgo Critico, NA
(no aplica).De acuerdocon la calificaciénobtenida segunel rango establecidoen la hoja de vida, se asignanlos
puntos para cada indicador asi:

Rango Puntos valor Ot t Odzt
] LAY 4 ! 6 LR YRS NI
Adecuado 3 0,9 .
. Indicador * valor de
En riesgo 2 0,6 St £ Odsf 2
B NNG 1 03

Cuandose presentala valoraciénde NA, este no estenido en cuentadentro de la medicionparano afectarlos
resultados generales.

Una vez calculadocada uno de los agregadosy cadauno de los nivelesse les asignauna valoraciénque se
relaciona a continuacion:
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Estametodologiasemaforo,permite especialmentda generacionde alertasparala toma de decisionesy ajustes
de la gestion frente a los avances presentados en el transcurso de la vigencia.

Finalmente para la generaciéndel ranking regional, en la vigencia2017 se tomara el resultado obtenido
mensualmente en los indicadores gian de accion

A continuacionse presentael Informe de Monitoreo Regionalpara el cierre de vigenciade la vigencia2017,
generandoalertasque sirvancomoinsumoparala toma de decisionegjue conllevea la mejorainstitucionalen la
siguiente medicion.
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3. MONITOREO A LA GESTION INSTITUCIONAL

3.1 Ranking regional

Comose mencionden la metodologiade este documento, el rankingregionalesta construidoen funcién de los
resultadosobtenidospor lasregionalesen los indicadoresdel Plande Accién.De acuerdocon estainformacion,
parael cierre de vigenciase tuvieron en cuentalos resultadosde 23 indicadoresdel Plande Accidnque aplicana
la regional.

' id De las ocho regionales que

Caribe conforman la macroregior
Caribe, la regional Magdalene

Ranking regional ocupdel quinto puestocon un

Regional % resultado del 89,6%. Se
ey 1 Cesar 96% requiere revisary mejorar el
Lz 2 Atlantico 94% cumplimiento de las metas

' 3 San Andrés 93% que no alcanzaronel 100%
4 Sucre 91% . .
5 Magdalena 90% cop gl fllj] de obtener mejpres
6 Cordoba 89.6% calificacionesen las proximas
7 Bolivar 86,1% mediciones de la siguiente
8 Guajira 81,0% vigencia.

Los resultados a nivel de centros zonales, se presenta a continuacion:

Ranking zonal (tablero de control)

Centro zonal %
1 CZ Santa Marta Norte 100%
2 CZCienags 99%
3 CZ Santa Marta St 98%
4 CZ Del Rio 98%
5 CZ Santa Ana 86%
6 CZPlato 86%
7 CZElBanc 83%
8 CZ Fundacién 79%
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LaRegionaMagdalenacuentacon 8 centroszonalesde los cuales4 estanen un nivel "satisfactorio”,3 centros
zonalesestanen un nivel "requiere mejora”, 1 centro zonalestaen un nivel "atencioén prioritaria” y no presents
centroszonalesen un nivel "atenciéninmediata”, es necesarioque en conjunto con la regionalse implementen
accionesde mejora con el fin de cumplir con las metas establecidasy mejorar los resultadosen la siguiente

vigencia.

3.2 Resultados generales

Deltotal de 71 indicadoresdel tablero de control a nivel regional,66 tuvieron mediciénen el cierre de vigencie
parala RegionaMagdalenala cualobtuvo el siguienteresultadoen el cumplimientode lasperspectivasiel Mapa

Estratégico 2015-2018:
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- —
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desarrollo, fortalecer los
.J vinculos de cuidado mutuo
y prevenir violencia
intrafamiliary degénero
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. <\
9 Seguridad alime"™
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evaluacion y gestion de la PP3- Reducir los impactos = ppaGestionar el conocimiento 9

ambientales generados pol
() nuestra actividad

institucional, con sistemas de
.‘ ‘macion integrados y seguro:

SpESEE

PASE Atrticular las instancias del

Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar y del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

PAS Perspectiva
de aliados

y sociedad

PS 88%

PP I 93%

PAS s 99%

PF B 97%

PAS2 Trabajar con transparencia y
buen Gobierno para promover el

control social y la participacion
ciudadana

PS1
PS2
PS3
PS4
PS5
PP1
PP2

T 92%
e 9%
s 1009%
I 60%
T 92%
. 91%
T 100%
PP3 mms. 93%
PP4 s 100%
PAS1 mmms 100%
PAS2 mmms 99%
PF s 97%
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Comportamiento agregado de indicadores

Se resalta el aporte de la regional en el

Servicios 10 15 2 1 3 31 cumplimiento de las perspectivasde Proceso:
P i 0 0 0 e (93%), Aliados y Sociedad(99%) y Financier:
PSS L 0 0 0 3 (97%). De otro lado, se requiere mejorar el
PS3 1 0 0 0 1 2 T ’ ) .
PS4 0 1 0 1 1 3 desempefio de las perspectivas de Servicio:
PS5 6 % 2 0 1 15 (88%), teniendo en cuenta que presentar

Procesos 15 3 1 1 0 20 valoracionesinferiores a nivel satisfactorioy se
PPL 9 1 1 1 0 12 debenrevisarlosindicadoresen estadoen riesga
PP2 4 0 0 0 0 4 y critico.

PP3 1 2 0 0 0 3

PP4 1 0 0 0 0 1

Aliados y Sociedad 9 2 0 0 1 12
PAS1 4 0 0 0 1 5

PAS2 5 2 0 0 0 7
Financiera 4 3 0 0 1 8

PF 4 3 0 0 1 8

Total 38 23 3 2 5 71

54%

32%

4%

3%

7%

Encuanto a los avancesdel Plande Accién,Planindicativoy Tablerode Control,a continuacionse presentala
evolucion de la gestién regional para el cierre de vigencia:

100% &

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
Ene

Comportamiento mes a mes gestion ICBF

,t‘\\uz-,‘..-

Feb Mar

Abr

May

Jun

Jul

cocaeeoo T, cONtrol««--a--- P, Accion

Agt Sep Oct Nov Dic
a--- P Indicativo

Seguimiento mes a mes gestion ICBF

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
T.contro 87% 98% 96% 98% 93% 92% 91% 98% 94% 98% 96% 92%
P. Accién 87% 98% 97% 99% 96% 93% 93% 99% 92% 98% 97% 90%

P. Indicativo 100% | 100% | 98% | 100% 96% | 98% 97% | 98% 87% | 100% | 99% 89%
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De acuerdocon la gréfica,la RegionalMagdalenapresentaun avanceen el Plande Acciéndel 89,6%,lo cual
evidenciaun nivel requiere mejora en su gestion,teniendo en cuentael comportamientode susindicadoresPor
su parte, el Tablero de Control y el Plan Indicativo presentan un cumplimiento del 91,7% y 89,1%
respectivamente.

Encuantoal comportamientode los indicadores se debetener en cuentaque de los 24 indicadoresdel Plande
Acciénque se miden a nivel regional,23 de ellos obtuvieron calificacién.De igual forma, de los 11 indicadores
contenidosen el Plan Indicativo para regionales,10 obtuvieron medicién en el cierre de vigencia,como se
muestra a continuacion:

T. control P. Accién P. Indicativo

I Optimo 38 16 8
Adecuado 23 4 1

En riesgo 3 1 0

I critco 2 2 1
NA 5 1 1

Total 71 24 11

Aplicaron en el mes 66 23 10

Corte Diciembre

Laparticipacidonde losindicadoresdptimosen el plan de acciéncorrespondeal 54%mientrasque la participacior
de los indicadores criticos es del 3%, lo anterior evidencia el resultado obtenido por la regional.

Lasiguientegraficamuestrala comparaciénde los resultadosobtenidosen el cierre de vigenciadel 2017 vsel
2016,en dondelasbarrasde color verde evidencianun crecimientopositivofrente al afio anterior, mientrasque
las barras de color rojo reflejan un rezago comparado con el avance que obtuvo la regional en el afio 201

| — —-—
o mm
0]
o]
]
'_
S 1 — —_ (]
Q
(&)
<
e
8
a
Tablero Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

2016 93% 95% 91% 91% 93% 90% 97% 95% 94% 97% 96% 95%
2017 87% 98% 96% 98% 93% 92% 91% 98% 94% 98% 96% 92%

k I G| I

Plan Accién Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agt Sep Oct Nov Dic
2016 98% 92% 95% 88% 92% 92% 97% 93% 93% 97% 95% 96%
2017 87% 98% 97% 99% 96% 93% 93% 99% 92% 98% 97% 90%

Il N [
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3.3 Resultados por Procesos

A continuaciénse presentael mapa de procesosdel ICBF,compuestopor 5 categorias(apoyo, estratégicos
evaluacion, misionales y transversales) y 15 procesos. Para la vigencia 2017 aplicaron 13 procesos a nivt

Misionales 5 5 PM1 83%
PM1 Promocién y prevencion
PM2 Proteccion PM2 91%
Apoyo PAl 98%
PA1Gestion financiera PA2 95%
PA2 Adquisicién de bienes y servicios
PA3Servicios administrativos PA3 93%
PA4Gestion de talento humano PA4 100%
PA5Gestion juridica PAS 100%
Estratégicos
PE1Coordinacion y articulacién del SNBF y agentes PE1 100%
Evaluacion PEV1 100%
PEV1Inspeccién vigilancia y control a operadores PEV3 mmmmmm. 30%
PEV3Evaluacion Independiente
Transversales PT1 99%
PT1Relacién con el ciudadano PT2 98%
PT2Mejora e Innovacion PT3 100%

PT3Gestion de la tecnologia e informacion
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