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1. Introduccion

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como visién
liderar la construccién de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes
se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias. Para el
ICBF es fundamental promover la excelencia al interior de todos los pro-
cesos que ejecuta la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y
objetivos, sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento
a la gestion institucional que permite conocer el desemperio frente a las
metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de los procesos
y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la Sub-
direccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sistema Integral
de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual permite la sis-
tematizacion de los datos generados por los procesos del ICBF y su
evaluacion a través de salidas gerenciales (matriz del tablero de control,
gréficos gerenciales, entre otros) que presentan conclusiones generales
del comportamiento nacional y regional de la gestion institucional de forma
mensual.

Adicionalmente, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién realiza
un analisis trimestral de la gestion institucional a través de los Informes
de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta de consulta para la
toma de decisiones en todos los niveles (Sede Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los datos
consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados mas im-
portantes para el cumplimiento de la estrategia institucional. Los informes
tienen como principio fundamental la claridad y relevancia de la informa-
cion para la promocion de la mejora continua en la prestacion del servicio
de bienestar familiar.

Este documento es el informe del primer trimestre del afo de la Re-
gional Guainia y se compone de seis secciones y un anexo. La primera
seccién es esta introduccion. Las siguientes secciones exponen los resul-
tados de la regional segun la perspectiva priorizada: tablero de control,
indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de planeacion y sistemas
integrados de gestion y ejecucion presupuestal.

La seccién del tablero de control expone los resultados de la regional
en el contexto nacional segun los criterios priorizados (tiempo, compara-
ciones con otras regionales y resultados de la regional a nivel de centro
zonal). La seccién del monitoreo al Modelo de planeacion y sistemas inte-
grados de gestion detalla los resultados de la regional como insumo para
promover el sostenimiento y mejora continua seguin las normas adoptadas
por el ICBF. En particular, muestra los resultados segun las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), segln objetivos del
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Mapa estratégico y seguin el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 142 indica-
dores (aunque solamente bajan 57 a nivel regional). Cada uno de los
resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de cada indicador
a una dimensién, objetivo o proceso y de acuerdo con su peso. El peso
depende de si el indicador es del plan de accién (estratégico) o de gestion
(funcional) y, dentro de estas dos categorias, si es de resultado, proceso
o gestién. En particular, los estratégicos pesan mas que los funcionales
y, dentro de ambas categorias, los de resultado pesan mas que los de
producto y estos Ultimos méas que los de gestion. El peso puede variar en
el tiempo debido a la inclusion o exclusion de indicadores, pero el objetivo
es mantenerlos constantes tanto como sea posible para mantener la con-
sistencia en las comparaciones. De esta forma, con la identificacién y peso
de los indicadores, se hacen promedios ponderados para cada resultado.

La tercera seccidon expone cada uno de los indicadores criticos y en
riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa seccion no son
relevantes los pesos, no hay resultados agregados. Para cada uno de los
indicadores que la regional tenga en critico o en riesgo, se muestra su
valor en marzo, un comparativo en el tiempo y con otras regionales y el
texto que la regional dispuso sobre sus dificultades, estrategias y avances.
El objetivo de esta seccion es tener presente los indicadores prioritarios

por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados en térmi-
nos de apropiacién vigente, compromisos y obligaciones, relacién de obli-
gaciones sobre apropiaciones, un comparativo con la Sede Nacional y el
total de regionales y un comparativo con la vigencia del mismo corte del
ano inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendaciones prin-
cipales segln el desempefio de la regional y los criterios de andlisis
establecidos en el informe. Sin embargo, se recomienda a las regionales
que generen sus propias conclusiones conforme el contexto que su ope-
racién requiera.

Por ultimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma analoga a la
seccion de indicadores prioritarios, muestra los indicadores adecuados y
optimos. La informacion de fondo es la misma, pero se muestra de forma
mas breve. El andlisis de cada uno de los indicadores de la regional y
su comparacién con otras regionales, puede servir para contextualizar los
hallazgos. Asi, con las secciones tercera y séptima se completa la visuali-
zacién de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

Plan de Accién Plan Indicativo Tablero de Control

f £ £

Satisfactorio
Requiere mejora

Atencion prioritaria

Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2019. Regional
Guainia

Atencion inmediata

= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede de la
Direccién General responsable del indicador.

100
L

= Regional: Cuando el resultado depende del area de la sede de
PPt la Direccién General responsable del indicador, y de las regionales

_______ - .

_____________ =" que apliquen.

95
L

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de la
Direccién General responsable del indicador, de las regionales y
centros zonales que apliquen.

Avance (%)
90
|

85

e = Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de la sede
~ - . .z . .
ST de la Direccion General, teniendo en cuenta el sentido de corres-
ponsabilidad de las mismas frente a los procesos institucionales.

Ene Feb Mer Gréfica 2: Tablero de Control. Mar. 2019

== Tablero de Control = Plan de Accion == Plan indicativo
100.0

100
L
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El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo institu-
cional, compuesto por los indicadores (registrados en el tablero de control)
de la Sede de la Direccion General, regionales y centros zonales, los
cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera: i) indicadores
estratégicos (plan de accion y plan indicativo), y ii) indicadores de gestion
(funcionales). Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos Tablero de control Plan de accion Plan Tndicativo
Institucionales, dimensiones y politicas MIPG y Mapa Estratégico) y a la B Regional () Nacional
gestion (mapa de procesos y objetivos SIGE). Todos los indicadores del
tablero de control pueden ser medidos en los siguientes niveles:
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Los mapas anteriores muestran de forma grafica, para cada regional del
pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indicativo y Tablero de
Control al cierre del mes de marzo del presente afo. La Grafica[f]muestra,
solamente para la Regional &, los valores en cada uno de los primeros tres
meses del afio. La Grafica 2] muestra el porcentaje de avance, en marzo,
para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de con-
trol. La regional Guainia obtuvo 86.1 % en el Tablero de Control, 86.1 % en

2.1.

el Plan de Accion y 100.0 % en el Plan Indicativo (nétese que los puntos fi-
nales de la Grafica[]coinciden con los de la Grafica[2). Ademas, la Grafica
muestra una comparacién nacional. Recomendamos implementar una
mejora debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95 % en el
tablero de control.

Comparativo entre regionales

Grafica 3: Tablero de Control y Plan de Accion en las regionales del pais. Mar. 2019.

Tablero de control

Caqueta 75
Risaralda 972
Putumayo 970
Boyaca 969
Norte de Santander 953
QUindI’O 95.1
Cundinamarca 950
Cesar 950
Meta 95.0
Tolima 9.9
Cérdoba 94.6
Caldas 946
Huila 945
Antioquia 943
Narifio 93.9
Cauca 938
Santander 928
Valle del Cauca 936
Casanare 934
Chocé 934
Sucre 033
Guaviare 925
Magdalena 921
Arauca 920
Atlantico 920
San Andrés 908
Bogota 900
Bolivar 870
La Guajira 867
[Cuana ——————— 1] 861
Vichada 55
Vaupés 841
Amazonas 825

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de Control
y en el Plan de Accion de la Regional Guainia comparado con otras re-
gionales. La Gréfica muestra el resultado de todas las regionales (el de
Guainia resaltado en color rojo), organizadas de mayor a menor segln su
valor. Si bien el desempeno de cada regional se debe a condiciones par-
ticulares, tener presente los resultados de todas, y analizar la informacion
en contexto, permite ubicarse en el mapa de los desempenos.

Plan de Accién

Putumayo 992
Cesar 9.6
Risaralda 986
Tolima 98.4
Boyaca 983
Caqueta 983
Cundinamarca 979
Antioquia 97.0
Norte de Santander 975
Quindio 97.3
Narifio 96.9
Sucre 9.7
Huila 96.5
Casanare 96.1
Cérdoba 96.0
Meta 95.9
Caldas 95.4
Guaviare 952
Cauca 952
Chocé 95.0
Atlantico 9.6
Santander 95
Magdalena 942
Valle del Cauca 940
San Andrés 920
Vaupés 920
La Guajira 917
Bolivar 911
Bogota 208
Arauca %08
Vichada 866
I Guﬂ a I 86.1
Amazonas 808

Ordanamiento nacional: La regional Guainia es la No. 32 en
el Plan den Accién, es la No. 7 en el Plan Indicativo y es la No. 30
en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

Las gréficas [d]y B toman informacion de la Grafica[3]y hacen
una comparacion mas cerca de la regional. La Gréfica 4] compara
a la Regional Guainia solamente con regionales cercanas en po-
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blacion total (Guainia se clasifica en uno de cinco grupos segun
numero de habitantes en el afio 2018). Por otro lado, la Grafica [
compara a Guainia con regiones cercanas segun las regiones na-
turales de Colombia (Guainia queda en uno de seis grupos segun
las regiones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con dos
modificaciones (que permiten comparaciones mas numerosas):

Santanderes se adjunta a la regién Central y San Andrés a la
Caribe). Con estas dos gréaficas, se puede saber el desempeio
relativo de Guainia con dos grupos de regionales con las que
comparte algunas caracteristicas.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Mar. 2019.

Tablero de Control

Putumayo 970

Casanare 934

Guaviare 925

Arauca 920

San Andrés 208

Guainia 861

Vichada 85

Vaupés 841

Amazonas 825

Plan de Acci6n

Putumayo 902

Casanare 9.1

Guaviare 952

San Andrés 920

Vaupés 920

Arauca %08

Vichada 866

Guainia 86.1

Amazonas 808

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones PND. Mar. 2019.

Tablero de Control

Plan de Acci6n

Caqueta 975 Putumayo 92
Putumayo 970 Caqueta 983
Guaviare 925 Guaviare 952
Guainia 8.1 Vaupés 920
Vaupés 811 Guainia 861
Amazonas 825 Amazonas 808
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2.2. Los centros zonales de la Regional

Gréfica 6: Centros Zonales. Mar. 2019.

Tablero de Control

CZ Inirida 950

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar dentro de
su area de influencia la coordinacién del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, coordinar la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
y la implementacion de la politica de proteccion integral de la primera infan-
cia, la nifez, la adolescencia, el bienestar de las familias y comunidades,
y el desarrollo del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [6] muestra los resultados en Tablero de Control y Plan de
Accién de cada centro zonal de la Regional Guainia. Los resultados estan
organizados de mayor a menor segun el valor de cada centro zonal. De
los 1 centros zonales (con informacién) de la regional Guainia, 1 estan en
nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 % en el tablero de con-
trol. Este resultado mustra que la mayoria (mas del 70 %) de los centros
zonales estan en satisfactorio y muestra el buen desempefio de la regional.

2.3. Resultados por areas

Grafica 7: Promedios por areas. Mar. 2019.

100.0

100.0

eacion y Control de Gestion 45.0

La Gréfica [7] muestra el promedio de los indicadores, disponibles al
corte, segun las areas de la regional Guainia. Estan organizados segln
su valor, de mayor a menor. A la fecha, es probable que varias areas fal-
ten porque no han sido medidos indicadores dentro de ellas. El &rea con
mayor avance (A4) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de arriba de
la grafica. El area con menor avance (A13) obtuvo 45.0 % y se muestra en
la parte baja de la gréfica.

La Gréfica en lugar de mostrar el promedio, muestra cuantos indica-
dores quedaron en cada categoria dentro del &rea. Es decir, es un conteo
de indicadores. Ademas, se muestra el total entre las areas y dentro de
cada una (incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

La relacién entre ambas formas de mostrar la informacion (Grafica [7]
y Gréfica[B) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya en 6ptimo,
mayor sera el promedio.
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Gréfica 8: Conteo de indicadores por areas. Mar. 2019

Optimo Adecuado En Riesgo
AL [ Al [ Al [
Al0 2 1 Al0 )
All 1 ‘ 1 All )
A13 0 A13 o A13 1
Al4 2 Al4 0 Al4 [
Al5 [ Al5 [ Al5 [
A2 4 A2 0 A2 )
Ad 1 A4 0 A4 0
A5 0 A5 0 A5 [
A6 [ A6 [ A6 [
AT 0 AT ) AT )
i . s om :

M2 0 M2 0 M2 0

M3 0 M3 0 M3 0

M4 0 M4 0 M4 0

M5 1 M5 0 M5 1

Total 13 Total 8 Total 2

Critico No aplica Total
Al [ Al 5 5
Al10 [ Al10 0 3
All 1] All 1 3
& . . :
Al4 [ Al4 0 2
Al5 [ Al5 1 B\IS 1
@ b o - :
A4 0 A4 0 |}4 1
A5 [ A5 5 IC' 5
A6 [ A6 2 2
AT ] AT 2 2
M2 [ M2 2 IEl 2
M3 [ M3 1 Eﬂz 1
M4 0 M4 6 6
&l - . :
Total 3 Total 31 Total 57

3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccion se muestra cada uno de los indicadores que obtu-
vieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo de 2019. .
El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la identificacion de
las causas del incumplimiento y para ayudar (de ser posible) a la eficaz
implementacion de acciones necesarias para corregir el estado actual del
indicador.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se muestran en sub-
secciones independientes. Cada una tiene informacion del indicador critico
de la Regional y una comparacion con el resto de regionales. Primero, se
muestra el nombre, cddigo, estado y objetivo institucional del indicador.
Luego, se muestra un mapa y una gréafica de barras con la informacion de
todas las regionales del pais para el corte de marzo de 2019. El objetivo de
la comparacién es que la Regional tenga presente cdmo esta respecto de
otras y que haga énfasis en las que es mas apropiado compararse. Mostar

todas las regionales permite ubicarse en el reconocimiento de las venta-
jas y dificultades propias y ajenas y no tiene el objetivo de hacer juicios
descontextualizados. La subseccién de cada indicador también muestra el
comportamiento temporal del indicador para la Regional. En este primer
trimestre del afo es probable que algun indicador solamente tenga medi-
cién en uno de los meses. En este caso, la grafica mostrara un punto en un
mes y no seré posible la comparacion mensual. Por Ultimo, se muestra el
texto que dispuso la Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico, de su comparacién regional
y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias tiene el objetivo de
que todos los lectores de este documento, y no solamente los encargados
del monitoreo, puedan hacerse facilmente una idea del estado e importan-
cia de cada indicador.
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3.1. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado y otros hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de
desplazamiento o victima de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las
Unidades Moviles.

Grafica 9: Prioritario No. 1 en las regionales. ".

Atlantico 100.0
La Guajira 100.0
Arauca 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Cérdoba 1000
Meta 100.0
Vaupés 100.0 opiimo
Norte de Santander 100.0
Bolivar 100.0
Huila 100.0
Risaralda 1000
Antioquia 1000
Cesar 100.0 ) _Nombre del Indica_ldor: Porcentaje de n?ﬁos, ninas y adolescentes
; victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado y otros hechos
Caqueta 1000 victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de desplazamiento
3 o victima de desastre, con proceso de acompanamiento familiar por las
Guaviare 1000 O victima de d d namiento famil '
B , Unidades Mdviles.
oyaca 100.0
Cauca 1000 Cédigo del Indicador: PA-34
Tolima 100.0
Valle del Cauca 100.0 Estado del Indicador: Critico
Putumayo 1000
Cundinamarca 1000 Area del Indicador: Direccion de Proteccion
Narifio 100.0
Casanare 100.0 ) .Obietivo: Identifica_r la proporcion de los qiﬁos, ninas y adolescentes
Id 000 victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado y otros hechos
Caldas 100. victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo de desplazamiento
Quindio 980 0 victima de desastre con proceso de acompafiamiento familiar por las
S André 975 unidades moviles para contribuir al restablecimiento de sus derechos y la
an Andres ’ reparacion integral.
Bogota 956
Choco 91.2 La Grafica[g] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de todas las
Magdalena 87.9 regionales (con resultado) en este indicador. La regional Guainia esta re-
saltada en color rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Amazonas 850 32.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
Vichada 625 queda en la posicion No. 33 de 33. Mas que hacer juicios descontextua-
mﬁa 505 lizados entre regionales con caracteristicas diferentes, lo importante es
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ubicarse en el mapa para aprender del desempenio relativo. En este senti-
do, mas que saber la posicion, puede ser Util saber qué tantas diferencias
hay entre regionales y como estd Guainia respecto de su region o de
regionales similares.

Grafica 10: Prioritario No. 1 en el tiempo.

325

Avance (%) PA-34
| |

T T T
Ene Feb Mar
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La Gréfica[T0Jmuestra la evolucion o trayectoria del indicador en enero,
febrero y marzo (siempre y cuando haya mediciéon en esos meses). La

gréfica permite ver cuando se ha medido y como ha cambiado en el tiem-
po. Por ultimo, a continuacién, se muestra de forma textual la informacion
que la regional dispuso sobre sus avances, dificultades y estrategias en
este indicador.

“ Se realiza por parte del equipo de UM, las visitas establecidas

para cumplir la meta. Quedando 2 registros sin calidad para dar se-
guimiento.

Dificultades

“ Desde el area de proteccion no han modificado la meta, pues

el indicador empezé a operar desde el mes de marzo con una meta
de 80 y dejaron como meta 240 como si hubiera empezado a operar
\desde el mes de enero. ) J

Estrategias

“ Envio de correos y seguimiento al mismo al area de proteccion

para el ajuste de la meta establecida para este periodo en el indicador.

\2? Y,
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3.2. Porcentaje de pagos de reservas dentro del total de la reserva presupuestal trasladada.

Grafica 11: Prioritario No. 2 en las regionales.

£

Caqueta 9.7
San Andrés 97.0
Vichada 95.9
Santander 943
Putumayo 93.9
Bogota 933
Risaralda 927
Norte de Santander 925 opimo
Adecuado
Cesar 924
Meta 915
Caldas 89.2
Quindio 87.4
Choco 86.2
Huila 85.9
Tolima 85.7 Nombre del Indicador: Porcentaje de pagos de reservas dentro del
Arauca g3  total de la reserva presupuestal trasladada.
Cérdoba 81.4
Antioquia 79.0 Cédigo del Indicador: A2-PA1-06
Valle del Cauca 76.6
75.0
gﬁucta Estado del Indicador: Critico
antico 75.0
Boyaca 731 )
Cundinamarca 714 Area del Indicador: Direccion Financiera
Bolivar 64.4
Narifio 618 Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos de la Reserva Pre-
: supuestal trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de la Reserva
Guaviare 61.0
constituida.
Magdalena 474
La Guajira 437
[Cuainia ] 365 La Grafica[T1] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de todas las
regionales (con resultado) en este indicador. La regional Guainia esta re-
Casanare 209 galtada en color rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Amazonas 8.4 36.5% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
queda en la posicién No. 29 de 33. Mas que hacer juicios descontextua-
Sucre 20 Jizados entre regionales con caracteristicas diferentes, lo importante es
Vaupés 03 ubicarse en el mapa para aprender del desempenio relativo. En este senti-
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do, mas que saber la posicion, puede ser Util saber qué tantas diferencias
hay entre regionales y como estd Guainia respecto de su regién o de
regionales similares.
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Grafica 12: Prioritario No. 2 en el tiempo. este indicador.

“ la reserva que se presenta aun es del contrato 055, no se logro

365

cancelar debido a que son recursos nacién y el ministerio de hacienda
debe aprobar un tramite. ,,

Dificultades

“ Se realzia la gestion por parte de la regional, pero el aplicativo

Avance (%) A2-PA1-06
| |

36

Ene ;25 Mar SIIF se habilita del 1 al 8 de abril, luego del corte de este periodo, se

esta a la espera de la aprobacién por parte del ministerio de hacienda.

\2 J
La Grafica[T2lmuestra la evolucion o trayectoria del indicador en enero, FEEES

febrero y marzo (siempre y cuando haya medicion en esos meses). La
gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo ha cambiado en el tiem-

po. Por Gltimo, a continuacion, se muestra de forma textual la informacion €€ seguimiento a la respuesta por parte del ministerio de hacienda,
que la regional dispuso sobre sus avances, dificultades y estrategias en Qara seguir con el tramite por parte de la regional. ,, /
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3.3. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Grafica 13: Prioritario No. 3 en las regionales. '-‘

Cauca 100.0
Magdalena 07.2
Huila 971
Norte de Santander 971
Caqueta 071
Putumayo 96.9
Valle del Cauca 9.8
Tolima 96.8 Gpiimo
Adecuado
Meta 96.8 Envesso
Risaralda %3
Bogota 9.3
Narifio 94.1
Atlantico 93.9
Arauca 939 Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
Santander 938  de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la programacion que reali-
Caldas 035 zaron las Regionales.
Boyaca 935 \
San Andrés 033 Cadigo del Indicador: A13-PE2-02
Cundinamarca 93.1
Quindio 031 Estado del Indicador: Critico
Sucre 91.4 .
Bolivar %06 Area del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestién
Guaviare 90.3
Cesar 886 Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal me-
. ’ diante la ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el
Choco 848  fin de garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo
Casanare gsg &l final de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior.
Antioquia 83.3
Cérdoba 80.0 La Gréfica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de todas las
regionales (con resultado) en este indicador. La regional Guainia esta re-
LGuainia | 760 galtada en color rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
La Guajira 50 76.0%enel indicagior y que, en el orde,namiento a nivel nacional, Guainia
queda en la posicion No. 29 de 33. Mas que hacer juicios descontextua-
Amazonas 7.9 Jizados entre regionales con caracteristicas diferentes, lo importante es
Vaupés 700  Ubicarse en el mapa para aprender del desempeno relativo. En este senti-
. do, mas que saber la posicion, puede ser Util saber qué tantas diferencias
Vichada 481 hay entre regionales y cémo esta Guainia respecto de su region o de

regionales similares.
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Gréfica 14: Prioritario No. 3 en el tiempo. po. Por dltimo, a continuacion, se muestra de forma textual la informacion

que la regional dispuso sobre sus avances, dificultades y estrategias en
este indicador.

77

“ No se logra la ejecucién de compromisos debido a que no se ha

Avance (%) A13-PE2-02

podido contratar y ejecutar todos los recursos asignados. ,,

Dificultades

® ’E‘ o " “ La contratacién se dificulta debido a que los oferentes no estan
ne el ar
Mes inscritos en la plataforma SECOP II, y por tal razén muchos procesos
se declaran desiertos. )9 /)

Estrategias

La Gréfica[T4muestra la evolucion o trayectoria del indicador en enero,
febrero y marzo (siempre y cuando haya medicion en esos meses). La (44 Seguir realizando la gestion en todos los procesos de contrata-
gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo ha cambiado en el tiem- cion. ,, J
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la

programacion que realizaron las Regionales.

Grafica 15: Prioritario No. 4 en las regionales.

fo

Boyaca 100.0
Huila 100.0
Meta 100.0
Santander 1000
Sucre 100.0
Magdalena 100.0
Antioquia 100.0
Cesar 100.0 optmo
. Adecuado
Cundinamarca 99.0
Bogota 99.0
Valle del Cauca 99.0
Narifio 99.0
Casanare 99.0
Tolima 99.0 Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
Atlantico 99.0 (_13 compromiso_s del presupuesto, de acuerdo a la programacioén que rea-
Caldas 080 lizaron las Regionales.
Cauca 98.0 \
Risaralda 980 Codigo del Indicador: A13-PE2-01
Quindio 97.9
Bolivar 070 Estado del Indicador: En riesgo
Norte de Santander 97.0 .
Caqueté 9.0 Area del Indicador: Direccion de Planeacion y Control de Gestion
La Guajira 9.8
Arauca 967 Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal
. ) mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales,
San Andrés 9.6  con el fin de garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento
Cérdoba 960  Minimo alfinal de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior.
Choco 9.9
Amazonas 94.4 La Gréfica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de todas las
regionales (con resultado) en este indicador. La regional Guainia esta re-
Putumayo 937 saltada en color rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
Guaviare 034  83.7% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
i qgueda en la posicién No. 33 de 33. Mas que hacer juicios descontextua-
Vichada 932 lizados entre regionales con caracteristicas diferentes, lo importante es
Vaupés g6  Ubicarse en el mapa para aprender del desempeno relativo. En este senti-
[eTEmIE 1 . do, mas que saber la posicidn, puede ser Util saber qué tantas diferencias
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hay entre regionales y como estad Guainia respecto de su region o de
regionales similares.
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Grafica 16: Prioritario No. 4 en el tiempo.

85
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Avance (%) A13-PE2-01
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La Gréfica muestra la evolucion o trayectoria del indicador en enero,
febrero y marzo (siempre y cuando haya medicion en esos meses). La

gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo ha cambiado en el tiem-
po. Por ultimo, a continuacién, se muestra de forma textual la informacion
que la regional dispuso sobre sus avances, dificultades y estrategias en
este indicador.

“ El inconveniente presentado fue que un operador de primera in-
@ncia, no presento la cuenta de cobro de manera correcta. ,, /

Dificultades

“ El operador no presenta las cuentas en el tiempo y con la calidad
Que se deben presentar, para su respectivo pago. ,, /

Estrategias

“ Asistencia técnica a los operadores y seguimiento. ,,
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3.5. Porcentaje de nifnos, ninas y adolescentes con situacion legal definida en los términos de ley.
Grafica 17: Prioritario No. 5 en las regionales. ,‘

Santander 1000
Antioquia 100.0
Risaralda 100.0
Cundinamarca 100.0
San Andrés 100.0
Tolima 100.0
Narifio 100.0
Cesar 100.0 Optimo
Cauca 100.0 Envesoo
Casanare 1000
Guaviare 100.0
Boyaca 1000
Amazonas 100.0
Vaupés 100.0
Putumayo 100.0 Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
Huila 997  con situacién legal definida en los términos de ley.
Norte de Santander 997
Quindio 99.7 Cédigo del Indicador: PA-32
Caqueté 99.5
99.4
zlfa%dablena Estado del Indicador: En riesgo
ordoba 99.2
Caldas 99.2 ]
Chocé 99.1 Area del Indicador: Direccion de Proteccion
Sucre 9.1
Meta 98.9 Objetivo: Identificar la proporcién de nifios, nifias y adolescentes a los
Bolivar o  cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos
or la Ley.
La Guajira w2 | Y
Atlantico 975
Valle del Cauca 96.8 La Gréfica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de todas las
. regionales (con resultado) en este indicador. La regional Guainia esta re-
Vichada 9.5  galtada en color rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
I'Guainia | 52 95.2% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
queda en la posicién No. 31 de 33. Mas que hacer juicios descontextua-
Arauca 948 lizados entre regionales con caracteristicas diferentes, lo importante es
Bogoté 92.8  Ubicarse en el mapa para aprender del desempeno relativo. En este senti-

do, mas que saber la posicién, puede ser Util saber qué tantas diferencias
hay entre regionales y como esta Guainia respecto de su region o de
regionales similares.
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Grafica 18: Prioritario No. 5 en el tiempo. este indicador.

8_ (44 Se contaba con 21 procesos a los cuales se les realizo anali-
<5

;?, sis y se determino que deben ser enviados a juzgado por pérdida de
9o .

£® competencia.

<

Dificultades

“ El caso pendiente por solucionar se remitio a MIS debido a que se
. : :
Ene ;2': Mar deben eliminar unas actuaciones,,para poder dar continuidad al tra-

mite. Esta situacion se realizo desde hace un mes, sin dar respuesta

nguna. ,, /

La Grafica[T8]muestra la evolucion o trayectoria del indicador en enero, SRS

febrero y marzo (siempre y cuando haya medicion en esos meses). La
gréfica permite ver cuando se ha medido y cémo ha cambiado en el tiem-

po. Por Ultimo, a continuacion, se muestra de forma textual la informacion €€ sequimiento al reporte de MIS y al plan de trabajo establecido
que la regional dispuso sobre sus avances, dificultades y estrategias en \ por el equipo de defensoria. b J
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4. Monitoreo al Modelo de planeacion y sistemas integrados de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial la cual tiene el
propoésito de promover y facilitar la mejora continua en la gestién, orienta-
da a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se prestan a
los nifos, ninas, adolescentes y familias colombianas.

4.1.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una herra-
mienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo
para hacer los procesos dentro de la entidad méas sencillos y eficientes;
la cual opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones: 1.
Talento Humano; 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion; 3. Gestion
con Valores para Resultado; 4. Evaluacién de Resultados; 5. Informacién
y Comunicacién; 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agregados
como lo son el mapa estratégico, los ejes del SIGE, los procesos y las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que
sirven como insumo para asegurar la implementacién, mantenimiento y
mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Resultados por dimensiones MIPG

Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomunicada, y
en ellas se agrupan las politicas de gestion y desempeno institucional por
area que permiten que se implemente el modelo de manera adecuada. A
continuacion, se presenta el modelo de operacién:

Control O
Interno

n.. - Informacion y

Comunicacion

Gestion del g
Conocimiento .o

N Direccionamiento
\ Estratégico y Planeacion

e,

Talento Humano

O
guvin
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Gréafica 19: Promedio, dimensiones MIPG. Mar. 2019. La Gréfica [T9 muestra el promedio de los indicadores, disponibles al

corte, para cada dimension MIPG de la regional Guainia. Estan organiza-
dos segun su valor, de mayor a menor. A la fecha, es probable que varias
categorias falten porque no han sido medidos indicadores dentro de ellas.
La dimensién con mayor avance (Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y
se muestra en la parte de arriba de la gréfica. La de menor avance (Ges-
1000 tion con valores) obtuvo 89.2 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Gréfica en lugar de mostrar el promedio, muestra cuantos in-
dicadores quedaron en cada categoria dentro de la dimension. Es decir,
es un conteo de indicadores. Ademads, se muestra el total entre las dimen-
siones y dentro de cada una (incluyendo los indicadores que a la fecha no
aplican).

La relacién entre ambas formas de mostrar la informacién (Grafica
y Gréfica [20) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya en dptimo,
802 mayor sera el promedio.

Grafica 20: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Conocimiento e Innovacién 0 Ci imi e 0 C imi e Innovacién Conocimiento e Innovacion Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacion [
Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno Control Interno Control Interno 0 Control Interno 0
Dir. y 0 Dir. ico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0

|. para el resultado

Gestion con valores

Eval. para el resultado

Ibn con valores

Eval. para el resultado

Gestion con valores

Eval. para el resultado

}stién con valores

Eval. para el resultado

Gestion con valores

Iara el resultado

-”

Informacién y Comunicacion 0 ion y Ce 0 i6n y Comunicacion ion y Ci i6n y Comunicacion 0 Informacién y Comunicacion 0

Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano Talento Humano Talento Humano 2 Ienlu Humano 2

Total 15 Total 13 Total Total Total 27 Total 57
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La planificacién estratégica del ICBF tiene como fin superior asegu-
rar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacionadas con la
proteccion de la nifiez, la adolescencia y sus familias. El planteamiento es-

4.2. Mapa Estratégico

tratégico de la Entidad toma como insumo las necesidades del entorno; por
lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal y otro anual. Uno de los resultados
de su planificacion cuatrienal es el mapa estratégico 2019 - 2022.

Mapa Estratégico ICBF
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Grafica 21: Promedio, Mapa Estratégico. Mar. 2019.

Grafica 22: Conteo de
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La Gréfica [21] muestra el promedio de los indicadores, disponibles al
corte, segun los objetivos del mapa estratégico de la regional Guainia.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. A la fecha, es pro-
bable que varios procesos falten porque no han sido medidos indicadores
dentro de ellos. El objetivo con mayor avance (5) obtuvo 97.1% y se
muestra en la parte de arriba de la gréafica. EI de menor avance (1) obtuvo
79.5% y se muestra en la parte baja de la gréafica.

La Grafica[22] en lugar de mostrar el promedio, muestra cuantos indi-
cadores quedaron en cada categoria dentro de los objetivos estratégicos.
Es decir, es un conteo de indicadores. Ademas, se muestra el total entre
los objetivos y dentro de cada uno (incluyendo los indicadores que a la
fecha no aplican).

La relacion entre ambas formas de mostrar la informacion (Grafica [21]
y Gréfica[22) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya en 6ptimo,
mayor sera el promedio.

indicadores segun Mapa Estratégico. Mar. 2019.

En Riesgo

Critico No aplica Total

Ob. 5 0 Ob.5 11 14

Ob. 6 [ Ob. 6 3 IS 3
Ob. 7 0 Ob.7 2 I 7 2
Ob. 8 o Ob.8 1 IB 3
Total 3 Total 31 Total 57
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el afno 2012 ha visto la importancia del enfoque por institucional.
procesos ya que considera que al entender y gestionar sus acciones co-
mo procesos interrelacionados dentro de un mismo sistema se alcanzan
resultados coherentes y previsibles de forma mas eficaz y eficiente. Ac- A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo integran die-
tualmente, el ICBF cuenta con un modelo de operacién por procesos, el ciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evalua-
cual es considerado como el elemento base de la mejora e innovacion  cion.

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIO

Xy |
oy
[ S T

A A

esTRATEGICO || Apovo

. MISIONAL m EVALUACION
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Grafica 23: Promedio, Mapa de Procesos. Mar. 2019.

ccionamiento Estratégico 450

La Gréfica [23] muestra el promedio de los indicadores, disponibles al
corte, segln los procesos de la regional Guainia. Estan organizados segin
su valor, de mayor a menor. A la fecha, es probable que varios procesos
falten porque no han sido medidos indicadores dentro de ellos. El proceso
con mayor avance (PA2) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte de arriba
de la gréfica. El de menor avance (PE2) obtuvo 45.0 % y se muestra en la
parte baja de la gréafica.

La Grafica[24] en lugar de mostrar el promedio, muestra cuantos indi-
cadores quedaron en cada categoria dentro del proceso. Es decir, es un
conteo de indicadores. Ademas, se muestra el total entre los procesos y
dentro de cada uno (incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

La relacion entre ambas formas de mostrar la informacion (Grafica [23]
y Grafica[24) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya en 6ptimo,
mayor sera el promedio.

Grafica 24: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo
4 PAL 0 PAL
1 PA2 0 PA2
0 PA3 0 PA3
0 PA4 0 PA4
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2 6 PM1
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13 Total 8 Total
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Mar. 2019.

Proyecto Apropiacion

vigente

1. Primera Infancia 4331.49

2. Proteccién PARD 1085.69

3. Proteccién SRPA 279.82

4. Nutricion 32.58

5. Nifiez y Adolescencia 550.00

6. Familia y Comunidades 42.39

7. SNBF 47.68

8. Fortalecimiento 853.00

9. Tecnologia 61.10

Grafica 26: Compromisos sobre apropiaciones.. Corte a
Marzo. 2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Guainia 90.53 Guainia 7185 -18.68

Sede Nacional 27.52 Sede Nacional

Total 60.51 Total 70.60 10.09

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el re-
porte del SIIF nacién. Se toma la apropiacién vigente, los compromisos y
las obligaciones (corte al 1 de abril de 2019). De acuerdo con esta infor-
macién, se realiza un comparativo entre las obligaciones y la apropiacion
vigente, que permite determinar el porcentaje de ejecuciéon presupuestal

Compromisos sobre

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%) i

aprop. vigentes (%)

96.0% 26.9%

39.7% 8.7%
45.0% 5.9%
86.8% 9.8%
2.2% 0.2%
83.3% 17.4%
0.0% 0.0%
53.9%

11.3%

80.5%

de cada uno de los proyectos asociados al plan de accion institucional. La
informacion se muestra en la Gréafica25l

Ademas, las gréficas [26} [27]y [28] muestran, sin discriminar por rubro,
el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las apropiaciones vi-
gentes, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las reservas
y el porcentaje de recursos obligados respecto de las apropiaciones vigen-
tes, respectivamente. Cada una de estas tres graficas compara el valor de
la regional, de la Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor
del corte a marzo de 2019 con el mismo de 2018. Por ejemplo, la gréafica
[26] muestra que al corte en 2018 los recursos comprometidos representa-
ron el 90.53 % y al corte de 2019 representaron 71.85 % (por lo tanto, la
diferencia fue de -18.68 puntos porcentuales).
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Grafica 27: Compromisos sobre reserva.. Corte a Marzo.
2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Guainia 100.00 Guainia 36.48 -63.52

Sede Nacional 36.23

Sede Nacional 62.18 25.95

Total 67.38 Total 70.76 3.38

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Corte a
Marzo. 2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Guainia 21.70 Guainia 18.96 -2.74

Sede Nacional 9.17

Sede Nacional 1154 2.37

Total 1851 Total 21.10 258

6. Conclusidon

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempefio insti-
tucional de cada regional y centro zonal, asi como las oportunidades de
mejora frente a las diferentes mediciones de cumplimiento a las metas
institucionales.

En este caso, la Regional Guainia obtuvo 86.1% en el Tablero de
Control, 86.1 % en el Plan de Accién y 100.0 % en el Plan Indicativo. La
regional es la No. 32 en el Plan den Accion, es la No. 7 en el Plan In-
dicativo y es la No. 30 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.
Recomendamos implementar una mejora debido a que la regional no tiene
un avance de més del 95 % en el tablero de control.

De ofra parte, de los 1 centros zonales de la regional Guainia, 1 estan
en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. Este resultado
mustra que la mayoria (mas del 70 %) de los centros zonales estan en
satisfactorio y muestra el buen desempenio de la regional. En cuanto a la
ejecucion presupuestal a la fecha de corte de marzo de 2019, la regional
presenté un nivel de recursos comprometidos del 71.85 % y obligados del

18.96 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes recomen-
daciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento a la gestion
institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de indicado-
res y el reporte de actividades de plan de accién, en las fechas
establecidas en el cronograma de reporte de SIMEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de control de in-
dicadores en SIMEI a través del médulo denominado Salidas geren-
ciales y los informes de monitoreo como insumo para la adecuada
toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en estado criti-
co y en riesgo analizando las causas del resultado y consultando
las buenas practicas de las regionales y centros zonales del grupo
comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y 6ptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempefo. La identificacion y priorizacion de ambos estados
de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada
indicador 6ptimo se muestra en una subseccién independiente. El analisis
es similar del mostrado en los indicadores criticos: se identifica el indica-
dor, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra el texto
que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicadores de buen

desempeio, no se muestran dificultades ni estrategias). El conjunto de la
Seccion Indicadores Prioritarios y este Anexo muestran todos los indicado-
res individuales con informacién al corte de marzo de 2019. La posibilidad
de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador puede
ayudar el proceso de monitoreo.

7.1.

Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

C;édigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Informacion y Tecnologia. Objetivo:
Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte
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de los procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los  94.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
sistemas de informacion definidos por el ICBF.. Se puede ver que la regio- queda en la posicién No. 15 de 33.

nal obtuvo un avance de 70.7 % en el indicador y que, en el ordenamiento

a nivel nacional, Guainia queda en la posicién No. 33 de 33.

Vaupés 1000

Boyaca 990
Arauca 993 N0|_1e de Santander 990
Caqueta 980 Tolima . 9.0
Putumayo o7.4 Cagut-."ta 980
Guaviare o4 Quindio 50
Narifio 9.4 Arauca 980
Caldas 92 Guaviare %0
Cesar 9.0 Risaralda 970
Risaralda 024 Casanare 970
Atlantico 520 Caldas 9%.0
Casanare o16 Ceser 960
Magdalena 915 Narifio 950
Chocé 013 Valle del Cauca 95.0
Cauca 911 1 94.0
Meta 91.0 Huila 940
Santander 909 Vichafia 910
Boyaca 908 Choco’ 930
Huila %06 Bogota 930
Bolivar 900 Cagca : 920
Cundinamarca 899 Ant|oquA|Aa 920
Valle del Cauca 898 La Guajira 920
Coérdoba 88.7 Sucre 200
Antioquia 886 Putlun?ayo 830
Sucre 877 Atlantico 850
Bogota 876 Cundinamarca 840
Norte de Santander 858 Cérdoba 830
La Guajira 853 Me?a 790
Quindio 849 Bolivar 76.0
Tolima 847 Magdalena 740
San Andrés 837 San Andrés 670
Amazonas 830 Santander 640
Vichada 795 Amazonas 610
Vaupés 733

“ LA REGIONAL CUENTA CON UN SOLO APOYO EN SUPER-

VISION PARA UDS, Y PARA APROXIMAR AL CUMPLIMIENTO DEL
“ No se logra el 100, debido a que algunos funcionarios se encuen- 100 DE LAS VISITAS PROGRAMAS POR CICLO SE HA ACUDIDO
tran en comisidn, vacaciones por esas acciones quedamos en un 70.7 A LA AYUDA DE COMPANEROS DE DIFERENTES AREAS DE PRI-

b2 wera 99

7.2. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de

apoyo a la supervision . . i o
7.3. Porcentaje de nifios y nifas atendidos integralmente que
cuentan con registro civil

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area Cédigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Adecuado.
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli- Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion  porcentaje de nifios y nifias inscritos en las modalidades de educacion
de Primera Infancia. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de inicial en el marco de la atencién integral que cuentan con el Registro Civil
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de Nacimiento, el cual constituye el primer paso hacia el ejercicio de la
ciudadania y por consiguiente al acceso de los servicios brindados por el
estado. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 96.8 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en la
posicion No. 32 de 33.

Cauca 100.0
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Santander 1000
San Andrés 1000
Cérdoba 1000
Cundinamarca 1000
Sucre 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Boyaca 1000
Valle del Cauca 1000
Risaralda 1000
Caqueta 1000
Bogota 999
Atlantico 999
Antioquia 999
Vaupés 9.9
Narifio 999
Bolivar 9.9
Tolima 9.8
Choco 99.8
Meta 997
Magdalena 997
Amazonas 897
Casanare 9.6
Caldas 995
Cesar 9.5
Arauca 99.4
Vichada 986
Guaviare 975
LGuainia ] %3
La Guajira 939

“ LOS BENEFICIARIOS NO CUENTAN CON IDENTIFICACION

POR LAS DISTANCIAS S PARA PODER REALIZAR EL TRAMITE,
O POR SER BENEFICIARIOS VENEZOLANOS ,,

7.4. Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Cédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la

relacion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacion
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y
financieras. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en
la posicion No. 24 de 33.

San Andrés 100.0
Arauca 1000
Cesar 1000
Putumayo 908
Tolima 998
Norte de Santander 998
Vaupés 9938
Caqueta 908
Atlantico 99.7
Meta 997
Magdalena 9956
Santander 905
Cauca 995
Sucre 993
Casanare 993
Valle del Cauca 990
Boyaca 989
Vichada 98.7
Huila 986
Cérdoba 95
Bogota 9.5
Quindio 95
Chocd 98.4
LGuainia 1 97.8
Cundinamarca 977
Narifio 976
Risaralda %9
Antioquia 9.7
Amazonas %6
Caldas 958
Guaviare 95.0
Bolivar 95.0
La Guajira 922

“ FALTA REALIZAR EL CARGUUE TOTAL DE LOS CUPOS ATEN-

DIDIOS POR LAS DIFERENTES MODALIDADES PARA TENER EL
100 DE LOS CUPOS ATENDIDOS ,,

7.5. Porcentaje de nifos y nifas atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Cédigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
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numero de nifios y nifias en primera infancia que cuentan con esquemade  seguimiento a los derechos de peticién acumulados de periodos anterio-

vacunacion completo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de res, que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnoldgica

97.8 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia SIM.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.0% en el

queda en la posicién No. 21 de 33. indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en la
posicion No. 29 de 33.

Caqueta 1000
— .
Sucre 1000
Putumayo 998 Caqueta 1000
Saptander 997 Quindio 1000
:_wla » 996 Risaralda 1000
isaralda 995 Chocé 1000
Quindio 994 Caldas 100.0
Valle del Cauca 994 Coérdoba 1000
Cundinamarca 990 Santander 1000
Sucre . 9.0 Guaviare 1000
goyaca 990 Norte de Santander 1000
esar 989 Cauca 1000
Norte de Santander 989 Narifio 1000
Amazc?nas 968 Putumayo 1000
gqggti %86 Casanare 999
ordoba 985 Meta 999
Narifio 984 Cesar 99
Magdglena 983 La Guajira 999
Guaviare 982 Bogota 98
[Cuainia ] o Atlantico 908
Casanare 77 Tolima 998
Antioquia o7 Arauca 008
Atlantico 7.4 Cundinamarca 97
Cauca 967 Antioquia 996
Ara‘uca 97 Vichada 996
Bolivar . 95 Valle del Cauca 90
San Andrés 958 San Andrés 99
:\:Ah(t)cé 950 Magdalena 982
eta 949 [Cuainia ] %80
Vu:hadei 923 Vaupés o8
La Gu’ajlra 85 Bolivar 976
Vaupés 658 Huila o4

Amazonas 97.0

“ FALTA CARGAR INFORMACION DE LOS OPERADORES PARA

TENER UN CUMPLIMIENTO AL 100 DE LOS ESQUEMAS DE VA- “ Se da continuidad a la atencién de las peticiones que se reciban,
CUNACION, Y OTRO CASO PRESENTADO ES QUE EN LAS CO- registrandoles en el SIM con la oportunidad que ameriten, siguiendo
MUNIDADES INDIGENAS POR EL RIO NO HACE PRESENCIA DE los protocolos y lineamientos establecidos. ,,

MANERA SEGUIDA LA REGISTRADURIA. ,,

7.6. Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos 7.7

(gestién y cierre en SIM) Porcentaje de nifios y nifas atendidos integralmente que

cuentan con seguimiento nutricional
Caddigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Adecuado.

Cédigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Adecuado. Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar  porcentaje de Nifos y nifias en primera infancia de modalidades educacién
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inicial en el marco de la atencién integral que registran valoracién de su
estado nutricional y seguimiento del mismo a través del CUENTAME. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.1 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en la posicion
No. 20 de 33.

Tolima 9.7
Putumayo 995
Caqueta 995
Caldas 995
Risaralda 99.4
Valle del Cauca 994
Chocé 99.4
Huila 993
Sucre 992
Boyaca 992
Santander 991
Quindio 99.1
Cesar 99.0
Coérdoba %8
Narifio 988
Norte de Santander 988
Cundinamarca 985
Magdalena 983
Amazonas 982
LGuainia 1 98.1
Arauca 98.1
Antioquia 979
Meta 979
Bogota 078
Casanare 9756
Atlantico 97.0
Cauca 96.7
Guaviare 966
Bolivar 965
San Andrés 9558
La Guajira 924
Vichada 0.1
Vaupés 893

“ FALTA CARGAR INFORMACION DE LOS OPERADORES PARA

TENER UN CUMPLIMIENTO AL 100 DE LAS TOMAS NUTRICIONA-
LES ,,

7.8. Porcentaje de nifos y ninas atendidos integralmente cuyas
familias participan en proceso de formacién

Cddigo del Indicador: M1-PM1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de Ninos y nifias en primera infancia de educacion inicial en

el marco de la atencion integral, cuyas familias participan en el desarrollo
de acciones de formacion o de acompanamiento, que permiten reflexionar
sobre sus practicas de crianza y enriquecerlas de manera que favorezcan
el desarrollo integral.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
queda en la posicién No. 4 de 33.

Putumayo 9.8
Caqueta 9938
Risaralda 9.6

| B
Caldas 977
Boyaca %67
Cérdoba 9.0
Valle del Cauca 958
Quindio 94.6
Amazonas 946
Meta 92
Choco 94.2
Casanare 933
Arauca 928
Norte de Santander 911
Magdalena 893
Sucre 883
Santander 873
Guaviare 7.1
Cauca 854
Cundinamarca 853
Huila 841
Tolima 836
Antioquia 812
Narifio 811
La Guajira 75
Vichada 770
Cesar 757
Bogota 65.9
Atlantico 613
San Andrés 600
Vaupés 545
Bolivar 535

“ FALTA CARGAR INFORMACION DE LOS OPERADORES PA-

RA TENER UN CUMPLIMIENTO AL 100 DE LA INFORMACION DEL
PROCESO DE FORMACION DE LOS PADRES ,,

7.9. Namero de acciones de Asistencia Técnica realizadas por la
Direccion de Primera Infancia, Regionales y Centros
Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el
marco de la atencion integral.

Coédigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
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del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Cuantificar las ac-
ciones de AT realizadas por la Direccion de Primera Infancia, Regionales y
Centros Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco
de la atencion integral.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
5.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia
gueda en la posicién No. 8 de 33.

Meta 125
San Andrés 1.3
Risaralda 66
Casanare 63
Caldas 63
Guaviare 50
Cundinamarca 50

5.0
Amazonas 50
Arauca 50
Narifio 24
Caqueta a2
Norte de Santander a1
Vaupés a8
Vichada 38
Cauca 35
Putumayo 33
Boyaca 32
La Guajira 31
Huila 27
Sucre 26
Antioquia 23
Cérdoba 21
Bolivar 21
Chocé 20
Tolima 19
Santander 18
Valle del Cauca 16
Magdalena 14
Cesar 14
Bogota 14
Quindio 13
Atlantico 12

“ Se abordaron temas como la socializacion del anexo orienta-
ciones para la elaboracién o ajuste del proyecto pedagdgico en los
servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral del
ICBF, la Escala de valoracion cualitativa del desarrollo infantil revi-
sada (EVCDI-R), la guia para la construccion del plan operativo de
atencion integral (POAI) y acompanamiento a la sala de lectura con
base en las orientaciones de la guia orientaciones para la creacion e

Qmplementacién de salas de lectura. ,, /

7.10. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia y
fortalecimiento familiar

Codigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 50.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Guainia queda en la posiciéon No. 2 de 33.

Bogota 1000

50.0
San Andrés 500
Vichada 200
Guaviare 400
Amazonas 33
Quindl'o 308
Caqueta 204
Huila 289
Putumayo 2856
Cesar 269
Norte de Santander 268
Risaralda 267
Meta 267
Narifio 262
Sucre 259
Cérdoba 258
Choco 258
Magdalena 258
Cauca 25.6
Cundinamarca 256
Valle del Cauca 256
Bolivar 255
Antioquia 254
Atlantico 250
Arauca 250
Vaupés 250
Casanare 250
Caldas 250
Santander 250
Boyaca 250
Tolima 250
La Guajira 250

“ se realiza al Municipio de Inirida y asistencia técnica en cuanto

a Politicas publicas establecidas para la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia. ’,

www.icbf.gov.co

ICBFColombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras El futuro Gobierno
BiENesTar  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos RS
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
7.11. Porcentaje de nifios y nifas que, durante la atencion en las 7.12. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual

modalidades del ICBF, alcanzan seis o0 mas atenciones
definidas en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre

Cédigo del Indicador: M1-PM1-13. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos y nifas en primera infancia de educacion inicial en el
marco de la atencion integral que cumplen con seis 0 mas atenciones es-
tipuladas en el marco de la politica publica de atencién integral.. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 92.3 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en la posicién No. 22 de
33.

Caldas 997
Caqueta 997
Risaralda 994
Putumayo 992
Quindio 990
Boyaca %6
Amazonas 985
Tolima 98.4
Santander 7.9
Valle del Cauca 979
Norte de Santander 9.8
Narifio 966
San Andrés 96.1
Cundinamarca 958
Huila 95.2
Arauca 951
Meta 9.6
Magdalena 95
Cérdoba %4
Antioquia 92
Casanare 934
LGuainia 1 923
Sucre 918
Bogota 017
Cauca 911
Chocé 90.1
Cesar 878
Guaviare 856
Atlantico 839
Bolivar 742
Vichada 709
Vaupés 557
La Guajira 522

“ Se logra que los NN tengan 6 o mas de las atencién brindadas

de manera integral por le ICBF en las modalidades. ,,

de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion PACCO

Cédigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacién registrada en la programacion, contratacion y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informacion PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF.. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 98.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guainia queda en la posicién No. 19 de 33.

Norte de Santander 1000
Guaviare 1000
Bogota 1000
Caqueta 1000
Risaralda 1000
Putumayo 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 990
San Andrés 990
Antioguia 9.0
Cauca 9.0
QUindI’O 99.0
Casanare 9.0
Meta 99.0
Caldas 990
Bolivar 98.0
Vaupés 9.0
Magdalena 980

1 98.0
Santander 970
Cesar 970
Cundinamarca 9.0
Atlantico 95.0
Chocd 950
Vichada 9.0
Narifio 930
La Guajira 920
Huila 88.0
Boyaca 8.0
Coérdoba 830
Sucre 87.0
Arauca 800
Amazonas 780

“ Se encuentran saldos sin comprometer ni contracreditar, se su-

giere respetuosamente tomar las medidas necesarias de dichos sal-
dos (contratar y/o contracreditar) ,,
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7.13. Porcentaje de eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion - SGSI

Codigo del Indicador: PA-140. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Medir
la eficacia del plan de implementacion de Seguridad y Privacidad de la
informacion. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en
la posicion No. 17 de 33.

Meta 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Guaviare 1000
Arauca 100.0
Caqueta 1000
Vichada 100.0
Caldas 1000
San Andrés 1000
Cundinamarca 1000
Vaupés 1000
Cérdoba 1000
Cauca 9.0
Magdalena 9.0
Choco 99.0
LGuainia 1 99.0
Narifio 990
Casanare 9.0
Bogota 99.0
Putumayo 99.0
Huila 98.0
Norte de Santander 980
Quindio 98.0
Amazonas 980
Santander 98.0
Boyaca 980
Atlantico 98.0
Risaralda 970
Bolivar 96.0
La Guajira 96.0
Antioquia 95.0
Cesar 930

“ Se realizan todas las actividades programadas dentro del plan

operativo del SGSI cumpliendo al 99 ,,

7.14. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios

Codigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-

gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
asignado para el pago de compromiso.. Se puede ver que la regional ob-
tuvo un avance de 99.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guainia queda en la posicién No. 17 de 33.

Putumayo 1000
Casanare 1000
Magdalena 100.0
Meta 1000
Atlantico 1000
Boyaca 1000
Tolima 1000
Antioquia 1000
Caqueta 1000
Norte de Santander 100.0
Guaviare 9.9
San Andrés 999
Santander 999
Huila 996
Bogota 9.4
Arauca 99.4
LGuainia ] s
QUindI’O 99.2
Cérdoba 90.1
Valle del Cauca 986
Cesar 9.0
Cundinamarca 979
Vichada %9
Risaralda %7
Sucre 95.8
Vaupés 952
Choco 94.8
Narifio 919
Caldas %07
Cauca 787
Bolivar 783
La Guajira 762
Amazonas 536

“ Se logro unificar estrategias con los supervisores y ellos a su vez

con los operadores para garantizar la ejecucién del PAC RECURSOS
PROPIAS solicitado en este mes, realizando los desembolso progra-

mados. ”

7.15. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

Codigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo efectivo
acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acumulada
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definida para el periodo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Guainia queda en la posicion No. 5 de 33.

Vaupés 1000
Guaviare 1000
Arauca 1000
Cundinamarca 1000
LGuainia ] 000
La Guajira 1000
Cauca 1000
Sucre 100.0
Caqueta 1000
Casanare 1000
Valle del Cauca 1000
Boyaca 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000
Cesar 100.0
Magdalena 1000
Huila 100.0
Narifio 1000
Tolima 1000
Cordoba 98.1
Meta 979
Caldas 97.0
Bolivar 9.6
Bogota 933
Amazonas 931
Norte de Santander 924
Risaralda 919
Santander 918
San Andrés 907
QUindiO 903
Choco 787
Vichada 776
Putumayo 750

“ Se ha dado cumplimiento en los avances y seguimientos al plan

operativo de la regional de acuerdo a lo programado para vigencia
2019.Hay que mejorar en la cultura de pago, como responsabilidad
social con el estado en las politicas de infancia, nifez, adolescencia y

familia.- ,’

7.16.

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Coédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion

de la CXP constituida... Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Guainia queda en la posiciéon No. 8 de 33.

Arauca 1000
Antioquia 1000
San Andrés 100.0
Santander 1000
Amazonas 1000
Caldas 1000
Cauca 1000
LGuainia ] 00
Tolima 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Bolivar 1000
Atlantico 1000
Vichada 100.0
Cesar 1000
Risaralda 1000
Guaviare 100.0
Boyaca 1000
Meta 1000
Huila 100.0
Casanare 1000
Caqueta 1000
Bogota 1000
Sucre 1000
Putumayo 1000
Vaupés 1000
Valle del Cauca 999
Cérdoba 996
Cundinamarca 902
Narifio 992
Choco 98.1
Quindio 78.8
Norte de Santander 692

“ De acuerdo a la guia de cierre financiero y directrices dadas des-

de financiera, las cuentas constituidas al cierre de la vigencia 2018,
fueron canceladas en su totalidad. ,,

717.

Porcentaje de cumplimiento de los informes de
seguimiento post adopcion

Cédigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direcciéon de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifios, nifas y adolescentes adoptados.. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda en la posicion No. 8 de 32.

Santander 1000
Vichada 1000
Putumayo 100.0
Caqueta 1000
Guaviare 1000
San Andrés 1000
La Guajira 1000
LGuainia | 100.0
Cesar 1000
Amazonas 100.0
Arauca 1000
Norte de Santander 9.6
Atlantico 9.2
Casanare 992
Boyaca %9
Narifio 987
Risaralda 987
Huila 98.7
Valle del Cauca 986
Sucre 986
Bogota 985
Magdalena 984
Tolima o7
Meta 973
Cauca 972
Choco 9.2
Quindio 958
Bolivar 955
Cundinamarca 95.0
Antioquia 916
Caldas 932
Cérdoba 019

“ Se puede evidenciar en las constancias de la Secretaria del Co-

mité de la Regional Guainia el seguimiento e informes. ,,

7.18.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Cédigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacion, distribucién y ejecucién del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso.. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Guainia queda en la posicién No. 12 de 33.

Cérdoba 1000
Norte de Santander 1000
La Guajira 100.0
Putumayo 1000
Atlantico 1000
Magdalena 1000
Narifio 1000
Vaupés 1000
Vichada 1000
Valle del Cauca 1000
Meta 1000
LGuainia 1 1000
Casanare 1000
Sucre 1000
Cauca 1000
Tolima 1000
Antioquia 1000
Huila 100.0
Quindio 1000
Santander 1000
Bolivar 100.0
Amazonas 1000
Boyaca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Risaralda 1000
San Andrés 1000
Cesar 1000
Bogota 1000
Guaviare 100.0
Cundinamarca 1000
Chocd 99.9
Arauca %98

“ Se logro realizar la devolucién a tiempo de recursos no ejecuta-

dos por la no presentacion a tiempo de cuentas de un operador. ,,

7.19.

Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objeti-
vo: Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instan-
cias de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF
en el ambito territorial. Se puede ver que la regional obtuvo un avance
de 100.0% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional,
Guainia queda en la posiciéon No. 30 de 33.
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Vichada 1000
Vaupés 1000
Guaviare 1000
LGuainia 1 1000
Amazonas 100.0
San Andrés 1000
Putumayo 1000
Casanare 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Choco 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
Bogota 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Se brinda acompanamiento y seguimiento a las entidades territo-

riales en cuanto a los consejos de politica social. ,,

7.20. Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de
Asignacion de Citas (SEAC)

Cédigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medicion a
nivel regional.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 100.0 %
en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Guainia queda
en la posicién No. 14 de 33.

Vichada 1000
Guaviare 1000
Caldas 100.0
Choco 100.0
Boyaca 1000
Quindio 1000
Risaralda 1000
Vaupés 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Cauca 1000
San Andrés 100.0
Caqueta 1000
LGuainia ] w00
Putumayo 1000
Arauca 100.0
Bogota 9.9
Norte de Santander 998
Cérdoba %8
Atlantico 998
Tolima 997
La Guajira 997
Cesar 9.7
Huila 99.7
Narifio 994
Meta 994
Casanare 994
Valle del Cauca 92
Antioguia 989
Magdalena 98.4
Bolivar 98.1
Cundinamarca 978
Amazonas 878

“ Se reflejan las buenas practicas en el agendamiento. El respon-

sable del SYAC de la regional tiene muy en cuenta el nuevo indicador
denominado Porcentaje de Usabilidad de SEAC, con medicion men-
sual, y poco a poco se ha venido apropiando del adecuado uso ,,

7.21. Porcentaje de derechos de peticion atendidos
oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar segui-
miento a la gestion de los derechos de peticion, atendidos por el ICBF
dentro de los términos legalmente establecidos.. Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Guainia queda en la posiciéon No. 10 de 33.
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Putumayo 1000
Choco 100.0
Risaralda 1000
::Aae;?:eté jzzz €€ se da continuidad a la atencion de las peticiones que se reciban,
Caldas 1000 registrandoles en el SIM con la oportunidad que ameriten, siguiendo
f‘:zggar“der g;’ los protocolos y lineamientos establecidos. »
Quindio 1000

| 1000
Narifio 1000
Sucre 100.0
Boyaca 1000
La Guajira 1000
Cauca 1000
Huila 99.8
Norte de Santander 997
Cérdoba 995
Cundinamarca 994
Tolima 985
Arauca 98.4
Antioquia 983
Bogota 8.1
Magdalena 970
Atlantico 96.3
Valle del Cauca 956
San Andrés %4
Bolivar 932
Casanare 910
Guaviare 887
Vichada 88.4
Amazonas 87.7
Vaupés 750
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