" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno
siENesTar  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos [EEEEEEE

FAMILIAR  Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

Informe Integral de
Monitoreo

Regional Bogota

Primer trimestre del ano 2019

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras =78 El futuro Gobierno
BlENEsTaR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion gl esdetodos IR
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Ivan Duque Marquez Juliana Pungiluppi

Subdirectora General
Maria Mercedes Liévano Alzate

Directora de Planeacion y Control de Gestion
Ana Cecilia Tamayo Osorio

Subdirectora de Monitoreo y Evaluacion
Silvana Godoy Mateus

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Mario Alfonso Pardo Pardo

Equipo de Monitoreo

Katherin Marian Manrique Rodriguez
Gloria Viviana Rodriguez Urrego
Paola Cristina Cuellar Yara

Oscar Ilvan Ospina Ramos

Jesus Arturo Arenas Mejia

Jorge Leonardo Duarte Rodriguez

Bogota, D. C., mayo de 2019

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia £ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 473 7630



8))

Cecilia De la Fuente de Lleras

nstituto Colombiano de Bienestar Familiar

El futuro Gobierno
BiENEstap  Direccion de Planeacion y Control de Gestién esdetodos NS
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

Indice

L Tniroduccidnl 3

2. Tablero de controll 5

2.1. omparativo entre regionales| . . . . . . . L L e e e 6

2. os centros zonales de la Regionall . . . . . . . . L 8

2.3.  Resultados porareas| . . . . . . . . . s 9

13. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10

13.1. Porcentaje de ninos y ninas atendidos integralmente cuyas familias participan en proceso de formacion| . . . . . . . . ... ... oL 11

13.2. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes con situacion legal definida en los terminosdeley|. . . . . . . . . . . ... ... Lo 13

4. Monitoreo al Modelo de planeacion y sistemas integrados de gestion| 15

. tados por dimensiones MIPG| . . . . . . . . L e 15

4. 2 Mapa estrategiCol . . . . . . . .. 17

esultados POr ProCESOS| . . . . . v v o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 19

[5.  Ejecucién presupuestal] 21

6. Conclusiones| 22

q_d 22

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de ago¥o alasupervision|. . . . . .. ... ... .. 23

.2. Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3 % efectivamente recaudado| . . . ... ............ ... 23

Porc

1taje de pagos

e reservas 2ntro del total de la

7.4.

a
POI‘C(“I_'(' de ninos, ninas F ado
es asociados al desplazan

=]

reserva pres uEuestaI tras! lad ada. | ........................
scentes victimas del desglazamlen 0 forzado por _conflicto armado y otros_hechos victi-
2nto,en riesgo dﬁ:esp azamiento o victima de desastre, con proceso de acompanamiento

| mizan
7.6.
7.7.
7.8.

orcen

orcentaje de Cupos

fa|e de aereclios de ?ehcmn alenala(os ogorlunamente |

5 contratados en [os servicios de atencion integral a la Primera Infancia, con registro de ejecucion en MSyF |

amiliar por las Unidades Moviles. | . . ... .. 24
orcentaje de cumplimiento de la ejecucion de obligaciones del presupuesto de acuerdo a la programacion que realizaron las |
egionales.| . . . . ... 25
orcentaje de ninos y ninas atendidos integralmente que cuentan con seguimiento nutricional|. . . . . . ... ........... 25

[ urante la vigencia| . . . . ..~ . .
. orcentaje de ninos y ninas atendidos integralmente en las regionales del ICBF, que cuentan con esquema de vacunacion |
completo| . . . . . . . . . . . . 27

.10._ Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto, de acuerdo a la programacion que realizaron
as Regior 27
11. _Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos (gestionycierreenSIM) | . . . .. ... ... .. ... ... ... ... 28
7.12.  Po| co'lgpﬁt- ninos y hinas atendidos Inte gralmente que cuentan con re istro c: |ii| ........................... 28
713 o&g;_aéu e usabi |éaa del Sistema Electronico de KCS|gnac|on deCitas (SEAC)| . . . . . . . ..................... 29
umero de acciones de Asistencia Tecnica realizadas por la Direccion de Primera Infancia, Regionales y Centros Zonales para |
[ el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la atencion integral.| . . . . . . .. ...... 29
15. orc-r'tlg']'('ce ninos, ninas y adolescentes CON caracleristicas y necesidades especiales, con familia asignada] . . . . . . . . . 30
7.16. _Porcen lg|(- de uso de Tos sisﬂgas de informacion propios del ICBF | _ . . . . . . . . . . . ... .. . ... 30
7.17._Porcentaje de ninos y ninas que, durante la atencion en las modalidades del ICBF, alcanzan seis 0 mas atenciones definidas |
[ en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre] . . . . . . . . . .. ... .. ... ... .. ... .. ... . ....... 31
.18. Porc g-_a 2 cum Timiento de los in ormes de 32
.19. Porcentaje de eficacia de :s'famaaeGes_f 32
7.20.  Porce 'lg| 2 de ejecucion de PAC Recgrso 3 32
7.21. Porcen |g|u de ejecucion de PAC Recursos 33
7.22. orcenlgge de oportunidad en el cumplimiento de terminos en los Procesos Judiciales.| . . . . . .. ... ... ... . . .. .. ... 33
orcenta _Lﬁie cumplimiento de la Gesilon en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de la informacion registrada en |
‘macion PACCOY. . 34

.24, ntaje de adolescentes y jovenes declarados en adoptabilidad que esten v
‘ormacion para el tfrabajo y desarrollo humano y/o formacion tecnica, tecnologics

25__Porcentaje de pagos de cue ntas po 'i agar dentro del fotal de las cuentas trasla i
26. _Numero ée Municipios y departamen Eos asistidos techicamente en el ciclo de gesflon de la Politica Publica de primera Infancia, |
Infancia y Adolescencia y fortalecimiento familiar] . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . ... .. ... ... ... ... ... ........ 36
27. _Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito conla CGR . . . . . . . . . . . . ... .. ... ... 36
28. _Numero ée mum'cl'plzos y departamentos monitoreados en la operacion de las instancias deISNBF| . . . . . ... ... ... ... 37

£ ceFcolombia

www.icbf.gov.co

£ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o..‘
Q‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro Gobierno

de Colombia

es de todos

1. Introduccidén

En Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como
vision liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y
adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias. Para el ICBF es fundamental promover la excelencia al
interior de todos los procesos que ejecuta la entidad. Por ello, no
solo planificamos las metas y objetivos, sino que contamos con un
proceso de monitoreo y seguimiento a la gestion institucional que
permite conocer el desempeno frente a las metas programadas. El
objetivo es impactar en la mejora de los procesos y los resultados.

La Direcciéon de Planeacion y Control de Gestién a través de
la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion ha desarrollado el Sis-
tema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el
cual permite la sistematizaciéon de los datos generados por los
procesos del ICBF y su evaluacion a través de salidas geren-
ciales (matriz del tablero de control, graficos gerenciales, entre
otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento
nacional y regional de la gestién institucional de forma mensual.
Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion reali-
za un andlisis trimestral de la gestion institucional a través de los
Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
mas importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacién para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del primer trimestre del ano de
la Regional Bogota y se compone de seis secciones y un anexo.
La primera seccion es esta introduccion. Las siguientes seccio-
nes exponen los resultados de la regional segun la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo
al Modelo de planeacion y sistemas integrados de gestion y eje-
cucion presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de
la regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de la re-
gional a nivel de centro zonal). La seccion del monitoreo al Modelo
de planeacion y sistemas integrados de gestién detalla los resul-
tados de la regional como insumo para promover el sostenimiento
y mejora continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En
particular, muestra los resultados segun las dimensiones del Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), segun objetivos

del Mapa estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 142
indicadores (aunque solamente bajan 57 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, proceso o gestién. En particular, los
estratégicos pesan mas que los funcionales y, dentro de ambas
categorias, los de resultado pesan mas que los de producto y
estos Ultimos mas que los de gestion. El peso puede variar en el
tiempo debido a la inclusion o exclusién de indicadores, pero el
objetivo es mantenerlos constantes tanto como sea posible para
mantener la consistencia en las comparaciones. De esta forma,
con la identificacién y peso de los indicadores, se hacen prome-
dios ponderados para cada resultado.

La tercera seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
cion no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor en marzo, un comparativo en el
tiempo y con otras regionales y el texto que la regional dispuso
sobre sus dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta
seccion es tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo de ejecucion presupuestal expone los resultados
en términos de apropiacién vigente, compromisos y obligaciones,
relacién de obligaciones sobre apropiaciones, un comparativo con
la Sede Nacional y el total de regionales y un comparativo con la
vigencia del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

La seccion de conclusiones consolida algunas recomendacio-
nes principales segun el desempeno de la regional y los criterios
de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se reco-
mienda a las regionales que generen sus propias conclusiones
conforme el contexto que su operacion requiera.

Por dltimo, la séptima seccién es un anexo que, de forma
analoga a la seccién de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones tercera y séptima se completa la visualizacién
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo sentido de corresponsabilidad de las mismas frente a los
institucional, compuesto por los indicadores (registrados en el ta- procesos institucionales.
blero de control) de la Sede de la Direccién General, regionales
y centros zonales, los cuales se encuentran clasificados de la si- - .
guiente manera: i) indicadores estratégicos (plan de accion y plan  Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2019. Regional
indicativo), y ii) indicadores de gestion (funcionales). Estos indi- Bogota.
cadores estan alineados a la estrategia (Objetivos Institucionales,

dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y a la gestién g1
(mapa de procesos). Todos los indicadores del tablero de control e
pueden ser medidos en los siguientes niveles: g Tm ,,"
23
s\‘\\ "¢ w
. p 28 W Zom
= Nacional: Cuando el resultado depende del &reade lase- £ TN AP
. . s . . 2 ~ ~ ’ P
de de la Direccion General responsable del indicador. g See Ny Rt
@ . o ~
. , © . e o
= Regional: Cuando el resultado depende del area de la se- See A Lo
. ., . . ~ S .- i
de de la Direccion General responsable del indicador, y de 21 S tpeslee
. . ~, ’
las regionales que apliquen. hON "Ll
. e v’
m Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede ‘ : ;
. .. . . Ene Feb Mar
de la Direccion General responsable del indicador, de las Mes
regionales y centros zonales que apliquen. = Tablero de Control ~ ~=+ Plan de Accién ===+ Plan indicativo
u ransversal: Cuando el resultado depende de las areas FUENTE: Sistema Integral de Moni y i ituci (SIMEI), ICBF.
Ti I: Cuando el ltado depende de |

de la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Mar. 2019.

Plan de Accion Plan Indicativo Tablero de Control

f fs fs

Satisfactorio
Requiere mejora
Atencion prioritaria

Atencién inmediata

FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo del presente
ano. La Gréfica muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los primeros tres meses del afo. La Grafica
muestra el porcentaje de avance, en marzo, para los indicadores
del Plan de Accién, Plan Indicativo y Tablero de Control. La re-
gional Bogota obtuvo 90.0 % en el Tablero de Control, 90.8 % en
el Plan de Accién y 97.6 % en el Plan Indicativo (nétese que los
puntos finales de la Grafica [] coinciden con los de la Gréfica [3).
Ademas, la Grafica [3] muestra una comparacion nacional. Reco-
mendamos implementar una mejora debido a que la regional no
tiene un avance de mas del 95 % en el tablero de control.

Gréfica 3: Tablero de Control. Mar. 2019.

100
L

95
L

9@0

90
L

Plan de accién Plan Indicativo

[ Regional  (O) Nacional

Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de i y Evaluacié ituci (SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccién se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accion de la Regional Bogota comparado
con otras regionales. La Grafica [4] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Bogota resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor. Si bien el desempefio de cada
regional se debe a condiciones particulares, tener presente los
resultados de todas, y analizar la informacién en contexto, permite
ubicarse en el mapa de los desempenos.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accion en las
regionales del pais. Mar. 2019.

Tablero de control

Caqueta 975
Risaralda a72
Putumayo 70
Boyaca %9
Norte de Santander 953
Quindio 95.1
Cundinamarca 950
Cesar 950
Meta 950
Tolima 949
Cérdoba 945
Caldas 9.6
Huila 95
Antioquia 043
Narifio 939
Cauca 918
Santander BT
Valle del Cauca s
Casanare 024
Chocé 934
Sucre 3
Guaviare 925
Magdalena 921
Arauca 920
Atlantico 920
San Andrés %08
[Bogota | %00
Bolivar 87.0
La Guajira 6.7
Guainia 8.1
Vichada 855
Vaupés 841
Amazonas a5

Plan de Acci6n

Putumayo 992
Cesar 986
Risaralda %6
Tolima 984
Boyaca 9.3
Caqueta 983
Antioquia o9
Cundinamarca o7
Norte de Santander o75
Quindio 073
Narifio %9
Sucre 9.7
Huila %5
Casanare 9.1
Cérdoba %0
Meta 959
Caldas 954
Guaviare 952
Cauca 952
Chocé 950
Atlantico 946
Santander 915
Magdalena %2
Valle del Cauca 920
San Andrés 920
Vaupés %20
La Guajira 017
Bolivar 011
Arauca 908
Vichada 866
Guainia 861
Amazonas 808

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Ordanamiento nacional: La regional Bogota es la No. 30 en
el Plan den Accion, es la No. 18 en el Plan Indicativo y es la No.
27 en el Tablero de Control, entre las 33 regionales.

Las graficas [5]y [6] toman informacion de la Gréfica [4]y hacen
una comparacion mas cerca de la regional. La Gréficacompara
a la Regional Bogota solamente con regionales cercanas en po-
blacién total (Bogota se clasifica en uno de cinco grupos seguin
nimero de habitantes en el ao 2018). Por otro lado, la Gréfica [g]

compara a Bogota con regiones cercanas segun las regiones na-
turales de Colombia (Bogota queda en uno de seis grupos segun
las regiones definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con dos
modificaciones, que permiten comparaciones mas numerosas:
Santanderes se adjunta a la regién Central y San Andrés a la
Caribe). Con estas dos gréaficas, se puede saber el desempefo
relativo de Bogota con dos grupos de regionales con las que com-
parte algunas caracteristicas.

Gréfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Mar. 2019.

Tablero de Control

Cundinamarca

Antioquia 943
Narifio
Santander
Valle del Cauca
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Cra—

Bolivar

Plan de Accion

Cundinamarca
Antioquia
Narifio
Atlantico
Santander
Valle del Cauca

Bolivar

FUENTE: Si Integral de

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Tablero de Control

Boyaca %9
Norte de Santander 93
Cundinamarca

Tolima 49
Huila 45

Santander

.

FUENTE: Si

y

(SIMEI), ICBF.

Grupo segun regiones naturales. Mar. 2019.

Plan de Accion
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y

(SIMEI), ICBF.
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2.2. Los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacion del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Bogota. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor de
cada centro zonal. De los 17 centros zonales (con informacién) de
la regional Bogota, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 % en el tablero de control. Este resultado indica
que se requiere implementar un plan de mejora para las medicio-
nes posteriores porque menos del 70 % de los centros zonales
estan en satisfactorio.

Gréfica 7: Centros Zonales. Mar. 2019.

Tablero de Control

Plan de Accién

CZ Puente Aranda 1000 CZ Puente Aranda 1000
CZ Revivir 1000 CZ Revivir 1000
CZ Barrios Unidos 985 CZ Fontibon 1000
CZ Fontibon 95 CZ Barrios Unidos 1000
CZ Ciudad Bolivar 9.2 CZ Ciudad Bolivar 9.5
CZ Martires 909 CZ Martires 900
CZ Suba 852 CZ Santa Fe 780
CZ Usme 852 CZ Usme 780
CZ Santa Fe 8.2 CZ Suba 780
CZ San Cristobal Sur 828 CZ Creer 780
CZ Creer 824 CZ San Cristobal Sur 765
CZ Kennedy 815 CZ Kennedy 735
CZ Bosa 752 CZ Tunjuelito 615
CZ Usaquen 752 CZ Usaquen 615
CZ Tunjuelito 752 CZ Bosa 615
CZ Engativa 629 CZ Engativa 435
CZ Rafael Uribe 629 CZ Rafael Uribe 435
FUENTE: Si Integral de (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por areas Gréafica 8: Resultados por areas. Mar. 2019.

La Grafica [8] muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, segun las areas de la regional Bogota. Estan organi-
zados segun su valor, de mayor a menor. A la fecha, es probable
que varias areas falten porque no han sido medidos indicadores
dentro de ellas. El area con mayor avance (A7) obtuvo 100.0% y
se muestra en la parte de arriba de la grafica. El area con menor
avance (M5) obtuvo 82.6 % y se muestra en la parte baja de la
gréfica.

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

La Gréfica[9] en lugar de mostrar el promedio, expone cuantos
indicadores quedaron en cada categoria dentro del area. Es decir,
es un conteo de indicadores. Ademas, se muestra el total entre
las areas y dentro de cada una (incluyendo los indicadores que a
la fecha no aplican).

La relacion entre ambas formas de mostrar la informacion
(Grafica[8]y Grafica[) es que, por ejemplo, entre mas indicadores
haya en éptlmo, mayor Seré el promedio_ FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por areas. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Al 0 AL 0 AL 0 AL o AL 5 l:l 5
A10 0 3 AL0 0 A10 o AL0 o 3
ALl 2 All 0 All 0 All o ALl 1 3
Al13 o E 2 A13 o A13 0 A13 3 El 5
Al4 2 Al4 0 Al4 0 Al4 o Al4 o 2
AlS 1 Al5 0 Al5 0 AlS o Al5 o HlS 1
A2 3 AE' 2 A2 0 A2 o A2 o IC' 5
A4 1 A4 o A4 o A4 0 A4 0 |}A 1
AS 0 AS 0 AS 0 A5 o A5 5 El 5
AB 0 A6 0 A6 0 A6 o A6 2 2
AT 1 AT 0 AT 0 AT 0 AT 1 2
= : : o o - ;R
M2 o M2 o M2 o M2 0 M2 2 IEl 2
M3 0 M3 0 M3 0 M3 o M3 1 H/B 1
M4 0 M4 0 M4 0 M4 o M4 6 Dl 6
s s 1w o Bl 1M o [ 5
Total 15 Total 13 Total o Total 2 Total 27 Total 57
FUENTE: Si Integral de Moni y i itucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccién se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo
de 2019. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible)
a la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir
el estado actual del indicador.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico de la regional y una comparacion con el resto de
regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, estado y obje-
tivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y una grafica
de barras con la informacién de todas las regionales del pais pa-
ra el corte de marzo de 2019. El objetivo de la comparacién es
que la Regional tenga presente como esta respecto de otras. La

subseccion de cada indicador también expone el comportamiento
temporal del indicador para la Regional. En este primer trimestre
del ano es probable que algin indicador solamente tenga medi-
cién en uno de los meses. En este caso, la grafica mostrara un
punto en un mes y no sera posible la comparacion mensual. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacion de cada indicador critico, de su comparacién
regional y temporal y de sus avances, dificultades y estrategias
tiene el objetivo de que todos los lectores de este documento,
y no solamente los encargados del monitoreo, puedan hacerse
facilmente una idea del estado e importancia de cada indicador.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



o . . ) .
i") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno

BlENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion
FAMILIAR  Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

es de todos de Colombia

3.1. Porcentaje de nifios y ninas atendidos Gréfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
integralmente cuyas familias participan en
proceso de formacion

Putumayo 99.8

Caqueta 99.8

Risaralda 99.6

Guainia 99.0

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia. Caldas 977
Boyacé 9.7

’ ‘ Cérdoba 96.0

Valle del Cauca 95.8

Amazonas 94.6

Quindio 94.6

Choc6 94.2

Meta 94.2

Casanare 933

Arauca 92.8

Norte de Santander 911

opimo Magdalena 89.3

! e Sucre 8.3

Santander 87.3

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. G uav' are 671
Cauca 85.4

Cundinamarca 85.3

Huila 84.1

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifos y nifas atendidos Tolima 3.6
integralmente cuyas familias participan en proceso de formacién Antioquia o
Narifio 81.1

Cadigo del Indicador: M1-PM1-06 La Guajira .
Vichada 77.0

Estado del Indicador: Critico Cesar 75.7
LBodgota | 65.9

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia Atlantico 61.3
San Andrés 60.0

Vaupés 545

Objetivo: Conocer el porcentaje de Nifos y nifias en primera .
infancia de educacion inicial en el marco de la atencion integral, Bolivar 535
cuyas familias participan en el desarrollo de acciones de forma-
cién o de acompafnamiento, que permiten reflexionar sobre sus
précticas de crianza y enriquecerlas de manera que favorezcan el FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional (SIMEI), ICBF.
desarrollo integral.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas
todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional al indicador.
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 65.9 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 29 de 33.

Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

“ El indicador se encuentra en critico debido al incumplimiento por

parte de los operadores al registrar la formacion a padres o cuidado-
res fuera de las fechas establecidas, teniendo en cuenta que realiza-
ron formacion el 29 de marzo y cargaron el dia habil siguiente que ya
correspondia al mes de abril. ,, /

Dificultades

65.9

Avance (%) M1-PM1-06
| |

“ A pesar de las varias solicitudes a la EAS se evidencia que falta
compromiso por parte de ellas para cumplir el 100 del registro de la
informacion. El registro de la formacién a padres o cuidadores fuera
de las fechas establecidas. ,, /

Ene Feb Mar Estrategias
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. “ Realizar seguimiento con el equipo de supervision de los Centros

Zonales y GACVN para el debido diligenciamiento de la informacion al
100 dentro del mes.Generar requerimientos por la falta de registro de
La Gréfica EI muestra la evolucion del indicador durante los los nifos y ninas atendidos integralmente cuyas familias participan en
meses de enero, febrero y marzo (siempre y cuando haya medi- proceso de formacién.Acompanar a los Centros Zonales y entidades
cién en esos meses). La grafica permite ver cuando se ha medido administradoras mediante asistencia técnica frente al cargue de nifos
y como ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripcion del y nifias atendidos integralmente cuyas familias participan en proceso
indicador se presenta el anlisis cualitativo realizado por la misma \ de formacion. ) J
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3.2. Porcentaje de nifos, ninas y adolescentes Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
con situacién legal definida en los términos
de ley.
Santander 100.0
Cesar 100.0
Putumayo 100.0
Cauca 100.0
Amazonas 100.0
Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia. Boyaca 1000
Guaviare 1000
r‘ Antioquia 1000
Risaralda 100.0
Cundinamarca 100.0
Narifio 100.0
Casanare 100.0
San Andrés 1000
Tolima 100.0
Vaupés 100.0
Norte de Santander 99.7
Optmo Huila 99.7
! zd: QUindI’O 99.7
FUENTE: Sistema Integral de Moni y io itucional (SIMEI), ICBF. Caqueté 995
Magdalena 99.4
Cérdoba 99.2
Caldas 99.2
Sucre 99.1
Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, nifias y adoles- Chocb 991
centes con situacion legal definida en los términos de ley. Meta 98.9
Bolivar 98.6
Cédigo del Indicador: PA-32 La:Gualira %2
Atlantico 975
Valle del Cauca 96.8
Estado del Indicador: Critico Vichada 955
Guainia 95.2
Area del Indicador: Direccién de Proteccion Arauca 048
LBogota | 9238

Objetivo: Identificar la proporcién de ninos, nifas y adoles-
centes a los cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
términos definidos por la Ley.
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La Grafica (y el mapa contiguo) muestra el resultado de _

todas las regionales (con resultado) en este indicador. La regional
Bogota estéa resaltada en color rojo. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 92.8 % en el indicador y que, en el ordena- “ Se socializan con todos los CZ la informacién que es reportada
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 33 de 33. por la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos con relacién a
los indicadores. Se hace seguimiento permanente a los procesos que

se reportan en el semaforo, directamente en los Centros zonales . Asi
mismo se realiza seguimiento al reporte de los procesos que presen-
tan pérdida de competencia y se adelantan las acciones a las que
haya lugar con los equipos de las Defensorias de familia. Se envias
documentos y orientaciones de apoyo para la gestion de los Comités
Técnicos Consultivos con el objetivo de realizar el andlisis integral de
Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo_ los casos de mayor complejidad y adelantar asi mismo las acciones
en aras de la garantia de derechos. Se trasladaron los procesos con
938 perdida de competencia ley 1098/2006 para una revision minuciosa.
Se resalta que la inoportunidad en el traslado de los procesos afecta
@ gestion de los procesos y con esto la garantia de derechos. ,, /

Dificultades

“ Los procesos que perdieron competencia no fueron avocados de

93
L

Avance (%) PA-32
93
|

manera oportuna por los Defensores de Familia, aun persisten los re-
trasos en los traslados de los expedientes, entre centros zonales y
entre Defensorias de familia, existe una alta carga laboral en algunas
928 defensorias de familia, afectando la agilidad en la atencion de los ca-

93

1 T T s0s. La presencia de nuevos funcionarios, ha implicado que dentro de
Ene Feb Mar
Mes Qu curva de aprendizaje se presenten algunas falencias. ,, /

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacit itucional (SIMEI), ICBF. Estrategias

“ Durante los seguimientos que se adelantan de manera presen-

cial en los centros zonales mes a mes, se ha venido haciendo especial
énfasis frente a la importancia de dar prioridad a la revisién de pro-
cesos que se encuentran préximos a vencer, segln los términos de
Ley,que ademas se ven reflejados en el seméforo para tal fin, en aras
de evitar pérdidas de competencia por parte de las autoridades admi-
nistrativas.Teniendo como punto de partida la informacion reportada
desde cada una de las Defensorias de Familia frente a los inventarios
que permitieron entre otros, conocer el nimero de PARD, correspon-

La Gréfica [18 muestra la evolucidn del indicador durante los i
dientes a las Leyes 1098 de 2006 y 1878 de 2018, que a corte de

meses de enero, febrero y marzo (siempre y cuando haya medi-

cion en esos meses). La gréfica permite ver cuando se ha medido 25 de enero de 2019, se encontraban sin fallar, sin prorroga o sin
y cémo ha cambiado en el tiempo. Para cerrar la descripci()n del definicién juridica de fondo, se solicité a cada Coordinacién de CZ
indicador se presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma la identificacion y alistamiento de los PARD, especialmente de la Ley
Regional sobre sus avances, dificultades y estrategias asociadas 1098 de 2006, con el objetivo de realizar la revisién técnico - juridica
al indicador. \ gue permita establecer su estado actual. b)) J
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4. Monitoreo al Modelo de planeacion y sistemas integrados de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a los nifos, nifas, adolescentes
y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo para hacer los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en mar-
cha de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento
Estratégico y Planeacién; 3. Gestion con Valores para Resultado;

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes
agregados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por
procesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar
la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién.

4. Evaluacion de Resultados; 5. Informacion y Comunicacién; 6.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion; y 7. Control Interno.

Cada dimension funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefo
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacion, se presenta el modelo de
operacion:

Grafica 16: Dimensiones MIPG.

Interno

Gestion del
Conocimiento

Y\

Al

(@)
control )

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras @ El futuro Gobierno
BENESTAR  Direccion de Planeacion y Control de Gestion esdetodos [
FAMILIAR  Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion

La Grafica [T7] muestra el promedio de los indicadores, dispo- ~ Grafica 17: Resultados, dimensiones MIPG. Mar. 2019.

nibles al corte, para cada dimension MIPG de la regional Bogota.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. A la fecha,
es probable que varias categorias falten porque no han sido medi-
dos indicadores dentro de ellas. La dimensién con mayor avance
(Eval. para el resultado) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte
de arriba de la grafica. La de menor avance (Gestién con valores)
obtuvo 89.2 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

100.0

La Grafica en lugar de mostrar el promedio, expone
cuantos indicadores quedaron en cada categoria dentro de la
dimensién. Es decir, es un conteo de indicadores. Ademas, est4 el
total entre las dimensiones y dentro de cada una (incluyendo los
indicadores que a la fecha no aplican).

La relacién entre ambas formas de ver la informacién (Gréafica
[T7]y Gréfica[T8) es que, por ejemplo, entre més indicadores haya

ICBFColombia

FUENTE: Si

Integral de
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en optimo, mayor sera el promedio. FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y (SIMEN), ICBF.
Gréfica 18: Conteo de indicadores por dimensiones MIPG. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
Conocimiento e Innovacion 0 Ci imi e 0 C imi e Innovacién Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0 Conocimiento e Innovacién 0
Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno Control Interno 0 Control Interno 0 Control Interno 0
Dir. y 0 Dir. ico y Planeacion o Dir. Estratégico y Planeacion Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0 Dir. Estratégico y Planeacion 0
I. para el resultado 2 Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado Eval. para el resultado 0 Eval. para el resultado 2 Iara el resultado 4
Gestion con valores 7 Ic’m con valores 3 Gestién con valores }slién con valores 1 Gestién con valores 9 - 20
Informacién y Comunicacién 0 i6n y Ci 0 i6n y Comunicacién i6n y Ci [ i6n y Comunicacion 0 Informacién y Comunicacién [
Talento Humano 0 Talento Humano 0 Talento Humano Talento Humano 0 Talento Humano 2 Iento Humano 2
Total 15 Total 13 Total Total 2 Total 27 Total 57
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4.2. Mapa estratégico El planteamiento estratégico de la Entidad toma como insumo las
necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte cuatrienal

La planificacion estratégica del ICBF tiene como fin superior ase- y otro anual. Uno de los resultados de su planificacion cuatrienal
gurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley relacio- es el mapa estratégico 2019 - 2022.
nadas con la proteccién de la nifiez, la adolescencia y sus familias.

Grafica 19: Mapa estratégico.

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

rar una gestion
nstitucional, orientada a
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La Grafica [20] muestra el promedio de los indicadores, dis-  Grafica 20: Resultados, Mapa estratégico. Mar. 2019.
ponibles al corte, segln los objetivos del mapa estratégico de la
regional Bogotd. Estan organizados segun su valor, de mayor a
menor. A la fecha, es probable que varios procesos falten porque
no han sido medidos indicadores dentro de ellos. El objetivo con
mayor avance (8) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte de
arriba de la gréfica. El de menor avance (1) obtuvo 83.7% y se
muestra en la parte baja de la gréfica.

La Gréfica [21] en lugar de mostrar el promedio, expone _
cuantos indicadores quedaron en cada categoria dentro de los

objetivos estratégicos. Es decir, es un conteo de indicadores.

Ademas, se muestra el total entre los objetivos y dentro de cada _

uno (incluyendo los indicadores que a la fecha no aplican).

La relacién entre ambas formas de ver la informacién (Gréafica
[20]y Gréfica[27) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya
en éptimo, mayor sera el promedio. FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 21: Conteo de indicadores seguin Mapa estratégico. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

Total 15 Total 13 Total 0 Total 2 Total 27 Total 57
FUENTE: Si Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos delo de operacion por procesos, el cual es considerado como el
elemento base de la mejora e innovacion institucional.
El ICBF desde el afio 2012 ha visto la importancia del enfoque
por procesos ya que considera que al entender y gestionar sus
acciones como procesos interrelacionados dentro de un mismo A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de forma gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mas eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un mo- Apoyo y Evaluacion.

Grafica 22: Mapa de procesos.

WAPA DPIEPROCIESOS CI:

EsTRATEGICO || APoYO

. MISIONAL m EVALUACION
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La Grafica [23 muestra el promedio de los indicadores, dispo- ~ Grafica 23: Resultados, Mapa de Procesos. Mar. 2019.
nibles al corte, segun los procesos de la regional Bogota. Estan
organizados segun su valor, de mayor a menor. A la fecha, es
probable que varios procesos falten porque no han sido medidos
indicadores dentro de ellos. El proceso con mayor avance (PT3)
obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte de arriba de la grafica. El
de menor avance (PM2) obtuvo 82.6 % y se muestra en la parte
baja de la gréfica.

100.0

100.0
100.0
100.0

100.0

La Grafica |24, en lugar de mostrar el promedio, expone
cuantos indicadores quedaron en cada categoria dentro del pro-
ceso. Es decir, es un conteo de indicadores. Ademas, esté el total
entre los procesos y dentro de cada uno (incluyendo los indicado-
res que a la fecha no aplican).

(o]

La relacién entre ambas formas de ver la informacién (Gréafica
[23]y Gréfica[24) es que, por ejemplo, entre mas indicadores haya
en optimo, mayor sera el promedio. FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

o

=
3
©

Gréfica 24: Conteo de indicadores por Mapa de Procesos. Mar. 2019.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
PAL 3 2 PA1 0 PAL 0 PAL 0 5
PA2 1 PA2 o PA2 0 PA2 o PA2 2 @ 3
PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 0 PA3 5 5
PA4 0 PA4 0 PA4 0 PA4 [ PA4 5 5
PAS 1 PAS o PAS 0 PAS 0 PAS 1 @5 2
PE1 2 PE1 0 PE1 0 PE1 0 PE1 0 El 2
PE2 0 % 2 PE2 0 PE2 0 PE2 0 EI%Z 2
PEV2 0 PEV2 [ PEV2 0 PEV2 0 PEV2 il |}3EV2 i
PEV3 1 PEV3 ) PEV3 0 PEV3 o PEV3 0 |}=’EV3 1

PM1 2 5 PM1 0 @1 i PM1 9
PM2 g @42 1 PM2 0 @!2 1 PM2 0
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Total 15 Total 13 Total 0 Total 2 Total 27
FUENTE: Si Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 25: Compromisos sobre apropiaciones. Mar.
2018 y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 80.82 Bogota 96.58 1577

Sede Nacional 2152 Sede Nacional 3431 679

Total 60.51 Total 70.60 10.09
FUENTE: Sistema Integral de i y (SIMEI), ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 1 de abril de 2019). De

acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las
obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucién presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[26]

Ademas, las gréficas[25] [27]y 28| muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respeto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados res-
pecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada una
de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la Sede
Nacional y del total de regionales y compara el valor del corte a
marzo de 2019 con el mismo de 2018. Por ejemplo, la grafica [25]
muestra que al corte en 2018 los recursos comprometidos repre-
sentaron el 80.82 % y al corte de 2019 representaron 96.58 % (por
lo tanto, la diferencia fue de 15.77 puntos porcentuales).

Grafica 26: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Mar. 2019.

Proyecto Apropiacion Compromisos sobre
vigente aprop. vigentes (%)
1. Primera Infancia 298542.25
2. Proteccién PARD 112346.14
3. Proteccién SRPA 24356.42
4. Nutricién 11.86
5. Nifiez y Adolescencia 221.07
6. Familia y Comunidades 37.39
7. SNBF 0.16
8. Fortalecimiento 7354.91
9. Tecnologia 230.82
FUENTE: Si: Integral de

Obligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

97.2% 29.3%

97.2% 18.1%
97.3% 19.2%
0.0% 0.0%
18.6% 5.5%
98.5% 23.7%
0.0% 0.0%
87.8%

21.3%

97.5% 22.2%

(SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

£ ceFcolombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 473 7630

£ @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



8))

BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

Grafica 27: Compromisos sobre reserva. Mar. 2018 y
2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 98.23 Bogota 93.47 -4.76

Sede Nacional 36.23

Sede Nacional 62.18 25.95

Total 67.38 Total 70.76 3.38

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 28: Obligaciones sobre apropiaciones. Mar. 2018
y 2019.

2018 (%) 2019 (%) Diferencia (2019-2018)

Bogota 26.15 Bogota 25.77 0.38

Sede Nacional 9.17

Sede Nacional 1154 2.37

Total 1851 Total 21.10 258

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeno
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Bogota obtuvo 90.0 % en el Tablero
de Control, 90.8 % en el Plan de Accion y 97.6 % en el Plan Indi-
cativo. La regional es la No. 30 en el Plan den Accién, es la No.
18 en el Plan Indicativo y es la No. 27 en el Tablero de Control,
entre las 33 regionales. Recomendamos implementar una mejora
debido a que la regional no tiene un avance de mas del 95% en el
tablero de control.

De otra parte, de los 17 centros zonales de la regional Bogota,
6 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
Este resultado indica que se requiere implementar un plan de me-
jora para las mediciones posteriores porque menos del 70 % de los
centros zonales estan en satisfactorio. En cuanto a la ejecucion
presupuestal a la fecha de corte de marzo de 2019, la regional
present6é un nivel de recursos comprometidos del 96.58 % y obli-

gados del 25.77 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accién, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de con-
trol de indicadores en SIMEI a través del médulo denomi-
nado Salidas gerenciales y los informes de monitoreo como
insumo para la adecuada toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

7. Anexo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de
adecuado y optimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a
la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para mantener el
estado actual del indicador. La estructura del Anexo es similar a la seccion
de indicadores criticos y en riesgo, pero hace énfasis en los indicadores
con buen desempeno. La identificacion y priorizacion de ambos estados

de indicadores puede ayudar a la correcta gestion de la Regional. Cada in-
dicador éptimo se muestra en una subseccién independiente: se identifica
el indicador, se compara con otras regionales y en el tiempo y se muestra
el texto que la Regional dispuso sobre sus avances (y, por ser indicadores
de buen desempefo, no se muestran dificultades ni estrategias). El con-
junto de la Seccién Indicadores Prioritarios y este Anexo muestran todos
los indicadores individuales con informacién al corte de marzo de 2019. La
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7.2.

posibilidad de ver la informacién individual y comparativa de cada indicador
puede ayudar el proceso de monitoreo.

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte
Parafiscal 3 % efectivamente recaudado

7.1.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion del esquema de

L Cddigo del Indicador: A2-PA1-05. Estado del Indicador: Adecuado.
apoyo a la supervision

Area del Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir el recaudo
efectivo acumulado mensual con relacién a la proyeccion de recaudo acu-
mulada definida para el periodo Se puede ver que la regional obtuvo un

Codigo del Indicador: PA-172. Estado del Indicador: Adecuado. Area 5y ance de 93.3% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacio-

del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Medir el cumpli-
miento a la gestion del esquema de apoyo a la supervision de la Direccion
de Primera Infancia Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
93.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 18 de 33.

nal, Bogota queda en la posicién No. 24 de 33.

Vaupés 100.0
Guaviare 1000
Arauca 1000
Cundinamarca 100.0
) Guainia 100.0
Vaupés 000 La Guajira 1000
Norte de Santander 990 Cauca 1000
Boya(;é 990 Sucre 1000
Guaviare 980 Caqueta 100.0
Ara_u ca 980 Casanare 1000
Tol_lmz-’l 980 Valle del Cauca 1000
8: ; nud el :)é ::‘; Bo;l/ac_é 100.0
Atlantico 1000
Cfa\sanare 70 Antioquia 1000
Risaralda 7o Cesar 1000
Cesar 960 Magdalena 1000
ﬁald.'as 96.0 Hu”a 100.0
arino 95.0 al 100.0
Vallg cliel Cauca 950 'Ir\'l;llmz 1000
Guainfa 940 Cérdoba 961
Vichada 940 Meta 79
Huila 940 Caldas o0
[ (F;rrm'nntla 1 930 Bolivar 96
0CO 930 | 933
Caqca . 920 Amazonas 93
Antloqull‘a 920 Norte de Santander 924
La Guajira 920 Risaralda 919
Sucre 00 Santander o8
Putumayo 830 San Andrés 7
Atlantico 850 Quindio 03
Cllmdinamarca 840 Chocé 1
Cérdoba 830 Vichada e
gl;::ar ::z Putumayo 50
Magdalena o
San Andrés 67.0
Santander 640
Amazonas 610

“ No se logro el 100 de la meta, en razén a que: 1. El aporte de la

“ La falta de disponibilidad de trasporte dificulta la realizacién de

el sector publico. ’,

Policia Nacional no fue realizado en los tiempos estipulados por error
en el PAC de esta entidad. 2. No se ha dado el incremento salarial en

visitas al igual que genera riesgos para los profesionales que las rea-
lizan.
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7.3. Porcentaje de pagos de reservas dentro del total de la 7.4. Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes victimas del

reserva presupuestal trasladada.

Cadigo del Indicador: A2-PA1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice por-
centual de los pagos de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de
evaluar la ejecucion de la Reserva constituida. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 93.3 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 6 de 33.

Caqueta 997
San Andrés 97.0
Vichada 959
Santander %3
Putumayo 939
LBoagota 1| 933
Risaralda 927
Norte de Santander 925
Cesar 924
Meta 015
Caldas 892
Quindio 874
Choco 86.2
Huila 85.9
Tolima 857
Arauca 836
Cérdoba 814
Antioguia 790
Valle del Cauca 766
Atlantico 750
Cauca 750
Boyaca 731
Cundinamarca 714
Bolivar 644
Narifio 618
Guaviare 610
Magdalena a4
La Guajira 237
Guainia 365
Casanare 209
Amazonas 84
Sucre 20
Vaupés 03

“ Se han ejecutado la totalidad de pagos presentados sobre las

reservas presupuestales de los proyectos PROTECCION, PRIMERA
INFANCIA.ADMINISTRATIVA y GESTION HUMANA. ,,

desplazamiento forzado por conflicto armado y otros
hechos victimizantes asociados al desplazamiento,en riesgo
de desplazamiento o victima de desastre, con proceso de
acompafamiento familiar por las Unidades Mdviles.

Cédigo del Indicador: PA-34. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de los nifos, ninas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado
por conflicto armado y otros hechos victimizantes asociados al desplaza-
miento,en riesgo de desplazamiento o victima de desastre con proceso
de acompanamiento familiar por las unidades moéviles para contribuir al
restablecimiento de sus derechos y la reparacion integral. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 95.6 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 28 de 33.

Atlantico 1000
La Guajira 1000
Arauca 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Cérdoba 1000
Meta 100.0
Vaupés 1000
Norte de Santander 1000
Bolivar 100.0
Huila 100.0
Risaralda 100.0
Antioquia 1000
Cesar 1000
Caqueta 1000
Guaviare 1000
Boyaca 1000
Cauca 100.0
Tolima 1000
Valle del Cauca 1000
Putumayo 1000
Cundinamarca 1000
Narifio 100.0
Casanare 1000
Caldas 1000
Quindio 980
San Andrés 975

1 956
Choco 912
Magdalena 7.9
Amazonas 850
Vichada 625
Guainia 25
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Avances

“ Se realiza acompariamiento psicosocial a NNA victima de des-
plazamiento forzado durante los meses de enero - marzo, el indicador
es acumulativo, Durante el acompafiamiento se realizan orientacio-
nes en rutas de atencién a las familias victimas de desplazamiento
forzado en el marco del conflicto armado, valoraciones nutricionales
a nifos, nifas, adolescentes y madres gestantes, educacion nutricio-
nal, entrega de AAVN con instrucciones para su consumo, remisio-
nes pertinentes al SNBF y SNARIV, igualmente se remite a Autoridad

Competente en casos de amenaza o vulneracién de derechos a NNA.

\2 J

7.5.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de obligaciones
del presupuesto de acuerdo a la programacion que
realizaron las Regionales.

Cadigo del Indicador: A13-PE2-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Ob-
jetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante
la ejecucion de las obligaciones por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 96.3 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 11 de 33.

Cauca 1000
Magdalena 972
Huila 97.1
Caqueta o71
Norte de Santander 971
Putumayo 9.9
Tolima %8
Risaralda %8
Meta 9.8
Valle del Cauca 9.8

1 96.3
Narifio 94.1
Atlantico 939
Arauca 939
Santander 938
Caldas 935
Boyaca 935
San Andrés 933
Quindio 931
Cundinamarca 931
Sucre 914
Bolivar %06
Guaviare %03
Cesar 886
Chocé 848
Casanare 839
Antioguia 833
Cérdoba 800
Guainia 760
La Guajira 750
Amazonas 719
Vaupés 700
Vichada 481

“ En la ejecucién presupuestal el indicador esta respaldado por el

desempefio de los rubros de los proyectos misionales de FAMILIA,
PROTECCION, PRIMERA INFANCIA quienes presentan los mejores
resultados al cierre del primer trimestre de 2019.

7.6.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente que
cuentan con seguimiento nutricional

Cadigo del Indicador: M1-PM1-02. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de Nifios y nifias en primera infancia de modalidades educacion
inicial en el marco de la atencion integral que registran valoracién de su
estado nutricional y seguimiento del mismo a través del CUENTAME Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No.
24 de 33.
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Tolima 9.7
Caldas 995
Caqueta 995
Putumayo 995
Valle del Cauca 9.4
Risaralda 994
Chocé 99.4
Huila 9.3
Sucre 992
Boyaca 992
Santander 991
Quindio 991
Cesar 9.0
Norte de Santander 988
Cérdoba 088
Narifio 988
Cundinamarca 985
Magdalena %3
Amazonas 982
Arauca 98.1
Guainfa 98.1
Meta 979
Antioquia 979
L Boaota ] 078
Casanare o7
Atlantico 970
Cauca 96.7
Guaviare 96.6
Bolivar 9.5
San Andrés 95.8
La Guajira 924
Vichada 901
Vaupés 893

“ El registro de la informacién de los beneficiarios en el Sistema de

Informacién Cuéntame, se le ha reiterado el debido diligenciamiento
de la informacion, lo que permite evidenciar que los nifios y las nifias

cuenten con seguimiento nutricional.

7.7.

Porcentaje de derechos de peticion atendidos
oportunamente

Cédigo del Indicador: PA-131. Estado del Indicador: Adecuado. Area
del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar se-
guimiento a la gestion de los derechos de peticién, atendidos por el ICBF
dentro de los términos legalmente establecidos. Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 98.1 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 23 de 33.

Sucre 1000
Boyaca 1000
Caqueta 100.0
Cauca 1000
Meta 1000
Quindio 1000
Narifio 1000
La Guajira 1000
Cesar 1000
Risaralda 1000
Choco 100.0
Santander 100.0
Caldas 1000
Guainfa 100.0
Putumayo 1000
Huila 99.8
Norte de Santander 997
Cérdoba 995
Cundinamarca 994
Tolima 95
Arauca 98.4
Antioquia 983

1 98.1
Magdalena 970
Atlantico %3
Valle del Cauca 956
San Andrés 914
Bolivar 032
Casanare 910
Guaviare 887
Vichada 88.4
Amazonas 87.7
Vaupés 750

“ Durante el mes de marzo se registraron 2224 derechos de pe-

ticién de las cuales se atendieron en términos de oportunidad 2181
peticiones para subsanar.

7.8.

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en MSyF durante la vigencia

Cédigo del Indicador: M1-PM1-15. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer la
relacion de cupos con registro de ejecucién realizado en SIM de los cupos
contratados para cada uno de los meses, de acuerdo a la informacion
publicada en Intranet como programacion vigente en metas sociales y
financieras Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.5% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en
la posicion No. 21 de 33.
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San Andrés 1000
Arauca 1000
Cesar 100.0
Tolima 998
Putumayo 998
Vaupés 998
Caqueta 9.8
Norte de Santander 9.8
Meta 997
Atlantico 99.7
Magdalena 996
Santander 9.5
Cauca 995
Casanare 99.3
Sucre 993
Valle del Cauca 9.0
Boyaca 989
Vichada 98.7
Huila 986
Cérdoba %5
LBogota | 98.5
Quindio 05
Choco 98.4
Guainia 978
Cundinamarca 077
Narifio 976
Risaralda 9.9
Antioquia 967
Amazonas 9.6
Caldas 95.8
Guaviare 950
Bolivar 95.0
La Guajira 922

“ Las unidades de servicio brindaron atencion a los nifios y Nifias

de los sectores donde se encuentran ubicadas dando cumplimiento
a los criterios de focalizacién y completando coberturas acorde a la
demanda existente. ,

7.9.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente en las
regionales del ICBF, que cuentan con esquema de
vacunacion completo

Codigo del Indicador: M1-PM1-04. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
numero de nifios y nifas en primera infancia que cuentan con esquema de
vacunacién completo Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
98.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
gueda en la posicién No. 16 de 33.

Caqueta 1000
Tolima 9.9
Caldas 9.9
Putumayo 908
Santander 997
Huila 996
Risaralda 995
Valle del Cauca 994
QUindI’O 99.4
Cundinamarca 9.0
Sucre 9.0
Boyaca 9.0
Norte de Santander 989
Cesar 9.9
Amazonas 988

1 98.6
Cérdoba 95
Narifio 98.4
Magdalena 983
Guaviare 982
Guainia 078
Antioquia 977
Casanare 977
Atlantico 974
Arauca 9.7
Cauca 9.7
Bolivar %5
San Andrés 958
Choco 95.0
Meta 9.9
Vichada 923
La Guajira 785
Vaupés 658

“ El registro de la informacién de los beneficiarios en el Sistema de

Informacién Cuéntame, se les ha reiterado el debido diligenciamiento
de la informacion, lo que permite evidenciar que los nifios y las nifias
cuenten con su respectivo esquema de vacunacion.

7.10.

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto, de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales.

Cadigo del Indicador: A13-PE2-01. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestion. Obje-
tivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal mediante la
ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales, con el fin de
garantizar la ejecucion de los recursos, cuyo cumplimiento minimo al final
de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior. Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 99.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 9 de 33.
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Boyaca 1000
Huila 100.0
Magdalena 1000
Cesar 1000
Meta 100.0
Sucre 1000
Santander 1000
Antioquia 1000
LBoagoia 1| 99.0
Casanare 9.0
Valle del Cauca 9.0
Cundinamarca 9.0
Narifio 9.0
Tolima 9.0
Atlantico 990
Risaralda 9.0
Caldas 980
Cauca 98.0
Bolivar 7.9
Quindio 979
Norte de Santander 97.0
Caqueta 969
La Guajira %8
Arauca 96.7
San Andrés 9.6
Cérdoba 960
Chocé 95.9
Amazonas 94.4
Putumayo 937
Guaviare 934
Vichada 9.2
Vaupés 886
Guainia 837

“ En la ejecucién presupuestal el indicador esta respaldado por el

desempeno de los rubros de los proyectos misionales de FAMILIA,
PROTECCION, PRIMERA INFANCIA quienes presentan los mejores
resultados al cierre del primer trimestre de 2019.

7.11.

Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos
(gestion y cierre en SIM)

Cddigo del Indicador: A10-PT1-07. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion. Objetivo: Realizar
seguimiento a los derechos de peticion acumulados de periodos anterio-
res, que han sido gestionados y cerrados en la herramienta tecnolégica
SIM. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.8% en el in-
dicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la
posicion No. 22 de 33.

Putumayo 1000
Caqueta 1000
Santander 100.0
Narifio 1000
Chocé 100.0
Caldas 1000
Norte de Santander 1000
Sucre 1000
Boyaca 1000
Quindio 1000
Cérdoba 1000
Risaralda 100.0
Cauca 1000
Guaviare 100.0
Meta 999
La Guajira 999
Cesar £
Casanare 999
Atlantico %8
Arauca 908
Tolima 9.8

1 99.8
Cundinamarca 997
Antioquia 9956
Vichada 99.6
Valle del Cauca 990
San Andrés 989
Magdalena 982
Guainia 980
Vaupés 978
Bolivar 9756
Huila 974
Amazonas 97.0

“ Para el mes de marzo de 27446 derechos de peticién se gestio-

naron y cerraron 27392 quedando pendientes 54 peticiones.

7.12.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos integralmente que
cuentan con registro civil

Qédigo del Indicador: M1-PM1-03. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el
porcentaje de nifios y nifas inscritos en las modalidades de educacion
inicial en el marco de la atencién integral que cuentan con el Registro Civil
de Nacimiento, el cual constituye el primer paso hacia el ejercicio de la
ciudadania y por consiguiente al acceso de los servicios brindados por el
estado Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9% en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la
posicion No. 16 de 33.
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Huila 1000
Cérdoba 1000
Cauca 100.0
Risaralda 1000
Valle del Cauca 1000
San Andrés 1000
Sucre 1000
Boyaca 1000
Santander 1000
Caqueta 1000
Cundinamarca 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Putumayo 1000
Atlantico 9.9
LBogota | 99.9
Bolivar 9.9
Vaupés 9.9
Narifio 9.9
Antioquia 99.9
Tolima 998
Choco 99.8
Magdalena 99.7
Amazonas 997
Meta 99.7
Casanare 996
Caldas 99.5
Cesar 995
Arauca 99.4
Vichada 986
Guaviare 975
Guainfa 9.8
La Guajira 939

“ El registro de la informacién de los beneficiarios en el Sistema de

Informacién Cuéntame, se les ha reiterado el debido diligenciamiento
de la informacién, lo que permite evidenciar que los nifos y las ninas
cuenten con su documento de identidad. ,,

7.13.

Porcentaje de usabilidad del Sistema Electronico de
Asignacion de Citas (SEAC)

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06. Estado del Indicador: Adecuado.
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencién. Objetivo: Realizar
seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante el periodo de medi-
cién a nivel regional. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
99.9 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
gueda en la posicién No. 17 de 33.

Boyaca 1000
Arauca 1000
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Chocd 100.0
Santander 1000
Guainia 1000
Vaupés 1000
Sucre 1000
Risaralda 1000
San Andrés 1000
Guaviare 100.0
Quindio 1000
Caldas 100.0
Cauca 1000
Vichada 100.0

1 99.9
Norte de Santander 998
Cérdoba %8
Atlantico 998
La Guajira 9.7
Cesar 997
Huila 99.7
Tolima 997
Meta 99.4
Casanare 9.4
Narifio 994
Valle del Cauca 992
Antioquia 989
Magdalena 98.4
Bolivar 98.1
Cundinamarca 978
Amazonas 878

“ Durante el mes de Marzo se agendaron 2131 citas de 2134 en

el sistema electrénico de asignacion de citas SEAC, quedando sin
boleta de citacién 3 peticiones.

7.14.

Numero de acciones de Asistencia Técnica realizadas por
la Direccion de Primera Infancia, Regionales y Centros
Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el
marco de la atencion integral.

Codigo del Indicador: M1-PM1-14. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Cuantificar las ac-
ciones de AT realizadas por la Direccion de Primera Infancia, Regionales y
Centros Zonales para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco
de la atencién integral. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
1.4% en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 29 de 33.
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Meta 125
San Andrés 13
Risaralda 66
Casanare 63
Caldas 63
Guainia 50
Arauca 50
Cundinamarca 50
Guaviare 50
Amazonas 50
Narifio 14
Caqueta 42
Norte de Santander 41
Vichada 38
Vaupés 38
Cauca 3s
Putumayo 33
Boyaca 32
La Guajira 31
Huila 27
Sucre 26
Antioquia 23
Cérdoba 21
Bolivar 21
Chocé 20
Tolima 19
Santander 18
Valle del Cauca 16
[Hogota 14
Magdalena 14
Cesar 14
Quindio 13
Atlantico 12

“ Se dio cumplimiento a la meta planteada con relacién a la asis-

tencia técnica realizada a los Centros Zonales. ,,

7.15. Porcentaje de niios, nifas y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales, con familia
asighada

Cédigo del Indicador: PA-40. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcién de
los nifios, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme,
por consentimiento o por autorizacion, CON caracteristicas y necesidades
especiales, que se les ha restablecido el derecho de tener una familia. Se
puede ver que la regional obtuvo un avance de 86.7 % en el indicador y
que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No.
17 de 28.

Boyaca 1000
Huila 100.0
Vichada 100.0
San Andrés 1000
Choco 100.0
Putumayo 1000
Caqueta 1000
Magdalena 1000
Casanare 1000
Norte de Santander 1000
Cesar 100.0
Sucre 1000
Atlantico 1000
Santander 924
Meta 879
Risaralda 74
[Bogota 1 867
Caldas 867
Quindio 847
Cauca 846
Arauca 833
Narifio 830
Tolima 828
Bolivar 824
Cérdoba 818
Antioguia 809
Cundinamarca 807
Valle del Cauca 80.4

“ Se han realizado los Comités de forma semanal, en los cuales
se han presentado las historias de atencién de los NNA y teniendo en
cuenta las caracteristicas especiales se han buscado familias acor-
des al perfil que permitan la asignacién. En caso de no contar con
familias, se han generado estrategias para dar continuidad al fortale-
cimiento del proyecto de vida. Asi mismo, se han devuelto historias
las cuales en términos legales deben ser corregidas y se solicita a los

Qquipos las correcciones en un termino no mayor a un mes ,, /

7.16. Porcentaje de uso de los sistemas de informacion propios
del ICBF

Cédigo del Indicador: A11-PT3-02. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia. Objetivo: Evaluar
que todos los servidores publicos y contratistas, que hacen parte de los
procesos acordes con la dependencia del nivel regional, usen los sistemas

www.icbf.gov.co
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de informacién definidos por el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo 7.17. Porcentaje de nifios y nifias que, durante la atencion en las
un avance de 87.6 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel modalidades del ICBF, alcanzan seis o mas atenciones
nacional, Bogota queda en la posicién No. 24 de 33. definidas en el marco de la Estrategia de Cero a Siempre

Cédigo del Indicador: M1-PM1-13. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccién de Primera Infancia. Objetivo: Conocer el por-
centaje de nifos y nifas en primera infancia de educacion inicial en el

Arauca 003 marco de la atencion integral que cumplen con seis 0 mas atenciones es-
(CAGER] 90 tipuladas en el marco de la politica publica de atencién integral. Se puede
Putumayo o7 ver que la regional obtuvo un avance de 91.7 % en el indicador y que, en
S,::;:?re :: el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 24 de
Caldas %2 33.
Cesar 94.0
Risaralda 924
Atlantico 920
Casanare 916
Magdalena o5 Caldas . 90.7
Chocé 013 C_aqueta 997
Cauca 011 Risaralda 99.4
Meta 910 PuFun1’ayo 992
Santander %09 Qumd|9 9.0
Boyaca %08 Boyaca 986
Huila 906 Amlazonas 985
Bolivar 9.0 Tolima 084
Cundinamarca 809 Santander 7.9
Cé(dobg 887 Natifto e
S - San Andrés 9.1
Sucre 87.7 .
[Bogofa a76 Cupdmamarca 958
Norte de Santander 85.8 Huila 952
La Guajira 853 :\\Areatl;ca ::
Quindio 849
Tolima 847 Mggdalena s
San Andrés 837 Corldob'a 94.4
Amazonas 830 Antioquia 2
Vichada 795 Cas'arlare 934
Vaupés 733 Guainia 923
Guainia 707 Sucre : :j
Cauca 911
Choco %01
Cesar 878
Guaviare 856
Atlantico 839
Bolivar 72
Vichada 709

Vaupés 557

Avances La Guajira 522

“ Con Corte a Marzo del 2019, los usuarios creados y gestionados
en los sistemas de informacién fueron: KACTUS: Usuarios Creados:
6, Usuarios utilizando el sistema: 6: Uso de Kactus: 100 . ERP (Se-
ven): Usuarios creados: 18, Usuarios utilizando el sistema: 12. Uso de
ERP 70: SIM: Usuarios Creados: 1542 Usuarios Utilizando Sistema:
1319, uso del SIM: 87, CUENTAME: Usuarios creados: 521, Usuarios

Qtilizando el sistema: 492, Uso de Cuéntame: 96. ,, /

“ El registro de la informacién de los beneficiarios en el Sistema

de Informacién Cuéntame, de acuerdo al diligenciamiento de la infor-
macién, lo que permite evidenciar que los nifios y las nifias cuentan
con las atenciones definida en el marco de la Estrategia de Cero a
Siempre. ,,
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7.18. Porcentaje de cumplimiento de los informes de 7.19. Porcentaje de eficacia del Sistema de Gestion de

seguimiento post adopcion

Codigo del Indicador: PA-41. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccion de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion
de informes de seguimiento post adopcién en el periodo establecido, de
acuerdo al numero de nifos, nifias y adolescentes adoptados. Se puede
ver que la regional obtuvo un avance de 98.5 % en el indicador y que, en
el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 21 de
32.

Arauca 1000
San Andrés 1000
La Guajira 1000
Caqueta 1000
Cesar 1000
Santander 1000
Vichada 1000
Guainia 100.0
Putumayo 100.0
Guaviare 1000
Amazonas 100.0
Norte de Santander 9.6
Atlantico 99.2
Casanare 9.2
Boyaca 989
Huila 98.7
Risaralda 987
Narifio 987
Valle del Cauca 9.6
Sucre 9.6
LBogota | 985
Magdalena 984
Tolima 97.9
Meta 973
Cauca 972
Chocé 96.2
Quindio 958
Bolivar 955
Cundinamarca 95.0
Antioquia 946
Caldas 932
Cérdoba 919

Avances

“ Para el mes de marzo, se realizan las gestiones correspondien-
tes con los diferentes organismos a fin de tener los seguimientos post
adopcidén en el tiempo requerido. El indicador continua en éptimo ya
que se han logrado realizar seguimientos en el tiempo en las adopcio-
nes en Colombia. Se hace seguimiento a tres casos especiales que
\ estaban pendientes del mes. b)) /

Seguridad de la Informacién - SGSI

Codigo del Indicador: PA-140. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direcciéon de Informacion y Tecnologia. Objetivo: Medir
la eficacia del plan de implementacion de Seguridad y Privacidad de la
informacién Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en
la posicion No. 16 de 33.

San Andrés 1000
Sucre 100.0
Guaviare 100.0
Caqueta 1000
Arauca 1000
Cundinamarca 1000
Meta 1000
Caldas 1000
Valle del Cauca 1000
Vaupés 1000
Vichada 100.0
Cérdoba 1000
Tolima 1000
Magdalena 9.0
Putumayo 9.0

1 99.0
Cauca 9.0
Chocd 99.0
Casanare 9.0
Narifio 990
Guainia 990
Santander 980
Huila %80
Atlantico 980
Quindio 9.0
Boyaca 980
Amazonas 9.0
Norte de Santander 980
Risaralda 970
La Guajira 9.0
Bolivar 9.0
Antioquia 95.0
Cesar 930

“ En el periodo reportado se logré una adecuada y eficiente gestion

institucional a través de las jornadas de Apropiacion y capacitacion en
temas de tecnologia, entre el personal de la Regional Bogota.

7.20.

Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Propios
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Cédigo del Indicador: PA-51. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS PROPIOS
asignado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtu-
vo un avance de 99.4 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posicién No. 15 de 33.

Caqueta 1000
Casanare 1000
Antioquia 1000
Norte de Santander 1000
Atlantico 1000
Meta 100.0
Tolima 1000
Magdalena 1000
Boyaca 1000
Putumayo 1000
Guaviare 9.9
San Andrés 999
Santander 9.9
Huila 99.6
LBogota |
Arauca 994
Guainia 99.3
Quindio 99.2
Cérdoba 9.1
Valle del Cauca 9.6
Cesar 98.0
Cundinamarca 979
Vichada 969
Risaralda 96.7
Sucre 958
Vaupés 952
Choco 94.8
Narifio 919
Caldas %07
Cauca 787
Bolivar 783
La Guajira 62
Amazonas 536

“ En el mes de Marzo de 2019 se realiz6 el pago del 100 de cuentas

presentadas en el Grupo Financiero, con un porcentaje de ejecucion
de PAC del 99,4, en Recursos propios. De acuerdo a la programacién
de PAC realizada entre los referentes de la Regional y las Direcciones
del Nivel Nacional. ,,

7.21. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion

Codigo del Indicador: PA-50. Estado del Indicador: Optimo. Area del

Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir la efectividad de la pro-
gramacién, distribucién y ejecucion del PAC - RECURSOS NACION asig-
nado para el pago de compromiso. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posicién No. 28 de 33.

Vichada 1000
Cesar 1000
Meta 1000
Huila 100.0
Putumayo 1000
Santander 1000
Tolima 1000
Boyaca 1000
Caldas 1000
Cundinamarca 100.0
Atlantico 1000
Guaviare 100.0
Quindio 1000
Amazonas 1000
La Guajira 1000
Magdalena 1000
Casanare 1000
Narifio 1000
Norte de Santander 1000
Vaupés 1000
Valle del Cauca 100.0
Bolivar 1000
Cérdoba 1000
Risaralda 1000
San Andrés 1000
Antioquia 1000
Guainia 1000

1 100.0
Sucre 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Chocd 99.9
Arauca 908

“ En el mes de Marzo de 2019 la ejecucién PAC Recursos Nacion

fue Optima, con un porcentaje de ejecucion del 100. La programacién
se realizé entre los referentes de la Regional y las respectivas Direc-
ciones del Nivel Nacional. Se Pago el 100 de cuentas presentadas en
el Grupo Financiero. ,,

7.22. Porcentaje de oportunidad en el cumplimiento de términos
en los Procesos Judiciales.

Coédigo del Indicador: A7-PA5-01. Estado del Indicador: Optimo. Area
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del Indicador: Oficina Asesora Juridica. Objetivo: Conocer la oportunidad
en el cumplimiento de términos de los apoderados judiciales que repre-
sentan al ICBF en los procesos judiciales. Se puede ver que la regional
obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a
nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 3 de 26.

Vichada 1000
Arauca 1000
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 1000
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 1000
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 1000
Magdalena 1000
La Guajira 1000
Huila 1000
Chocé 100.0
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Cauca 1000
Caqueta 1000
Caldas 1000
Boyaca 1000
Bolivar 1000
| Bogota 1 1000
Atlantico 100.0
Antioquia 1000

“ Se logra cumplimiento al indicador, debido al control oportuno
que se realiza desde el momento del reparto de los procesos hasta la
gestién de los abogados con sus actuaciones en términos; adicional-
mente, el apoyo de las notificaciones electrénicas de los Juzgados,
los cuales ayudan a salvaguardar los intereses de la institucién. De
otra parte, el proceso de seguimiento de la Direccién promueve que la
gestion de las actuaciones de los abogados sea de manera continua
y oportuna, mitigando el riesgo a la pérdida de algin proceso judicial
dentro del Grupo Juridico. EVIDENCIA: Estados de los procesos en

onrmato de Seguimiento mensuales. ,, /

7.23.

Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en el Plan Anual
de Adquisiciones realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacién PACCO

Codigo del Indicador: PA-107. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Abastecimiento. Objetivo: Evaluar la calidad de
la informacién registrada en la programacion, contratacién y ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones, por parte de las Regionales y areas de la
Sede de la Direccién General en el sistema de informaciéon PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asignados para
adquirir bienes y servicios en el ICBF. Se puede ver que la regional obtuvo
un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel
nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 5 de 33.

Valle del Cauca 1000
Caqueta 1000
Guaviare 1000
Risaralda 100.0
| Bogota ] 000
Norte de Santander 1000
Putumayo 1000
San Andrés 9.0
Casanare 9.0
Quindio 99.0
Cauca 9.0
Antioguia 9.0
Meta 990
Tolima 9.0
Caldas 990
Magdalena 9.0
Guainia 980
Bolivar 9.0
Vaupés 9.0
Cesar 97.0
Santander 970
Cundinamarca %0
Atlantico 950
Choco 950
Vichada 94.0
Narifio 930
La Guajira 920
Cérdoba 88.0
Huila 88.0
Boyaca 880
Sucre 870
Arauca 800
Amazonas 780

“ En la calificacién acumulada del mes de marzo 2019 realizada

por la direccién de Abastecimiento, se logré una adecuada y eficiente
gestion debido al compromiso, la eficacia en subir la informacion al
sistema Pacco de los administradores Pacco de la Regional. ,,
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7.24. Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en _

adoptabilidad que estén vinculados a educacion media y/o
procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
humano y/o formacion técnica, tecnoldgica o universitaria
en el marco del proyecto suefho

Coédigo del Indicador: PA-31. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién de Proteccion. Objetivo: Identificar la proporcion de
adolescentes y Jévenes mayores de 15 afos, sin discapacidad, con de-
claratoria de adoptabilidad, que cuentan con estudios de noveno grado
aprobado y estan vinculados a procesos de formacion para el trabajo y
desarrollo humano y/o formacién técnica, tecnolégica o universitaria en
el marco del Proyecto Suefos Oportunidades para Volar Se puede ver
que la regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el
ordenamiento a nivel nacional, Bogota queda en la posiciéon No. 3 de 27.

Amazonas 100.0
Putumayo 1000
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 1000
Tolima 1000
Sucre 100.0
Santander 1000
Risaralda 1000
Quindio 100.0
Norte de Santander 1000
Narifio 1000
Meta 100.0
Magdalena 1000
Huila 1000
Choco 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 1000
Caldas 100.0
Boyaca 1000
Bolivar 1000
| Bogota | 1000
Atlantico 1000
Antioquia 1000

“ Se adelanté vinculacion de dos (2) jévenes a la Carrera de Sub
Oficiales dentro del marco del convenio ICBF - Ejército Nacional. Se
realizé participacion de 192 NNA en actividad de Maloka y 78 en Tea-
tro dentro del componente de Recreacién, cultura y deporte. Se man-
tiene seguimiento semanal al indicador PA-31 para validar el registro
de la informacion puntual.Durante el mes de Marzo de 2019 se reali-
zaron las siguientes actividades ; se participd en la video conferencia
que desde la direccion de proteccién realizaron con lo relacionado a
los ajustes y cambios de proyectos suefos, oportunidades para volar
, se realizaron seguimientos de los jévenes vinculados a las universi-
dades del Area Andina, Escuela de ingenieros Julio Garavito ,Univer-
sidad Catdlica de Colombia , Escuela Colombiana de Rehabilitacion ,
se realizaron reuniones con los jévenes nuevos y de continuidad du-
rante los dias 11 y 12 de Marzo de 2019 con el fin de aclarar dudas
Qon respecto al clasificador del Gasto Rubro 111. ,, /

7.25.

Porcentaje de pagos de cuentas por pagar dentro del total
de las cuentas trasladadas acumuladas.

Cédigo del Indicador: A2-PA1-07. Estado del Indicador: Optimo. Area
del Indicador: Direccion Financiera. Objetivo: Medir el Indice porcentual
de las cuentas por pagar trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de
la CXP constituida.. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
queda en la posicién No. 13 de 33.
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Atlantico 1000
Bolivar 1000
Putumayo 1000
Sucre 1000
Cauca 100.0
Tolima 1000
Cesar 100.0
Antioquia 1000
Boyaca 1000
Santander 1000
Caldas 1000
Magdalena 1000
LBogota ] 1000
Casanare 100.0
La Guajira 1000
Vaupés 1000
Vichada 1000
Huila 100.0
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Caqueta 1000
Meta 1000
Risaralda 1000
Arauca 1000
Guainia 100.0
Guaviare 1000
Valle del Cauca 9.9
Cérdoba 9.6
Cundinamarca 9.2
Narifio 9.2
Choco 98.1
Quindio 788
Norte de Santander 692

“ Al cierre del mes de marzo/2019 se realizaron la totalidad de

pagos de las cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia
2018. ,,

7.26. Numero de Municipios y departamentos asistidos
técnicamente en el ciclo de gestion de la Politica Publica
de primera Infancia, Infancia y Adolescencia 'y
fortalecimiento familiar

Coédigo del Indicador: PA-90. Estado del Indicador: Optimo. Area del
Indicador: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Obje-
tivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las entidades
territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia,
Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar Se puede ver que la regio-
nal obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento
a nivel nacional, Bogota queda en la posicion No. 1 de 33.

m | 1000
Guainia 500
San Andrés 500
Vichada 200
Guaviare 400
Amazonas 33
Quindio 308
Caqueta 204
Huila 289
Putumayo 2856
Cesar 269
Norte de Santander 268
Meta 267
Risaralda 267
Narifio 262
Sucre 25.9
Choco 258
Coérdoba 258
Magdalena 258
Cauca 256
Cundinamarca 256
Valle del Cauca 2556
Bolivar 255
Antioquia 254
Vaupés 250
Arauca 250
La Guajira 250
Tolima 250
Caldas 250
Casanare 250
Santander 250
Atlantico 250
Boyaca 250

“ Se dio cumplimiento al 100 de las actividades planteadas para
lo cual en el mes de marzo se socializ en el CODIA la rendicion pu-
blica de cuentas, durante este periodo se acompafd en el desarrollo
de las Politicas Publicas de Primera Infancia y Adolescencia y forta-
lecimiento familiar en las diferentes instancias a nivel distrital y local.

\J? J

7.27. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la CGR

Cédigo del Indicador: A15-PEV3-03. Estado del Indicador: Optimo.
Area del Indicador: Oficina de Control Interno. Objetivo: Medir el cumpli-
miento del plan de mejoramiento suscrito con la CGR de las Regionales
y los Procesos de la Sede de la Direccién General Se puede ver que la
regional obtuvo un avance de 100.0 % en el indicador y que, en el ordena-
miento a nivel nacional, Bogota queda en la posicién No. 9 de 17.
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_ Codigo del Indicador: PA-92. Estado del Indicador: Optimo. Area del In-
Cundinamarca 100 dicador: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Objetivo:
Realizar seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las instancias

Atlantico 1000 .- ) . o .
de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del SNBF en
Norte de Santander 1000 el ambito territorial Se puede ver que la regional obtuvo un avance de
100.0 % en el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, Bogota
Arauca 1000 gueda en la posicién No. 3 de 33.
Choco 1000
Valle del Cauca 1000
Coérdoba 1000 Vichada 1000
Vaupés 1000
Boyacd 100 Guaviare 1000
|Bogoté I oo Guainia 1000
Amazonas 1000
San Andrés 1000
Caliks 100 Putumayo 1000
Cesar 100 Casanare 1000
Arauca 100.0
- Valle del Cauca 1000
La Guajira 1000 .
Tolima 1000
Huila 1000 STIErE 100
Santander 1000
Santander o1 Risaralda 1000
Quindio 1000
Cauca 950 Norlt? de Santander 1000
Narifio 1000
Sucre o5 Meta 1000
Magdalena 1000
Bolivar 539 La Guajira 1000
Huila 100.0
Chocé 1000
Cundinamarca 1000
Cérdoba 1000
Cesar 1000
Caqueta 100.0
Caldas 1000
“ De los 4 hallazgos formulados en el plan de mejoramiento de la Boyaca 0
Bolivar 100.0
contraloria se tiene hasta el momento dos actividades con fecha fi- [B0goi ] 1000
- . - . Atlantico 1000
nal de cumplimiento 30/06/2019, dichas actividades fueron cumplidas G 00
en el mes de Enero de 2019, sin embargo como la fecha final es a
30/06/2019 se sigue reportando a la Oficina de Control Interno hasta

Qa fecha final de cumplimiento establecida en el plan. ,’ j

7.28. Numero de municipios y departamentos monitoreados en
la operacion de las instancias del SNBF

“ Se dio cumplimiento al 100 de las actividades planteadas para lo

cual se realizé los informes del PA 90 y 92 del primer trimestre. ,,
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