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1. INTRODUCCIÓN

Enel marcodel procesode monitoreoy evaluacióna losavancesde la gestióninstitucionaly conel fin de generar

insumosparala adecuadatoma de decisionesquepermitanel mejoramientode la gestiónen todoslosnivelesdel

ICBF,la Direcciónde Planeacióny Controlde Gestióndesarrollóel modelode monitoreoy evaluación,el cualestá

orientado a la generaciónde reportesy alertasoportunasque permitan la toma de decisionesa nivel nacional,

regionaly zonal.Loanterior serealizaráa travésde lasherramientasdispuestasparatal fin comoson:tablero de

control institucional, SistemaIntegralde Monitoreo y EvaluaciónInstitucionalSIMEI,reporte de alertase informes

trimestrales de avances de la gestión. 

Elpresentedocumentoesel tercer informe trimestralde avancesde la gestióninstitucionalen la vigencia2017,el

cualcontieneel análisisde losdiferentesagregadosque aportana lasperspectivasestratégicasy la gestiónde la

Entidad.Seestructurapara dar cuenta de las generalidadesde los avances,donde se muestra inicialmentela

metodologíade medición, se presentanlos avancesde manera general (incluyendoel ranking regional y los

indicadorescríticos al mes de corte), y finalmente con los análisisdel plan de acción (donde se incluye el

comportamientode lasvariablesque lo componen),de lasperspectivasdel mapaestratégicoy los procesosque

ha formulado la Entidad.



  

2. METODOLOGÍA DE MEDICIÓN

2.1 Tablero de Control Institucional 2017

2.2 Monitoreo y Evaluación

Eltablerode control esla principalherramientaparamedir la gestiónde la Entidad,estácompuestopor todoslos

indicadoresde la Sedede la DirecciónGeneral,Regionalesy CentrosZonales,los cualesestán alineadosa los

objetivos institucionales, mapa estratégico, mapa de procesos, Plan de Acción, Plan Indicativo  y objetivos SIGE.   

Deacuerdoa lo anterior sedesarrollael modelode monitoreoy evaluación,el cualsebasaen los indicadoresdel

tablero de control y el plan de acción,que contemplalas responsabilidadespor áreasy niveles,el análisis,las

alertas y modificaciones como puntos de control.  

Por un lado, existeun grupo de indicadoresque hacenparte del Plande Acción,principalherramientapara la

mediciónde la estrategiade la entidad en cadavigencia,los cuales se relacionandirectamentecon las metas

establecidasen el PlanIndicativoInstitucionaly el PlanNacionalde Desarrollo.Estaherramientaes el principal

insumo para determinar el ranking regional mensualmente.  

Elotro grupode indicadores,apoyanla medicióna la gestión nacional,regionaly zonalparadar cumplimientoa

los objetivos institucionales, el mapa estratégico, el mapa de procesos y los objetivos SIGE.

El monitoreo es una actividad continua que provee información sobre el progreso de los objetivos, metas,

actividadesy presupuesto,mediante la comparaciónde avancesperiódicosy metaspredefinidas,cuyoenfoque

estaráorientadohaciael desempeño;proporcionaelementosparala oportunidadde mejoray establecevínculos

de responsabilidadentre losejecutoresy susresultados,sinentrar a examinarla causalidadentre la intervención

y sus efectos.  

Conbaseen el monitoreo, la evaluaciónde la gestiónhacereferenciaal análisisde los resultadosde lasmetas,

actividadesy presupuesto,que son necesariospara el logro de los objetivospropuestosy funcionarámediante

incentivosa la buena gestión por resultados,de tal manera que se promuevael reconocimientoal logro de

mejoresprácticas,a losaprendizajespermanentesy a lasinnovacionesen losprocesos.Asímismo,sedeterminan

las acciones de mejora en la gestión cuando los resultados obtenidos no son satisfactorios.

Por otra parte, los resultadosde la evaluaciónde la gestión, estableceránresponsabilidadesa los diferentes

nivelesenel marcode rendiciónde cuentasInstitucionaly territorial, de acuerdoa lo establecidoen la Ley489de

1998.  

Finalmente,sepromoverála autoevaluacióncomounaestrategiaorientadaal ejerciciode autovaloracióny auto-

reflexiónpermanente.Seutilizaránde insumolosresultadosy análisisde cadavigenciaconloscualesserealizarán

un diagnóstico de la gestión del ICBF en un periodo de tiempo determinado. 



  

2.3 Metodología de evaluación de indicadores

Plan de Acción
Plan Indicativo

Gestión
Total

Con el modelo se busca:  

Generar alertas tempranas que permitan el cumplimiento de las metas. 

Producir información pertinente para la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre y

aumentando las evidencias. 

Incrementar la transparencia. 

Fortalecer el proceso de rendición de cuentas. 

98 24 6
73 11 2

Evaluar el desempeño de la gestión en todos los niveles del ICBF.

Unavezgeneradoslosresultadosde avancede losindicadores,la Subdirecciónde Monitoreo y Evaluaciónenviará

a los responsablesdel reporte y la gestión,alertaspor oportunidad,calidady avances,en la cualsenotifica y se

retroalimenta con el fin de generar acciones de mejora, las cuales también tendrán un seguimiento permanente.  

Parala vigencia2017,el tablero de control cuentaen total con163 indicadores,de loscuales71 tienen medición

en el nivel regional y 23 en el nivel de centro zonal.  

Nacional Regional Zonal

Lavaloraciónagregadadel tablero de control, tanto para el nivel nacionalcomo para las regionales,dependerá

estrictamentede los resultadosobtenidosen cadaindicadory del pesoporcentualque éste tengaasignadoen la

estructura del tablero. 

Para evaluar cada indicador se utilizará la metodología de semáforo para estandarizar los resultados,

estableciendolos siguientesrangosen la hoja de vida de cadaindicador.Óptimo, Adecuado,Riesgo,Critico,NA

(no aplica).De acuerdocon la calificaciónobtenidasegúnel rangoestablecidoen la hoja de vida,se asignanlos

puntos para cada indicador así: 

Rango Puntos valor ŎłƭŎǳƭƻ

65 47 17
163 71 23

jǇǘƛƳƻ 4 1
όǇƻƴŘŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ  

Indicador * valor de 

ŎłƭŎǳƭƻ ǊŀƴƎƻύ

Adecuado 3 0,9

En riesgo 2 0,6

/ǊƝǘƛŎƻ 1 0,3

Cuandose presentala valoraciónde NA,este no es tenido en cuentadentro de la mediciónparano afectar los

resultados generales.

Una vez calculadocada uno de los agregadosy cada uno de los nivelesse les asignauna valoraciónque se

relaciona a continuación:



  

Satisfactorio Requiere mejora Atención prioritaria Atención inmediata

A continuaciónse presenta el Informe de Monitoreo Regionalpara el tercer trimestre de la vigencia2017,

generandoalertasquesirvancomoinsumoparala toma de decisionesqueconllevea la mejorainstitucionalen la

siguiente medición.

90%ҖȄҖмлл҈ 80%ҖȄғфл҈ 70%ҖȄғул҈ 0%ҖȄғтл҈

Estametodologíasemáforo,permite especialmentela generaciónde alertaspara la toma de decisionesy ajustes

de la gestión frente a los avances presentados en el transcurso de la vigencia.

Finalmente para la generacióndel ranking regional, en la vigencia 2017 se tomará el resultado obtenido

mensualmente en los indicadores de plan de acción.



  

3. MONITOREO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

3.1 Ranking regional

%

1 Cundinamarca 98,6%primer
2 Boyacá 94,8%segundo
3 Santander 94,1%tercer
4 N Santander 92,6%cuarto
5 Bogotá 87,3%quinto

sexto
séptimo
octavo

Los resultados a nivel de centros zonales, se presenta a continuación:

Centro zonal

1 CZ Puente Aranda

2 CZ Barrios Unidos

3 CZ Fontibon

4 CZ Suba

5 CZ Bosa

6 CZ Rafael Uribe

7 CZ Usme

8 CZ Usaquen

9 CZ Tunjuelito

10 CZ Engativa

11 CZ San Cristobal Sur

12 CZ Creer

13 CZ Martires

14 CZ Santa Fe

15 CZ Kennedy

16 CZ Ciudad Bolivar

17 CZ Revivir

Comose mencionóen la metodologíade este documento,el rankingregionalestáconstruidoen función de los

resultadosobtenidospor las regionalesen los indicadoresdel Plande Acción.De acuerdocon esta información,

parael tercer trimestre setuvieron en cuentalos resultadosde 18 indicadoresdel Plande Acciónqueaplicana la

regional.

macroregion De las cinco regionales que

conforman la macroregión

Centro Oriente, la regional

Bogotáocupóel quinto puesto

conun resultadodel 87,3%.Se

requiere revisar y mejorar el

cumplimiento de las metas

que no alcanzaronel 100%,

con el fin de obtener una

mayor calificación en la

próxima medición.

Centro Oriente

Ranking regional

Regional

93,4%

91,3%

84,9%

84,6%

81,6%

81,4%

Ranking zonal (tablero de control)

%

97,2%

96,7%

96,1%

94,7%

65%

80,3%

80,0%

80%

76%

75%

70%



  

17 6 5 5 1 6 están en un nivel ''satisfactorio''5 centros zonales están en un nivel ''requiere mejora''5 centros zonales están en un nivel ''atención prioritaria''1 centro zonal esta en un nivel ''atención inmediata''-
3.2 Resultados generales

La RegionalBogotácuenta con 17 centroszonales,de los cuales6 están en un nivel ''satisfactorio'', 5 centros

zonalesestánen un nivel ''requiere mejora'', 5 centroszonalesestánen un nivel ''atenciónprioritaria'' y 1 centro

zonal esta en un nivel ''atención inmediata'', es necesarioque en conjunto con la regional se implementen

accionesde mejora con el fin de cumplir con las metas establecidasy mejorar los resultadosen el siguiente

periodo de corte.

Deltotal de 71 indicadoresdel tablerode control a nivelregional,49 tuvieronmediciónen el tercer trimestrepara

la RegionalBogotá, la cual obtuvo el siguiente resultado en el cumplimiento de las perspectivasdel Mapa

Estratégico 2015-2018:

PS1 -Ampliar 
cobertura y 

mejorar calidad 
en la atención 
integral de la 

Primera Infancia

PS2 -Promover los 
derechos de los 

NNA y prevenir los 
riesgos o amenazas 
de su vulneración

PS3 - Promover el 
desarrollo, fortalecer los 

vínculos de cuidado mutuo 
y prevenir violencia 

intrafamiliar y degénero 
en las familias y las 

comunidades

PP1 - Impulsar una cultura de la 
evaluación y gestión de la 

calidad para el 
mejoramiento 

continuo

PP2 - Promover
condiciones laborales que 
hagan del ICBF el mejor 

lugar para trabajar

PP3 - Reducir los impactos 
ambientales generados por 

nuestra actividad

PP4 -Gestionar el conocimiento 
institucional, con sistemas de 

información integrados y seguros

PAS1 - Articular las instancias del 
Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y del Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar

PAS2 - Trabajar con transparencia y 
buen Gobierno para promover el 
control social y la participación 

ciudadana

PF - Hacer un uso 
eficiente de los 
recursos de los 
niños, niñas y 
adolescentes, 
porque son 
sagrados

PS- Perspectiva de 
servicios

PP - Perspectiva de 
procesos

PAS - Perspectiva 
de aliados 
y sociedad

PF - Perspectiva 
financiera

82%

99%

95%

88%

PS

PP

PAS

PF

68%

90%

100%

88%

98%

100%

100%

100%

93%

88%

PS1

PS2

PS3

PS4

PS5

PP1

PP2

PP3

PP4

PAS1

PAS2

PF



  

Total

Servicios 12 6 1 6 6 31

PS1 3 2 0 3 0 8

PS2 0 1 0 0 2 3

PS3 1 0 0 0 1 2

PS4 0 0 0 0 3 3

PS5 8 3 1 3 0 15

Procesos 6 1 0 0 13 20

PP1 4 1 0 0 7 12

PP2 0 0 0 0 4 4

PP3 1 0 0 0 2 3

PP4 1 0 0 0 0 1

Aliados y Sociedad 8 2 0 1 1 12

PAS1 4 0 0 0 1 5

PAS2 4 2 0 1 0 7

Financiera 4 1 1 0 2 8

PF 4 1 1 0 2 8

Total 30 10 2 7 22 71

42,3% 14,1% 2,8% 9,9% 31,0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

T. control 96,9% 89,9% 92,2% 89,4% 92,4% 90,9% 91,8% 84,5% 87,0%

P. Acción 97,5% 88,3% 93,3% 89,5% 93,3% 95,3% 92,4% 83,4% 87,3%

P. Indicativo 100,0% 100,0% 96,8% 97,0% 97,4% 98,3% 95,1% 81,5% 85,6%

Comportamiento agregado de indicadores

Se resalta el aporte de la regional en el

cumplimiento de las perspectivasde Procesos

(99%)y Aliadosy Sociedad(95%).De otro lado,

se requiere mejorar el desempeño de las

perspectivas de Servicios (82%) y Financiera

(88%) teniendo en cuenta que presentan

valoracionesinferiores a nivel satisfactorioy se

debenrevisarlos indicadoresen estadoen riesgo

y crítico. Actualmente se están realizando los

respectivosanálisisconlasáreasresponsablesde

losindicadoresconel fin de mejorarla gestiónen

la siguiente medición.

Encuanto a los avancesdel Plande Acción,PlanIndicativoy Tablerode Control,a continuaciónse presentala

evolución de la gestión regional para el tercer trimestre:

Seguimiento mes a mes gestión ICBF

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

Comportamiento mes a mes gestión ICBF

T. control P. Acción P. Indicativo



  

Optimo
Adecuado
En riesgo
Critico
NA
Total

Aplicaron en el mes

Corte Septiembre

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

2016 83% 90% 87% 86% 93% 92% 89% 88% 91%

2017 97% 90% 92% 89% 92% 91% 92% 84% 87%

ҟ 16% 0% 6% 4% -1% -1% 4% -4% -5% 0% 0% 0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

2016 87% 91% 85% 81% 90% 91% 85% 89% 92%

2017 97% 88% 93% 89% 93% 95% 92% 83% 87%
ҟ 12% -2% 9% 10% 4% 4% 8% -7% -5% 0% 0% 0%

30 12 6
10 3 1

Deacuerdoconla gráfica,la RegionalBogotápresentaun avanceen el Plande Accióndel 87,3%,lo cualevidencia

un nivel requieremejoraen sugestión,teniendoen cuentael comportamientode susindicadores.Porsuparte,el

Tablero de Control y el Plan Indicativo presentan un cumplimiento del 87,0% y 85,6% respectivamente.

Encuantoal comportamientode los indicadores,sedebetener en cuentaque de los 24 indicadoresdel Plande

Acciónque se miden a nivel regional,18 de ellos obtuvieron calificación.De igual forma, de los 11 indicadores

contenidosen el PlanIndicativopararegionales,9 obtuvieronmediciónen el tercer trimestre, comosemuestraa

continuación:

Comportamiento general
T. control P. Acción P. Indicativo

22 6 2
71 24 11

2 1 1
7 2 1

Plan Acción

49 18 9

La participación de los indicadores óptimos en el plan de acción correspondeal 42,3% mientras que la

participación de los indicadores críticos es del 9,9%,  lo anterior evidencia el resultado obtenido por la regional.

Lasiguientegráficamuestrala comparaciónde losresultadosobtenidosen el tercer trimestredel 2017vsel 2016,

en donde las barrasde color verde evidencianun crecimientopositivo frente al año anterior, mientrasque las

barras de color rojo reflejan un rezago comparado con el avance que obtuvo la regional en el año 2016:

Tablero

T
a

b
le

ro
P

la
n
 A

c
c
ió

n



  

3.3 Resultados por Procesos 

Misionales
PM1 Promoción y prevención 
PM2 Protección

Apoyo
PA1Gestión financiera 
PA2Adquisición de bienes y servicios 
PA3Servicios administrativos 
PA4Gestión de talento humano 
PA5Gestión jurídica 

Estratégicos
PE1Coordinación y articulación del SNBF y agentes  

Evaluación
PEV1Inspección vigilancia y control a operadores
PEV3Evaluación Independiente

Transversales
PT1Relación con el ciudadano
PT2Mejora e Innovación 
PT3Gestión de la tecnología e información

A continuaciónse presentael mapa de procesosdel ICBF,compuestopor 5 categorías(Apoyo, estratégicos,

evaluación, misionales y transversales) y 15 procesos. Para la vigencia 2017 aplicaron 13 procesos a nivel regional :

81%

88%

84%

100%

100%

100%

100%

30%

100%

93%

96%

100%

PM1

PM2

PA1

PA2

PA3

PA4

PA5

PE1

PEV1

PEV3

PT1

PT2

PT3


