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1. INTRODUCCION

En el marco del procesode monitoreo y evaluaciona los avancesde la gestioninstitucionaly con el fin de
generarinsumosparala adecuadaoma de decisionegjue permitan el mejoramientode la gestibnen todos
los nivelesdel ICBFJa Direccionde Planeaciony Control de Gestidndesarrolléel modelo de monitoreo y
evaluacién.el cual esti orientado a la generaciénde reportesy alertasoportunasque permitan la toma de
decisionesa nivel nacional regionaly zonal.Loanterior serealizaa travésde lasherramientasdispuestagara
tal fin como son: tablero de control institucional, Sistemalntegral de Monitoreo y Evaluaciénnstitucional
SIMEI e informes trimestrales de avances de la gestion.

El presentedocumentoes el primer informe trimestral de avancesde la gestioninstitucionalen la vigencie
2018, el cual contiene el andlisisde los diferentesagregadosjue aportan a las perspectivasestratégicasy la
gestionde la Entidad.Seestructurapara dar cuentade las generalidadede los avancesgdonde se muestra
inicialmentela metodologiade medicidn,se presentanlos avancesde manerageneral(incluyendoel ranking
regionaly los indicadorescriticosal mesde corte), y finalmente con los analisisdel plan de accion(donde se
incluyeel comportamientode las variablesque lo componen),de las perspectivagiel mapaestratégicoy los
procesos que ha formulado la Entidad.

2. METODOLOGIA DE MEDICION
2.1 Tablero de Control Institucional 2018

Eltablero de control esla principalherramientaparamedir la gestionde la Entidad,estacompuestopor todos
losindicadoresde la Sedede la DireccionGeneral,Regionaley CentrosZonales)os cualesestanalineadosa
los objetivosinstitucionalesmapaestratégico,mapade procesos,Plande Accion,Planindicativo y objetivos
SIGE.

Elconjuntode indicadoresregistradosen el Tablerode Control,estadivididoen dosgrupos:1) Indicadoresde
Plan de Accion; 2) Indicadores de Gestion o Funcionales.

LosIndicadoresde Plande Accion(denominadoscon lasletras "PA", ejemplo: PA-01)miden la ejecuciéndel
Plan de Accién Institucional de la Entidad en cada vigenciay se relacionandirectamente con las metas
establecidagarael ICBFen el Planindicativolnstitucionaly el PlanNacionalde Desarrollo.Losresultadosde
los indicadores PA son el principal insumo para determinar el ranking regional mensual.

Los indicadoresde gestién o funcionales(denominadoscon la homenclaturaasignadaa las areasy los
procesos,ejemplo: M1-PM1-01)aunque no estan asociadosdirectamente a metas establecidasen el Plan
Indicativo Institucionalo en el Plan Nacionalde Desarrollo,son creadosy priorizadospor las areaspara la
medicidnde la gestion nacional regionaly zonal,segunaplique,debidoa que aportanal cumplimientode los
objetivosinstitucionalesconformea lo establecidoen el mapaestratégico.el mapade procesosy los objetivos
SIGE.
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2.2 Monitoreo y Evaluacion

Elmonitoreo esunaactividadcontinuaque proveeinformaciénsobreel progresode las metasasociadas los
objetivos, actividadesy presupuesto,mediante la comparaciénde avancesperiddicosy de los indicadores
definidosen el Tablerode Control,cuyoenfoqueestaorientadohaciael desempefioproporcionainformacion
para detectar oportunidadesde mejora y establecevinculosde responsabilidadentre los ejecutoresy sus
resultados, sin entrar a examinar la causalidad entre la intervencion y sus efectos.

Conbaseen el monitoreo, la evaluaciérde la gestidnhacereferenciaal analisisde los resultadosde lasmetas,
actividadesy presupuesto,que son necesariospara el logro de los objetivos institucionalesy funciona
medianteincentivosa la buenagestionpor resultados,de tal maneraque se promuevael reconocimientoal
logro de mejorespracticasalosaprendizajepermanentesy a lasinnovacionesn los procesos.Asimismo,se
determinanlasalertasparala generaciérde accionesle mejoraen la gestioncuandolos resultadosobtenidos
no son satisfactorios.

Por otra parte, los resultadosde la evaluacionde la gestion, establecenresponsabilidades los diferentes
nivelesen el marcode rendiciénde cuentaslinstitucionaly territorial, de acuerdoa lo establecidoen la Ley
489 de 1998.

Conel registroy publicacidonde los resultadosdel Tablerode Control, se promuevela autoevaluaciéncomo
unaestrategiaorientadaal ejerciciode autovaloraciony auto-reflexionpermanente.Seutilizande insumolos
resultadosy analisisde cadavigenciacon los cualesse realizaun diagnésticode la gestiéndel ICBFen un
periodo de tiempo determinado.

Asi,el modelode monitoreoy evaluaciérbasadoen el seguimientoa los indicadoresdel Tablerode Controly
teniendo en cuenta las responsabilidades por areas y niveles, pretende ser fuente de consulta para:

Generar alertas tempranas que permitan la toma de decisiones basada en evidencias.
Incrementar la transparencia.

Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas.

Evaluar el desempefio de la gestién en todos los niveles del ICBF.

Los colaboradores que requieran informacion para el analisis y deteccidn de oportunidades de

Unavez generadoslos resultadosde avancede los indicadores la Subdirecciénde Monitoreo y Evaluaciol
publicaen la Intranet y la Web institucional el archivo oficial del Tablerode Control, adicionalenviaa los
responsableslel reporte y la gestion,alertaspor oportunidad, calidady avancesgon ésto, se buscapromover
la retroalimentaciona fin de generarlas accionesde mejora pertinentes, las cualestambién tendran un
seguimiento permanente.

Parala vigencia2018 el tablero de control cuenta en total con 155 indicadores, de los cuales71 tienen
medicidn en el nivel regional y 21 en el nivel de centro zonal.
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Nacional Regional Zonal Descripcién
Conjunto de indicadores estratégicos

Indicadores de Plan de

90 24 6 L parala Entidad,incluyelos indicadores
Accion . L
del Plan Indicativo Institucional
65 47 15 | Indicadores de Gestion Ind|ca.do'res‘unC|onaIesque aportanal
cumplimiento de las metas
Indi Pl Accion +
155 71 21 Total (n@cadores de an de Accion
Indicadores de Gestion)
Estanincluidosen los indicadoresde
68 11 2 Indicadores de Plan Plan de Accién y se encuentran
Indicativo definidos en el documento de Plan
Indicativo

ElTablerode Controlrealizauna evaluaciorpor indicadory posteriormenteuna evaluaciorpor agregadogjue
se exponen en la siguiente tabla:

Agregados Cantidad

Regionales 33
Centros zonales 211
Areas 22

Objetivos Institucionales
Plan de Accidn - Lineas de politica

Plan de Accién - componentes 18
Mapa Estratégico - Perspectivas 12
Mapa de procesos - procesos 16
Objetivos SIGE 10

Para evaluar cada indicador se tienen en cuenta los siguientes criterios y pasos:

i. Teniendoen cuentael nimerode indicadoresformuladosen cadavigenciasele asignaun pesoporcentuala
cadaindicador,que sumadosdan el 100%del Tablerode Control, de los cualesel conjunto de indicadores
estratégicos(Plan de Accién)pesael 80%Y el conjunto de indicadoresde gestién (funcionales),pesacel
restante 20%.

ii. Para asignar el peso porcentual de cada indicador se tienen en cuenta los siguientes parametros:

a. Clasificacion: Estratégicos (Plan de Accién) y de Gestion (Funcionales).

b. Ambito de medicion: Resultado,Productoy Gestion,cumpliéndosela siguienteregla: Losindicadoresde
resultadotendran un pesomayora los indicadoresde producto, y éstosa suveztendranun pesomayora los
indicadores de gestién (funcionales).

iii. Paraevaluar cadaindicador se utiliza el peso porcentual calculadode acuerdoal punto anterior y la
metodologiade seméaforoque sirve para estandarizatos resultados,basadosen los rangosestablecidosn la
hojade vidadel indicador:OPTIMOADECUADE&NRIESGGLRITICO/er columnadenominada'Rango“en la
siguiente tabla:
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Rango Puntos Valor [+ £ Odz
j LAY 4 1
(peso porcentual de
Ade(?uado 3 0.9 Indicador * valor de
En riesgo 2 0,6 rango)
B/ NNdGA 1 0,3

A partir de lo establecidoen la columna "Rango” de la tabla inmediatamente anterior, se realiza la
homologacién del rango de valoracion del indicador al sistema de puntos establecido en la colunma "P

Posteriormente,de acuerdo con los puntos establecidos, se asignaun valor entre 0,3 y 1 (ver columna
denominada"Valor" en la tabla inmediatamenteanterior), el cual se multiplica por el peso porcentual del
indicador, esta operacion se realiza para cada uno de los indicadoresdel Tablerode Control. Cuandose
presentala valoracionde NA, esteno estenido en cuentadentro de la medicidonparano afectarlosresultados
generales.

Lasumatoriade losresultadosde la operaciénanterior (denominadgporcentajereal) sobrela sumatoriade los
pesosporcentualesde los indicadores(denominadoporcentajeuniverso),da comoresultadoel porcentajede
cumplimientode cadauno de los agregadogiel Tablerode Controlde acuerdocon los siguientesrangosde
evaluacion:

Satisfactorio Requiere mejora Atencion prioritaria Atencion inmediata
909BKE XM n s¥ 80%KE Ff dsx: T0%KE £ y ¥ . 0%KE f T &’

Estametodologiasemaforo, permite especialmentela generacionde alertas para la toma de decisionesy
ajustes de la gestion frente a los avances presentados en el transcurso de la vigencia.

Finalmentepara la generaciéndel ranking regional, en la vigencia2018 se tomard el resultado obtenido
mensualmente UNICAMENTE de los indicadores de Plan de Accion.

A continuaciénsepresentael Informe de Monitoreo Regionaparael primer trimestre de la vigencia2018para
la Regional Atlantico.
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3. MONITOREO A LA GESTION INSTITUCIONAL

3.1 Ranking regional

Comose mencionden el capitulo 2. METODOLOGIBE MEDICIONel ranking regional esta construido en
funcion de los resultadosobtenidospor lasregionalesen los indicadoresdel Plande Accidn.De acuerdocon
estainformacion,parael primer trimestre se tuvieron en cuentalos resultadosde 17 indicadoresdel Plande

Accion que aplican a la regional.

{/? (o macroregion

Caribe

Ranking regional

Regional %

5 1 Atlantico 95,9%
2 Cesar 93,8%

3 Cérdoba 92,2%

4  Sucre 90,1%

5 Guajira 90,0%

6 Magdalena 89,7%

7 Bolivar 82,6%

8 San Andrés 80,8%

Los resultados a nivel de centros zonales, se presenta a continuacion:

Ranking zonal (tablero de control)

Centro zonal
CZ Sabanalarga
CZ Norte Centro Historico
CZ Sabanagrande
CZ Suroccidente
CZ Hipodromo
CZ Suroriente
CZ Baranosc

N O oA WN P

%
96,9%
95,7%
93,3%
92,8%
92,6%
88,1%
87,6%

De las ocho regionales que
conforman la macroregior
Caribe, la regional Atlantico
ocupoel primer puestoconun
resultadodel 95,9%.Sefelicita
a la regional por alcanzarel
nivel “satisfactorio” en su
gestion, se esperacontinle y
mejore su labor en la préxima
medicion.
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LaRegionalAtlantico cuentacon 7 centroszonalesde los cuales5 estanen un nivel "satisfactorio”,2 centros
zonalesestanen un nivel "requiere mejora", no presentacentroszonalesen un nivel "atencion prioritaria" y
no presentacentroszonalesen un nivel "atencioninmediata”,es necesaricque en conjunto conla regionalse
implementen acciones de mejora con el fin de cumplir con las metas establecidas y mejorar los resulta

siguiente periodo de corte.

3.2 Resultados por perspectivas

Deltotal de 71 indicadoresdel Tablerode Control que aplicana nivel regional,46 tuvieron mediciénen el
primer trimestre parala RegionalAtlantico, la cual obtuvo el siguienteresultadoen el cumplimientode las

perspectivas del Mapa Estratégico 2015-2018:

integral de la,

WW

BIENESTAR
FAMILIAR

PS:Ampliar
coberturay

mejorar calidad
.J en la atencién

) =

PS3 Promover el
desarrollo, fortalecer los
vinculos de cuidado

mutuo y prevenir

B3 PF- Perspectiva
‘.)flnanmera
g

PS2Promover lo:
derechos de los

NNA 'y prevenir los

riesgos o

3 4 amenazas de su

PF- HB.JUH uso

eficiente de los
recursos de los
nifios, nifias y

PI- Impulsar una cultura de la
evaluacion y gestion de la
calidad para el

PP- Perspectiva de
O procesos O

PAS Perspectiva
de aliados
y sociedad

PASE Articular las instancias del
Instituto Colombiano de Bienestar

PS 1 86%

PP I 95%

PAS I 96%

PF I 92%

Familiar y del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar

adolescentes,
PP2- Promover . . =, . — porque son
< SO PP3- Reducir los impactos| | PP#Gestionar el conocimiento sagrados
condiciones laborales qu ambientales generados po institucional, con sistemas de
n del ICBF el mejor e informacion integrados y
g2ndeliCBiclme)o nuestra actividad O seguros

PAS2 Trabajar con transparencia y
buen Gobierno para promover el
O control social y la participacion
ciudadana

PS1 W 71%
PS2 W 100%
PS3

PS4

PS5 . 93%

PP1 I 92%
PP2

PP3

PP4 I 100%

PASL ms. 97%

PAS2 I 95%
PF B 929%
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Comportamiento agregado de indicadores por perspectivg

I e Seresalta el aporte de la regional en el
32

Servicios 8 8 3 3 10 cumplimiento de las perspectivas de
PS 2 2 Z . < Procesoq95%),Aliadosy Sociedad96%)y
PSA. 0 0 0 ! 8 Financiera(92%).De otro lado, serequiere
PS3 0 0 0 0 2 2 ) e ' )
PS4 0 0 0 0 3 3 mejorar el desempefiode las perspectiva:
PS5 4 B 1 1 3 15 de Serviciog86%), teniendoen cuentaque

Procesos 5 1 0 1 11 18 presentan valoracionesinferiores a nivel
PPL 3 i 0 i 4 9 satisfactorio y se deben revisar los
PP2 0 o o o0 4 1 4 indicadores en estado en riesgo y critico,
PP3 0 0 0 0 3 3
PP4 2 0 0 0 0 2

Aliados y Sociedad 6 3 2 0 2 13
PAS1 3 0 1 0 1 5

PAS2 3 3 1 0 1 8
Financiera 3 2 0 1 2 8

PF 3 2 0 1 2 8

Total 22 14 5 5 25 71

31,0 19,7% 7,0% 7,0% 35,2%

Encuantoa los avanceslel Plande Accion,Planindicativoy Tablerode Control,a continuacionse presentala
evolucion de la gestién regional para el primer trimestre:

Comportamiento mes a mes gestion ICBF
100%
90% s
80%
70% &
60%
50%
40%
30%

20%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

cecedeess T, CONLrol««--a--- P, Accion P. Indicativo

Seguimiento mes a mes gestion ICBF

Ene Feb  Mar Abr  May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
T. contro 70,1% 85,0% 89,7%
P. Accion 72,7% 82,8% | 95,9%
P. Indicativo 100,0% 70,8% | 97,6%
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De acuerdocon la gréafica,la RegionalAtlantico presentaun avanceen el Plande Acciondel 95,9%,lo cual
evidenciaun nivel satisfactorioen su gestion,teniendo en cuentael comportamientode susindicadores.Por
su parte, el Tablerode Controly el Planindicativolnstitucionalpresentanun cumplimientodel 89,7%y 97,6%
respectivamente.

Encuantoal comportamientode los indicadores se debetener en cuentaque de los 24 indicadoresdel Plan
de Accién que se miden a nivel regional, 17 de ellos obtuvieron calificacién.De igual forma, de los 11
indicadorescontenidosen el PlanIndicativolnstitucionalpararegionales 9 obtuvieronmediciénen el primer
trimestre, como se muestra a continuacion:

Comportamiento general

T. control P. Accién P. Indicativo

I Optimo 22 11 7
Adecuado 14 6 2

En riesgo 5 0 0

I critco 5 0 0
NA 25 7 2

Total 71 24 11

Aplicaron en el mes 46 17 9

Corte Marzo

Comose evidenciaen la tabla antes expuestay denominadaComportamientoagregadode indicadorespor
perspectivas)a participacionde los indicadoresoptimos en el plan de accidéncorrespondeal 31,0%mientras
gue la participaciénde los indicadorescriticoses del 7,0%, lo anterior evidenciael resultadoobtenido por la
regional.

Lasiguientegraficamuestrala comparaciénde los resultadosobtenidosen el primer trimestre del 2018vsel
2017,en dondelasbarrasde color verde evidencianun crecimientopositivo frente al afio anterior, mientras
gue las barras de color rojo reflejan un rezago comparado con el avance que obtuvo la regional en el ¢

Tablero

Plan Accion

Ene Feb  Mar Abr May  Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic
2017 96% 80% 90%
2018 70% 85% 90%

I L

Ene Feb  Mar Abr May  Jun Jul Agt Sep Oct Nov Dic

2017 96% 80% 90%
2018 73% 83% 96%

k I
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3.3 Resultados por Procesos
Categoria procesos Misionales
Proceso Area Lider
PM1 t NEY2OAsyYy & LINBO { dZo RANBOOAsY DS
PM2 t NPGSOOAs Y { dZo RANBOOAsY DS
Categoria procesos de Apoyo
Proceso Area Lider
PAl DS&ailiAsy FAYyl yOA 5ANBOOAsY CAYIY
PA2 ! RljdzA aAOAsy RS 0AS { SONB{GF NN DSy
PA3 Servicios administrativos 5ANBOOAsY | RYAYA
PA4 DSadAsy RS Gl ftSyi { SONB{iF NNI DSy
PA5 DS&ailiAsy 2d2NNRA( h¥AOAY L 1 a8a2 Nk
Categoria procesos Estratégicos
Proceso Area Lider
PE1 I 22NRAYI OAsy & | NIiAOdz 5ANBOOAsY RSt {
Categoria procesos Evaluacion
Proceso Area Lider
PEV1 LY&LISOOAsyY GAIAELl yOA Oficina de Aseguramiento a la Calidad
PEV3 9@ fdzd OAsy LyRSLX Oficina de Control Interno
Categoria procesos Transversales
Proceso Area Lider
PT1 wStt OAsy 02y St ( 5ANBOOAsY RS { SN/
PT2 aS22N} S Lyy20l( 5ANSBOOAsyYy RS tflySIQ
PT3 DSadAasy RS I (SOyz 5ANBOOAsY RS LyT2N2

En el esquemainmediatamente anterior, se citan los procesosy sus codigos;en el grafico siguiente, se
presental el mapa de operaciénpor procesosdel ICBF,compuestopor 5 categorias(Apoyo, estratégicos

evaluacion,misionalesy transversalesy 15 procesos.Parala vigencia2018 aplicaron 13 procesosa nivel
regional:
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Misionales PM1 74%
PM1 Promocion y prevencion PM2 93%
PM2 Proteccion PAL 89%
Apoyo °
PA1Gestion financiera PA2 100%
PA2Adquisicién de bienes y servicios PA3 100%
PA3Servicios administrativos PA4

PA4 Gestion de talento humano

PA5 Gestion juridica PA5 60%

Estratégicos PE1 100%
PE1Coordinacién y articulacion del SNBF y agentes PEV1 100%
Evaluacion PEV3 100%

PEV1Inspeccidn vigilancia y control a operadores

PEV3Evaluacion Independiente PT1 95%
Transversales PT2 86%
PT1Relacion con el ciudadano PT3 100%

PT2Mejora e Innovacion
PT3Gestion de la tecnologia e informacion

Como se evidenciaen la gréafica de barras inmediatamenteanterior, para el primer trimestre en la
regionalAtlantico, de los 13 procesosgue se miden en regionales 8 se encuentranen nivel satisfactoric
conun cumplimientosuperioral 90%,4 presentancalificacioninferior, en estecasoserequiereun mayor
esfuerzoparael cumplimientode losindicadoresasociados estosprocesosy 1 no tuvo medicionparael
periodo de corte.
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