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ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

De manera atenta y dando cumplimiento a la Ley 951/2005, relacionada con el
informe de entrega, de manera respetuosa la formalizo mediante este escrito, el
cual fue producto de la entrega en la comision de empalme realizada el
dia, Miércoles 4 de marzo del 2020 donde se abordaron por miy con el equipo que
me acompafo responsable de los procesos misionales, administrativos y
estratégicos de la Entidad.

Siempre dispuesta a colaborar y ampliar la informaciéon que se requiera.

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA JULIANA PUNGUILUPI

B. CARGO DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO COLOMBIANO DE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) BIENESTAR EAMILIAR

D. CIUDAD Y FECHA Bogota D.C., marzo de 2020

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION Agosto 27 de 2018

) ) RETIRO X SEPARACION DEL CARGO
F. CONDICION DE LA PRESENTACION
RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL

CARGO O RATIFICACION 10 de marzo de 2020

2.  INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Para el periodo comprendido entre el 27 de agosto de 2018 y el 10 de marzo de
2020, el ICBF se fortalecié como entidad tanto en sus procesos misionales como de
apoyo. Dentro de los aspectos a resaltar en este periodo de gestion se encuentran:




PRIMERA INFANCIA:

e Transformacion del modelo de contratacion de servicios de Primera Infancia, que
involucra una inversién publica de 4,5 billones de pesos, pasando de
contratacion directa y cerrada, a un proceso objetivo, técnico y competitivo.

e Calidad de la atencion en la ruralidad dispersa: Se realiz6 un Piloto con
asistencia de 1.800 nifios y nifias en Bolivar, Antioquia y zona rural de Cali (19
municipios y 7 corregimientos)

e Gestion de Infraestructura: Plan de choque para terminar obras inconclusas en
45 CDI que corresponde a una poblacién de 7.759 nifios y nifias.

e 8.507 Madres Comunitarias nuevas en procesos de formacion o cualificacion en

atencion integral a la primera infancia.

PROTECCION:

e Se logré una descongestion del 86% de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos (PARD), que permitié definir la situacion juridica
de 43.000 nifias, nifios y adolescentes en tiempo récord.

e Se redujeron los tiempos de respuesta de la Linea 141 pasando de 51 dias en
2018 a 4 dias en 2019, gracias al fortalecimiento de las Defensorias de Familia
Especializadas.

e Aumento del 8% en las adopciones de nifias, nifios y adolescentes (NNA), y del
18% en las de NNA con caracteristicas y necesidades especiales. Ello,
acompafnado de una disminucion en los tiempos del tramite de adopcion de 24
a 9 meses, gracias a una nueva plataforma de adopciones en linea (ADA),
disponible desde diciembre de 2019.

e Se atendieron 53.852 familias con la estrategia de Unidades Moviles (124.105
NNA). Se resalta la atencion de mas de 30 emergencias por desplazamiento
forzado masivo (Choc6, Cauca, Narifio, Coérdoba, y Meta), emergencia
humanitaria (La Guajira) y desastre natural (Narifo).



NINEZ Y ADOLESCENCIA:

Se construyé la Ruta Integral de Atenciones en el marco de la Politica de Infancia
y Adolescencia, con articulacion con 12 entidades para la definicion de las 27
atenciones y nueve dialogos territoriales con la participacion de 550 personas
(90 NNA y 460 adultos)

En la Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos se involucraron temas
de Reclutamiento, ESCNNA, Violencia intrafamiliar y sexual, Suicidio, Trabajo
Infantil y Embarazo Adolescente, respondiendo a situaciones y contextos de
riesgo 0 emergencia con una atencion de 20.073 NNA al afio en 115 municipios
focalizados.

Se cuenta con una nueva oferta para promover habilidades, intereses y
vocaciones de los nifios, nifias y adolescentes (Programa Generaciones 2.0) con
una cobertura de 35.600 NNA en 296 municipios. Y se conformé un nuevo Banco
de oferentes.

FAMILIAS Y COMUNIDADES:

Se realiz6 el redisefio de la oferta de acompafamiento familiar y comunitaria (a
través del programa Mi Familia) con el fin brindar un servicio especializado
enfocado en brindar herramientas y fortalecer las capacidades de las familias
para promover el desarrollo y proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Para el periodo comprendido entre 2018 y 2019 se brind6
acompafnamiento familiar a 155.437 familias y a 46.731 familias pertenecientes
a comunidades étnicas, mostrando un porcentaje de cumplimiento en metas
sociales del 100%, respectivamente.

NUTRICION:

En nutricién, en el Programa de 1000 dias para Cambiar el mundo se amplié la
edad hasta los 5 afios edad, se incrementd la proporcion de gestantes atendidas
de 15% en 2018 a 58% en 2019, y se ampli6 la cobertura anual en 62% pasando
de 20.480 en 2018 a 33.100 en 2019. En el Plan contra la Desnutricion Ni 1+ se
logré disminuir en 11,4% la notificacion de casos, 237 agentes educativos
capacitados en Vigilancia en Salud Publica Comunitaria.



APUESTAS ESTRATEGICAS:

Se lideré la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifios, Nifias y
Adolescentes, que incluye formulacion de politica publica (que ya senté la bases
para un documento CONPES), movilizacion social (con el lanzamiento de
campafa Todo lo que Hacemos les Queda), ademas de lograr poner en marcha
del Registro Ofensores Sexuales, que desde el 31 de octubre de 2019 el pais
cuenta con un mecanismo legal para mantener a los nifios, nifias y adolescentes
alejados de quien haya sido condenado por delitos sexuales. Igualmente, se
radico el Proyecto de Ley Prohibicion Castigo Fisico cuyo enfoque pedagogico
manifiesta expresamente que en Colombia esta practica no es tolerada y cuyo
primer debate fue el 12 de diciembre de 2019. Adicional, se conformo el Grupo
Intersectorial Especializado entre Fiscalia, Policia, Sector Justicia, Medicina
Legal e ICBF para dar respuesta unificada y para la recoleccién de pruebas
oportunas y de calidad con el fin de reducir la impunidad en los casos de
violencia sexual contra menores de edad.

Para mejorar la integracion de la respuesta a NNA migrantes y sus familias se
adecuaron los Servicios del ICBF para atender sus necesidades mediante la
implementacién de un protocolo nacional, aplicacion de ruta en 10 de 13
regionales priorizadas, ademas de gestionar recursos en el orden de $3.000
millones con Cooperacion para asistencia técnica, cupos y equipos en 8
regionales. Y contar con un marco institucional a través de la Mesa de Nifiez
Migrante que facilite la gestion intersectorial y con cooperacion (Estratégico,
Técnico y municipal).

OTROS LOGROS DE LA GESTION:

Se adopta el Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion del ICBF
mediante la Resolucion 11980 de 2019, el cual se constituye como una
herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de la entidad.
La planta del ICBF, establecida en el Decreto 1479 de septiembre 4 de 2017,
esta conformada por 8.864 empleos de planta. Producto de la convocatoria 433
de 2016, se ofertaron 2.470 empleos de carrera administrativa teniendo un total
de 2.234 empleos provistos, 182 empleos desiertos, 54 vacantes por uso de listas
de elegibles y 43 en periodo de prueba, logrando un incremento de la provision
de la planta de personal en carrera administrativa en 57%, pasando de 2.354 a
4.115 de la vigencia 2018 a febrero de 2020.

Se logro la aprobacién del Articulo 214 de la Ley 1955 de 2019, cuyo objetivo

es la implementacién de las cuentas bancarias maestras para los recursos que



el ICBF ejecuta a través de contratos y convenios, en desarrollo de su
misionalidad. Con esto se busca garantizar la transparencia en el uso de los
recursos de la entidad.

Al cierre de 2019, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
presenté un avance del 87,5% en su implementacion y sostenibilidad, lo que
significa un crecimiento significativo, 20 puntos porcentuales, respecto al 57%
de avance obtenido en 2018. Dentro de los principales avances se resaltan: el
fortalecimiento del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo con la
ejecucion de examenes médico-ocupacionales acorde con las funciones de los
servidores publicos; y la elaboracion del profesiograma de ICBF donde se
registran dichos examenes en funcién de la exposicion al riesgo y cargo que
desempenia el servidor.

Respecto al Sistema de Gestion de Documentaciéon — ORFEO se terminé de
implementar la primera version que entré en operacion en mayo de 2019, en la
Sede de la Direccidon General, a traves del cual se controla, gestiona y facilita la
gestién documental de la Entidad, desde el ingreso de los documentos fisicos y
electrénicos, hasta la generacion de la respuesta y su envio. Y a cierre de 2019,
el sistema se puso en funcionamiento en la Sede de la Direccion General, y 16
regionales (Antioguia, Bogota, Cesar, Guainia, Valle, Quindio, Vaupés,
Vichada, Guaviare, Casanare, Cundinamarca, Boyac4a, Arauca, Santander, La
Guajira y Norte de Santander).

El ICBF logré pleno uso del Sistema Electronico de Contratacion Publica -
SECORP Il para los procesos de la Sede de la Direccion General, y se iniciaron
las tareas orientacion para la migracién definitiva tanto al nivel nacional como
regional. Asi mismo, se conform6é una red interna de “formadores de
formadores” en el uso del SECORP I, con la participacion de 43 funcionarios de
todas las direcciones regionales y de la Sede de la Direccion General.

En servicios y atencion al ciudadano se logro atender 11% mas peticiones en
2019 (952.921) que en afio 2018 (861.082).

Se implementod la politica de Gobierno Digital en el ICBF en 2019, la cual tiene
dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, y 3 habilitadores
transversales: Arquitectura, seguridad de la informacion, servicios ciudadanos
digitales. Esta implementacion de la Politica de Gobierno Digital permitié un alto
nivel de cumplimiento con un puntaje 85,2 puntos de 100 posibles, ubicandose
en el quintil mas alto de la medicion de FURAG.



3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros:

CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

dia 31 del mes diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto y el

Activo Total $1.999.513
e Corriente $745.903
e No corriente $1.253.609
Pasivo Total $177.866
e Corriente $54.560
e No corriente $123.306
Patrimonio $1.821.646

31 del mes diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

Activo Total $2.156.687
e Corriente $903.540
e No corriente $1.253.147
Pasivo Total $334.267
e Corriente $206.124
e No corriente $128.143
Patrimonio $1.822.420

9 del mes marzo(*)

Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

Activo Total

e Corriente

e No corriente

Pasivo Total

e Corriente

e No corriente

Patrimonio

(*) No se cuenta con Estados Financieros a corte 9 de marzo, dado que el reporte de esta

informacion es trimestral.




CONCEPTO

VALOR
(Millones de Pesos)

dia 31 del mes diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto y el

Ingresos Operacionales $5.870.461
Gastos Operacionales $6.328.707
Costos de Venta y Operacion $0
Resultado Operacional $-458.246
Ingresos Extraordinarios $54.609
Gastos Extraordinarios $10.214
Resultado No operacional $44.394
Resultado Neto $-413.852

31 del mes diciembre

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

Ingresos Operacionales $6.519.692
Gastos Operacionales $6.579.351
Costos de Venta y Operacion $0
Resultado Operacional $-59.658
Ingresos Extraordinarios $79.318
Gastos Extraordinarios $16.038
Resultado No operacional $63.280
Resultado Neto $3.621

8 del mes marzo(*)

Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales

Costos de Venta y Operacion

Resultado Operacional

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

Resultado No operacional

Resultado Neto

(*) No se cuenta con Estados Financieros a corte 8 de marzo, dado que el reporte de esta

informacién es trimestral.




B. Bienes Muebles e Inmuebles:

VALOR

CONCEPTO (Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Aiio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto vy el
dia 31 del mes diciembre

Terrenos 602.727
Edificaciones 587.374
Construcciones en curso 33.092
Maquinaria y Equipo 8.231
Equipo de Transporte, Traccion y 922
Elevacion

Equipos de Comunicacion y Computacion 13.740
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2.373
Bienes Muebles en Bodega 4.394
Redes, Lineas y Cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros Conceptos (Cod Cont 1636 - 565
163708-163712-1660-1680-1681.)

Total Bienes Muebles e Inmuebles 1.253.418

Vigencia Fiscal Ao 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el
dia 31 del mes diciembre

Terrenos 600.754
Edificaciones 585.497
Construcciones en curso 31.070
Maquinaria y Equipo 8.453
Equipo de Transporte, Traccion y 1.118
Elevacion

Equipos de Comunicacion y Computacion 14.500
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2.581
Bienes Muebles en Bodega 2.524
Redes, Lineas y Cables 0
Plantas, Ductos y Tuneles 0
Otros Conceptos (Cod Cont. 163708- 607
163712-1660-1680-1681.)

Total Bienes Muebles e Inmuebles 1.247.104

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF- Direccion
Administrativa— SIIF Nacion



4.

PLANTA DE PERSONAL:

NU-II\-/I%LAC\;_DE NUMERO DE | NUMERO DE
CONCEPTO CARGOS DE CARGOS CARGOS
LA PLANTA PROVISTOS | VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocion:
Ala _ffecha de inicio de la 95 74 21
gestién
A la fecha de retiro,
separacién del cargo o 95 80 15
ratificacion
Variacion porcentual - 8,1% -28,6%
Cargos de Carrera Administrativa:
A la fecha de inicio de la
gestion 8.769 7.743 1.026
A la fecha de retiro,
separaciéon del cargo o
ratificacion 8.769 7.817 952
Variacion porcentual - 0,9% -7,2%

Periodo: 15 de agosto de 2018 - 08 de marzo de 2020
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

ESTADO
VALOR VALOR
. COMPROMETID | ASIGNAD
DENOMINACIO . | EJECUTAD | gy
N DESCRIPCION o) PROCES O O
O (M (Millones de (Millones
(Margque (Marque
™) iy Pesos) de Pesos)
X

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dial5del mes agostoy el dia31del
mes diciembre
Funcionamiento Funcionamiento X 562.185 504561
Inversiéon Comunicaciones X 6.954 6.968
Inversion Construccion X 53.011 53.883
Inversion Evaluacion X 4.997 4.997
Inversion Familia y comunidades X 107 521 107.746
Inversion Generaciones X 110.150 110.586
Inversién Modelo intervencion X 218.026 219 287
Inversion Nutricion X 211.977 212.807
Inversion Primera Infancia X 3.086.047 2.011.724
Inversién Proteccion X 917,582 935.205
Inversion SNBF X 13.688 13.794
Inversion Tecnologia X 54.940 55.585
Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dialdel meseneroy el dia31del

mes diciembre
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ESTADO

VALOR VALOR
. COMPROMETID | ASIGNAD
DENOMINACIO . |BJECUTAD | gy
N DESCRIPCION o) PROCES (0] O
O (Marque (Millones de (Millones
(Marque ey Pesos) de Pesos)
“x!!
Funcionamiento Funcionamiento X 572 308 585.303
Inversién Familia y X
Comunidades 90.243 90.697
Inversion Fortalecimiento X 241.385 246.473
Inversion Nifiez y X
Adolescencia 100.705 101.470
Inversion Nutricion X 155.847 156.080
Inversion Primera Infancia X 4.297 745 4.303.993
Proteccion
Inversion Ezf;iﬁloesclmlento de X 271.380 280.404
Inversion Proteccion SRPA X 179.704 183.829
Inversion SNBF X 15238 15347
Inversion Tecnologia X 56.062 56551
Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 8 del mes marzo
Funcionamiento Funcionamiento X 80.824 681.667
Inversion Familia y X
comunidades 122.079 152.886
Inversién Fortalecimiento X 181557 245418
Inversién Nifiez y X
adolescencia 55.830 203.893
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ESTADO
VALOR VALOR
DENOMINACIO ) EJECUTAD EN COMPROMETID | ASIGNAD
N DESCRIPCION 0] PROCES (0] O
O (Marque (Millones de (Millones
('V"‘ar’?ue ey Pesos) de Pesos)
X
Inversion Nutricidn X 158.766 297 295
Inversion Primera infancia X 2 920.343| 4.421515
Proteccion
Inversion steta;’;gicrﬂfsm X 659.056  770.385
Inversion Proteccion X
SRPA 136.521 208.278
Inversion SNBF X 8.046 16.854
Inversion Tecnologia X 25 911 60.000

(*) Apropiacién anual. Cifras en millones de $ Fuente SIIF NACION - 31 de diciembre

2019.
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6. OBRAS PUBLICAS:

SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL

ESTADO
Nombre o Nombre o En VALOR
OBJETO'DE LA OBRA Razén Social Razon Ejecutad | proc EJECUTADO OBSERVACIONES
PUBLICA del Social del a es0 (Pesos)
Contratista | Interventor (Marque | (Mar
X) que
X)
El contrato se encuentra
en ejecucion. Este
contrato se suscribié
por $19.295.097.005. El
15 de diciembre de
2017, se suscribié la
CONTRATO modificacion 2 en la
INTERADMINIS TRATIVO cual se prorrogé el
No. 1564 DE 2016: contrato hasta el 31 de
“PRESTAR EL SERVICIO diciembre de 2018 y se
DE ASISTENCIA adicioné por valor de
TECNICA PARA EL| Financiera de $7.075.958.457, para
DESARROLLO DE Desarrollo un total final de
PROYECTOS EN EL Territorial NIA X $26.371.085.462 $26.371.055.462,
MARCO DE LA | (FINDETE R) incluido la asistencia
APLICACION PRIMARIA técnica.
DEL PLAN DE Posteriormente, se
INTERVENCION DE LA suscribio la
INFRAESTRUCTURA modificacién 4 la cual
DEL ICBF” prorrogé el contrato
hasta el 31 de diciembre
de 2019. Con |la
modificacion No. 6 se
prorrog6 el contrato
hasta el 31 de marzo de
2020.
El contrato se encuentra
en ejecucion. Este
CONTRATO contrat(J) se suscribié
INTERADMINISTRATIVO por $ 47.159.807.230
‘I‘\Io. 1743 DE 2017: MIL. Durante  la
I;S ESTAR EAI\_SISSETREVI\IJ(C::II(X vigenci§.201.8 se realizo
, ) . la modificaciéon 1 en la
TECNICA PARA EL FlnanclerelaI de cual se prorrogé el
DESARROLLO Desarrollo
INTEGRAL DE LOS| Teritorial NIA X | $47.633.807.230 ‘rf:;;at%:asztglg' ?;1 ‘ig
PROYECTOS Y/O | (FINDETE R) adicion por valor de $
;i?g;’:MAS EE 474_.900.000 (recursos
nacion), para un total
INFRAESTRUCTURA final de
QUE N REQUIERA — EL $47.633.807.230,
ICBF. incluido la asistencia
técnica. El 31 de mayo
de 2019 se suscribié la
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ESTADO

Nombre o Nombre o
OBJETO DE LA OBRA Razén Social Razén ; En VALOR
. . Ejecutad | proc EJECUTADO OBSERVACIONES
PUBLICA del Social del a eso (Pesos)
Contratista Interventor (Marque | (Mar
X) que
X)

modificacion  No. 2
mediante la cual se
prorrogé el contrato
hasta el 30 de junio de
2019. Mediante la
modificacion No. 3 del
28 de junio de 2019 se
prorrogé el contrato
hasta el 31 de agosto de
2019, posteriormente,
el 30 de agosto de 2019
se suscribio la
modificacion No. 4 el
con la cual se prorrog6
el contrato hasta el 31
de marzo de 2020.
Actualmente se
encuentra en tramite la
modificacion No. 5 la
cual prorroga el contrato
hasta el 30 de junio
2020.

CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO

1641 DE 2013: Aunar

esfuerzos entre el

Departamento del Meta, el El contrato se encuentra

Municipio de Villavicencio, en Ejecucién, en la

el Departamento para la Prérroga No.11 suscrita

prosperidad social-DPS, el el 30 de enero de 2019:

Instituto  Colombiano de se extiende el plazo de

Bienestar Familiar-ICBF y $12.793.256.177 | ejecucion hasta el 30 de

los deméas municipios y marzo de 2020, a

personas juridicas del i Del valor total del | efectos de instalar la

. . Gobernacion ) - s
Sistema  Nacional de AIM X convenio el ICBF | conexion eléctrica

Bienestar Familiar que se
para la

adhieran,
construccién,

interventoria, dotacion y
puesta en operacion del
centro transitorio, centro
judiciales,
atencion
especializada y de
internamiento  preventivo
del Departamento del

de servicios
centro de

Meta

del Meta

aport6 la suma
de
$5.736.873.897

definitiva y gestionar la
dotaciébn a cargo del
ICBF para el CAE, con
el fin de dejar la puesta
en funcionamiento total

de la infraestructura
para su respectiva
operacion.
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OBJETO DE LA OBRA
PUBLICA

Nombre o
Razo6n Social
del
Contratista

Nombre o
Razon
Social del
Interventor

ESTADO

Ejecutad
a
(Marque
X)

En
proc
eso
(Mar
que

X)

VALOR
EJECUTADO
(Pesos)

OBSERVACIONES

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
2428 DE 2012: Realizar la

gerencia integral para la
ejecucion de estudios,
disefios, obras de
infraestructura,
interventoria y dotacion
para el Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes en el
territorio nacional.

FONDO DE
DESARROLLO
DE
PROYECTOS
DE
CUNDINAMAR
CA -
FONDECUN.

N/A

$10.833.556.076,
00

Se adelant6 el informe
de supervision final el
cual fue remitido a la
Direccion de
Contratacion el 17 de
octubre de 2018.
Posteriormente el 06 de
noviembre de 2018 la
Direccion de
Contratacion realiza
devolucién del informe
final conforme a reunién
de seguimiento de
liquidacion y actas de
cierre con la Direccion
Administrativa realizada
por la Secretaria
General el 17 de
octubre de 2018, donde
se acord6 adelantar el
trdmite de liquidacion
por via judicial, proceso
que adelanta
actualmente la Oficina
Asesora Juridica.
La Oficina Asesora
Juridica el 31 de enero
de 2020, remite a la
Direccion administrativa
el estado de Ila

Demanda de
Controversia
Contractual contra
FONDECUN,

indiciando: 1. El 16 de
enero de 2019 el ICBF
interpuso demanda, a
través del medio de
control de controversias
contractuales, en contra
del Fondo de Desarrollo
de Proyectos de
Cundinamarca -
FONDECUN -, el cual le
correspondio, por
reparto, a la Seccién
Tercera del Tribunal
Administrativo de
Cundinamarca. 2. EI 13
de febrero de 2019 se
inadmiti6 la demanda.
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OBJETO DE LA OBRA
PUBLICA

Nombre o
Razo6n Social
del
Contratista

Nombre o
Razon
Social del
Interventor

ESTADO

Ejecutad
a
(Marque
X)

En
proc
eso
(Mar
que

X)

VALOR
EJECUTADO
(Pesos)

OBSERVACIONES

3. El 28 de febrero de
2019 se subsand la
demanda. 4. El 25 de
abril de 2019 se admitié
la demanda. 5. El 14 de
mayo de 2019 se
notific6 la demanda a
FONDECUN. 6. EI 29
de julio de 2019
FONDECUN contesto la
demanda. 7. El 13 de
agosto de 2019 el ICBF
reformé la demanda. 8.
El 11 de diciembre de
2019 se admitio la
reforma de la demanda.
9. El dia 23 de enero de
2019 FONDECUN
contesto la reforma a la
demanda.
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7.

EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

INGRESOS
VALOR VALOR
CONCEPTO DEL | PRESUPUESTADO | RECAUDADO | PORCENTAJE
INGRESO (Millones de (Millones de DE RECAUDO
Pesos) Pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto y el

dia 31 del mes diciembre

Aportes de la Nacién

$3.367.621

$3.277.519

97,32%

Recursos Propios

$2.940.833

$3.068.920

104,36%

Otros Conceptos

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

31 del mes diciembre

Aportes de la Nacién

$3.921.238

$3.780.220

96,40%

Recursos Propios

$2.592.248

$2.711.117

104,59%

Otros Conceptos

Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia

9 del mes marzo

Aportes de la Nacion $4.247.141 $162.397 3,82%
Recursos Propios $2.740.651 $355.661 12,98%
Otros Conceptos 0 0 0
(*) Aforo anual
GASTOS
VALOR VALOR
PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE
CONCEPTO (Millones de (Millones de DE
EJECUCION
Pesos) Pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto y el
dia 31 del mes diciembre
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GASTOS

Inversion

VALOR VALOR
PRESUPUESTADO EJECUTADO PORCENTAJE
CONCEPTO (Millones de (Millones de DE
EJECUCION
Pesos) Pesos)
Funcionamiento $ 594.560,57 $550.819,91 92,64%
Inversion $5.732.582,69 $5.523.511,17 96,35%
Otros Conceptos
Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el
dia 31 del mes diciembre
Funcionamiento $ 585.303,19 $ 568.019,96 97,05%
$5.934.843,19 $ 5.667.216,59 95,49%

Otros Conceptos

dia 9 del mes marzo

Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes

enero y el

Funcionamiento

$ 681.667,00

$63.349,90

9,29%

Inversion

$ 6.306.525,22

$ 415.644,67

6,59%

Otros Conceptos

(*) Apropiacion anual
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8. CONTRATACION:

MODALIDAD DE
CONTRATACION

OBJETOS
CONTRACTUALES

No. DE
CONTRATO
S EN
PROCESO

No DE CONTRATOS
EJECUTADOS

VALOR TOTAL
(Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 15 del mes agosto y el dia 31 del mes

diciembre

Prestacion de servicios

. - 538 $5.065.837.740
profesionales
Prestacion de servicios i 209 $1.351.947.839
de apoyo a la gestién
Comodato - 146 $0
Arrendamiento - 121 $36.494.131.635
Convenio ; 27 $57.690.146.245
interadministrativo
Contratacién Participacion - 24 $0
Directa Prestacion de servicios - 12 $1.543.144.356
Compraventa y/o ; 11 $84.710.801
Suministro
Convenio de - 5 $1.377.211.704
asociacién
Contrato ; 4 $17.626.421.745
interadministrativo
Convenio de
cooperacion - 1 $362.720.000
internacional
Contratacion Contratos de aporte - 4.663 $2.213.649.797.941
Directa de aporte
Orden de compra
Procesos ?:Clljerdt?' mgrco - 41 $26.768.390.092
competitivos e olombia L.ompra
instrumentos de Eficiente
agregacion de Compraventa y/o i 83 $5.915.611.174
dgmgnda Suministro
(Licitacion publica, Obra publica - 26 $3.634.443.674
Concurso de méritos
abierto, Seleccion L o $1.226.550.987
abreviada por subasta | Prestacion de servicios - 74
inversa; Seleccion $705.044 892
abreviada por . ) . .
enajenacion de Consultoria 2
bienes, Selecciéon
abreviada de menor Interventoria - 1 $113.847.524
cuantia, Acuerdo
Marco de Precios) Orden de compra ] 4 $51.489.380

grandes superficies
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Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre

Convenio 72 $702.965.915.859
interadministrativo
Prestacion de servicios 5174 $193.226.820.566
profesionales )
Contrato 16 $126.763.670.275
interadministrativo
Convenio de $95.723.719.688
cooperacion 15
internacional
3 $42.849.055.768
Convenio tripartito
Prestacion de servicios 1478 $33.782.523.147
Contratacion de apoyo a la gestion
Arrendamiento
Convenio de 19 $4.541.194.069
asociacion
$3.717.438.454
. . 18
Prestacion de servicios
Compraventa y/o 8 $1.989.843.906
Suministro
Contrato de 1 $0
corresponsabilidad
$0
Participacion 32
Comodato 374 $0
Contratacion Contratos de aporte 4.096 $3.690.836.822.091
Directa de aporte
Boleta de operacion
BMC 8 $174.039.167.290
Orden de compra 57 $115.379.222.303
acuerdo marco
385 $92.481.341.219
Procesos Prestacion de servicios
competitivos e $22.994.356.359
instrumentos de | opra pablica 64
agregacion de $14.584.132.786
demanda Sequros 3
Licitacion pablica,
Solea wercantl g | Compraventa yo 203 $11.752.048.365
Colombia -BMC, Suministro
ancurso de m_eiritos $749.128.693
abierto, Seleccién | . 6
abreviada por nterventoria
subasta inversa; 3 $431.974.711
Seleccion abreviada Contrato de comision
X i5n d :
o e Se [ Converio ce 1 5400.000,000
abreviada de menor asoclacion
cuantia, Acuerg:lo $399.852.130
Marco de Precios, c ltori 4
Grandes Superficies) onsultoria
Orden de compra otros $112.665.348
instrumentos de 1 ’ '
agregacion
Orden de compra 7 $73.534.051

grandes superficies
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Contrato de
corresponsabilidad

1

$1.244.000

MODALIDAD DE
CONTRATACIO
N

OBJETOS
CONTRACTUALES

No. DE
CONTRATO
SEN
PROCESO

No DE CONTRATOS
EJECUTADOS
(Suscritos)

VALOR TOTAL
(Millones de Pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendid

aentre el dia

01 del mes eneroy e

| dia 9 del mes marzo

Prestacion de

e . 2.684 $110.784.979.262
servicios profesionales
Prestacion de
servicios de apoyo a la 859 $19.854.248.277
gestion
Prestacion de 112 $4.894.753.216
SEervicios
Contratacién .(:Onveni(? ) ] 2 $2531747485
Directa interadministrativo
Contrato 5 $2.013.000.000
interadministrativo
Convenio de 1 $0
asociacion
4 $0
Comodato
Participacion 1 $0
Cpntratamon Contratos de aporte 1488 $2.340.710.126.289
Directa de aporte
Procesos g:\),:?;ta de operacion 1 $128.870.395
competitivos e
instrumentos de
agregacion de Orden de compra
giﬂ%gggublica acuerdo marco 5 $357.198.835
Bolsa Mercantil de; qu,)mbla Compra
Colombia -BMC, Eficiente
Concurso de méritos
abierto, Seleccion
abreviada por
subasta inversa; Orden de compra 1 $17.780.486
Seleccion abreviada | grandes superficies
por enajenacion de
bienes, Seleccién
abreviada de menor
cuantia, Acuerdo
Marco de Precios, L.
Grandes Superficies) Prestacion de 2 $47.530.308

servicios

Fuente: Direccién de Contratacion — Sistema de Informacion y Tramite Contractual -SITCO. Corte: 1 de enero a
27 de febrero de 2020.
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Durante el periodo de gestion se actualizaron 9 Lineamientos técnicos y 13
Manuales operativos para los Procesos de Direccionamiento Estratégico,
Promocién y Prevencion y Proteccion de un total de 47 documentos técnicos que
se encuentran vigentes; lo anterior con el fin de propender por el cumplimiento de
la mision institucional y fortalecer la mejora continua en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar a los nifios nifias adolescentes y sus familias.

A continuacion, se relacionan los documentos del Sistema Integrado de Gestidn
vigentes hasta el 8 de marzo de 2020, que soportan el funcionamiento de cada uno
de los procesos mediante los cuales el ICBF realiza su operacidn para prestar sus
servicios a los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas, los cuales se
adoptan por medio del Sistema Integrado de Gestion. Dichos documentos se pueden

encontrar en el siguiente link:
HTTP://WWW.ICBF.GOV.CO/PORTAL/PAGE/PORTAL/PORTALICBF/PROCESOS

ME((;ADNEISM ACTO FECHA DE
DENOMINACION DEL LINEAMIENTO Y/O MANUAL p ADMINISTRATIV | ADOPCIO
ADOPCION o N
Y VIGENCIA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Manual del Sistema Integrado de Gestion N/A N/A 31/12/2019

PROMOCION Y PREVENCION

Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a

. . Resolucién 0356 de 2019 31/01/2020
la Primera Infancia

Manual Operativo Modalidad Institucional Resolucion 0356 de 2019 31/01/2020

Manual Operativo Modalidad Propia e Intercultural Resolucion 0356 de 2019 31/01/2020

Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la

L . ) Resolucién 0356 de 2019 31/01/2020
Atencién a la Primera Infancia

Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera

. Resolucién 0356 de 2019 31/01/2020
Infancia

Manual Operativo Modalidad Mi Familia Resolucién 7030 de 2019 11/12/2019

Manual Operativo Modalidad para el Fortalecimiento de
Capacidades de Nifias, Nifios y Adolescentes con Resolucion 9530 de 2019 23/10/2019
Discapacidad y sus Familiar

23


http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/procesos

MEgADNEISM ACTO FECHA DE
DENOMINACION DEL LINEAMIENTO Y/O MANUAL . ADMINISTRATIV | ADOPCIO

ADOPCION o N

Y VIGENCIA
L|near.r?|ento Tecn|c.o, Administrativo I_Es.'frategla de Resolucion 7888 de 2019 16/09/2019
Atencion y Prevencion de la Desnutricion
Llnegmlento Técnico y Administrativo Modalidad Mi Resolucion 7030 de 2019 21/08/2019
Familia
Manual Operativo Programa Generaciones 2.0 Resolucion 6/08/2019
Manual Operativo Estrategia Acciones Masivas de Alto
Impacto Social para Prevencion de Riesgos Especificos No aplica No aplica 23/07/2019
de Nifias, Nifios y Adolescentes AMAS/EPRE
Manual Operativo Modalidad 1.000 Dias para Cambiar No aplica No aplica 4/06/2019
el Mundo
Manual Operativo Modalidad Familias con Bienestar No aplica No aplica 20/03/2019
para la Paz
Manual Operativo CRN No aplica No aplica 18/02/2019
Manual Operativo - Territorios Etnicos con Bienestar No aplica No aplica 19/09/2018

PROTECCION
Lineamiento Técnico Modelo de Atencion para L
. Resolucién 2100 de 2020 202

Adolescente y Jévenes en Conflicto con al Ley - SRPA uet 6/03/2020
Lineamiento Técnico Modelo para la Atencién NNA con Resolucion 10363 de 2019 3/12/2019
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados
Lineamiento Técnico Modalidades Atencién NNA con Resolucion 10363 de 2019 3/12/2019
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados
Lineamiento Técnico para la Atencién de Nifios, Nifas,
Adolescentes con Discapacidad, con Derechos Resolucién 10363 de 2019 3/12/2019
Amenazados y/o Vulnerados
Llneamlento Técnico Administrativo del Programa Resolucion 4711 de 2019 26/06/2019
Adopciones
Lineamiento Técnico para la Atencién de Nifios, Nifias y . .
Adolescentes, Victimas de Trata de Personas No aplica No aplica 3/12/2018

Periodo: 15 de agosto de 2018 — 8 de marzo de 2020
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10. CONCEPTO GENERAL:

El ICBF, con la aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” mediante la Ley 1955 de 25 de mayo de 2019, y en el de la
Planeacion cuatrienal, definié el Plan Indicativo Institucional 2019-2022 el cual
definié los objetivos estratégicos, valores institucionales del Instituto que se
encuentran en concordancia con los objetivos estratégicos del sector establecidos
en su Plan Sectorial de la Inclusion Social y Reconciliacién, con miras a los logros
de las apuestas del Gobierno Nacional.

Al cierre de 2019, se logré el cumplimiento de las metas institucionales con
resultados satisfactorios para los tres escenarios de evaluacion institucional, de la
siguiente manera: tablero de control (93,4%), Plan de Accion Institucional (93,4%) y
Plan Indicativo (9,3%) (datos preliminares diciembre 2019). Asi mismo, frente al
avance de las metas de Gobierno, se alcanzé un cumplimiento promedio del 110%,
como resultado del seguimiento y reporte oportuno al Sistema Nacional de
Evaluaciones de Gestion y Resultados — SINERGIA (datos preliminares diciembre
2019).

Igualmente, el ICBF ha logrado el fenecimiento de la cuenta contable durante las
vigencias 2017 y 2018, con opinion limpia y sin salvedades sobre los estados
financieros. Esto quiere decir que, producto de las auditorias financieras que realiza
la Contraloria General de la Republica-CGR anualmente, se ha concluido que el
manejo contable y presupuestal de la entidad es transparente y apegado a los
parametros normativos y legales, y la informacién contable es veraz y refleja la
realidad econdmica de la entidad.

En cuanto a la ejecucion de los recursos de inversion, al cierre de 2018 se logré una
ejecucion de $5,6 billones que equivale al 99,2% de los recursos asignados. En
2019, la ejecucion fue del 99,6% de los $5,9 billones asignados, lo que significd un
incremento en la ejecucion de recursos que obedecid, principalmente, a un
seguimiento presupuestal permanente.

Frente a las reservas presupuestales, al cierre de 2018 se constituyeron por un valor
de $172.746 millones. Con corte al 31 de diciembre de 2019 se realizaron pagos
por un valor de $143.921 millones, alcanzando un porcentaje de pago del 93.99%.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 951 del 31 de marzo de 2005, el
presente informe expone los principales logros obtenidos por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar durante mi gestiébn como Directora General de la institucion,

en el periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2018 y el 9 de marzo de 2020.

La estructura del informe estd compuesta por 18 apartados en total. Entre ellos
quiero destacar seis temas principales asi: el primero presenta los avances
obtenidos en la definicién del mapa estratégico, la estructura organica del instituto,
la misién, vision y los objetivos estratégicos; el segundo desarrolla la gestion
misional, dentro de la cual se resaltan las principales metas, logros y retos para
cada uno de los programas misionales que adelanta la entidad; el tercero expone,
de manera breve, la articulacion que tuvo lugar al interior del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) durante el periodo de la gestién; el cuarto, en el que se
registran los proyectos estratégicos desarrollados; el quinto muestra los avances y
principales desafios de las areas de apoyo, en materia de gestion institucional, y se
incluyen asuntos propios de gestion humana, administrativa, financiera,
contratacion, comunicaciones, cooperacion y convenios, entre otros. Finalmente, el

sexto relaciona los proyectos de ley en los cuales el ICBF se ha pronunciado.
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2. MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2022 Y ESTRUCTURA ORGANICA DEL
ICBF
Dentro de la apuesta por lograr un pais con equidad, el Gobierno Nacional se
comprometio a fortalecer la atencion integral a la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y la familia, con el fin de que cada vez mas nifios y nifias gocen de la
garantia plena de sus derechos y se avance en el cierre de las brechas existentes.
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establecié una ruta de accion clara en

materia de nifiez y adolescencia, dirigida a alcanzar los siguientes objetivos:

1.Ampliar la atencion integral desde la primera infancia hasta la adolescencia, para
buscar que todos accedan a educacién, nutricion, atencion en salud, formacion
de familias y proteccion.

2.Crear la Estrategia de Desarrollo Naranja para fomentar talentos en la infancia y
la adolescencia: arte, cultura, deporte, y ciencia y tecnologia.

3. Anticipar y prevenir las vulneraciones de los nifios y nifias para evitar que
sucedan, a través de la creacion de un subsistema de proteccion que vincule a
todo el Estado.

4.Fortalecer a las familias en valores y herramientas para el cuidado y la crianza.

Para alcanzar dichos objetivos, el Gobierno Nacional definid las siguientes
estrategias que exigieron desarrollar una articulacion determinante en los ambitos

interinstitucional y regional:
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1.Estrategia contra las violencias y vulneraciones de derechos que afectan la nifiez,
con mecanismos de proteccion que anticipen estas probleméticas.

2.Ampliacion de la atencion integral (educacion, nutricién, atencion en salud,
formacion de familias y proteccion) desde la primera infancia hasta la
adolescencia.

3.Estrategia para la superacion de la pobreza infantil para resolver, de raiz, los
problemas que vive la nifiez.

4. Estrategia de Desarrollo Naranja para el florecimiento de talentos en arte,
deporte, ciencia y tecnologia.

5. Fortalecimiento de las capacidades de las familias como entornos directos para

el desarrollo y bienestar de la nifiez.

6. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) para optimizar

la implementacion de la politica publica.

Para el cumplimiento de los objetivos trazados y de las apuestas estratégicas, el
ICBF definié una ruta clara de accién y un conjunto de metas que se propuso
alcanzar en el cuatrienio 2018-2022. Para lograrlo, la entidad definié un nuevo mapa
estratégico, a través de un proceso de trabajo articulado de direccionamiento con

sus diferentes dependencias.

La vision establecida para el cuatrienio es la de liderar la construccion de un pais
en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad

y libres de violencias, a través de una misiéon orientada a promover el desarrollo y la

34



proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacién

social.

En este sentido, el ICBF adelant6 una serie de acciones encaminadas a fortalecer
su labor institucional; en consecuencia, efectud la actualizacién del diagnéstico de
la situacion de la nifiez, la adolescencia y las familias colombianas para
fundamentar, desde la evidencia, los retos en la atencion integral a esta poblacién
y se trazé ocho objetivos institucionales, como se mencioné antes, dirigidos a
promover el desarrollo y la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entonos protectores y principales

agentes de transformacion social.

A continuacién, se presentan las tres apuestas estratégicas:

1. Alianza contra las violencias hacia nifias, nifios y adolescentes: la Alianza
Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes es la respuesta
del Gobierno Nacional y de la sociedad colombiana ante la critica y apremiante
situacion de violencia hacia la nifiez y la adolescencia. Es asi como, bajo el
liderazgo del ICBF, se establecieron los lineamientos generales para la
construccion de la alianza, a partir de estandares internacionales que se adaptan

al contexto nacional.
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2.Plan contra la desnutricién - NI 1+: el Plan Ni 1+ tiene como objetivo disminuir
las muertes de nifios y nifias menores de 5 afios por causas asociadas a la
desnutricion, lo que contribuye al logro de las metas propuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fue disefiado
entre el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Salud y el ICBF, en el marco

de la Gran Alianza por la Nutricion en cabeza de la Primera Dama de la Nacion.

3.Activacion del fondo contra la explotacién sexual comercial de nifias, nifios
y adolescentes e implementacion de acciones de prevencion y atenciéon a
victimas de ESCNNA: el Fondo Contra la Explotacion Sexual de Menores,
adscrito al ICBF, se credé mediante el articulo 24 de la Ley 679 de 2001, con el
proposito principal de proveer ingresos que garanticen la financiacion de los
planes y programas de prevencién y lucha contra la explotacion sexual y la

pornografia con menores de edad en Colombia.

Asi mismo, se revis0O y ajusto la estructura organica del instituto, de forma tal que
respondiera de manera mas eficaz a lo propuesto.

Grafica 2. Estructura organica del ICBF

Birmcolén de Birecelon de
Peimera nfanois | Mt iidn

Subd i Eeaitn Gan el G nordinecion BNBF
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3. GESTION MISIONAL
Atencién ala Primera Infancia - Direccién de Primera Infancia

Metas Estratégicas

En la atencidn a la Primera Infancia se alcanzaron las siguientes metas estratégicas:

Atencidn de 1.412.133 nifios y nifias en servicios de educacion inicial.
= Formacion y cualificacion de 25.000 agentes educativos.

= 69.000 visitas de apoyo a la supervision y 100 % de cumplimiento del esquema de

supervision.
= 11.500 usuarios de zonas rurales y rurales dispersas atendidos integralmente.
= 195.000 nifios y nifias con pertenencia étnica atendidos integralmente.
= 85.536 mujeres gestantes atendidas.

= 3.300 madres comunitarias en proceso de formacion o cualificacion.

Logros
Para el periodo de gestién, se destacan los siguientes logros:
= 1.396.946 nifios y nifias con servicios de educacion inicial. Lo que supera en
27.013 la meta de atencion inicial propuesta de 1.369.933 nifios y nifias atendidos.
= 1.341.386 nifios y nifias que cuentan con 6 0 Mas atenciones priorizadas.

» Implementacion de nuevas tecnologias de apoyo a la supervision:
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o Sistema de informacion SISEG.

o Sistema de supervision, seguimiento y asistencia técnica.
Puesta en marcha del piloto del nuevo servicio de la modalidad familiar
especializado en zonas rurales y zonas rurales dispersas. Con este piloto se logro:

o Atender 1.800 familias usuarias en 7 municipios

o Implementar un nuevo paquete metodologico para ruralidad y ruralidad

dispersa

Actualizacién de los manuales operativos para brindar mayor flexibilidad en la
operacion de los servicios de educacion inicial y ampliar las orientaciones en el
cumplimiento de las condiciones de calidad en los seis componentes de la
atencion. El manual incluyd, ademas, la Guia para la Focalizacion de Usuarios de
los Servicios de Primera Infancia y la definicion de la Estrategia de Priorizacion y
Acceso a los Servicios de Primera Infancia.
Implementacion de 45 nuevas infraestructuras, completamente dotadas, para la
atencion de 6.000 nifios y nifas.
Cualificacién de 11.500 madres comunitarias y agentes educativos con cursos,
diplomados y carreras profesionales. Para este propésito se invirtieron $22.000
millones.
Constitucion de un Banco Nacional de Oferentes dinamico, con criterios de
seleccidon objetivos, claros y transparentes. Este banco cuenta actualmente con

1.412 entidades habilitadas.
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Implementacién del indice de Desempefio de las Entidades Administradoras del
Servicio (IDEAS).
Medicion de los resultados de la gestion de las Entidades Administradoras del

Servicio (EAS) durante la prestacién de servicios.

Retos

De acuerdo con las actividades estratégicas, las gestiones realizadas y la prestacion

del servicio en territorio, la Direccién de Primera Infancia se plantea los siguientes

retos:

Mejoramiento de calidad del servicio de educacién inicial con énfasis en
discapacidad y enfoque territorial.

Evaluacion del piloto del servicio de la modalidad familiar especializado en zonas
rurales y zonas rurales dispersas.

Mejoramiento de los procesos de focalizacion.

Apoyo a la estrategia “Ni 1+”.

Apoyar la estrategia de violencias y construccion de mecanismos de emergencia.
Nuevos mecanismos de cofinanciacion.

Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacion.
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Atencidn en Proteccion de nifios, nifias y adolescentes - Direccidon de
Proteccion

Metas estratégicas

Modalidades de restablecimiento de derechos

El ICBF trabaja por la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, brindando
atencion especializada a aquellos en condicibn de amenaza, inobservancia y
vulneracion de sus derechos. Lo anterior, en coordinacion con las autoridades
administrativas, las direcciones regionales y las entidades del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar (SNBF).

Modalidades de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Por su parte, la Direccion de Proteccion del ICBF, a través de la Subdireccion de
Responsabilidad Penal, en el marco del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, tiene
la obligacion de definir los lineamientos para el cumplimiento de las medidas de los
adolescentes que presuntamente han cometido delitos y han sido sancionados por las

autoridades judiciales.

Logros y retos
Fortalecimiento a las defensorias de Familia
Las necesidades de las defensorias de Familia aumentan, cada vez mas, por las

dindmicas propias de la sociedad, por las vulneraciones en contra de los nifios, nifias
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y adolescentes y el aumento de denuncias causado por la apertura de diferentes

canales de atencién al ciudadano. Por lo anterior, el ICBF gestion6 el apoyo en el

guehacer misional de los defensores de Familia, a través de un incremento en la

contratacion de érdenes de prestacion de servicios. De esta manera:

= Se vincularon 130 abogados de apoyo y 200 profesionales para los equipos
técnicos interdisciplinarios.

= Se autorizaron 50 cargas adicionales (20 psicologos, 20 trabajadores sociales y 10
nutricionistas) para la Regional Bogotd cuyo objetivo era realizar,
aproximadamente, 3.600 valoraciones e informes por pérdida de competencia, que
luego serian remitidas a los juzgados.

= Se aprobaron 3 cargas de psicélogos en la Fiscalia General de la Nacion,
Seccional Bogota, para apoyar las audiencias de violencia intrafamiliar.

Se encuentra pendiente la vinculacion de 130 abogados de apoyo, 200 profesionales

de equipos psicosociales, 504 contratistas del nivel asistencial y 222 cargas

adicionales para trabajar en el plan rezago.

Asistencia técnica

En esta materia se obtuvieron los siguientes logros:

= 2.500 autoridades administrativas y equipos interdisciplinarios fueron capacitados
p diferentes modalidades: Diplomado OIM - Universidad Nacional, comités
consultivos regionales, induccion a defensores de Familia, jornadas de

actualizacion a defensores, capacitaciones a comisarios de Familia,
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capacitaciones a equipos técnicos interdisciplinarios, cursos virtuales, grupo de
estudio y trabajo, entre otros. Esto con el fin de afianzar los conocimientos técnicos
y juridicos que, para desempefiar su rol misional diario, requieren las autoridades
administrativas y los profesionales interdisciplinarios de las defensorias de Familia
para desempenar su rol misional diario.

2.700 orientaciones brindadas a las autoridades administrativas y a sus equipos,
en respuesta a las inquietudes recibidas por medios electrénicos y telefonicos.
Orientacién técnica relacionada con la Ley 1878 de 2018, en lo referente a los
términos que se cuentan a partir del conocimiento de la presunta amenaza o
vulneracion, para resolver discusiones en torno a la interpretacion de los términos
en la definicion de la situacion juridica de los nifios, nifias y adolescentes dentro

del PARD.

Queda pendiente:

= Capacitar a mas de 2.000 profesionales de las defensorias y comisarias de
Familia.

» Brindar respuesta, en un término maximo de 3 dias, al 100 % de las consultas
gue realizan los defensores y comisarios de Familia.

= Acompafar a las regionales en los comités consultivos de forma virtual o

presencial.
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Fortalecimiento de los equipos psicosociales

Logros:

Con el fin de cualificar las valoraciones, se realiz6 una verificacion para constatar

que todos los equipos de trabajo social contaran con la herramienta GENOPRO.

Junto con el Colegio Colombiano de Psicologos (COLPSIC) trabajamos en la
elaboracién de un documento con recomendaciones para determinar la pertinencia
de adquirir o construir pruebas psicoldgicas que brinden mayor rigurosidad a las

valoraciones psicolégicas en las defensorias de Familia.

Asi mismo, se precisaron conceptos técnicos en los siguientes temas: i)
Afectaciones, ii) Juicio moral, iii) Examen mental, iv) Valoracion psicologica y

emocional, v) Custodia y vi) Reintegro.

Se elaboro el formato de informe psicosocial de seguimiento con su respectivo

instructivo y guia.

Se implement6 la pantalla de valoracién nutricional en el SIMA, con el fin de
optimizar las rutas y tiempos de registro, que incluy6 la funcionalidad de impresion

del informe de manera directa desde el sistema.

Queda pendiente continuar con el fortalecimiento de los equipos psicosociales y

cualificar ain més la operacion de las defensorias de Familia en el ambito regional.
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Inventarios

Teniendo en cuenta que una de las grandes barreras es la falta de actualizacion de la
informacion que reposa en el SIM, se generé esta iniciativa para que las regionales
realizaran inventarios sobre la informacion real de las historias de atencion que
reposan, en formato fisico, en cada una de las defensorias de Familia. Con ese
enfoque, se realizo el inventario de 26 regionales.

Queda pendiente actualizar los inventarios con la realidad de los tramites que manejan

las defensorias, en el 100 % de las regionales.

Plan de choque

Teniendo en cuenta la entrada en vigor de la Ley 1878 de 2018 y el régimen de
transicion establecido para los procesos, se implementé un plan de choque que
consiste en movilizar 49.262 procesos. Como resultado, se descongestionoé el 86.6 %
(42.679) de los procesos, 961 de ellos declarados en adoptabilidad y 521 con familia

asignada.

Plan rezago

Teniendo en cuenta que existian 58.024 solicitudes de derechos rezagadas desde
2008, se establecio un plan rezago que dio como resultado la verificacion de 27.422
de las peticiones pendientes (equivalentes al 47.2 %). Queda como reto alcanzar el

100 %.
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Modelo de defensorias

Tiene como finalidad la formulacién de una propuesta de modelo operacional de
mayor eficiencia y eficacia de respuesta, mediante la organizacion de las defensorias
de Familia de acuerdo con las etapas del PARD. El nuevo modelo de defensorias de
Familia y centros zonales apunta a:

= La optimizacion de la operacion de las defensorias de Familia y centros zonales.

= Dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la Ley 1878 de 2018 en lo

referente a la verificacion de la garantia de derechos.

=  Cumplir con los términos establecidos por la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1878 de
2018, que establecen una duracion de 12 meses del PARD, prorrogables por 6

meses, para definir la situacion juridica de los nifios, nifias y adolescentes.

= La unificacién del estandar de funcionamiento de las defensorias en todas las

direcciones regionales del pais.

= Mejorar la alineacion y respuesta a miembros del grupo intersectorial
especializado, en el marco de la misionalidad contra la violencia hacia nifios, nifias
y adolescentes; con esto se busca mejorar la investigacion y judicializacion para

reducir la impunidad.

Logros:
= Se formul6 el proceso metodoldgico, con alcance nacional, para la recoleccién de

la informacién requerida desde estrategias cualitativas y cuantitativas.
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Actualmente, se realiza el andlisis de dicha informacién como punto de partida para

la formulacion del modelo.

Se adelanté la recoleccion de la informacién cuantitativa mediante la aplicacion de
formularios de encuestas con la siguiente cobertura: directores regionales, 100 %;
coordinadores de centros zonales, 89 %; defensores de Familia y equipos técnicos
interdisciplinarios, 95%. La metodologia incluyé la encuesta de los 33 directores
regionales, los 214 coordinadores de centros zonales y 1.331 defensores de
Familia (excluyendo a quienes participaron de la prueba piloto del proceso). En

Medellin, Cali y Bogota, ademas, se aplicé la encuesta virtual.

Trabajo cualitativo en 11 regionales: Valle del Cauca, Bolivar, Norte de Santander,
Risaralda, Caquet4, Meta, Narifio, Cauca, Cundinamarca, Bogota y Antioquia, por
medio de entrevistas individuales y grupales a profundidad.

Entrevista a 40 defensores de Familia, 30 profesionales de los equipos técnicos
interdisciplinarios de estas y a otros actores como constatadores, usuarios,
enlaces de SNBF, presidentes de las tres agremiaciones y directivos de la
Direccion de Proteccion.

Ocho observaciones in situ en 8 centros zonales; 6 grupos focales, 3 con
defensorias de Familia del Sistema de Responsabilidad Penal y 3 con defensorias
de familia de Restablecimiento de Derechos. De igual manera, a través de un

flujograma de procedimientos se realiz6 un analisis de cuellos de botella, en el que
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participaron equipos interdisciplinarios de restablecimiento de derechos,

responsabilidad penal, adopciones y de tramite de atencion extraprocesal.

Retos:

Con la participacion de directores regionales, coordinadores de asistencia técnica
y representantes de las agremiaciones, validar los resultados obtenidos con la

finalidad de contribuir en el disefio del modelo.

Formulacién e implementaciéon del plan de accion para la puesta en marcha

gradual y progresiva del modelo.

Orientaciones de priorizacion de casos (triaje) que ingresan a través de la Linea
141, para que sean clasificados de acuerdo con el tipo de peticion, con
caracteristicas previamente establecidas, y remitidos de manera inmediata a las
defensorias de Familia y a otras autoridades competentes como la Policia Nacional
y entidades del sector salud. Para lograrlo, se disefié un protocolo de articulacién

con la Policia Nacional que se encuentra actualmente en fase de implementacion.

Acompafiamiento a algunas regionales para la proyeccion de modelos transitorios
de operacion, de acuerdo con sus necesidades y dinamicas de operacion segun
las solicitudes de restablecimiento de derechos rezagadas, inventarios de PARD
activos, estructura de las defensorias de Familia y el talento humano asignado; las
regionales priorizadas fueron Valle del Cauca, Antioquia, Narifio, Santander,

Bogota, Cundinamarca, Meta, Norte de Santander y Atlantico.

47



Oralidad

Como logro se destaca la elaboraciéon del documento técnico que permite justificar la
necesidad de la oralidad en las defensorias y las mesas iniciales de trabajo con la
Direccion de Informacion y Tecnologia. De esta forma, se busca aplicar el Cadigo
General del Proceso, darle mayor celeridad a los PARD, al tiempo que confiabilidad a

la informacién. Queda como reto implementar el piloto de oralidad.

Expedicién y socializacién del lineamiento de ruta de actuaciones y
lineamiento indigena

Como logro se destaca la actualizacion del lineamiento con la ruta de actuaciones, de
acuerdo con las reformas normativas, los precedentes jurisprudenciales y los
conceptos juridicos del ICBF, cuando se presentan nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a una comunidad indigena. Actualmente, el documento se encuentra
en proceso interno de validacién. Ya se adelanto la protocolizacion y concertacion en

el marco de la mesa permanente de concertacion indigena.

Queda como reto finalizar la etapa de construccion y recepcion de aportes de las
regionales, expedir los documentos, elaborar una cartilla en formato abecé que facilite
la comprension de estos y socializar los lineamientos conforme al plan de asistencia

técnica.
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Mecanismo que permite dar aval a la autoridad administrativa para la
ampliacion del término establecido en la Ley 1878 de 2018 en casos
particulares (articulo 208 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 208 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, el ICBF debia reglamentar un mecanismo mediante el cual los defensores de
Familia pudieran ampliar el término de 18 meses contemplados en el PARD, sin que
se perdiera la competencia; lo anterior, siempre y cuando el caso cumpla con las

razones facticas y probatorias. En ese contexto se emitio la Resolucion 11199 por

medio de la cual se reglament6 el mecanismo para dicho aval.

Queda pendiente realizar un seguimiento a las solicitudes para identificar los motivos
MAas recurrentes y generar asi recomendaciones con las que se superen y se
disminuyan estos casos.

Implementacion del modelo de atencidn, de operacion y de supervision
redisefiado

Se avanz6 en el redisefio del modelo de atencion que permitiera fortalecer e innovar
en la prestacion del servicio en las modalidades de restablecimiento de derechos, con
el fin de mejorar la calidad, pertinencia y eficiencia de los servicios, a la vez que se
disminuye el reingreso mediante el desarrollo de un proceso de atencién que permita
la superacion de las causas que dieron origen a la vulneracion y avanzar en la

reduccion de la institucionalizacion y la prevencién de la pérdida del cuidado parental.
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Este modelo incorpora las aproximaciones de Intervencién Relacional Basada en la

Confianza (TBRI por sus siglas en inglés Trust-Based Relational Intervention).

Como logro, se cuenta con un borrador del lineamiento de atencidn y operacion,
principal propuesta para iniciar el proceso de validacion; el documento se construyé
con el apoyo del PNUD y con insumos de grupos focales y mesas de trabajo con
operadores y regionales.

Asi mismo, se actualiz6 el lineamiento técnico del modelo de atencién, modalidades y
el de atencién a la poblacion con discapacidad, que incluyen la normatividad vigente
y el enfoque de atencidn biopsicosocial.

Adicionalmente, se disefio, formuld y puso en marcha la estrategia de transito de mas
de 4.000 nifos, nifias y adolescentes con discapacidad de la modalidad externado de
la Direccion de Proteccion a la de Nifiez y Adolescencia; adicionalmente, se adelanto
el fortalecimiento técnico a operadores en lo referente a la prevencién de situaciones
de riesgo, prevencion de dafio antijuridico, modalidades de atencion y socializacion
de operacién de servicios y modalidades de proteccion a 101 entidades interesadas
en operar servicios en 17 regionales.

Retos:

= Implementar el modelo de atencién basado en evidencia y con seguimiento a
resultados del proceso de atencién (programado a partir del 16 de diciembre de

2020).
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= Avanzar en la desinstitucionalizacion y pérdida del cuidado parental, a través de

las modificaciones en los lineamientos de modalidades.

= Dinamizar la oferta de operadores, al flexibilizar el procedimiento para la obtencion
de la licencia inicial, con ajustes en la minuta contractual y la identificaciéon de

nuevas formas de contratacion.

Fortalecimiento de “Modalidades Alternativas de Cuidado”

Se avanzo en el fortalecimiento de “Modalidades Alternativas de Cuidado”. Con esto

se espera: (i) ampliar el nUumero de unidades de servicio de hogares sustitutos, (ii)

contar con diferentes perfiles, tanto de hogares como de madres, y (iii) fortalecer las

modalidades de acogimiento en medio familiar como Hogar Gestor y Hogar Sustituto

Tutor, de tal forma que la atencion responda a las necesidades especificas, las

circunstancias y el interés superior de cada nifio, y asi disminuir el impacto de la

pérdida de cuidado parental.

Logros:

= Articulacion con 600 actores que hacen parte del proceso de atencion en hogares
sustitutos, con el fin de visibilizar los aspectos mas importantes a considerar en el

redisefo de la modalidad.

» Elaboracion del borrador del manual operativo construido junto con operadores y

madres sustitutas.
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= Fortalecimiento a madres sustitutas y equipos profesionales en temas de cuidado,
proteccion, manejo del trauma, apego y dolor, con apoyo de organismos

internacionales como Lifeline y Bethany.

= Analisis de alternativas de mejora para el programa de atencién a desvinculados,
fortalecimiento a unidades de apoyo y articulacion interinstitucional, con regionales

y centros zonales.

Queda pendiente la aprobacion, socializacion e implementacion del manual operativo
de Hogares Sustitutos, en el que se incluyen nuevos tipos de hogar, nuevos perfiles
de madres y el fortalecimiento de otras modalidades de acogimiento familiar como
Casa Hogar, Hogar

Sustituto Tutor y Hogar Gestor.

Disefio del manual operativo de atencion especializada

Teniendo en cuenta la necesidad de lograr que la atencion a nifios, niflas y
adolescentes con derechos amenazados sea interseccional y enmarcada en el interés
superior del niflo como sujeto de derechos, fue necesario consolidar en un documento
las acciones especializadas requeridas, para cada una de las situaciones (violencia
sexual, consumo de SPA, situacién de vida en calle, trabajo infantil, entre otras), que

posibiliten un proceso de atencién para el restablecimiento de derechos integral.
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Como logro se pueden destacar las 287 asistencias técnicas presenciales
especializadas en poblaciones y problematicas como discapacidad, violencia sexual,
trabajo infantil, situacién de vida en calle, alta permanencia en calle, enfoque
diferencial, trata de nifios, nifias y adolescentes, victimas del conflicto armado, salud
y consumo de sustancias psicoactivas y desvinculados. Dichas asistencias técnicas

cubrieron los 32 departamentos del pais y alcanzaron a 14.350 participantes.

Queda pendiente el ajuste a los planes de atencion integral de los operadores, acorde
con las modificaciones y actualizaciones de los lineamientos especializados, asi como
el nuevo modelo de asistencia técnica, desde la interseccionalidad, que estéa dirigido

e incorpora a las direcciones regionales, operadores y defensores de Familia.

Fortalecimiento de estrategias méviles (EMPI, Unidades Mdviles y Unidades de
Apoyo)

Las estrategias moviles estdn compuestas por: (i) las Unidades Mdviles que atienden
a la poblacion victima desplazamiento forzado y victima desastres naturales, (i) los
Equipos Moviles de Proteccion Integral (EMPI) que brindan asesoria a la familia sobre
las problematicas y los riesgos del trabajo infantil, la alta permanencia en calle y la
situacion de vida en calle; y (iii) las Unidades de Apoyo que son aquellas que brindan
acompafiamiento psicosocial a los nifios, nifias y adolescentes victimas de otros

hechos victimizantes distintos al desplazamiento. El fortalecimiento de estas
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estrategias permitira, desde la Direccion de Proteccion, robustecer y delimitar la
atencion que se brinda a los nifios con derechos amenazados, como respuesta a los

desastres y emergencias humanitarias.

En ese contexto, se logré avanzar en el disefio de un nuevo esquema operativo y
contractual para 113 Unidades Moviles (PMA), asi como en la actualizacion de
procedimientos e instrumentos para la implementacién de la estrategia de los equipos

moviles de proteccion integral.

Asi mismo, a partir de diciembre de 2019, se cuenta con cuatro Unidades Moviles
adicionales para atencién a la poblacién migrante en departamentos de frontera
(Guajira, Arauca, Norte de Santander y Narifio).

Queda como reto el diagnostico de las necesidades de ampliacion de los equipos
méviles de proteccion integral, acorde con los compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el documento de estrategias mdviles, para
identificar caracteristicas y objetivos comunes, asi como acciones diferenciadas para

cada una de las poblaciones objetivo.

Modernizaciéon del tramite de adopcion

Se prioriz6 la modernizacion del tramite de adopcion para minimizar los tiempos del

proceso de preparacion y evaluacion de una familia adoptante. Lo anterior, en busca
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de que los nifios, nifias y adolescentes que estan en el sistema de proteccién del ICBF

con declaratoria de adoptabilidad logren tener una familia lo mas pronto posible.

Para cumplir este fin se desarroll6 ADA, Asistente de Adopciones, una herramienta
tecnoldgica que permitira reducir los tiempos en el proceso de adopcion, iniciar el
tramite de adopciones en linea y que las familias consulten el estado de su solicitud

de adopcién por canales virtuales (inicialmente para Bogota y Cundinamarca).

ADA cuenta con un micrositio exclusivo para el programa de adopciones, un formulario
de agendamiento de charla legal de adopciones en linea, un formulario de solicitud de
adopcién en linea en el que los solicitantes pueden adjuntar los documentos
requeridos para iniciar el tramite de adopcién, un modulo de consulta del estado de la
solicitud de adopciéon como herramienta de seguimiento por parte de los solicitantes y
un chatbot para dar respuesta a las preguntas que formulan los ciudadanos frente al

trdmite de adopcion, entre otras herramientas.

Como resultado, a la fecha se encuentran 334 peticiones de agendamiento de charla

legal de adopciones registradas y 7 peticiones de tramite de adopcion iniciadas,

ambas via formulario web.
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Queda el reto de desarrollar e implementar la Fase Il de ADA, denominada Mddulo
Cognitivo, una herramienta para los profesionales psicosociales que adelantan el
proceso de preparacion y evaluacion de las familias y que incluye entrevistas,

informes, peticiones, agenda y notificaciones.

Implementacion del nuevo lineamiento de adopciones 2020

Mediante un proceso participativo con los actores del programa, se inicid la
modificacion del lineamiento de adopciones con base en la construccion del marco
tedrico que incluyd conceptos de metodologias basadas en la evidencia, como el
TBRI, y la importancia de las nuevas relaciones a partir de entender el trauma y el
apego. Se modificod el esquema y se atendio al tipo de adopcion y a los actores con

un lenguaje claro y sencillo para facilitar la consulta.

En la misma linea, se realizaron 24 jornadas de asistencia técnica dirigidas a comités

de Adopcion e integrantes de equipos de Defensoria de Familia, para un total de 1.332

colaboradores, servidores publicos y actores del programa de adopcién capacitados.

A pesar de los avances obtenidos, aun queda pendiente la aprobacion definitiva,

socializacion e implementacion del nuevo lineamiento durante la vigencia 2020.
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Aumento del 8 % en adopciones

Actualmente 4.112 nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afos hacen parte del
programa de adopciones. Un 38 % con edades entre los 0 y 12 afos, y un 63 % entre
los 13 y 17 afios. La mayoria pertenecen a un grupo de hermanos y otros presentan
una condicién de salud o discapacidad. Por tal razén, es indispensable que se

desarrollen diferentes estrategias que posibiliten la adopcion nacional e internacional.

Pese a las dificultades que esta situacién supone, durante 2019 se presentaron a los
comités de Adopcion 2.772 nifios, nifias y adolescentes en situacion de adoptabilidad
y se les restableci6 el derecho a tener una familia a 1.390 de ellos, con un porcentaje
de variacion del 10 % més, comparado con el mismo periodo del afio anterior. Del total
de nifios adoptados, 863 de ellos tenian caracteristicas y necesidades especiales.

Este ultimo grupo presentd un incremento del 18 %.

Adicionalmente, se radicaron y analizaron 412 solicitudes de adopcion de familias

residentes en el extranjero.

Asi mismo, 298 familias colombianas y 595 familias extranjeras se encuentran en lista

de espera.
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Por otro lado, se realizaron 12 jornadas de valoracidn en articulacion con organismos

internacionales, que beneficiaron 136 nifios, nifias y adolescentes.

Finalmente, 161 nifios, nifas y adolescentes con edades entre los 3y 17 afios y 34

grupos de hermanos participaron en la estrategia de acogimiento en el extranjero.

Como retos, es fundamental mantener el crecimiento obtenido en 2019: lograr la
participacion de 200 NNA en la estrategia de acogimiento familiar en el extranjero con
caracteristicas y necesidades especiales ( mayores de 10 afios, grupos de hermanos
o con discapacidad fisica o cognitiva); y movilizar nifios, nifias y adolescentes con
caracteristicas necesidades especiales, en situacion de adoptabilidad, hacia

estrategias que posibilitan la adopcién, con el propdsito de aumentar las mismas.

Implementacion de convenios de restitucidon internacional de derechos

El ICBF, como Autoridad Central, es el encargado de la ejecucion de convenios
internacionales en materia de nifiez y familia. Actualmente, da tramite a las solicitudes
bajo el Convenio de La Haya de 1980 referente a la Restitucion Internacional y
Regulacién Internacional de Visitas de nifios, nifias y adolescentes; también es la
Instituciéon Intermediaria para la gestion de las solicitudes de tramites consulares y la

obtencion de alimentos en el extranjero.
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Como logros se adelantaron tres conversatorios de Restitucion Internacional y
Regulacion Internacional de Visitas, en conjunto con el magistrado de enlace de la
Red del Convenio de La Haya para Colombia, la Procuraduria General de la Nacién,
la Defensoria del Pueblo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla; asi mismo, se realizaron socializaciones de los convenios
internacionales con las comisarias de Familia, defensores de Familia, equipos
psicosociales, personal de la Direccidn de Servicios y Atencién del ICBF de diferentes

regionales en el &mbito nacional.

Retos:

» La automatizacion de los procesos de Restitucion Internacional y Regulacion
Internacional de Visitas, para que el ciudadano acceda al tramite en linea mediante

el cargue de la documentacion requerida por medio web.

= Un proyecto ley por medio del cual se defina el procedimiento de ejecucion de la
Convencién de La Haya del 25 de octubre de 1980, sobre los Aspectos Civiles de
la Sustraccién Internacional de Menores y de la Convencién Interamericana de

1989 sobre la Restitucion Internacional de Menores.

» La presentacion, en el siguiente periodo legislativo, de un proyecto de ley para la

ratificacion del Convenio sobre el Cobro Internacional de Alimentos para los Nifios
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y otros Miembros de la Familia y el Protocolo sobre la Ley Aplicable a las

Obligaciones Alimenticias.

Redisefio del modelo de atencién del SRPA

En 2018, la Subdireccion de Responsabilidad Penal conté con los resultados de la
primera evaluacion del modelo de atenciéon del SRPAL Dicha evaluacion permitié
establecer los principales retos en la cualificacion del modelo de atencién e identificar
los cuellos de botella presentados en la articulacion y operacién de los actores del
SRPA.

Con base en la evaluacion, el redisefio del modelo de atencion permitird atender cinco
problemas centrales:

= Cualificacion del talento humano que brinda servicios en las diferentes unidades

de atencion del SRPA, tanto privativas como no privativas.

» Procesos de atencién individual que se realizan de manera generalizada, sin

realizar una atencion desde un enfoque de responsabilidad.

= Fortalecer el enfoque pedagdgico y restaurativo.

! Evaluacion de procesos u operaciones del modelo de atencidn para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley - SRPA del
ICBF. Unién Temporal Econometria (SEI), mediante el contrato N.1704 de 2017, el cual inici6 el 27 de octubre de 2017.
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= Generar condiciones para reducir las practicas institucionales que afectan la

garantia de derechos ante situaciones de seguridad.
= Articulacion con salud para atender el consumo de SPA y salud mental.

A partir de todo esto, se define la necesidad de redisefiar el modelo de atencion que
pretende profundizar la atencién diferenciada e individualizada en el marco de la
proteccion integral, para incorporar un modelo multidimensional que incluye:

= Valoracion del riesgo de reincidencia a partir de factores protectores y de riesgo

(alto, medio, bajo).
= Gestidn del caso, acorde con las caracteristicas individuales y de contextos.

= Protocolos de seguridad dinamica — ambientes seguros en unidades de privacion

de libertad (CAE).

» Movilizacion de actores del SRPA y SNBF para la gestion del riesgo de

reincidencia.

Logros:
= Primera Encuesta Nacional de Caracterizacion de la Poblacion SRPA con 1.288

encuestados.

= En convenio con la Universidad Nacional, se realiz6 el rediseiio del modelo de

atencion en las modalidades del SRPA, denominado Modelo Multidimensional.

= Caja de herramientas en las modalidades de medidas y sanciones.
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= Herramienta validada PREVIA (Comunidad de Madrid) para su implementacion en

el contexto colombiano.

= Primer seminario internacional sobre valoracion y gestion de riesgo de

reincidencia.

Queda pendiente el desarrollo de los lineamientos y modelo de atencién basado en

evidencia con implementacién gradual desde 2020.

Fortalecimiento de modalidades no privativas
En el marco de la evaluacion del modelo de atencion, se identificé la importancia de
fortalecer las modalidades de las sanciones no privativas, en tanto ofrecen la

posibilidad de implementar el enfoque pedagdgico y restaurativo de manera efectiva.

Considerando que las dificultades en la atencion de las modalidades no privativas se
relacionan con la oportunidad en el servicio, la calidad de los procesos psicosociales
y los contextos de los adolescentes, desde 2019 se establecieron orientaciones
minimas para incentivar el uso de no privativas por parte de jueces, redisefio de las
modalidades de prestacién de servicio a la comunidad y libertad vigilada. Como logros,

se obtuvo lo siguiente:
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= Diagnoéstico de la modalidad de prestacién de servicios a la comunidad en seis

regionales.
» Redisefo de la modalidad prestacion de servicios a la comunidad.

= Portafolio pedagdgico de las modalidades no privativas, para autoridades judiciales

y administrativas.

= Herramientas audiovisuales de sensibilizacién y promocion de las modalidades no

privativas dirigidas a jueces.

Queda como reto el redisefio de las modalidades no privativas de prestacién de

servicios a la comunidad vy libertad vigilada.

Piloto de gestion de riesgo de reincidenciay seguridad dinamica

En justicia juvenil, la aplicacion de un enfoque de valoracion y gestion de riesgos de
reincidencia delictiva, basado en evidencia, tiene como propoésitos fundamentales:
= Tomar decisiones de politica publica con rigor cientifico y no con base en la

intuiciéon o los buenos propdésitos.
= Prevenir los riesgos delictivos y la reiteracion del delito.

= Fortalecer el principio de intervencion minima, porque se reduce la privacion de

libertad.
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= Volver efectiva la intervencion, porque permite construir estrategias ajustadas a las

necesidades propias de cada adolescente.

= Ser eficientes en el gasto publico, en tanto se reducen los costos de intervencion

al reducir la privacion de libertad.
= Prevenir el dafio antijuridico.
» Fortalecer la accion sin dafio.

En este sentido, se busca implementar herramientas estandarizadas que permitan
orientar la toma de decisiones de los operadores al momento de realizar las
intervenciones, basados en evidencia, y a la vez facilitar un abordaje individualizado

de acuerdo con las necesidades del adolescente.

Asi mismo, se busca integrar el enfoque de seguridad dinamica que se centra en la

implementacion de protocolos para la gestion de las unidades privativas de libertad,

en términos de infraestructura y de operacion. Lo anterior permite generar ambientes

seguros centrados en talento humano cualificado, roles y competencias delimitadas,

manejo de espacios y prevencion y gestion de riesgos dentro de la unidad.

Como logros se obtuvo:

» La implementacién de herramientas de Valoracion del Riesgo de Reincidencia i)
diagndstico de capacidades institucionales para valoracion del riesgo en cuatro

regionales, con la conformacion de un equipo lider de implementacion; ii) analisis
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de herramientas y adaptabilidad al contexto colombiano; iii) conferencia magistral
con un experto internacional y 180 participantes del ICBF; iv) Primer Seminario
internacional sobre Valoraciébn y Gestion de Riesgo de Reincidencia con
delegaciones de Chile y Espafia; y v) articulacion con la Fiscalia General de la

Nacién para el analisis de la reincidencia.

= 11 CAE diagnosticados en elementos de Seguridad Dinamica, ii) formulacion de
estrategia Ambientes Seguros iii) disefio de tres mddulos de formacion para

operadores.

Como retos quedan pendiente:

» El disefio e implementacion de un sistema de valoracion y gestion del riesgo de

reincidencia en el SRPA.

» Una estrategia de seguridad dinamica para el pais, que cuente con piloto,

evaluacion y ajustes.

Reforma ala Ley 1098 de 2006

El SRPA presenta dificultades que requieren de reforma normativa para mejorar las
actuales condiciones operativas y reducir la brecha entre los estandares

internacionales y las practicas institucionales.
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Desde 2019, de manera conjunta, el ICBF, el Ministerio de Justicia, el Consejo
Superior de la Judicatura y la Fiscalia General de la Nacion establecieron una mesa
técnica para el desarrollo de un proyecto de ley de reforma de la Ley 1098. La

propuesta a la fecha se encuentra en proceso de consenso y redaccion de articulos.

Sin embargo, se requiere establecer un procedimiento penal especifico y diferenciado
al procedimiento penal para adultos, de tal manera que favorezca el debido proceso
de los adolescentes, acorde con los estandares internacionales; esto significa, por
ejemplo, contar con un mecanismo para el seguimiento a sanciones, acumulacion de

sanciones desde la l6gica pedagdgica y restaurativa, entre otros.

Asi mismo, es necesario ampliar el catdlogo de medidas cautelares (durante la
investigacion y previo a la sancion). Actualmente, en Colombia solo existe el
internamiento preventivo (4 meses) mientras que en legislaciones de otros paises
existen la detencién domiciliaria y la prestaciéon de servicio a la comunidad, entre otros.
Esto permite que el adolescente, haya sido o no sancionado, reciba un proceso de
atencion que no solo implique tenerlo en condiciones de privacion de libertad durante
la investigacion cuando la autoridad judicial asi lo resuelva.

En materia de atencion, la reforma busca reforzar la atencién de consumo de SPA 'y
salud mental, ante los indicadores actuales en los que se cuenta con un 81 % de

adolescentes y jovenes que presentan consumo de dichas sustancias.
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A la fecha no son claros los roles y competencias de las entidades que conforman el
SRPA, lo cual genera esfuerzos adicionales para el ICBF; por esto es urgente definir
las acciones y responsabilidades de las entidades del SRPA, en el orden nacional y
territorial, e incluir el enfoque y herramientas de valoracién y gestion del riesgo de
reincidencia en la ruta juridica y el modelo de atencién del SRPA.

Los adolescentes y jévenes que ingresan al SRPA provienen de entornos complejos
en términos de vulnerabilidad, exclusion y dindmicas de violencia; lo anterior es un
llamado a los entes territoriales a ser actores preponderantes en la prevencion de la
delincuencia juvenil y en el momento en el que un adolescente ingresa al SRPA. La
reforma buscard dar relevancia al rol de los entes territoriales y establecer
responsabilidades y destinacién de recursos para la poblacion del SRPA.

En linea con lo anterior, es urgente contar con programas de posegreso que faciliten
la reintegracién de los jévenes, de la mano con los entes territoriales, en los que se
procure reducir la reincidencia y aumentar las capacidades individuales, familiares y
comunitarias para la inclusion social.

Uno de los mayores desafios del SRPA son los sistemas de informacion. La
posibilidad de contar con sistemas de informacion cualificados que permitan realizar
andalisis predictivos, que posibiliten la toma de decisiones y la construccion de politicas
publicas orientadas a la prevencion de la delincuencia juvenil y la atencién de los

adolescentes y jovenes que ingresan al SRPA.
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En ese contexto se obtuvieron los siguientes logros:

= Consenso institucional sobre las probleméticas objeto de reforma.
= Consolidado de propuestas del Sistema Nacional de Coordinacion de SRPA.

= Documento preliminar de proyecto de reforma del Libro Il de la Ley 1098, con
modificaciones e inclusibn de nuevos articulos (105 articulos sujetos a

modificacion o nuevos).

Como retos quedan:
= La aprobacién de la reforma del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, referente

al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

* Mejoramiento de infraestructura de las unidades de servicio de privativas de

libertad.

= Fortalecer los comités departamentales y la articulacion del ente territorial para

garantizar la ruta juridica del SRPA.

» Primer Estudio de Prefactibilidad de un Bono de Impacto Social para el posegreso

en el SRPA, con el apoyo de UNICEF.

Mejora de condiciones de infraestructura en el SRPA
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-20222 se estableci6 la destinacion

del 10 % de los recursos de la Superintendencia de Notariado y Registro para el

2 Ley 1753 de 2015, Articulo 234.
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fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad Penal. Desde 2016, el ICBF ha
destinado dicho recurso para los servicios, mejoramiento, mantenimiento, ampliacion
y construccion de nuevos Centros Transitorios, Centros de Internamiento Preventivo

y Centros de Atencién Especializada.

A 2020, el ICBF, en convenio con FINDETER, cuenta con los siguientes proyectos en

ejecucion, que seran entregados durante la misma vigencia:

NUEVOS PROYECTOS

REGIONAL TIPO DE INFRAESTRUCTURA  VALOR ACTUAL DEL PROYECTO % AVANCE

Bogota Construccion fase 1 Redentor 49 %
12.938.000.000

Construcciéon CAE turbo
Antioquia 84 %
Antioquia 5.222.884.001

Por otra parte, se definié que el recurso de vigencia 2020 no sera ejecutado por medio
del convenio con FINDETER, sino a través de procesos de licitacion a cargo del ICBF.

En este sentido, se destinaron $11.858 que seran ejecutados de la siguiente manera:

= Proyectos de adecuaciones y reparaciones: 15 unidades de servicios en 12

municipios.
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= Consultorias de estudios y disefios: 6 unidades de servicio.
= Contratacién de mantenimiento preventivo: 21 unidades de servicio

Es necesario lograr la eficiencia en el proceso de contratacion para cumplir la
ejecucion de los proyectos durante la vigencia 2020.

Modelo de investigacion, judicializacién, atencién integral a victimas de
violencia sexual

Es una propuesta intersectorial para superar la situacion de violencia sexual contra
nifios, nifias y adolescentes que desbordd la capacidad del Estado, con el fin de
prevenirla, atender a las victimas y judicializar a los agresores. El objetivo es combatir
los delitos sexuales y garantizar los derechos a los nifios, niflas y adolescentes
victimas de violencias sexuales, a través del fortalecimiento continuo de la articulacién
interinstitucional entre las entidades responsables de la prevencion, investigacion,

judicializacion y la atencion integral de las victimas.

Como logro, se obtuvo la unién de esfuerzos entre la Fiscalia General de la Nacion,
Policia Nacional, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, MinSalud
e ICBF, para la construccion de la propuesta del modelo de investigacion,
judicializacion y atencion integral a victimas de violencia sexual y la presentacion del
proyecto piloto a la Alcaldia de Pereira que permita la validacion del modelo

mencionado.
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Como reto queda la consecucion de recursos para la implementacion del modelo que
permita contar con funcionarios exclusivos y especializados de cada entidad
competente, asi como elementos operativos y tecnolégicos requeridos, la
implementacion del modelo en los entes territoriales y el fortalecimiento de la
coordinaciéon intersectorial que garantice la prevencion de la violencia sexual, la

atencion integral a las victimas y la judicializacién de los agresores.

Alerta urgente para nifios, niflas y adolescentes desaparecidos (AMBER Alert)

Es un sistema de advertencia temprana para transmitir informacion que contribuye en

la busqueda, localizacién y recuperacion de nifias, niflos y adolescentes que se

encuentren desaparecidos y es activado cuando se presume que su vida e integridad

personal se encuentran en peligro inminente de lesiones corporales graves o la

muerte.

Logros:

= Articulacion intersectorial para organizar la respuesta del Estado para la busqueda
de los nifios, nifias y adolescentes desaparecidos, a través de una mesa con la
Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional, Migracion Colombia, el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Procuraduria General de la

Nacion y la Defensoria del Pueblo.
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Avances en la construccién del Mecanismo respuesta urgente para la busqueda
activa de nifios, nifias y adolescentes reportados como desaparecidos en
Colombia, entendida como una estrategia de articulacién interinstitucional, de la
familia y de la sociedad, que permite responder, de manera urgente, a todos los
reportes de nifias, nifios y adolescentes de los cuales se desconoce su paradero,

para su pronta ubicacion.

El documento que contiene el Protocolo de la alerta urgente que proporciona, a las
autoridades encargadas de la localizacién de los nifios, nifias y adolescentes
reportados como desaparecidos, las herramientas técnicas necesarias para
estandarizar su actuacion y, en alianza con la familia y la comunidad, asegurar la
rapida identificacion, localizacion y recuperacion para que puedan regresar

rapidamente a casa.

Retos:
= Adquirir, establecer o designar una linea nacional para el reporte de los nifios,
nifas y desaparecidos, que permita la interlocucién con los ciudadanos que

tienen informacion para orientar las labores de busqueda.

» Bajo un enfoque de construccion intersectorial, implementar la ruta de

localizacion y ubicacion del nifio, nifia o adolescente desaparecido.

= Con el propdsito de su localizacion, construir el componente para difundir a la

ciudadania la informacion del nifio, nifia o adolescentes desparecido.
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Alianzas Estratégicas y ‘Proyecto Suenos, Oportunidades para Volar’

Esta iniciativa se enmarco en la necesidad de generar condiciones para que los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, del sistema de Proteccion, puedan desarrollar y
fortalecer habilidades y competencias que les permitan construir, de manera integral
y continua, un proyecto de vida coherente con sus deseos, necesidades y
capacidades. Lo anterior, en consideracion de que esta poblacién ha tenido un acceso
limitado a actividades para fomentar aptitudes, habilidades y destrezas individuales,

fundamentales para asumir una vida autbnoma e independiente.

Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios, Oportunidades para Volar se constituyé

como una experiencia exitosa que atendi®6 a mas de 25.000 nifios, nifias y

adolescentes durante 2019:

COMPONENTES BENEFICIARIOS

Educacion 1.845
Empleabilidad y Emprendimiento 1.389
Identidad 954
Recreacion, Cultura y Deporte 23.066
Voluntariado 175
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Logros:

Oferta de los componentes durante 2019:

1) Pruebas piloto para el desarrollo y fortalecimiento de competencias técnicas y
socioemocionales en seis regionales del pais, que beneficiaron a 138 nifios, nifias,
adolescentes.

2) 402 jovenes graduados de carreras técnicas, tecnoldgicas o profesionales.
Gestion del conocimiento durante el 2019:

1) Reformulacién de lineamientos de AEPS.

2) Disefio e implementacion del curso virtual ¢ Quién quiere Ser Emprendedor?

3) Encuentros de intercambio de experiencias con actores internacionales para
fortalecer los componentes.

4) Socializacién de lineamientos en territorios.

5) Laboratorios de innovacion y creatividad para la construccién participativa de
herramientas de intervencion.

6) Se establecieron alrededor de 60 alianzas con el sector publico, privado, ONG
y con la cooperacién internacional.

Se adelantaron actividades y eventos tales como intercambios internacionales,
apoyo e impulso a proyectos de emprendimiento, diplomado virtual para la
formacion en temas de emprendimiento, formacién en oficios y programas a la
medida, generacion de herramientas para el fortalecimiento de habilidades blandas

y competencias para la vida, formacién en valores a través de metodologias
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ludicas, torneos deportivos, jornadas de recreacion, entretenimiento y manejo del
tiempo libre, ademas de apoyar econdémicamente a los jévenes para la realizacion
de estudios técnicos, tecnoldgicos y universitarios.

Durante 2019 se cumplio el primer afio de funcionamiento de una de las iniciativas
innovadoras: modalidad de Casa Universitaria. Esta es una modalidad de atencion
dirigida a jovenes mayores de 18 afios que se encuentran en el sistema de
Proteccion del ICBF con declaratoria de adoptabilidad y que adelantan estudios de
educacién superior o de formacién para el trabajo y el desarrollo humano. Durante
la vigencia 2019 funcionaron 4 casas universitarias: 2 en Bogoté, 1 en Santander
y 1 en Tolima, con 106 beneficiarios en total.

$2.415 millones girados a las diferentes regionales por concepto de la ayuda
econOmica establecida en el lineamiento de programacion 4102 1500 3-108,
asociados al subproyecto de orientacion para la vida personal, social, profesional
y vocacional de los adolescentes y jévenes que adelantan programas de formacién
técnica, tecnoldgica o universitaria, asi como programas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano.

$8.384 millones girados al ICETEX por concepto de matriculas universitarias para
los beneficiarios de la iniciativa.

Implementacion y modificacion del “Lineamiento técnico del modelo para la
atencion de adolescentes y jovenes adoptables o vinculados al Sistema de

Responsabilidad Penal, en preparacién para la vida autbnoma e independiente del
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Proyecto Suefios, Oportunidades para Volar’, con la participacion de areas
misionales, regionales y operadores.

Implementacion del instructivo para la asignaciéon de ayuda econdmica para
adolescentes y jovenes vinculados a la iniciativa de Alianzas Estratégicas y

Proyecto Suefios, Oportunidades para Volar.

Retos:

Propuesta de transicidn entre las modalidades Vida Independiente y Casa

Universitaria

Gestion del Conocimiento: se presentd el proyecto de “Fortalecimiento y
consolidacion del componente de voluntariado juvenil y la modalidad de casa
universitaria, como espacios de participacién social y de construccion de
ciudadania” a la convocatoria de propuestas de proyectos para la Comision Mixta

Colombia - Republica Dominicana.

Esta iniciativa fue liderada por el equipo de Alianzas Estratégicas y Proyecto
Suefios, Oportunidades para Volar del ICBF, con el objetivo de realizar una
transferencia de conocimiento de los dos programas del Ministerio de la Juventud
de Republica Dominicana: las Casas de la juventud y el Programa Voluntariado
Juvenil, que buscan la participacion de los jovenes y que tratan temas de
innovacion social e inclusion social de los jévenes con la participacion de aliados y

en articulacion con la Ley de la Juventud.
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= Se realizaron acercamientos con el Comité Internacional para el Desarrollo de los
Pueblos (CISP) con el objetivo de generar espacios de intercambio de experiencias
y transferencia internacionales con expertos, en temas de competencias
transversales, estrategias de inclusién social y laboral efectiva, participacion y
transito hacia la vida adulta y autbnoma de adolescentes y jovenes de sistemas de

Proteccion, en los 32 territorios donde tiene presencia el CISP.
= Socializacién de lineamientos con el cronograma de Casa Universitaria.

Alianzas para el fortalecimiento y acompafiamiento complementario

Logros:

» Se han adelantado gestiones en cuanto a la formalizacion de la alianza para la
inclusion social e innovacion, para el fortalecimiento de proyectos de vida de NNAJ
del sistema de Proteccion. En este aspecto, se han realizado avances en la

formulacién de la propuesta de borrador de EP.

= Se iniciaron programas de formacién a la medida (pilotos) en cuatro Centros de
Atencion Especializado (CAE) en Bogot4 (Redentor, Belén, Bosconia y Hogar

Femenino). De estos programas se beneficiaran 90 adolescentes y jovenes.

= Se proyecta beneficiar aproximadamente a 680 NNAJ de los servicios de
Proteccién (SRPA-SRD) para implementar programas de formacion a la medida
(pilotos) en, al menos, 11 regionales del pais (Casanare, Choc6, Amazonas,

Bolivar, Valle, Risaralda, Narifio, Cauca, Tolima, Antioquia y Bogota).
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Se encuentra en tramite la celebracion del Contrato Interadministrativo entre el
ICBF vy el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior
(ICETEX), con el objetivo de constituir un Fondo Educativo en Administracion
denominado “Proyecto Suefios”, destinado a cubrir el 100 % del valor de la
matricula como beneficio educativo no reembolsable, dirigido a los adolescentes y
jovenes bajo la proteccion del ICBF, con declaratoria de adoptabilidad, que se
encuentren vinculados al Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), y en el Sistema de Responsabilidad Penal (SRP), que adelantan o inician
carreras técnicas, tecnolégicas o profesionales en la fase de pregrado en
Instituciones de Educacién Superior (IES) o que adelanten estudios de formacién

para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Se elaboro la ficha de condiciones técnicas para realizar el proceso de contratacion
del aliado de acompafiamiento en la transicién de educacién media a educacion
superior en los procesos de vinculacion, permanencia, graduacién y promocion de
la excelencia académica de adolescentes y jovenes que se encuentran dentro del
PARD, declarados en adoptabilidad o vinculados al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes del ICBF y que adelantan un programa de formacion, en
fase de pregrado, en educacion superior o en programas de formacién para el
Trabajo y Desarrollo Humano, como apoyo al componente de educacion, de

acuerdo con lo establecido en el proceso de adquisicion de bienes y servicios.
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Desde 2019 existe un convenio interadministrativo con el Ministerio de Defensa
Nacional — Ejército Nacional en el cual se definen las particularidades del proceso
de la definicién de la situacion militar de los jovenes. Este se realiza a través de la
Direccion de Reclutamiento y se ejecuta, operativamente, a través del Sistema de
Informacion Misional de Reclutamiento, dispuesto a través de la pagina web

www.libretamilitar.mil.co.

Se cuenta con una alianza con la Universidad Libre para el acompafiamiento de
los adolescentes y jovenes del ICBF en el fortalecimiento de los planes de negocio

relacionados con TICS, por medio de mentores voluntarios.

Oferta de componentes Alianzas Estratégicas y Proyectos Suefios,

Oportunidades para Volar (AEPS)

Logros:

Se han realizado acercamientos para establecer nuevas alianzas que permitan

fortalecer las intervenciones de AEPS (Fundacién Maloca y Campo Alto).

En el marco del cumplimiento al decreto 2365 del 2019 que establece que se
debera dar prioridad a los jovenes que estuvieron bajo custodia de Proteccion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, es decir aquellos que estuvieron bajo la
medida de proteccion y se encuentran certificados por ICBF en las modalidades
de internado u hogar sustituto o quienes ingresaron al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, se enviaron 473 hojas de vida de jévenes de todo el pais

a la Direccién de Gestion Humana.
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= En el componente de educacion, para febrero de 2020 contamos con 1.883
jovenes postulados en programas de educacion superior o de formacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano (1.440 matriculas aprobadas, 310 SENA y 133

programas de formacién a la medida).

= Focalizacién de 74 jovenes de la Regional Atlantico para la definicién de la

situacién militar.

Supervision
Logros
= Validacion de la voz de nifios, nifias y adolescentes atendidos en Proteccion, para
recoger su percepcion frente a la calidad en la atencion recibida, mediante la
aplicacion y analisis de 10.953 encuestas a nifios, nifias y adolescentes vy el
andlisis de 10.751 encuestas al talento humano de los operadores en 2019.
» Fortalecimiento del modelo de supervision de los convenios y contratos de aporte
de los servicios de proteccién a través de:
o La conformacion de equipos de apoyo a la supervisiéon con la vinculacién de
306 profesionales.
o La expedicibn de documentos orientadores para la implementacion del
modelo de supervision.
o El entrenamiento de 568 profesionales (supervisores, equipos de apoyo) para

la implementacion del modelo de supervision.
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o Larealizacion de 4.404 visitas a servicios de Proteccion distribuidas asi: 1.473
a modalidades y servicios de Restablecimiento de Derechos; 2.370 a hogares
sustitutos; y 561 visitas a servicios del SRPA.
o Laelaboracion de tableros de control para el analisis de informacién de visitas
y encuestas.
= Formulacion de los planes de asistencia de los niveles nacional, regional y zonal
para el mejoramiento de la calidad de la prestacion del servicio, mediante las
siguientes acciones:
o 2.244 eventos de asistencia técnica en el marco de los resultados de la
supervision en 2019.
o Fortalecimiento a la asistencia técnica con la estrategia de formacion a
formadores.
o Fortalecimiento a la implementacién del modelo de supervision a través del
acompafnamiento en territorios.
Retos:

= Encuestar 20 % de la poblacion atendida.

= Generar tableros de control para el analisis de resultados y ajustar instrumentos

para medir la percepcién de la satisfaccion del servicio.
= Consolidar equipos de apoyo en las 33 regionales.

» Desarrollar procesos de formacién y acompafiamiento en la implementacion del

modelo de supervision.
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= Visitar el 100 % de las sedes de entidades contratistas con periodicidad

cuatrimestral.
= Visitar 20 % de hogares sustitutos con periodicidad cuatrimestral.

= Gestionar la informacién como soporte del modelo: documentos actualizados

conforme cambios en lineamientos, minutas contractuales, aportes PNUD y UNAL.
= Tableros de control para analisis de resultados dos balances de resultados.
= Realizar asistencia técnica en las 33 regionales de acuerdo con los resultados de
supervision.
= Organizar jornadas de fortalecimiento en territorios para la implementacion del

modelo de supervision.

» Priorizar acompafiamiento a regionales con reclamos por presuntas violencias.

Atencion alanifiez y la adolescencia - Direccion de Nifiez y Adolescencia
Metas estratégicas
= 400.000 nifios, nifias y adolescentes de 6 a 17 afios, vinculados a procesos de
promocion y prevencién en el marco de la atencion integral.
= Construccion del Capitulo Etnico de la Politica Nacional de Infancia y

Adolescencia.
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Logros

Construccion de Ruta Integral de Atenciones en el marco de la Politica de Infancia
y Adolescencia.

Esquema de cualificacion de la oferta de atencion (2.750 agentes educativos).
Construccion de la nueva oferta de la Modalidad de Promocién de Derechos y
Prevencion de Vulneraciones a nifias, nifios y adolescentes (Plan Nacional de
Desarrollo - Politica Nacional de Infancia y Adolescencia).

Consolidacion de la apuesta del Programa Generaciones 2.0. (Convenios
territoriales) .

Ampliacién de la cobertura de la Modalidad Generaciones Etnicas con Bienestar
(62.075 cupos). Extension en la contratacion con operadores étnicos (de 37 % al
51 %).

Construccion de la oferta de atencion flexible y adaptable a las condiciones
territoriales y de la poblacién para mitigar los riesgos de vulneracion.

Formulacion del Programa de Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Discapacidad. Inicialmente se atiende a 4.802 nifios nifias y adolescentes (con

vigencia futura hasta octubre de 2020).

Retos

Construccion del capitulo Etnico de la Politica.
Iniciar los procesos de contratacion de: Generaciones 2.0, Generaciones Etnicas

con Bienestar y Estrategia de Riesgos Especificos (EPRE)
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Definir el modelo de acompafiamiento a la supervision de los programas dirigidos
a la nifiez y la adolescencia, especialmente en la modalidad de atencion a la
poblacién con discapacidad.

Analizar al proceso de validacion de la modalidad de atencién a la poblacién étnica
(ajuste al proceso de atencion).

Tramitar vigencias futuras para la continuidad de la atencién.

Ajustar los sistemas de informacién para recoger la informacién suscitada en el
marco de los redisefios.

Actualizar el banco de oferentes de Nifiez y Adolescencia (segundo semestre de
2020).

Realizar la evaluacion de procesos del Programa Generaciones 2.0.: identificar
factores de éxito, brechas de implementacion y retroalimentacion de la puesta en
marcha para mejorar el servicio.

Ampliar la focalizacién de las Estrategias de Prevencion de Riesgos Especificos

(teméticas relacionadas con ESCNNA vy trata de personas).

Atencidn alas familias y comunidades

Metas estratégicas

Durante el cuarto trimestre de 2018 y todo 2019, se realiz6 el redisefio de la oferta de

acompafamiento familiar y comunitaria de la Direccion de Familias y Comunidades
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del ICBF, con el fin brindar un servicio especializado enfocado en brindar herramientas
y fortalecer las capacidades de las familias para promover el desarrollo y proteccion
integral de los nifios, niflas y adolescentes, especialmente de aquellos que reciben
servicios de Primera Infancia o de quienes se encuentran bajo la proteccion de ICBF
por vulneracion de derechos o por estar en conflicto con ley, a través de un programa

de acompaiamiento familiar psicosocial especializado, llamado Mi Familia.

Para el periodo comprendido entre 2018 y 2019 se brinddé acompafiamiento familiar a
155.437 familias y a 46.731 familias pertenecientes a comunidades étnicas, con un

porcentaje de cumplimiento en metas sociales del 100 % en ambas categorias.

En el primer semestre de 2019 se realiz6 la elaboracion del Lineamiento Técnico
Administrativo y del Manual Operativo de la modalidad Mi Familia, los cuales fueron
aprobados a través de la resolucién 7030 del 20 de agosto de 2019. De acuerdo con
el Lineamiento técnico administrativo (ICBF, 2019a), Mi Familia se establecié como
un programa intensivo en visitas domiciliarias, encuentros entre pares y convergencia

de oferta, con una duracion de 11 meses.

Durante este tiempo se busca fortalecer las capacidades de las familias y promover

practicas de crianza positiva, entornos familiares protectores y disminuir factores de

riesgo al interior de las familias con el fin de:
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1. Promover reintegros familiares sostenibles y evitar nuevas vulneraciones de

derechos de los nifios, nifas y adolescentes en Procesos Administrativos de

Restablecimiento de Derechos.

Reducir la tasa de reincidencia de los adolescentes que se encuentran el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
Reducir las vulneraciones de derechos en contra de los nifios, niflas y
adolescentes para evitar la separacion innecesaria de sus familias.

Logros

Se redisef6 e implementd la oferta de acompafamiento familiar de la Direccion de
Familias y Comunidades: el mayor logro de la Direccion de Familias y
Comunidades fue disefiar y ejecutar un programa que fortalece las capacidades y
habilidades de los padres, madres y cuidadores, para el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes; ademas, la oferta estd enfocada en prevencion
secundaria y terciaria, es decir, en familias con riesgos de vulneracion de derechos
o0 donde ya han ocurrido vulneraciones, por lo que es un servicio complementario
para la atencion en Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia y Proteccién. De igual
forma, se garantizaron metas sociales y financieras Optimas en el periodo de

transicion.
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= Se fortaleci6 el proyecto de inversion: aumenté el 37 % del presupuesto asignado
a la Direccion de Familias y Comunidades, lo que permitié aumentar la calidad del
acompafniamiento familiar y brindar un servicio especializado para promover la

proteccion y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

= Se realizaron cambios administrativos para la adecuada implementacién de Mi
Familia: para garantizar la puesta en marcha de Mi Familia, fue necesario realizar

cuatro ajustes administrativos, a saber:

= Se elaboré una estructura diferenciada de costos que reconoce las realidades del

territorio y del tipo de servicio que se brinda con Mi Familia.

= Se conform6 un nuevo Banco Nacional de Oferentes para asegurar operadores
con capacidad financiera y con experiencia necesaria para la ejecucién de una

modalidad especializada para el acompafiamiento psicosocial a las familias.

= Se implement6 un esquema de apoyo a la supervision de los contratos de aporte,
gue fortalece la labor que realizan los regionales y el acompafiamiento que se

brinda desde la Sede Nacional.

Retos
= Atender 280.000 familias para cumplir la meta del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022: actualmente, la Direccién de Familias y Comunidades cuenta con
recursos para atender a 64.000 familias anualmente; sin embargo, para cumplir

con la meta de PND 2018-2022 es necesario escalar la atencién a 80.000 familias,
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tanto en la vigencia 2021 como 2022. Lo anterior implica asegurar un aumento
presupuestal de $45.000 millones en el proyecto de inversion de la direccion para
cada una de las vigencias.

Consolidar el esquema de apoyo a la supervision en todas las regionales: durante
la vigencia 2019, la Direccion de Familias y Comunidades logré6 aumentar la
vinculacion de un profesional en 20 regionales, para fortalecer el apoyo a la
supervision de los contratos de aportes; sin embargo, para garantizar una
adecuada supervision de todos los contratos y asegurar una adecuada
implementacion de la modalidad, es necesario aumentar el numero de
profesionales en 21 regionales: 12 de ellas aun no cuentan con un profesional
exclusivo para esta labor; los 7 restantes, dirigidos a los centros zonales de
ciudades principales, dado el volumen de trabajo en estas regionales.

Fortalecer la gestion de la informacion: Mi Familia es un programa que acopia
informacion muy valiosa de las familias, tanto de las condiciones socioeconémicas
de cada uno de los integrantes como del estado de ciertas dimensiones
psicosociales y de las dinAmicas relacionales entre los integrantes; sin embargo,
esta se recolecta de manera manual, lo que genera doble trabajo (captura de la
informacion y su consolidacion en aplicativos digitales) y demoras en los reportes
por errores de digitacion. Por esta razon, para generar reportes oportunos y de
calidad es necesario mejorar la tecnologia para la gestion de informacién de la

modalidad.
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Promover gestion del conocimiento: teniendo en cuenta que Mi Familia busca
fortalecer las familias para contribuir al desarrollo y la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes, es necesario promover la gestién de conocimiento, basado en la
evidencia, que fortalezca el proceso de las familias beneficiarias de la modalidad.
Esto implicar& evidenciar los efectos del programa, a corto, mediano y largo plazo,
en las dinamicas familiares y, mas importante, en el desarrollo de los NNA.
Adicionalmente, dado que Mi Familia es el primer programa de acompafamiento
psicosocial escalado al dmbito nacional, es importante generar espacios de
discusion, académicos y con expertos.

Promover la cualificacion de los operadores: Mi Familia esté dirigido a familias con
unas caracteristicas muy particulares, ya sea porque se encuentran en un nivel de
vulnerabilidad alto y es necesario fortalecer sus capacidades y habilidades para
evitar la vulneracién de derechos de los NNA o porque ya tienen NNA en Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos o en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, por lo que es necesario trabajar en las
circunstancias que incidieron en la materializacién de los riesgos de forma que les
permita superar dichas situaciones y puedan ser garantes de derechos y
promotores del desarrollo de los NNA.

Dadas estas caracteristicas de las familias objeto de atencion de Mi Familia, es

necesario asegurar que los profesionales de acompafiamiento familiar estén
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siendo constantemente capacitados, bien sea para el levantamiento de
instrumentos psicométricos o en la aplicacidon de metodologias para el abordaje
con las familias y enfoques teoricos que garanticen una atencion de calidad y
objetiva; por esta razén, para la adecuada implementacién de la modalidad es
fundamental proveer capacitaciones constantes a través de cursos virtuales y

presenciales.

Atencién en Nutriciéon

Metas estratégicas

150.000 nifos, niflas menores de 5 afios y mujeres gestantes atendidas en las
modalidades de la estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion.

100 % de las modalidades del proceso de Promocién y Prevencion del ICBF con
implementacion de la estrategia de informacién, educacion y comunicacion para la

promocion de habitos y estilos de vida saludables.

Logros

Plan Nil+ y estrategia para la prevencion y atencion a la desnutricidn

Durante 2019 se logro6 la disminucion del 11,4 % en la notificacion de muertes de
nifios y nifias menores de 5 afios por y asociadas a la desnutricién (304 casos). En
La Guajira, la disminucion fue del 51 %, en Guainia 40 %, en Cesar del 35 % y en

Choco de 25 %.
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Se abrieron cuatro nuevos Centros de Recuperacion Nutricional (CRN) en los
departamentos de Cesar, Risaralda, Vichada y Norte de Santander. Los 13 CRN
en el pais atendieron 1.799 usuarios y lograron la recuperacién nutricional del 95,9

% de los nifios y nifias atendidos?®.

Durante 2019, la modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo se redisefié e
incluyd, como parte de la atencién, a nifios y nifias menores de 5 afios con riesgo
de desnutricién y dio prioridad a la focalizacibn de mujeres gestantes con bajo
peso. Adicionalmente, aumenté en un 62 % su cobertura anual. Fue posible
atender a 30.877 usuarios, con un mejoramiento nutricional del 90 % de los nifios

atendidos.

15 Unidades de Busqueda Activa (UBA), en 6 de los departamentos priorizados
(La Guajira, Cesar, Choco, Risaralda, Vichada y Norte de Santander), entraron en
operacion. De octubre a diciembre de 2019, 5.702 nifios y nifias menores de 5
afos fueron valorados: 1.7 % (100) con desnutricion aguda moderada y severa y
6.9 % (393) en riesgo de desnutricion aguda, asi como 495 mujeres gestantes de

las que el 12,5 % (62) se identificaron con bajo peso.

Planificacidon alimentaria y nutricional en modalidades con complementacion

alimentaria - Servicios ICBF

Se actualizaron las minutas de las modalidades de atencion dirigidas a la Primera

Infancia. Las nuevas minutas permiten mejorar la calidad nutricional de la

3 Fuente: Sistema de informacion misional Cuéntame, corte diciembre 2019.
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alimentacion de 1.750.000 nifios y nifias menores de 5 afios, incentivar la compra
y consumo de frutas y verduras frescas cosechadas en la regién y promover la

formacion de habitos y estilos de vida saludables.

Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN

Se desarroll6 la Bienestarina liquida (arroz, avena y quinua), de acuerdo con el

perfil nutricional de los nifios y nifias menores de 5 afios de Colombia.

Para el periodo entre agosto y diciembre del 2018 se realiz6 la entrega de 5.628
toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional y se logré la atencion de

2.055.905 beneficiarios, con una inversion de $38.201.076.690,00.

Durante la vigencia 2019 se realiz6 la entrega de 18.756 toneladas de Alimentos
de Alto Valor Nutricional, lo que permitio la atencion de 2.086.618 beneficiarios,

con una inversion de $132.087.827.019,00.

Politica, investigacion y herramientas en Seguridad Alimentariay Nutricional

Se asumi6 el liderazgo y se generd posicionamiento del ICBF como Secretaria
Técnica de la CISAN, para la formulacion y desarrollo de planes y estrategias en

seguridad alimentaria con enfoque del derecho a la alimentacién.

Se aprobd la estructura del Sistema para la Garantia del Derecho a la Alimentacion

por parte de la CISAN Directiva.

Se disefio la Estrategia Nacional de Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC)

en Seguridad Alimentaria para la prevencion de la malnutricién y el fomento de
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practicas y estilos de vida saludable, con implementaciéon territorial en las

regionales de Cesar, La Guajira, Putumayo, Bogota y Cundinamarca.

Se logro el fortalecimiento técnico de 15.100 agentes educativos de regionales y
centros zonales, en el marco de la estrategia IEC, en tematicas de educacion

alimentaria y nutricional.

Se realizd la adaptacién étnica y territorial de las Guias Alimentarias para la
poblacién colombiana con la comunidad indigena Pijao y las Kumpafiy Rom de

Bogota.

Retos

Plan Nil+ y estrategia para la prevencion y atencion a la desnutricion se

proyecta:

Banco Global de Oferentes (1.000 Dias para Cambiar el Mundo, Centros de

Recuperacion Nutricional y Unidades de Busqueda Activa).

Fortalecimiento del seguimiento, caso a caso, en el proceso de implementacion de

la ruta de atencion de la desnutricion aguda.

Implementacion de las Unidades de Bulsqueda Activa en los nuevos

departamentos priorizados con el Plan Nil+.

Realizar la caracterizacion de los servicios de 1.000 Dias para Cambiar el Mundo,
Unidades de Busqueda Activa (UBA) y Unidades Mdéviles de Proteccion, como

unidades informadoras al Sivigila.
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Planificacién alimentaria y nutricional de modalidades con complementacion
alimentaria - Servicios ICBF

Actualizacion de las minutas de alimentos de los servicios y modalidades de
Proteccion e implementacion y seguimiento a las minutas de alimentos de los servicios

y modalidades de Primera Infancia.

Alimentos de Alto Valor Nutricional-AAVN
Definir el nuevo modelo de produccion y distribucidon de los alimentos de alto valor

nutricional del ICBF, asi como su correspondiente esquema de control.

Politica, investigacion y herramientas en Seguridad Alimentariay Nutricional

En coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion, la Secretaria
Técnica de la CISAN definié la Politica para la prevencion de la pérdida y

desperdicios de alimentos, segun lo establecido en la Ley 1990 del 2019.

= Apoyar el tramite legislativo para la aprobacion del proyecto de ley de creacién del

Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion.

= Aprobar el Lineamiento Nacional de la Politica para la Garantia del Derecho a la

Alimentacién, por parte de la CISAN Directiva.

= Formular el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria con participacion de la

sociedad civil y de la comunidad ROM, en cumplimiento del PND 2018-2022.
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= Aprobar el Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantia del Derecho a la

Alimentacién 2019 — 2031, del Plan Marco de Implementacion.

= Implementar la estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacién en
Seguridad Alimentaria y Nutricional en las 33 regionales del ICBF, mediante el
fortalecimiento de capacidades técnicas para la prevencion de la malnutricion vy el

fomento de précticas y estilos de vida saludable en 15.100 agentes educativos.

= Desarrollar el disefio metodoldgico de la nueva versién de la Encuesta Nacional de

la Situacion Nutricional (ENSIN).

= Continuar con el proceso de actualizacion, divulgacion y uso de herramientas en

seguridad alimentaria y nutricional.

Articulacion del SNBF- Direccion del SNBF

Fortalecimiento de la rectoria del SNBF como ente articulador en los &mbitos
nacional y territorial

El ICBF ejerce la Secretaria Técnica del Comité Ejecutivo del SNBF. Desde agosto de
2018 se realizaron 20 sesiones de este comité. Los temas tratados fueron: la
construccion de la Ruta Integral de Atenciones de la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia, el Decreto de Ofensores Sexuales, la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes en condiciébn de migrantes; la Estrategia para la Superacién de la
Pobreza Infantil, los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo, la gestién de los

ambitos nacional y territorial del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, entre otros.
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En el Comité Ejecutivo se aprobo la creacion de la Mesa de Nifiez Migrante como
instancia técnica del nivel nacional para articular acciones, definir rutas y establecer
prioridades, y la Mesa Técnica Nacional de Familias, como instancia de coordinacion
de la Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias.

También se formalizaron la Mesa de Seguimiento a la Situacion de la Nifiez Indigena
y la Mesa para la Incorporacion del Enfoque Diferencial Etnico Racial de las
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (NARP). En estos
espacios se discuten los temas transversales para la construccion de los capitulos
indigenas y de comunidades NARP de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.
Desde la Direccion del SNBF se trabajo, durante 2019 (primera fase), en un analisis
de la situacién de los derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia en

comunidades étnicas.

Movilizacion de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la
corresponsabilidad, con énfasis especial en la garantia de derechos de las
nifias, nifios y adolescentes mas vulnerables

Desde la Direccion del SNBF se avanz6 en la construccion de los capitulos étnicos de
la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia. Durante 2019 se trabajo,

intersectorialmente y con las diferentes autoridades indigenas y NARP, en la ruta

metodoldgica para la construccion de estos capitulos. Durante 2020 se hara
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acompafnamiento técnico a la Direccidén de Nifiez y Adolescencia para la construccion
de estos.

En 2019 se organizo, desde el Comité Ejecutivo, un plan de accion de las entidades
nacionales y agencias de cooperacion internacional para dar respuesta a la situacion
humanitaria de los nifios, nifias y adolescentes en Puerto Carrefio, en Vichada, y en
Riohacha y Maicao, en la Guajira. En 2020 se trabaja en un plan de accion para dar

respuesta a la situacion en el Alto Baudd, Chocoé.

Fortalecimiento institucional y de capacidades institucionales de las entidades
territoriales en torno a la proteccion y el desarrollo integral de la Primera
Infancia, la Infanciay la Adolescenciay el Fortalecimiento Familiar

Durante 2019 se apoyo el fortalecimiento técnico de 1.133 entidades territoriales para
lograr el desarrollo de la politica publica referida hacia las nifias, nifios y adolescentes
y se hizo acompafamiento para el funcionamiento y fortalecimiento de las diferentes
instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Se desarrollaron 1.814 sesiones de los consejos departamentales, distritales y
municipales de Politica Social, 2.285 sesiones de las Mesas de Infancia, Adolescencia
y Fortalecimiento Familiar y 807 sesiones de Mesas de Participacién de Nifias, Nifios
y Adolescentes, con lo que se logré el 99 % de operacién de las instancias del SNBF.
Se desarrollé el Kit Territorial para promover la participacion de las nifias, nifios y

adolescentes en las instancias del SNBF.

97



Se brind6 acompafiamiento técnico a 12.000 funcionarios y al 100 % de las entidades
territoriales del pais en el proceso de Rendicion Publica de Cuentas Territorial de
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes de las administraciones 2016 a 2019.

Se desarroll6 la primera versién de Territorios Amigos de la Nifiez, una iniciativa global
de UNICEF para reconocer los esfuerzos de las entidades territoriales que ubican a la
nifiez en el centro de sus decisiones y garantizan la proteccién integral de nifias, nifios
y adolescentes. En la version 2019 participaron 45 entidades territoriales. Para la
version 2020- 2021, se espera contar con la participacion de 150 entidades territoriales
y desarrollar el Encuentro Regional de Latinoamérica y el Caribe.

En 2020 se continla trabajando en la estrategia de incidencia para la inclusion de los
temas de nifiez en los planes de desarrollo territorial. Para esto, se realizé el analisis
del 100 % de los programas de gobierno de los candidatos electos y se desarrollaron
lineamientos y herramientas para la inclusion del tema de nifiez en los planes de
desarrollo y para el acompafiamiento técnico territorial.

Como se establecié en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, la Direccion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar debe desarrollar un Modelo Integral de
Gestion Territorial, para guiar la gestion de las entidades territoriales en el marco de
la implementacion de las politicas publicas. Durante 2019, se trabaj6é de manera
intersectorial, en los ambitos nacional y territorial, en la definicibn conceptual y
metodoldgica del modelo. En 2020 se continuara con el desarrollo y validacién de las

herramientas para el indice de capacidad institucional.
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Proyectos Estratégicos:

Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifios, Nifias y Adolescentes

En el marco de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifios, Nifias y
Adolescentes, se acompafid la formulacion del CONPES de Salud Mental y
Prevencion de la Violencia contra NNA y el plan de acciébn y seguimiento.
Adicionalmente, se acompafio el desarrollo de acciones intersectoriales encaminadas
a la prevencién y la atencion. También se desarrollaron diez herramientas territoriales
para la prevencion de violencias con agentes institucionales y la voz de las nifias,

nifios y adolescentes.

Atencién a la poblacién migrante venezolana

En 2019 se construyd la Ruta Intersectorial para la Atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes Migrantes que articula acciones de las entidades del ambito nacional
para la garantia de los derechos a la identidad, la salud, la proteccion, la educacién y
la reunificacion familiar.

Esta ruta fue socializada con las entidades nacionales en el Comité Ejecutivo del
SNBF y en 15 mesas de Infancia, Adolescenciay Familia departamentales y 26
municipales, de los territorios priorizados por el CONPES 3950. También se hicieron

grupos focales con familias venezolanas (migrantes y retornadas) en la Guajira,
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Arauca y Norte de Santander, para comprobar su utilidad. En 2020 se socializara con

las nuevas administraciones locales y sera entregada a las familias migrantes.

Plan contra la Desnutricion Ni 1+

La Direccion del SNBF promueve las acciones intersectoriales, en el &mbito nacional,
para garantizar la atencion integral de nifios menores de 5 afios con desnutricion
aguda moderada y severa. En el &mbito territorial, los referentes del SNBF articulan a
los agentes publicos, a los prestadores de servicios de salud, a las direcciones
territoriales de Salud, y todas las instituciones locales que trabajan con la nifiez, las
familias y las comunidades, para mejorar la identificacidén, captacion, atencion y

seguimiento a los nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricion.

Generacion de Entornos Protectores — Prevencion del Reclutamiento, Uso vy
Utilizacion y Violencia Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes

El reclutamiento, uso, utilizacion y violencia sexual son crimenes que histéricamente
han cometido los grupos armados al margen de la ley para robustecer sus filas. Estos
crimenes atentan contra la libertad de los NNA, a la vez que conllevan la vulneracion
de otros derechos, como el derecho a ser protegidos del reclutamiento, la libertad, el
derecho a la educacién y el derecho a tener una familia y no ser separado de ella,

entre otros.
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Teniendo en cuenta lo anterior y, ante la insuficiencia de las medidas de prevencion
gue se han venido implementando, a finales de 2019 el ICBF, bajo el liderazgo de la
DSNBF, inicio el proceso de formulacion de una estrategia para la prevencion del
reclutamiento, uso, utilizacién y violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes
por parte de Grupos Armados Organizados (GAO) y Grupos Delincuenciales
Organizados (GDO).

La propuesta que parte de los preceptos establecidos en la nueva linea de politica
publica, aprobada por la Comision Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento,
Utilizacion y Violencia Sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes (CIPRUNNA),
recoge las acciones ejecutadas por el instituto en materia de prevencion del
reclutamiento e incorpora otras experiencias significativas implementadas en el pais,
con el fin de contribuir a la prevencién de estos delitos.

Esta estrategia se ha construido y fortalecido con el concurso de entidades nacionales
como el Ministerio de Educacion Nacional, la ARN, la Fiscalia General de la Nacion,

el Centro de Memoria Historica, la UARIV, entre otras.

4. GESTION INSTITUCIONAL
Consejo Directivo del ICBF
El Consejo Directivo del ICBF, entre agosto de 2018 y febrero de 2020, llevé a cabo

16 sesiones soportadas con 16 actas firmadas y escaneadas que reposan en el
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archivo de la Secretaria General, dependencia responsable de ejercer la Secretaria
Técnica del Consejo Directivo, conforme al Decreto 334 de 1980.
Registro de ofensores

En desarrollo de la Ley 1918 de 2018 se adelant6 su reglamentacion, la cual culminé
con la expedicién del Decreto 753 de 2019 y que empez6 a regir el 31 de octubre de
2019. Dicha ley establece los siguientes aspectos: (i) crea una inhabilidad para el
desempefio de cargos, oficios o profesiones que involucren una relacién directa y
habitual con menores de edad destinada a aquellas personas que hayan sido
condenadas por delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes; (ii) ordena al
Gobierno Nacional definir los mencionados cargos, oficios o profesiones con relacion
directa y habitual; (iii) ordena a la Policia Nacional crear y administrar el registro de
ofensores con base en las sentencias condenatorias ejecutoriadas remitidas por los
despachos judiciales; (iv) dispone la obligacion de las entidades publicas o privadas
de realizar la consulta de dicho registro previo al desarrollo de sus procesos de
seleccion de personal con relacion directa y habitual con menores de edad; y (V)
establece sanciones disciplinarias para los empleados publicos que omitan el deber
de verificar el registro y sanciones pecuniarias para las entidades publicas que no

consulten.

En consecuencia, mediante el Decreto 753 de 2019, se definieron los cargos, oficios

o profesiones que involucran una relacion directa y habitual con menores de edad y
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se establece una lista no taxativa de los ambitos afectos a la inhabilidad. También se
reglamenta la consulta del registro para efectos de los procesos de seleccién de
personal de las entidades publicas y privadas, la administracion del registro de
inhabilidades a cargo de la Policia Nacional y el proceso sancionatorio por el
incumplimiento de la norma. El registro puede consultarse en linea, no implica ningan

costo y esta disponible a través de la pagina de la Policia Nacional www.policia.gov.co

Impuesto de salida

Desde 2001, a través de la Ley 679, se dispuso la creacién del impuesto de salida del
pais, previsto para todos los extranjeros que salieran de Colombia por cualquier
medio; por dificultades operativas, este impuesto no ha podido ser recaudado.
Inicialmente a través de la Ley de Financiamiento y después a través de la Ley 2010
de 2019, se logré hacer la modificacion de dicho impuesto con el fin de facilitar su
recaudo. Fundamentalmente el cambio consistioé en que la base gravable se amplié a
todos aquellos que adquieran el tiquete que suponga su salida del pais por via aérea.
Con la aprobacion del articulo 127 de la Ley 2010 de 2019, mediante el cual se
modifica el articulo 23 de la Ley 679 de 2001, serd posible implementar
operativamente el recaudo de dicho impuesto, consistente en 1 dblar americano, que
sera cobrado por la compra de todo tiquete aéreo comercial que sea vendido para salir

del pais.
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La meta es recaudar $55 mil millones durante las vigencias 2020 — 2022 que seran
destinados, especificamente, a financiar el Fondo Contra la Explotacion Sexual de
Menores de Edad, creado por la misma Ley 679 de 2001. Actualmente, el ICBF
gestiona la expedicidén del decreto reglamentario respectivo, el cual cuenta ya con el
aval técnico de varias entidades interesadas como la DIAN, Aerocivil, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; el Ministerio de Hacienda y, por supuesto, las
aerolineas, en su calidad de responsables del cobro, declaracion y pago. De cumplirse
el cronograma previsto, el recaudo por parte de las aerolineas debe empezar en julio
del presente afio y deberéa representar cerca de $9.000 millones de ingresos para el
ICBF en la presente vigencia. Es de anotar que debido a que se trata de un impuesto
nacional y constituye un ingreso corriente de la Nacién, estara sujeto al descuento del

30 % que corresponde al Sistema General de Participaciones.

Cuentas maestras

En la linea de contar con otras fuentes de financiacion, la Direccidén Financiera orientd
sus esfuerzos para contar con mejores herramientas para el seguimiento del uso de
los recursos que gira el instituto en desarrollo de su objeto misional.

En ese sentido, se logro la aprobacién del articulo 214 de la Ley 1955 de 2019, o Ley
del Plan de Desarrollo, cuyo objetivo es la implementacién de las cuentas bancarias
maestras para la dispersion de los recursos que el ICBF ejecuta a través de contratos

y convenios, en desarrollo de su misionalidad.
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Bajo este esquema, se busca garantizar la transparencia en el uso de los recursos de
la entidad, puesto que este tipo de cuentas bancarias solo permiten realizar pagos
electrénicos a usuarios previamente inscritos e identificados en la plataforma de cada
banco. Esta herramienta permitira a los supervisores de los contratos cotejar si los
pagos que realizan los operadores del ICBF efectivamente llegan a manos de los
contratistas y proveedores de dichos operadores, los cuales estaran previamente
identificados. La implementacion operativa de las cuentas maestras se dara durante
la vigencia 2020 y empezara con un pilotaje en varios contratos del servicio de Primera

Infancia.

Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL)
La Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) es una herramienta de gestion que
busca valorar el mérito como principio sobre el cual se fundamenta la permanencia
y el retiro del servicio de los servidores publicos de carrera y en periodo de prueba.
Dentro de las actividades realizadas se destacan las siguientes:
= Entre el 1 de febrero de 2018 y el 31 de enero de 2019 se realiz6 la Evaluacién del
Desempefio Laboral Periodo Anual a 2.247 servidores de carrera administrativa.
Una vez identificados casos faltantes, se procedié a expedir 7 certificaciones del

minimo satisfactorio.

105



» La implementacion y desarrollo de la gestion del desemperio laboral a través del
nuevo instrumento definido por la Comisién Nacional del Servicio Civil (aplicativo
EDL-App), en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 6178 de 2018, que entro
en vigor para el periodo anual ordinario que inicio el 1 de febrero de 2019.

= Propuesta de un Sistema Propio de EDL para el ICBF.

Seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta un avance del
87,5 % en su implementacion y sostenibilidad al cierre de la vigencia 2019, lo que
refleja un crecimiento significativo respecto al 57 % de avance obtenido en 2018.
Dentro de los principales avances se encuentran: el fortalecimiento del Programa de
Medicina Preventiva y del Trabajo con la ejecucion de examenes médico-
ocupacionales acorde con las funciones de los servidores publicos; y la elaboracion
del profesiograma del ICBF en el que se registran dichos examenes, en funcién de la

exposicion al riesgo y cargo que desempefia el servidor.

Asi mismo, la intervencion en actividades de prevencion y promocion de la salud
mediante programas de vigilancia epidemiolégica psicosocial, que permitieron aunar
esfuerzos con alianzas publico-privadas en el proyecto denominado “En la Regional
nos Vemos”. Por otro lado, se subsanaron aspectos de seguimiento a contratacion de

terceros en materia de seguridad y salud en el trabajo; y el Programa de Inspecciones
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de Seguridad e Higiene Industrial con la entrega del 100 % de la dotacién industrial a
sedes administrativas, servidores publicos, COPASST y Brigadas de Emergencia.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con la certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la nhorma OHSAS 18.001 y
actualmente adelanta las actividades correspondientes para la migracion a la norma

ISO: 45001:2018.

Estado actual de la planta de personal

La planta del ICBF, establecida mediante el Decreto 1479 de septiembre 4 de 2017,
estd conformada por 8.864 empleos de planta distribuida en 8.769 de carrera
administrativa y 95 de libre nombramiento y remocion. De los cargos en carrera
administrativa se distribuyen 2 en nivel asesor, 7.029 en nivel profesional, 830 nivel
técnico y 898 en nivel asistencial. En cuanto a los cargos de libre nombramiento y
remocion, 71 son del nivel directivo, 15 asesores, 6 profesional y 3 asistencial. Con
corte al 28 de febrero de 2020, se contaba con una provision de planta del 89,09 %

equivalente a 7.897 servidores nombrados y posesionados y 967 vacantes.

Convocatoria 433 de 2016 y el nuevo concurso
Producto de la convocatoria 433 de 2016, se ofertaron 2.470 empleos de carrera
administrativa teniendo un total de 2.234 empleos provistos, 182 empleos desiertos,

54 vacantes por uso de listas de elegibles y 43 en periodo de prueba.
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Durante el periodo objeto de este informe se presentaron 2.222 retiros en total, se
realizaron 759 nombramientos en provisionalidad, 2.721 nombramientos en periodo
de prueba y se derogaron 383 resoluciones de nombramientos por no aceptacion de
este.

Por otra parte, se reportaron 4.317 vacantes definitivas, de las cuales se adelanta la
revision e identificacion de los empleos que seran provistos por aplicacion de uso de
listas segun Criterio Unificado de la Comision Nacional del Servicio Civil expedido el
16 de enero de 2020.

Ahora bien, de acuerdo con la Ley 1960 de 2019 y al Criterio Unificado emitido por la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) en enero de 2020, el ICBF debe analizar
cuales empleos son homologos entre la Convocatoria 433 de 2016 y los creados
mediante el Decreto 1479 de 2017, para realizar los nombramientos con base en las
listas de elegibles de la convocatoria en mencion. A partir de esta informacion seré
posible determinar los cargos que harian parte de un nuevo concurso, previsto para

ser convocado en 2020.

Contratos de prestacion de servicios
La entidad cuenta con un equipo de colaboradores por contrato de prestacién de
servicios que asciende a 6.001 personas, que tienen un costo anual aproximado de

$246.206 millones. De acuerdo con el estudio de cargas de 2016 se establecié que
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se requieren 12.957 para cumplir con las obligaciones que tiene la entidad. No
obstante a lo anterior, la entrada en vigor de leyes como la 1878 y la 1918, ambas de
2018, al igual que las responsabilidades incluidas en el PND 2018-2022, se hizo
necesario adelantar un nuevo proceso de estudio de cargas que se encuentra en

CUurso.

Ampliaciéon de planta — DAFP

En febrero de 2020 inici6 la elaboracion del estudio técnico, mediante el cual se
evalla el modelo de operacién de la entidad y se identifican distintas formas de
vinculacion, para correlacionarlo con las funciones de la entidad.

Dentro de este estudio técnico es prioritario identificar las fuentes de financiacion para
determinar los traslados de recursos de inversion a funcionamiento, de tal manera
gue la ampliacién tenga cero costos, conforme a las instrucciones del DAFP. Es de
anotar que, para cumplir con esta disposicion, es necesario reducir el nimero de
contratos de prestacion de servicios, con los potenciales efectos sobre el nivel de
operacion. Unido a lo anterior, una ampliacion como la prevista, implica el aumento
de costos asociados a la nGmina que deben contemplarse a través de los rubros de

funcionamiento.

Meritocracia de directores regionales
El ICBF realiza el proceso de seleccion de los directores regionales por medio de una

Convocatoria Publica Abierta en la que pueden participar todos los ciudadanos del
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territorio nacional que cumplan los requisitos de ley: se presenta una terna con los
mejores candidatos, con el fin de que el gobernador del departamento, escoja de ella,
al aspirante que se nombrara como director regional. Durante el periodo que abarca
este informe se dio continuidad a los procesos de las vigencias 2017 y 2018 y se

realizaron las entrevistas faltantes para, posteriormente, remitir la terna al gobernador.

A continuacion, se registran los procesos que se finalizaron:

FECHA
REGIONAL CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS :
POSESION
Amazonas 22.461.144  Lizzett Margarita Cardona Povea 10/04/2019
Arauca 68.290.195 Rosa Audelina Cisneros Garrido 1/04/2019
Benjamin Ricardo Collante
Atlantico 8.709.541 7/02/2019
Fernandez
Caldas 15.918.010  Luis Eduardo Céspedes de los Rios 5/11/2019
Cesar 9.262.742  Gabriel Enrique Castilla Castillo 5/11/2019
Cérdoba 92.543.406  Alberto José Jiménez Bohorquez 2/05/2019
Guaviare 86.040.564 Joaquin Mendieta Silguero 19/03/2019
Huila 51.931.356 Luz Elena Gutiérrez Uribe 10/09/2019
Narifio 12.983.704 Luis Carlos Espafa Patifio 10/04/2019
Santander 63.322.630 Martha Patricia Torres Pinzén 1/04/2019
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FECHA
REGIONAL CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS

POSESION

Juan Francisco Ortega
Sucre 92.153.391 10/04/2019
Hernéandez

Valle 16.856.276 Carlos Humberto Bravo Riomaria 10/04/2019

Fuente: Direccidon de Gestion Humana

A continuacion, se listan los procesos que no han finalizado y su estado actual:

REGIONAL ESTADO

El tribunal admitié el fallo de la impugnacion interpuesta por Adriana Marcela
Caqueta Echeverry Perdomo, aspirante que hace parte de la terna. Se esta a la espera

de la respuesta.

Gobernador seleccion6 a Lorena Patricia Aranda Ortiz.

Meta Hoja de vida publicada del 14 al 17 de febrero de 2020. A la fecha, su

nombramiento se encuentra en tramite.

Gobernador seleccioné a Claudia Liliana Medina Maragua.

Para continuar el tramite de nombramiento, esta pendiente la publicacién de su
Vichada
hoja vida en la seccion de Aspirantes, del sitio web de la Presidencia de la

Republica.

Fuente: Direccidon de Gestibn Humana
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Por otra parte, se fijo el cronograma para la apertura de nuevos procesos, con el apoyo
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Universidad
Nacional de Colombia, posteriormente modificado por solicitud del Consejo Directivo
del ICBF que solicitd posponer la apertura de los mismos en sesion del 6 de agosto
de 2019, en cumplimiento de la Ley de Garantias y para incluir un componente
especifico de ética y transparencia en la prueba de conocimientos, con el fin de evaluar
el conocimiento de los aspirantes en temas como conflicto de intereses, la aplicacion
del Estatuto Anticorrupcién y las responsabilidades que asume un gerente publico por
accién o por omision en el ejercicio de sus funciones.

El 28 de enero de 2020 se publicé el aviso de invitacién para 14 nuevos procesos asi:
Bolivar, Boyac4, Casanare, Cauca, Choco, Cundinamarca, La Guajira, Magdalena,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, San Andrés, Tolima y Vaupés; el pasado 13
y 14 de enero se realizaron las inscripciones y se obtuvieron mas de 1.700 de ellas.
Quedan por surtir las etapas de: publicacién del listado de admitidos y no admitidos
(24 de marzo de 2020), prueba de conocimientos (17 y 24 de abril de 2020), prueba
de competencias y analisis de antecedentes Il trimestre 2020 y entrevistas entre el Ill
y IV trimestre 2020. La informacion de estos procesos puede ser consultada en las

paginas web del ICBF y del DAFP en los siguientes enlaces?.

https://www.icbf.qov.co/gestion-humana/concurso-directores-regionales
https://www.funcionpublica.gov.co/seleccion-de-gerentes-publicos
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Estado de los acuerdos sindicales

En 2018 se discutio y analizd el pliego unificado de peticiones presentado por
SINTRABIENESTAR y SIDEFAM. Se firmé el 1 de junio de 2018 con un total de ciento
cinco puntos (105) y su fecha de terminacién es el 31 de mayo de 2020. El actual
pliego sigue vigente hasta tanto las agremiaciones sindicales (SINTRABIENESTAR,

SIDEFAM y SINTRAFAMILIAR) presenten un nuevo pliego.

Fondos

El ICBF cuenta con dos fondos: funcionarios ICBF a través de ICETEX, mediante el
cual se otorgan créditos educativos condonables para educacién formal y para
educacion no formal; se cubre el 100 % de la actividad. Los recursos se giran
anualmente al ICETEX; para la vigencia 2020 se tiene estimado un presupuesto de
$600.000.000. A la fecha, el fondo cuenta con 91 créditos activos en cartera.

El otro fondo es el de Calamidad Doméstica, a través del cual se otorgan créditos
para calamidades que se presenten a sus servidores. Durante la vigencia 2019 se
otorgaron 4 créditos con una ejecucion del 54 % de los recursos; para la vigencia
2020 se cuenta con un presupuesto de $70.000.000 para este fondo. El saldo por
concepto de créditos de Calamidad Doméstica, con corte a 29 de febrero de 2020, es

de $68.791.682, incluidos intereses de mora, representado en 12 créditos.
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Logros

Modificacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
(resoluciones 1818 y 7444 de 2019), en la que se ajustan las competencias
comportamentales y se incluyen las funciones genéricas descritas por el DAFP,
funciones de archivistica y ajuste de este, conforme a la Directiva Presidencial No.
01 del 06 de febrero de 2019.

Se presentd un incremento de la provision de la planta de personal en carrera
administrativa en 57 %, pasando de 2.354 a 4.115 de la vigencia 2018 a febrero
de 2020

Aumento de 20 puntos porcentuales en la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo del ICBF, pasando del 57 % en diciembre de
2018 al 87 % para el 31 de diciembre de 2019.

Reduccion del 17 % en accidentes de trabajo en el &mbito nacional durante 2019,
frente al periodo anterior correspondiente en 2018; esta medicidon se presenta
segun los indicadores de accidentalidad laboral de ICBF y reportes de la ARL
Positiva.

Recuperacion de recursos por concepto de incapacidades del 76,6 % en 2018
($2.759.832.346 de $3.602.788.926) y 83 % en 2019 que corresponde a

$3.307.633.134 de vigencias 2014-2019.
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Mejoras de la infraestructura tecnolégica de la plataforma para el desarrollo de los
cursos del ICBF en modalidad virtual al facilitar el registro, ingreso, matricula y
gestion de certificados, asi como la optimizacidén de tiempos en el analisis de datos
por parte de la entidad.

Disminucion del 38 % del valor de deuda presunta cobrada por parte de las EPS,
Colpensiones y fondos privados, por motivo de cotizaciones a pension y salud en
un monto de $2.378.146.044 durante 2019.

Se realizé el lanzamiento del Cédigo de Integridad del ICBF con los 7 valores:
honestidad, respeto, diligencia, compromiso, justicia, integridad y servicio.
Fortalecimiento del Programa de Bienestar Social, mediante la inclusion de los
hijastros (as) y custodios (as), en las actividades de bienestar social, lo cual permite
mejorar la calidad de vida de las familias, asi como la inclusion de la actividad del
dia de la familia en los planes de bienestar social de las 33 regionales y Sede de
la Direccién General.

Incremento de la participacion de las familias de los servidores publicos en el
Programa de Bienestar Social: en 2018 participaron 10.634 familiares, mientras
gue en la vigencia 2019 lo hicieron 17.313; esto representa un incremento del 62.8
%.

Generacion del punto de atencion del Fondo Nacional del Ahorro (FNA) dentro de

las instalaciones del ICBF, que permite mejorar el servicio y atender en forma

115



personalizada a los servidores publicos. Asi mismo, se logré realizar en veintidos
regionales la feria con el FNA.

La Direccion de Gestion Humana lideré el desarrollo del aplicativo CETIL para que
la oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda reactivara los nimeros
de NIT de las 33 regionales, con el fin de ser atendidas a través del aplicativo y
lograr la expedicion de 1.291 certificaciones.

Disefio de una propuesta de sistema propio de evaluacion del desempefio laboral,
acorde con la particularidad misional de la entidad, para ser presentada a la

Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Retos

Validar los empleos a los cuales se les podria aplicar el uso de listas de elegibles,
teniendo en cuenta lo estipulado en Criterio Unificado de la CNSC.

Estabilizar la planta de personal de la entidad en 90 %, una vez finalicen los
periodos de prueba.

Mejorar el ambiente laboral con la implementacion de planes focalizados en las
regionales y en la Sede de la Direccion Nacional, a partir de los resultados
obtenidos en la medicion de clima laboral.

Implementar herramientas de gamificacion (aprender jugando) en el Modelo

Pedagogico del ICBF.
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= Tramitar la certificacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud el Trabajo
bajo la NTC 1S0O:45001.

= Gestionar la adicion de presupuesto por $2.200 millones para la sostenibilidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud el Trabajo.

= Avanzar en la depuracion y cobro de las incapacidades, en especial de los
siguientes casos:

o EPS Coomeva: proceder con las acciones administrativas y juridicas que
correspondan para efectuar la recuperacion de $1.531.626.674 por concepto
de incapacidades, una vez finalice el proceso juridico que cursa en contra del
ICBF.

o EPS Cafesalud: respuesta de la EPS con respecto a la presentacion de
acreencias por valor de $408.199.799.

o Cruz Blanca EPS: respuesta de la EPS con respecto a la presentacion de
acreencias por valor de $48.663.258.

» Realizar medicion de la cultura organizacional.
= Depurar el 30 % de la deuda presunta de pension y salud, a través de la articulacién

de la Direccion de Gestién Humana con las direcciones regionales.
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5. GESTION ADMINISTRATIVA
Bienes inmuebles

Segun el articulo 1051 del Codigo Civil Colombiano, el ICBF tiene los derechos sobre
las sucesiones intestadas en el quinto orden, esto es, cuando a falta de descendientes,
ascendientes, hijos adoptivos, padres adoptantes, hermanos, conyuges y sobrinos del
causante, sucede al ICBF todos sus bienes.

Asi mismo, en virtud del articulo 707 de la misma norma, el ICBF tiene los derechos
sobre los bienes vacantes y mostrencos, es decir, los bienes muebles e inmuebles
ubicados en el territorio nacional sin duefio aparente o conocido. Sea del caso sefalar
gue una vez son adjudicados al ICBF, pierden esas caracteristicas del bien vacante o
mostrenco y pasan a ser de propiedad de la entidad.

Actualmente el ICBF es propietario de 1.177 bienes inmuebles a nivel nacional cuya
modalidad de ingreso, en su mayoria, ha sido en atencion a la vocacion hereditaria de
la que goza. La finalidad de dichos bienes es, de no ser requeridos para el desarrollo
de los programas de la entidad, lograr engrosar su patrimonio a través de su
enajenacion, para lo cual, debe disponer de un equipo dedicado Unica y

exclusivamente a su administracion, saneamiento y venta.

Clasificacion y tipo

Durante el periodo analizado la gestién de bienes inmuebles se orient6 a dos aspectos

fundamentales:
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= Garantizar la adecuada administracién de los inmuebles para propender por el

registro oportuno en el patrimonio de bienes.

Saneamiento de las situaciones juridicas y administrativas que los afectan gracias
a lo cual, en el 2019, se lograron sanear totalmente 36 inmuebles que pasaron al

Plan de Enajenacién de la entidad.

Modalidad de ingreso de bienes inmuebles

El ICBF obtiene la propiedad de sus inmuebles de varias fuentes a saber:

MODALIDAD INGRESO CANTIDAD

Vacante 12
Cesion a titulo gratuito 56
Compra 394
Dacién en pago 141
Donacién 236
Permuta 3
Vocacion Hereditaria 335

TOTAL INMUEBLES PROPIEDAD DEL ICBF 1.177

Actualmente se adelanta el proceso de contratacion del intermediario comercial para
la venta de los bienes de propiedad del ICBF, cuyo plazo de ejecucidn es hasta el 31
de julio de 2022. Teniendo en cuenta que se trata de un contrato sin presupuesto

oficial, como quiera que la comisién pactada se paga directamente de los dineros
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recaudados producto de la venta, es necesario culminar este proceso para lograr el
cumplimiento de la meta de recaudo por concepto de la venta de bienes inmuebles
definida en $23.800 millones para el cuatrienio (2018-2022). Mediante la Resolucion
2112 del 4 de marzo de 2020 se actualizé el Plan de Enajenacion Onerosa por $14.416
millones con 53 inmuebles.

En los ultimos afios, CISA fue contratado como intermediario del ICBF para la venta
de los bienes muebles; sin embargo, para 2019 no se llevd a cabo dicha contratacion
porque se evidencié que el ICBF tiene en curso una demanda de controversias
contractuales contra CISA derivada de la ejecucion de un contrato de compraventa de

inmuebles celebrado en el afio 2012.

Bienes muebles

El ICBF cuenta con 2.759 bienes muebles recibidos como mostrencos y vocaciones
hereditarias que tienen un valor, en libros, de $373,9 millones. De estos, 2.735 son
bienes muebles que tienen una valoracion de $257,4 millones y 24 son vehiculos
valorados en $116,6 millones.

Los bienes muebles se ubican principalmente en Bolivar (2.642), seguida de la Sede
Nacional (86), y en menor proporciéon Bogota (6) y Narifio con un bien mueble.

El estado de los 24 vehiculos producto del resultado de procesos administrativos
declarativos de mostrencos estan valorados, en libros, en $116,6 millones y se resume

asi:
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= QOcho (8) vehiculos se encuentran en buen estado y en servicio en las regionales
Bogota (1), Caldas (2), Magdalena (1), Norte de Santander (1) y Vichada (3).

= Cuatro (4) vehiculos se encuentran clasificados en la clase de bodega
“Inservibles”, a cargo de la regional Caldas. La regional se encuentra en la toma
de decision para iniciar el proceso de desintegracion fisica total.

= Doce (12) vehiculos se recibieron en mal estado y se encuentran registrados en la
clase de bodega “No explotados”. Desde 2019 se esta saneando su situacion a

través del procedimiento de desintegracion fisica total.

El instituto posee elementos de joyeria, piedras preciosas, metales preciosos,
monedas antiguas y obras de arte, los cuales son de propiedad, uso o tenencia del
ICBF, ubicados en las sedes del Banco de la Republica de las ciudades de Bogota,
Barranquilla, Pasto y en la bodega del Almacén de la Direccion General y de la

Regional Bogotéa del ICBF.

Banco de la Republica Bogota, bodega del Almacén de la Direccion General del
ICBF y bodega de la Regional Bogota

El ICBF tiene 78 bienes con las siguientes caracteristicas: joyeria (aretes, argollas,
cadenas), monedas antiguas y obras de arte en custodia del Banco de la Republica

en Bogota y que fueron adjudicados como bienes mostrencos al ICBF. En custodia
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de la bodega del Almacén de la Direccion General se encuentran ocho elementos
identificados como aretes, relojes, pulsera y obras de arte. En custodia de la bodega
del Almacén de la Regional Bogota, se encuentran seis elementos identificados como

armario, televisor, radio y obras de arte.

Banco de la Republica Sede Pasto
El ICBF tiene en custodia del Banco de la Republica en Pasto, una caja que dice
contener 227 castellanos de oro en polvo y 3 cuanticas de oro con peso de 0.50

miligramos.

Banco de la Republica Sede Barranquilla
En el Banco de la Republica de Barranquilla, el ICBF tiene en custodia 2.642 bienes
con las siguientes caracteristicas: joyeria (aretes, argollas, cadenas) y monedas

antiguas, los cuales fueron adjudicados como bienes mostrencos al ICBF.

Estado de la infraestructura

Dentro de la intervencion a las sedes administrativas se cuenta con la necesidad de
hacer un mejoramiento de las infraestructuras para garantizar la correcta prestacion
del servicio y brindar zonas seguras para los trabajadores y la ciudadania. Adicional a

esto, se encuentran algunas instalaciones que, a raiz del crecimiento del recurso
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humano, estan llegando al limite de su capacidad por lo cual se hace necesario la
ampliacion de estas o contar con sedes adicionales, principalmente en arriendo.

Las necesidades que reportan las regionales en las adecuaciones de bienes
inmuebles estan relacionados con temas de accesibilidad, intervenciones,
reforzamiento y, en algunos casos, construccion de obras nuevas.

En la vigencia 2019 se realizaron traslados de recursos a 32 sedes regionales por
valor de $10.736 millones para las obras de adecuacion y reparaciones locativas de
las sedes regionales y centros zonales en el ambito nacional. Los procesos de
seleccién y contratacién se llevaron a cabo en cada regional con el apoyo de los
ingenieros y arquitectos que prestaron sus servicios como profesionales de apoyo
hasta 2019.

Para la vigencia 2020 se plante6 un nuevo modelo de operacion para adelantar la
contratacion de las obras de adecuacién y reparaciones locativas en las sedes
administrativas del ICBF, en la cual se determind centralizar la contratacién y el
acompafamiento desde el Grupo de Infraestructura de la Direccion Administrativa.
Es de resaltar que, a pesar del intento de estructurar un proyecto con el DNP enfocado
a la gestion y recuperacion de la infraestructura del ICBF, este no fue posible por
temas presupuestales. Se debe seguir trabajando en la implementacion de una
estrategia que permita acometer el problema de la infraestructura del ICBF desde una

perspectiva integral.
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Proceso de contratacion en curso
Esta en curso el proceso de contratacion de los avalios comerciales de los bienes

muebles e inmuebles, con el fin de proceder a su venta.

Liquidaciones

En lo relacionado con los contratos terminados en la vigencia 2018, desde la Direccién
Administrativa, el Grupo de Infraestructura Inmobiliaria realiza las acciones tendientes
a verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratos y
convenios terminados en vigencias anteriores para efectos de realizar la liquidacion
bilateral, unilateral, con salvedades o judicial, segun sea el caso.

De los contratos terminados en la vigencia 2018 o anteriores, se encuentran 20
contratos y convenios pendientes por liquidar a cargo del Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria. Es de resaltar que se encuentran en tramite de proceso sancionatorio los
contratos No0.1515-2017 Union Temporal ICBF, No0.1617-2017 Neoglobal SAS y
N0.1692-2017 Consorcio InterObras Civiles y Eléctricas. Y los Contratos No. 1714-
2014 Maquinas y Procesos MP&L, No. 1713-2013 Consorcio Valen, No. 1131-2014
Consorcio Universal se encuentran en liquidacion judicial en la Oficina Asesora
Juridica.

Teniendo en cuenta los contratos o convenios que finalizaron su ejecucién en la

vigencia 2019, la Direcciéon Administrativa esté realizando las acciones tendientes a
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verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos y convenios para
proceder con su liquidacion.

Al corte del presente informe, el Grupo de Infraestructura tiene en proceso de
liquidacion 16 contratos y convenios asi: 13 estan en término para liquidar, 2
pendientes por informes de ejecucion por parte de los contratistas y 1 pendiente por

tramite sancionatorio previo.

Convenios tripartitos

Para efectos de realizar estudios, disefios, construccion, dotacion y operacién, desde
1998 el ICBF realiz6 la suscripcion de convenios de Il y lll fases con cajas de
compensacion en el ambito nacional, respecto de los cuales las fases de construccion
y dotacion corresponden a la supervision al Grupo de Infraestructura Inmobiliaria y la
fase de operacion se encuentra en cabeza de los directores regionales. A la fecha se
encuentran radicados, en la Direccion de Contratacion, 5 contratos que culminaron las
fases Il y I, para adelantar el respectivo proceso de liquidacion.

Sobre la ejecucion de dichos contratos, la mayoria de ellos no fueron ejecutados en
la tercera fase por las fundaciones y cajas de compensacion. No existen soportes,
sobre todo de los suscritos con las cajas de compensacion, para determinar las
razones de la no ejecucion de esta fase. Con el fin de definir el estado actual de cada
contrato, se oficié primero a las direcciones regionales para solicitar la documentacion

soporte de la ejecucion; la respuesta fue que no se encontraba la informacion. Luego
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se oficié a las cajas de compensacion respectivas sin obtener mucha informacion de
la consulta.

Dada la gravedad de la situacion, se oficid a los entes que agremian a las cajas de
compensacion como ASOCAJAS y FEDECAJAS, con el fin de lograr un acercamiento
y conseguir la informacion que permitiera avanzar en el cierre de estos contratos. De
las dos agremiaciones solo contestd6 ASOCAJAS, que se comprometié a radicar la
informacion que las cajas le harian llegar. A la fecha no se ha recibido informacién de
este ente.

Ante la falta de informacion y la no ejecucién de la tercera fase, en la actualidad se
trabaja en la estructuracion de los procesos sancionatorios respectivos con la
informacion con la que se cuenta para determinar la posible responsabilidad
disciplinaria por la no ejecucion de la tercera fase. Actualmente, la operacion de estos
Hogares Infantiles esta contratada por el ICBF con diferentes operadores, segun lo

reportado por la Direccion de Primera Infancia.

Convenios Findeter

Contrato Interadministrativo No. 1564 de 2016 (en ejecucion)

En 2016, el ICBF suscribio el contrato interadministrativo No. 1564 de 2016 por valor
de $19.295 millones, con el objeto de prestar el servicio de asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos en el marco de la aplicacion primaria del Plan de Intervencion

de la Infraestructura del ICBF. Actualmente, el contrato se encuentra en ejecucion
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hasta marzo de 2020, después de habérsele adicionado $7.076 millones en 2017 y de
realizarse varias prorrogas. Cabe anotar que se acordé con FINDETER el no cobro
de la asistencia técnica para febrero de 2019 y durante la prérroga vigente.

El presupuesto asignado a los proyectos que no alcanzaron a ser ejecutados bajo el
Contrato Marco 1564 de 2016 y del que, en principio, se planea su traslado al Contrato
No. 1743 de 2017, asciende aproximadamente a $6.230 millones (recursos propios).
Existen otros recursos ($344 millones) que no fueron ejecutados, pero como
corresponden a recursos Nacién, deben ser devueltos al Tesoro Nacional. Para el
traslado enunciado, esta pendiente la emisién de un concepto, por parte de Findeter,
sobre la viabilidad de trasladar los recursos de la fiducia constituida bajo el amparo

del Contrato 1564 a la fiducia correspondiente al Contrato 1743, respectivamente.

Contrato Interadministrativo No. 1743 de 2017 (en ejecucidn)

En noviembre de 2017 se suscribié el Contrato Interadministrativo No. 1743 de 2017
entre el ICBF y FINDETER, cuyo objeto es “prestar el servicio de asistencia técnica
para el desarrollo integral de los proyectos y/o programas en materia de infraestructura
gue requiera el ICBF”.

El contrato se encuentra en ejecucion. Este contrato se suscribio por $47.159 millones
y fue adicionado en mayo de 2018 en $474 millones (recursos nacion); el valor actual
del contrato es de $47.633 millones y ha tenido 4 prérrogas hasta el 31 de marzo de

2020.
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El balance de los proyectos en ejecucion es el siguiente:

Proyecto 1: Hasta 3/04/2020. Construccién: 63.9 % (Pendiente adicion y prérroga)
Proyecto 2: Hasta 23/06/2020. Construccién: 14.92 %

Proyecto 3: Hasta 16/04/2020. Construcciéon: 91 %

Proyecto 4: Hasta 1°/04/2020. Construccion: 94.1 %

Proyecto 10: Hasta 20/2020. Reparaciones: 58.04 % (Suspendido)

Proyecto 11: Hasta 20/03/2020. Reparaciones: 95 % (Suspendido)

Proyecto 13: Hasta 20/01/2020. Reparaciones: 69.92 %

Proyecto 14: Hasta 30/01/2020. Reparaciones: 88.93 %

Proyecto 15: Hasta 30/01/2020. Reparaciones: 51.69 %

Sistema de Gestion Documental - Orfeo

Durante la vigencia 2018 y hasta mayo de 2019, se terminé de implementar la primera
version de Orfeo que entré en operacién en la Sede de la Direccion General en mayo
de 2019. A traveés de este sistema se controla, gestiona y facilita la gestion documental
de la entidad, desde el ingreso de los documentos fisicos y electronicos, hasta la
generacion de la respuesta y su envio.

A 31 de diciembre del 2019, el plan propuesto se cumplié en un 100 %, toda vez que

el sistema se puso en funcionamiento en la Sede de la Direccion General y en 16
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regionales (Antioquia, Bogot4, Cesar, Guainia, Valle, Quindio, Vaupés, Vichada,
Guaviare, Casanare, Cundinamarca, Boyaca, Arauca, Santander, La Guajira y Norte
de Santander).

Durante la vigencia 2020, las acciones se han desarrollado de acuerdo con las
actividades definidas en el plan de trabajo. Los logros mas destacados al 28 de febrero

los siguientes:

= Puesta en operacion en las regionales Putumayo, Huila, Bolivar, Caldas y Meta.

= 22 centros zonales con el sistema en operaciéon: Antioquia (2), Valle (2), Putumayo
(4), Huila (5), Bolivar (5), Caldas (4).

= Revision y aprobacion de curso de ORFEO, a través del aula virtual, dirigido al

perfil técnico y profesional.

Logros
» Elaboracion de 85 estudios de titulos y saneamiento administrativo de 26 bienes

inmuebles.

= Elaboracion de 57 avallos de bienes inmuebles para inclusibn en Plan de

Enajenacién Onerosa por valor de $14.500 millones.

= Legalizacion y saneamiento de saldos aprobados en el Comité de Sostenibilidad

Contable por valor de $1.640 millones.

129



Suscripcion del “Acuerdo de servicios para el acceso a la informacion registral”,
celebrado con la superintendencia de Notariado y Registro, para acceder a los

certificados de libertad y tradicibn de manera gratuita durante 4 afios.

Actualizacion del Plan de Enajenacion Onerosa de la Entidad, mediante la

Resolucién 2112 del 2020, por valor de $14.416 millones.

Puesta en operacion del Sistema Orfeo en la Sede de la Direccién General y 16
regionales (Antioquia, Bogota, Cesar, Guainia, Valle, Quindio, Vaupés, Vichada,
Guaviare, Casanare, Cundinamarca, Boyaca, Arauca, Santander, La Guajira y

Norte de Santander).

Inicié la construccion de los proyectos CAE Quibdd (Chocd), La Lucila (Turbo), El
Redentor (Bogota), y las obras de adecuaciones del CAE Luis Amigo (Cajic4,

Contrato Interadministrativo 1743 de 2017).

Se realizaron reparaciones locativas y adecuaciones en los CAE Valle del Lili
(Cali), Carlos Lleras Restrepo (Medellin), CROMI (Valledupar) y CESPA (Bogot4,
Contrato Interadministrativo 1564 de 2016).

Se adelantaron adecuaciones en los Centros de Atencion CROMI (Valledupar),
Turbaco (Bolivar), Luis A. Rengifo y Kiwanis (Ibagué), El Redentor (Bogotd), Carlos
Lleras Restrepo (Medellin), Santo Angel (Narifio), con el fin de mejorar la

infraestructura para la prestacion del servicio.
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Se mejoraron las condiciones de operacion y funcionamiento de las sedes
administrativas del ICBF para colaboradores y usuarios, a través de la inversion
de $16.308 millones en infraestructura fisica de los inmuebles, equipos especiales
y mobiliario en las sedes regionales y centros zonales.

Mantenimiento y ampliacion de la Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015 en la Sede de la Direccién General, Regional Quindio y Centro
Zonal Armenia Sur.

Actualizacién y aprobacion de la Politica de Seguridad Vial para dar alcance
nacional y reorganizacion y sefializacion del parqueadero de la Sede de la

Direccion General.

Retos

Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en el &mbito nacional y
terminacién de las adecuaciones del parqueadero de la Sede de la Direccion

General.

Gestionar la consecucion de recursos para garantizar el suministro de insumos
(papeleria, téner, utiles de oficina, carpetas y ganchos legajadores) en las

regionales y centros zonales en el &mbito nacional.

Realizar el despliegue del sistema de ORFEO en las 17 regionales restantes

durante la vigencia 2020.
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= Consecucion de recursos para cubrir, de mayo a diciembre de 2020, el suministro
de papeleria y utiles de oficina y la externalizacion (outsourcing) de impresion y

archivo.

o Mejorar la oportunidad de recuperacion de informacioén, la conservacion y
preservacion de la documentacion.

o Liberar la congestion de archivos a nivel nacional.

o Garantizar la seguridad de la informacion.

o Dar cumplimiento a las normas vigentes del Archivo General de la Nacion,

Ministerios de Cultura y TICS y planes de mejoramiento.

= Implementar un proyecto que permita la optimizacion de los archivos centrales en

las direcciones regionales.

= Recibir la construccion de los CAE Quibdé (Chocd), La Lucila (Turbo),
ASOMENORES (Turbaco), El Redentor (Bogota) a satisfaccion, de los cuales se
adelanta la ejecucion de la etapa 2, en el marco del Contrato Interadministrativo

1743 de 2017.

» Realizar la contratacion para la ejecucion de las obras de adecuacion necesarias
para mejorar las condiciones de accesibilidad y puntos de atencion de las sedes

administrativas del ICBF.

= Continuar con el proceso de saneamiento administrativo de los bienes inmuebles.
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= Impulsar el proceso de venta de los bienes que se encuentran en el Plan de

Enajenacion Onerosa de la entidad.

6. EJECUCION PRESUPUESTAL Y SITUACION DE LOS RECURSOS

Gestion financiera

Para 2019, los activos del ICBF ascendieron a $2.1 billones, de los cuales el 56 %
corresponde a propiedades, planta y equipo ($1.2 billones). En este rubro se
contabilizan los bienes muebles e inmuebles destinados a la mision de la entidad, asi
como los recibidos en los procesos sucesorales que derivan en vocaciones
hereditarias, bienes vacantes y mostrencos o donaciones.

En el activo corriente, los rubros mas importantes son “Otros activos” (25 %) y
“Cuentas por cobrar” (11.8 %), los cuales suman $798 mil millones. El saldo mas
representativo de “Otros activos” es el de recursos entregados al Sistema Unico de
Cuenta Nacional (S-CUN), asociados con el recaudo del aporte parafiscal 3 %, entre
otros. Por su parte, el saldo mas representativo de las cuentas por cobrar, son los
recursos de aporte parafiscal que se registran por el principio de causacion pero que
ingresan realmente a la caja de la entidad en enero 2020.

El pasivo, con corte al 31 de diciembre de 2019, ascendieron a $334 mil millones; los
rubros mas importantes son “Cuentas por pagar”, equivalentes a $173 mil millones (52

%) y “Provisiones contingentes”, por $128 mil millones (38 %). El valor mas
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representativo de las cuentas por pagar, que se encuentran en los pasivos corrientes,
corresponde al registro de los bienes y servicios que, contablemente, quedan
constituidos como reserva presupuestal al cierre de 2019, principalmente por la
restriccion de PAC aprobado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP). Las provisiones contingentes estan asociadas a fallos judiciales segun la

instancia, por litigios civiles, administrativos y laborales.

En el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental, entre 2018 y
2019, los Ingresos se incrementaron en 11.40 %, equivalentes a $673 mil millones. Lo
anterior debido a fondos recibidos por operaciones interinstitucionales y aportes sobre
la nébmina. Por otra parte, los gastos aumentaron en un 4 %, $256 mil millones,
situacion generada por el incremento anual del IPC, lo que se refleja en gastos de

administracion y operacion y algunos gastos en el desarrollo comunitario.

Lo anterior derivd en que el resultado del ejercicio 2018, de $-413.000 millones, se
pasara a $3.000 millones en el 2019; esto debido al aumento de ingresos del recaudo
del parafiscal en 2019 y a la estabilizacién del gasto.

Las principales variaciones de las cuentas del balance general y del estado de

resultados entre 2018 y 2019 fueron:
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CUENTAS DEL BALANCE CON MAYOR VARIACION

CONCEPTO 2018 2019 % VAR

Activo Corriente 903.540 21,1 %
745.903

Otros Activos 562.001 53,0 %
367.303

Efectivo 80.688 -29,7 %
114.827

Cuentas por Cobrar 256.622 7,2 %
239.387

Pasivo Corriente 206.124 277,8 %
54.560

Cuentas por Pagar 173.844 593,1 %
25.082

Provisiones 128.135 3,9%
123.299

» El crecimiento en las cuentas por pagar se genera por un aumento de la reserva
presupuestal entre 2018 y 2019, principalmente por el cambio normativo

establecido por el MHCP de solo permitir obligar aquellas cuentas que tengan PAC
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aprobado para el mes correspondiente; esta situacion depende de la situacion de
liquidez de la Tesoreria de la Nacidn, lo cual es exdgeno al manejo del instituto.

* El incremento en los Otros activos corresponde al mayor saldo de la CUN por
$99.000 millones, generados por el traslado de fondos oportuno al cierre de la
vigencia 2019.

« El aumento de los ingresos operacionales se genera por una combinacién de
mayores aportes de recursos Nacién entregados por el MHCP y por el aumento de

los ingresos fiscales causados por el aporte del 3 %.

Ingresos por aporte parafiscal
A cierre de la vigencia 2018 se super6 la meta de recaudo en un 104 %. Sin embargo,
para la vigencia 2019 se present6 una disminucion en el recaudo a causa de los
efectos del articulo 118 de la Ley 1943 de 2018, el cual fue interpretado como una
exencion del pago de aporte parafiscal por parte de las cooperativas. Posteriormente,
el articulo 204 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, confirma la hipétesis de las

cooperativas.

Frente al tema, la Direccién Financiera, con el fin de lograr recuperar los montos
dejados de pagar por parte de las cooperativas, entre los meses de enero y mayo de
2019, realizé todas las consultas ante los entes competentes (DIAN, UGPP, DRESS

— MHCP), con el propdsito de contar con las bases legales suficientes para expedir un
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lineamiento a las regionales, con el que puedan iniciar las acciones de cobro
persuasivo de los montos ya mencionados. Este lineamiento fue aprobado por el
Comité de Seguimiento al Recaudo del Parafiscal, en la sesion de diciembre de 2019

y comunicado oportunamente a las regionales interesadas.

Con base en este lineamiento, se espera minimizar la pérdida de ingresos proveniente
del no pago por parte de las cooperativas en el periodo ya descrito. A pesar de todo,
al cierre de la vigencia 2019 fue posible lograr el 100,6 % de la meta de recaudo. Cabe
resaltar que el aporte parafiscal financia a la fecha cerca del 38 % del presupuesto de
gastos del ICBF, y, en esa medida, para la entidad es necesario realizar todas las

acciones tendientes a garantizar el cobro de este aporte.

Estado de la cartera
El total de la cartera (3 % del aporte parafiscal con corte al 31 de diciembre de 2019)
asciende a $57.068 millones, de los cuales unicamente el 0,3 % de las obligaciones
surten tramites de cobro persuasivo, de competencia de la Direcciéon Financiera y los
cupos financieros de las regionales. El 99.7 % restante se encuentra bajo la
competencia de la Oficina Asesora Juridica y las coordinaciones juridicas de las

regionales.
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La composicion de la cartera se detalla en el siguiente cuadro:

ETAPA DE LA CARTERA CAPITAL INTERES TOTAL osucacones  wosticacones  DEUDORES
“Cobro administrativo coactivo 10,34 2394 3428 60.1% 549  350% 331,00
Procesos concursales 13,95 6,99 20,93 36.7% 904 57.6% 624,00

Procesos demandados ante

194,00 576,00 770,00 1.3% 3 0.2% 3,00
el contencioso administrativo
Jurisdiccion laboral ordinaria 572,00 58,00 630,00 1.1% 97 6.2% 70,00
Procesos civiles 262,00 - 262,00 0.5% 2 0.1% 2,00
Cobro persuasivo 109,00 79,00 188,00 0.3% 14 0.9% 14,00

31,64 57,07 100%

Corte al 31 diciembre de 2019 — Cifras en millones de pesos

Durante la vigencia 2019, la recuperacién de la cartera fue la siguiente (cifras en

millones de pesos):

INGRESOS CARTERA RECAUDO INGRESOS CARTERA JURIDICA TOTAL
CONCEPTO INGRESOS

COBRO PROC.

LIQUIDACIONES | VERIFICACIONES | PERSUASIVO
COACTIVO | CONCURsALES | CARTERA

TOTAL $82 $668 $640 $399 $471 $2.259

% 4% 29% 28% 18% 21% 100%

En lo referente a otras carteras diferente de parafiscales, el ICBF tiene EN COBRO
PERSUASIVO la siguiente composicion a 31 de diciembre de 2019:
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OTRAS CUENTAS POR

MULTAS COBRAR
-
Cuenta Contable Cuenta Contable Cuenta Contable
138443001 = 131102001 | 138490001
$146 $125 $617
- 249 Terceros - 17 Terceros - 15 Terceros

*Cifras en millones de pesos

En cuanto a los ingresos por RECUPERACION de cartera diferente a parafiscales

durante el 2019 tenemos:

$173 Millones

385 Procesos .
$154 Millones OTRAS CTASXCOBRAR

70 Procesos

$720 Millones
1 Proceso

*Cifras en Millones de pesos
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Portafolio de inversiones

En virtud de las vocaciones hereditarias y bienes mostrencos que son asignados al
ICBF por via judicial, el ICBF posee un portafolio de activos financieros, representados
en divisas, acciones que cotizan y que no cotizan en bolsa, asi como bonos y cuotas

partes en varias compafiias y sociedades.

La gestion de la Direccion Financiera, durante la vigencia 2019 y lo corrido del 2020,
en este tema ha estado enfocada al proceso de valoracion y venta de estos activos.
En este sentido, durante 2019 se llevd a cabo el proceso de seleccion y contratacion
de un intermediario de bolsa y de una banca de inversion, para que iniciaran el proceso
de valoracion de dicho portafolio. Con corte a febrero de 2020, las dos firmas
seleccionadas se encuentran desarrollando la etapa de valoracién y el proposito es
lograr la enajenacion de dichos activos durante el segundo trimestre de la vigencia

2020.

Fenecimiento de la cuenta vigencia 2018 — 2019

El ICBF ha logrado el fenecimiento de la cuenta contable durante las vigencias 2017

y 2018, con opinion limpia y sin salvedades sobre los estados financieros. Esto quiere

140



decir que, producto de las auditorias financieras que realiza la Contraloria General de
la Republica (CGR) anualmente, se ha concluido que el manejo contable y
presupuestal de la entidad es transparente y apegado a los parametros normativos y
legales y la informacién contable es veraz y refleja la realidad econdmica de la entidad.
Estos resultados son consistentes con la calificacion que anualmente la Oficina de
Control Interno de Gestién del ICBF expide acerca del control interno contable del
instituto. En los ultimos 5 afos, esta calificacion ha pasado de 3,0 a 4,75 puntos, sobre
5, siendo esta ultima la calificacién obtenida para la vigencia 2018. Actualmente se
atiende la visita de la CGR correspondiente a la auditoria financiera de la vigencia

2019, cuyos resultados deben conocerse a finales de mayo.

Embargos

Al mes de agosto de 2018, el ICBF registraba 14 procesos judiciales de embargo a
las cuentas bancarias a nombre del ICBF por valor de $1.564 millones. A febrero de
2020, se registran 8 procesos por valor de $1.482 millones y se logra la terminacion
de seis procesos por $ 81 millones de pesos en este periodo, lo que representa una
disminucién del 42,85 % en el numero de procesos y del 5.17 % en el valor de los

embargos.
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El detalle de los procesos de embargo que se encuentran en curso se detalla a

continuacion:

SALDO DE EMBARGOS AL 29 DE FEBRERO DE 2020

(Valor en millones de pesos)

REGIONAL No DE EMBARGOS VALOR EMBARGO (%)
NIVEL NACIONAL 1 $ 4,18 0,28%
REGIONAL ATLANTICO 1 $ 34,46 2,32%
REGIONAL BOYACA 2 $ 1,84 0,12%
REGIONAL CHOCO 1 $ 454,90 30,69%
REGIONAL HUILA 1 $ 113,02 7,63%
REGIONAL MAGDALENA 1 $ 73,64 4,97%
REGIONAL VALLE 1 $ 800,02 53,98%
TOTALES: 8 $ 1.482,06 100,00%

NIVEL NACIONAL:
Proceso de cobro coactivo adelantado por la Secretaria Distrital de Movilidad por

inmovilizacién del vehiculo de placa ZOO75 que figura a nombre de ICBF-.

REGIONAL ATLANTICO:

Proceso ejecutivo de cumplimiento de sentencia del Juzgado Primero Laboral del
Circuito de Barranquilla, por el cual se esta ejecutando una sentencia que condené a

pension de vejez.
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REGIONAL BOYACA:
Dos procesos ejecutivo laboral del Juzgado Municipal de Pequefias Causas Laborales
de Tunja, por el pago de aportes a la seguridad social en pensiones de los

demandantes.

REGIONAL CHOCO:
Proceso ejecutivo contractual del Juzgado Quinto Administrativo Mixto de
Descongestion de Quibdd, por el cual se demanda el cumplimiento de valores

adeudados por contratos suscritos con el ICBF.

REGIONAL HUILA:
Proceso ordinario con ejecucion de sentencia del Juzgado Segundo Laboral del

Circuito de Neiva (Huila) por demanda de origen laboral.

REGIONAL MAGDALENA:
Proceso de cumplimiento de sentencia del Juzgado Unico Laboral del Circuito de
Fundacion, la medida cautelar tiene como fin solventar un crédito laboral reconocido

en una sentencia judicial a favor de la demandante.
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REGIONAL VALLE:
Proceso ejecutivo del Juzgado Quinto Administrativo Oral del Circuito De Cali por

derechos reconocidos para el demandante.

Reservas Presupuestales constituidas al cierre de la vigencia 2019
Al cierre de la vigencia 2018, el ICBF constituyo reservas presupuestales por un valor
de $172.746 millones. Con corte al 31 de diciembre de 2019 se realizaron pagos por

un valor de $143.921 millones, alcanzando un porcentaje de pago del 93.99 %.

o b

$ $ $ $
$ 143.921 94, 7%

172.746 19.627 153.119 9.197

Cifras en millones de pesos. Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2019.

Al cierre de la vigencia 2019, el ICBF present6 los siguientes resultados

relacionados con la constitucion del rezago presupuestal:
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Rezago presupuestal 2019

Concepto Valor constituido % de participacion
Reservas 245.447 81.28 %
Cuentas por pagar 56.517 18.72 %
Total 301.965 100 %

Cifras en millones de pesos. Fuente: SIIF NACION — 31 de diciembre de 2019

Se constituyeron reservas presupuestales por valor de $245.447 millones y cuentas
por pagar en el orden de $56.517 millones que fueron trasladados en su totalidad

en SIIF Nacion durante el periodo de transicion del 1 al 20 de enero de 2020.

Logros

Se logro la inclusion del articulo 127 en la Ley 2010 de 2019, con el que se espera
activar el recaudo del Impuesto de Salida del Pais, creado por la Ley 679 de 2001.

Se espera recaudar aproximadamente $20.000 millones de pesos al afio.

Se ha mantenido el fenecimiento de la cuenta del ICBF y la opinion sin salvedades
de los estados financieros; esto implica que la informacion contable y financiera

es veraz, oportuna y el manejo presupuestal es adecuado.
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La calificacion de control interno contable estad en sus maximos histéricos, lo cual

ratifica los resultados de las auditorias financieras realizadas por la CGR.

Se cumplié con la meta de recaudo del parafiscal para la vigencia 2019, incluso
generando superavit, a pesar de los cambios normativos en contra (exencién para

cooperativas).

Gracias a una eficiente gestion de tesoreria, se logré recaudar mas de $22.000
millones por concepto de rendimientos financieros durante la vigencia 2019, frente
a un aforo presupuestado de 5.000 millones. Este excedente servira para financiar
el Fondo Contra la Explotacion Sexual, al igual que el recaudo del Impuesto de

Salida del Pais que se encuentra en proceso de reglamentacion.

Se logroé la aprobacion del articulo 214 de la Ley 1955 de 2019 o Ley del Plan de
Desarrollo, cuyo objetivo es la implementacion de las cuentas bancarias maestras
para la dispersion de los recursos que el ICBF ejecuta a través de contratos de

aporte, en desarrollo de su misionalidad.

Bajo este esquema, se busca garantizar la transparencia en el uso de los recursos
de la entidad, puesto que este tipo de cuentas solo permiten realizar pagos
electrénicos a usuarios previamente inscritos e identificados en la plataforma de
cada banco. La implementacion operativa de las cuentas maestras se dara
durante la vigencia 2020, de manera gradual, con el fin de no obstaculizar el

normal funcionamiento de la prestacion del servicio.
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= El Certificado de Aportes PILA WEB obtuvo el Sello de Excelencia por parte de
MINTIC, y fue postulado para el piloto del “PORTAL UNICO DEL ESTADO

COLOMBIANO?”, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No 2.

Retos

= Lograr la implementacién operativa del recaudo del Impuesto de Salida del Pais, a
partir de la expedicion del decreto reglamentario (inicio de recaudo en julio de

2020).

» Lograr la implementacion operativa de las Cuentas Bancarias Maestras, a partir de

la seleccidon de un grupo piloto de operadores en Primera Infancia.

= Enajenar el portafolio de acciones que cotizan y que no cotizan en bolsa de valores,

asi como cuotas partes en sociedades.

= Refrendar el fenecimiento de la cuenta contable y obtener opinién limpia y sin
salvedades sobre los estados financieros y el manejo presupuestal de la vigencia

2019.

= Recuperar los recursos de parafiscal correspondientes a los aportes de las

cooperativas, no pagados por ellas entre los meses de enero y mayo de 2019.
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7. DIRECCION DE CONTRATACION

El ICBF logr6 pleno uso del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP i
para los procesos de la Sede de la Direccion General y se iniciaron las tareas de
orientacion para la migracién definitiva en los &mbitos nacional y regional. Asi mismo,
se conformo una red interna de “formadores de formadores” en el uso del SECOP I,
con la participacion de 43 funcionarios de todas las direcciones regionales y de la
Sede de la Direccion General.

Adicionalmente, en cumplimiento de las directrices de Colombia Compra Eficiente,
para el inicio de la vigencia 2020 el ICBF tramito6 la contratacion del régimen especial
de aporte a través del SECOP Il, con la participacion de todas las direcciones
regionales. Como prueba inicial del uso del SECOP Il para la conformacién del Banco
Nacional de Oferentes, se adelant6 en la vigencia 2019 la conformacién del banco de
la Direccién de Familias y Comunidades a través de esta plataforma, con lo que se

logro la recepcion y evaluacion de 515 propuestas.

Banco de oferentes
Se adelantaron tres procesos de conformacion de bancos nacionales de oferentes
(Nifez y Adolescencia, Familias y Comunidades y Primera Infancia). Para la

conformacién de los bancos, se establecieron criterios financieros minimos de
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habilitacion que permiten al ICBF evidenciar la solidez de los operadores para recibir,

ejecutar y administrar, en debida forma, los recursos del aporte correspondiente y

minimizar el riesgo financiero de los contratos celebrados por el instituto. Los nuevos

bancos nacionales de oferentes incluyen requisitos habilitantes mas exigentes para

los operadores. En los casos de Nifiez y Adolescencia y Primera Infancia también se

fortalecieron los requisitos técnicos, a través de los cuales se puede evidenciar la

pertinencia de la experiencia aportada por las ESAL y las organizaciones de base

comunitaria.

P-001-20191

1P-002-2019I

1P-003-2019I

Banco Nacional de Oferentes

Prestacion del servicio publico de
bienestar familiar requerido para la
realizacion de los programas de
promocion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes y prevencion de
sus  vulneraciones (Nifiez 'y
Adolescencia)

Prestacion del servicio publico de
Bienestar Familiar requerido para la
implementacion de las modalidades de
acompafiamiento psicosocial, familiar
y comunitario, de la Direcci6on de
Familias y Comunidades,
modalidad  “Mi

especialmente la

Familia” - (Familias y Comunidades)

Prestacion del servicio de educacién
inicial en el marco de la atencién

integral - (Primera Infancia)

Apertura

20 de agosto

de 2019

10 de
septiembre

de 2019

7 de octubre

de 2019

Manifestaciones
de interés

SEINELES

328

515

2.194

Recursos de

Resolucion de

reposicién

conformacion
HEWMNEG[N

8669 del 27 de
65
septiembre de 2019

9532 del 17 de
60
octubre de 2019

11974 del 30 de
834
diciembre de 2019

Habilitados

definitivo

105

204

1.410

Fuente: Direcciéon de Contratacion ICBF. Corte: 28/02/2020.
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Los bancos conformados se someteran anualmente a un periodo de actualizacidon
obligatoria y uno de los grandes cambios es que durante este periodo, el ICBF
permitira a nuevas entidades ingresar a la oferta de servicios y proveedores del ICBF
y se depurard la base de oferentes habilitados en funcién de unos criterios previos y
objetivos de exclusion del banco, criterios que tendran en cuenta, entre otros factores,
el desempeiio que haya tenido el operador habilitado durante el afio inmediatamente

anterior en la ejecucién de los contratos celebrados con el ICBF.

Como parte de las acciones de mejora de la operaciéon y conformacion de los Bancos
Nacionales de Oferentes, se han establecido de forma previa, desde la invitacion
publica misma para conformar cada banco, las causales expresas por las cuales no
podran resultar habilitadas entidades interesadas. De igual manera, estos nuevos
bancos incluyen causales objetivas, claras y expresas por las cuales el ICBF podra

excluir de su lista de oferentes una entidad inicialmente habilitada.

Dentro de estas causales de exclusion se encuentran las inhabilidades e
incompatibilidades legales sobrevinientes, asi como el bajo desempefio, sanciones
contractuales o administrativas con el ICBF, con lo que se generan incentivos positivos
para logar la buena ejecucion contractual y el cumplimiento integral de las

disposiciones legales que deben atender nuestros operadores.
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Con un mecanismo de publicidad, control y transparencia, cada banco de oferentes
conformado prevé, desde la invitacion publica correspondiente, los criterios objetivos
de seleccion de operadores y los procedimientos administrativos que deberan llevar a
cabo los ordenadores del gasto del instituto para contratar las entidades habilitadas.
En consecuencia, se establecen como criterios de seleccion, la mayor capacidad
operativa disponible, la georreferenciacion de la oferta, la experiencia especifica, los
valores agregados del servicio ofertados o los mayores valores de contrapartida
ofertada y en el banco de la Direccion de Primera Infancia, la propuesta pedagogica

mas ajustada a la necesidad puntual.

Manual de Contratacion

Con inicio en el primer trimestre de la vigencia 2019, la Direccion de Contratacion
lider6 la fundamentacion y ajuste del borrador de la nueva versién del Manual de
Contratacién del ICBF e incorporé mejoras con énfasis en la fase de planeacion
contractual, el ejercicio de la supervision y la profundizacién de la aplicacién de
criterios de seleccion objetiva en la seleccion de los operadores de los servicios de

Bienestar Familiar.

Se tiene prevista la finalizacion de ajustes por observaciones de las direcciones

misionales en el primer trimestre de la vigencia 2020, para de esta manera proceder
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a la adopcién de la nueva version del Manual de Contratacion por parte de la Direccion

General.

Liquidaciones

En lo referente a la gestion de las liquidaciones de los contratos, a través de la
medicion del tercer corte del indicador PA.64, que tiene periodicidad cuatrimestral, se

obtuvieron los siguientes resultados:

= Sede Direccion General: Estado “En riesgo” (64,6 %). Con corte a 31 de diciembre

de 2019, se encontraban por liquidar 99 contratos y convenios.

»= Regionales: Estado “adecuado” (85,3 %). Con corte a 31 de diciembre de 2019,

guedaron pendientes 1.349 contratos y convenios por liquidar.

= Durante la vigencia 2019, las direcciones regionales avanzaron en el tramite de
liquidacion de los contratos a su cargo. De las 33 regionales, 23 lograron un reporte
del indicador de liquidaciones en estado “adecuado”, 7 Regionales en estado

“Optimo”, 1 regional en estado “en riesgo” y 2 en estado de “critico”.

= Con el fin de dar celeridad a la liquidacion de los contratos y convenios, la
Secretaria General, de manera conjunta con la Direccién de Contratacién, mantuvo
el acompafiamiento permanente a las dependencias de la Sede General y a las

direcciones regionales para la liquidacién y la elaboracién del acta de finalizacion
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y cierre financiero. Asi mismo, continuaron realizando capacitaciones vy
desarrollando la estrategia de pares, para la depuracion y estabilizacion de las

bases de datos, fuente de informacién para los reportes.
Sancionatorios

Se realiz6 el seguimiento a los procesos sancionatorios contractuales en curso y se
activé el control de legalidad de apoyo para las direcciones regionales. Al corte 28 de

febrero de 2020, para el periodo de la actual administracion se tiene como resultado:

Sanciones ejecutoriadas Sancionatorios abiertos

Vigencia Sede Direccién Direcciones Sede Direccién Direcciones

General regionales General regionales
2018 (desde 15 de agosto
0 12 - -
hasta 31 de diciembre)
2019 7 250 11 82
2020 (corte 28 de febrero) 0 0 11 82

Logros

Optimizacion del proceso de adquisicion de bienes y servicios: la Direccion de

Contratacion lideré actividades de mejoramiento en el marco del proceso de
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adquisiciones y servicios, en consulta con los érdenes nacional y regional de la entidad
y logré la integracién plena de las directrices de Colombia Compra Eficiente y la

actualizacion a la normatividad vigente. Entre otros logros, se tienen:

= Se lograron ahorros en virtud del uso de modalidades competitivas de seleccion
objetiva y el uso de los mecanismos disponibles a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC). A través de estas modalidades de seleccion en la
vigencia 2019, se comprometio el 63 % de los recursos programados en el Plan

Anual de Adquisiciones de la Sede de la Direccion General.

= Se actualizaron los instrumentos del procedimiento de supervision de contratos
(guia de supervision, listas de chequeo para conformacion de expediente
contractual, mejoras en manuales de supervisidbn de direcciones misionales;
formatos de balance financiero, etc.) y se realizaron mesas de trabajo para

identificar oportunidades de mejora.

= Se coordind la preparacion y estructuracion de planes de trabajo con las
diferentes areas del instituto, para garantizar calidad y oportunidad en la
celebraciéon de mas 1.200 contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion de la Sede de la Direccion General necesarios para el inicio de
actividades institucionales para las vigencias 2019 y 2020. Para esta ultima
vigencia, los contratos fueron tramitados en su totalidad a través de la plataforma

SECORP Il
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Contratacién del servicio de Bienestar Familiar: a través de actividades de
acompafamiento a la gestion contractual de los servicios de bienestar, se logro la
conformacion de Banco Nacional de Oferentes (BNO) con mejoras en su
conformacion y en el procedimiento administrativo de seleccién de contratistas, como

fue sefalado en apartado anterior.

Actividades de fortalecimiento de capacidades en direcciones regionales: la Direccion
de Contratacion implementd, durante la vigencia 2019, una serie de actividades de
fortalecimiento de capacidades a nivel regional, a través de iniciativas como visitas de
acompafiamiento y capacitacion en 26 direcciones regionales, con la participacion de

560 funcionarios.

A través de un diagnéstico inicial se establecieron, en orden de relevancia, las
siguientes teméaticas que fueron desplegadas como contenidos y talleres en las
diferentes regionales: proceso sancionatorio contractual, liquidacion de contratos,
procedimiento de supervision, uso del SECOP I, y etapa de planeacion contractual.
Asi mismo, se adelantaron 35 videoconferencias, con todas las direcciones regionales

del ICBF, bajo la priorizacion temética ya referida.
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Retos

= Seguimiento y analisis de oportunidades de mejora para la gestion del Plan Anual

de Adquisiciones.

= Desarrollo de procesos orientados a la incorporacion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en los procedimientos de supervision de la

prestacion de servicios de Bienestar Familiar.

= Adopcion, divulgacion e implementacion del nuevo Manual de Contratacién del

ICBF.
= Optimizacion del procedimiento de supervision de contratos del ICBF.
= Migracion a contrato electrénico.

= Revision y cualificacidn de los criterios en la seleccidn objetiva de operadores que
prestan el servicio de Bienestar Familiar, para garantizar unidad de criterios y

oportunidad.

= Mejoramiento de las herramientas y procedimientos de registro y analisis de
informacion y datos derivados de la gestion contractual (plazos, modificaciones,
informacion de ejecucién, supervisién, entre otros), para la identificacion de
oportunidades de accion preventiva y apoyo de la Direccién de Contratacion a las

areas misionales y las direcciones regionales.
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8.

Avanzar en la integracion del Sistema de Informacion y Tramite Contractual

(SITCO) a nivel interno y bajo esquemas de interoperabilidad.

Fortalecimiento a nivel regional del proceso administrativo sancionatorio

contractual.
Continuar con la depuracion de los tramites de liquidaciones.

Apoyo a las direcciones regionales en los tramites de liquidaciones y actas de

finalizacion y cierre financiero.

Acompafiamiento en la estructuracién de alternativas para la contratacion del

servicio de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Integracion de criterios para la valoracion de la capacidad juridica y capacidad

operativa en el marco de los BNO.

Revision de la estructura de la direccion de contratacion para una asignacion

eficiente de funciones.

DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION

Gestion canales de atencioén

El ICBF cuenta con diferentes canales de atencidén con cobertura a nivel nacional,

entre ellos el presencial, el telefénico, el virtual y el escrito, con los cuales ponemos a
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disposicion de la ciudadania la posibilidad de interactuar con el ICBF, en tiempo real,
para presentar sus PQRS y reportar casos de inobservancia, amenaza o vulneracion

de derechos en contra de los nifios, niflas y adolescentes.

Durante el periodo del informe fueron registradas 1.429.928 peticiones ciudadanas
recibidas a través de los diferentes canales de atencion; de estas, 209.742
corresponden a derechos de peticion medidos de conformidad con los términos de la
Ley 1755 de 2015, frente a los cuales se obtuvo un porcentaje de oportunidad del 97.6

%.

La administracion de los canales desde el Proceso de Relacion con el ciudadano le
ha permitido al ICBF contar con informacion centralizada, veraz y oportuna sobre los
datos de las peticiones, solicitudes de Restablecimiento de Derechos y reportes de
Amenaza o Vulneracién de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes que son
puestos en conocimiento por la ciudadania, los padres, parientes, cuidadores, otras
autoridades y demas entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Esto
constituye una importante fuente de informacion para la toma de decisiones
institucionales, asi como para la implementacion de estrategias de promocion,

prevencion y proteccion promovidas por las areas misionales.
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Asi mismo, con base en los reportes generados por la Direccion de Servicios y
Atencion, se realiza monitoreo permanente a los tiempos de reaccién del ICBF frente
a la verificacion, en terreno, de los casos asociados a la vulneracion de derechos de
los nifios, nifias, y adolescentes, lo que permite emitir las alertas a las areas misionales

para su adecuado tratamiento.

Estrategia de Participacién Ciudadana

La estrategia de Participacion Ciudadana articulada con el direccionamiento
estratégico y la planeacion se documenta en el Plan de Participacion Ciudadana
(PPC) del ICBF. Para la vigencia 2019, a finales de 2018 y en enero de 2019, este
plan se construyé con la colaboracién de las dependencias de caracter nacional de la
entidad; el PPC 2019 estuvo conformado por 23 actividades. El porcentaje de
implementacion para la vigencia 2019 fue del 87 %, lo que constituyé un importante

avance, si se contrasta con el 67 % de gestion que el PPC tuvo para la vigencia 2018.

Logros

= Posicionar las redes sociales como un canal de atencién al ciudadano, pasando

de registrar 97.907 peticiones en 2018 a 134.014 en 2019 y lo corrido del 2020.

= Atender 11 % mas peticiones en 2019 (952.921) que en 2018 (861.082).
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Llevar a cabo la instalacion de 30 Soluciones de Asignacion de Turnos en Centros
Zonales de alta y media demanda, lo que permite organizar la atencion presencial

y evaluar el tréfico y la satisfaccién en la atencion de los puntos.

Promover con la Secretaria General, la oficializacion de la Mesa Técnica de
Participacion Ciudadana del ICBF que permite dar un mayor impulso y apropiacion

a esta politica al interior del ICBF.

Liderar la produccion de un nuevo micrositio para las preguntas frecuentes de la

ciudadania.

Gestionar la instalacion de sefialética en 92 centros zonales, lo que permitio dar
uniformidad a las salas de atencién de algunos centros zonales y se gestiono el

mobiliario para las salas de espera de 21 centros zonales.

Articular con la Direccion Administrativa, el diagnostico de necesidades de
accesibilidad en 37 puntos de atencion. Con esta base, se priorizaran las

adecuaciones de 2020.

Implementar la estrategia de Teléfonos Verdes (marcacion directa desde los
puntos de atencion al centro de contacto) en 18 centros zonales, con el objeto de
descongestionar las salas de espera y la atencion presencial. Esta estrategia ha
permitido atender 2.032 ciudadanos y evitar filas innecesarias en el centro zonal,

a raiz de la solucion entregada via telefonica.
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Durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta el rol de apoyo a la gestién de
traslados, aperturas y cierres de centros zonales, se recibieron y analizaron 21
solicitudes de apertura y traslado de centros zonales y equipos de atencion, de los
cuales se autorizaron 7 traslados en Cundinamarca (centros zonales en
Fusagasuga y Ubaté), Tolima (Centro Zonal Galan), Boyaca (Centro Zonal
Sogamoso), Putumayo (Centro Zonal la Hormiga), Magdalena (Centro Zonal el
Banco); también se encuentra en proceso el traslado del Centro Zonal Ciudad
Bolivar de la Regional Bogota, se aprobo la apertura de un equipo de atencién en
Medio Baudd (Chocd) y se aprobd la apertura del Centro Zonal Rosales en

Medellin (Antioquia) y Kennedy Central en Bogota.

Institucionalizacion de la Celebracion del “Dia del Servicio” a nivel nacional, la cual

debera realizarse anualmente en septiembre.

Durante el periodo septiembre 2018 — enero 2020, el centro de contacto gestion6
5.665.129 interacciones (para un promedio diario de 11.108); el nivel de atencién

en promedio general para este mismo periodo fue de 81 %.

En trabajo conjunto realizado con la Direccién de Proteccion, se han fortalecido las
acciones en terreno para la constatacion oportuna de los Reportes de Amenaza o
Vulneracion de Derechos, lo que afianzé el seguimiento a través de alertas
periddicas. Se refleja una mejora significativa en los tiempos de respuesta del

ICBF, pasando de 54 dias en 2018, a 3 dias en 20109.
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Retos

= Gestionar la firma y puesta en marcha del convenio ICBF - Policia Nacional para

conectar la Linea 141 con el Centro de Atencion Inmediata de la Policia Nacional.

= Culminar el desarrollo del Portal de NNA, con el apoyo de la DIT, para llevarlo a
aprobacion de la Direccion General y la Subdireccién General y, posteriormente,
desarrollar el piloto con una institucién educativa en Bogota y hacer su entrega a

la Direccién de Nifiez y Adolescencia.

= Desarrollar junto con las areas misionales, contenidos preventivos relacionados
con la infancia y la adolescencia para la atencion focalizada de las nifas, nifios,

adolescentes y cuidadores que se comunican a través del centro de contacto.

= Contribuir a la implementacién de la estrategia “Mi Familia”, de la Direccion de

Familias y Comunidades, a través del centro de contacto.

= Participacion, con la subdireccién de Adopciones, en la puesta en produccion de
los tramites parcialmente en linea: Regulacioén Internacional de Visitas, Restitucion
Internacional, para apoyar su desarrollo en los temas relacionados con nuestro

proceso.
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= Bajar la linea técnica de participacion ciudadana al ambito regional del ICBF y
posicionar la Cultura de la Participacion Ciudadana en la Gestion Institucional, en

los 6rdenes nacional y regional del ICBF.

= Fortalecer, a través de conocimiento, la Mesa Técnica de Participacion Ciudadana

del ICBF.

= Implementacion de la Linea amiga para funcionarios del ICBF.

9. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Gestién alas quejas e informes recibidos

Durante el periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2018 y el 28 de febrero de

2020, se recibieron 5.629 quejas o informes en la Oficina de Control Interno

Disciplinarios asi:

PERIODO QUEJAS O INFORMES RECIBIDOS

DEL 15 DE AGOSTO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE

829

2018
01 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 4.149
01 DE ENERO DEL 2020 AL 28 DE FEBRERO 2020 651
TOTAL 5.629
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De las 5.629 quejas o informes, se suscribieron 5.264 decisiones, de las cuales 1.021

fueron inhibitorios y 4.243 indagaciones preliminares.

Gestion alos procesos disciplinarios

En el periodo de andlisis se profirieron 3.557 decisiones de fondo respecto a la
calificacion de cada una de las etapas de los procesos disciplinarios que se
encontraban activos para la época. Estos se desagregan en 1.670 investigaciones

disciplinarias, 1.834 de archivos, 39 de cargos y 14 fallos.

Respecto a este ultimo, durante la vigencia 2019, en atencidon a una revision de control
de legalidad a los procesos en etapa de pliego de cargos, se decreté la nulidad en
algunos de ellos, situacién que ha impedido contar con un mayor namero de fallos en
dichos procesos. Lo anterior, en seguimiento de los términos planteados en la Ley 734
de 2002. En estos términos, se blinda al ICBF de un proceso contencioso en el futuro,

por falencias e irregularidades en los pronunciamientos y decisiones.

Las decisiones suscritas para dicho periodo fueron 6 fallos absolutorios y 8 fallos de
suspension. A la fecha, con corte a 28 de febrero de 2020, se encuentran en
proyeccién 26 decisiones de fallo que se firmaran durante el primer y segundo

semestre del afio 2020.
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Gestion general de quejas e informes y procesos disciplinarios
En el periodo referido, la Oficina de Control Interno Disciplinario suscribié un total de

10.777 decisiones asi:

PERIODO DEL 15 DE AGOSTO DE 2018 AL 28 DE

CLASE DE DECISION

FEBRERO 2020

INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS 1.670
ARCHIVOS 1.834
39
CARGOS
FALLOS 14
Subtotal impulso de procesos 3.557
INHIBITORIOS 1.021
INDAGACIONES PRELIMINARES 4.243
Subtotal impulso de quejas 5.264
AUTOS DE TRAMITE 1.930
26

NULIDADES

TOTAL 10777

165



Logros

= Se depurd el inventario de procesos en curso y quejas recibidas. En la actualidad

hay 5.732 procesos disciplinarios y 648 quejas por repartir.

= Se verificé la calidad de las providencias emitidas para permitir la normalizacion
en la toma de decisiones que se encontraban en mora de producirse, hasta lograr

la expedicion de 10.777 de ellas.

= Se priorizaron los procesos relacionados con conductas presuntamente
vinculadas a actos de corrupcion o constitutivas de grave perjuicio al cumplimiento
de la misién del instituto, con seguimiento de avances, asi como, pronunciamiento
mediante fallos sancionatorios ejemplarizantes respecto de cargos

representativos.

= Se tramitaron, de manera inmediata y oficiosa, los casos de conocimiento publico

en los que al parecer se estdn amenazando, inobservando o vulnerando los

derechos de los NNA, por parte del Grupo Especial de Actuaciéon Inmediata.

» Se realizé la sensibilizacion en prevencion de la comision de la falta disciplinaria

de aproximadamente 2.000 colaboradores en todo el pais.
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= Este despacho hizo presencia en diferentes regionales del pais, lo que generd
gran aceptacion por parte de los colaboradores en cuanto a la confianza
transmitida con respecto a la imparcialidad en las investigaciones; asi mismo, se
afianzaron los conocimientos basicos en cuanto a la accion disciplinaria con

enfoque en los deberes funcionales.

= Se llevé a cabo control de legalidad y saneamiento a los procesos disciplinarios
(nulidades) con la finalidad de salvaguardar la integridad de estos; de igual forma,
se procedié con las decisiones en segunda instancia para proteger al ICBF de

futuras demandas ante el Contencioso.

Retos

= Lograr la implementacion de un sistema tecnoloégico avanzado (software) que

permita registrar y controlar de manera integral y segura la informacion de los

trAmites disciplinarios en curso.

» Lograr la descentralizacion de la oficina por macro regionales, con la finalidad de

atender los cambios en la oralidad contemplada en la Ley 1952 de 2019, en

atencién al principio de inmediacion.
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= Evaluar en un 50 % los procesos disciplinarios activos, con decisiones de fondo
tales como archivos, investigaciones disciplinarias, cargos y fallos, de acuerdo con

los hitos propuestos.

= Decidir, con fallo, los 19 cargos suscritos durante la vigencia 2019 con corte a 30
de noviembre y los cargos que se suscriban en el mes de diciembre de 2019y la

vigencia 2020 en un 25 %, de acuerdo con los hitos propuestos.
10. CONTROL INTERNO
Auditorias Internas SIGE

A continuacion, se presenta la relacion de Auditorias SIGE ejecutadas entre el 15 de

agosto de 2018 y el 28 de febrero de 2020:

Eje No. Fechade | Fechade Regional
inicio
1

20/06/2019 4/07/2019 Sede de la Direccion General

2 12/08/2019 16/08/2019 Boyaca
Gestion de la Calidad NTC
3 26/08/2019 30/08/2019 Guainia
ISO 9001:2015
4 9/09/2019  13/09/2019 Cébrdoba
5 23/09/2019 27/09/2019 Norte de Santander
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Fecha de ejecucidn

Fecha de

inicio

Fecha de

final

Regional

Ambiental

Salud y Seguridad en el

Trabajo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

21

22

23

24

7/10/2019

18/11/2019

9/12/2019

11/03/2019

8/04/2019

27/05/2019

22/07/2019

27/08/2019

7/10/2019

23/09/2019

8/04/2019

27/05/2019

20/06/2019

22/07/2019

16/09/2019

23/09/2019

18/11/2019

24/02/2020

14/11/2018

11/10/2019

22/11/2019

9/12/2019

29/03/2019

12/04/2019

31/05/2019

26/07/2019

2/09/2019

11/10/2019

27/09/2019

12/04/2019

31/05/2019

3/07/2019

26/07/2019

20/09/2019

27/09/2019

22/11/2019

28/02/2020

21/11/2018

Chocé

Magdalena

Proceso evaluacion
independiente

Sede Direccién General
Regional Quindio - Centro
Zonal Armenia Sur
Cesar

Sucre

Guajira

Cundinamarca

Chocé

Norte de Santander
Cesar

Sucre

Sede de la Direccion General
Guajira

Cauca

Norte de Santander
Magdalena
Cundinamarca

Sede de la Direccion General
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Gestion de Seguridad de la

Informacién

27001:2013

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Fecha de ejecucidn

Fecha de

inicio

3/12/2018

10/12/2018

18/02/2019

25/02/2019

21/03/2019

24/04/2019

15/05/2019

15/05/2019

22/07/2019

26/08/2019

9/09/2019

7/10/2019

26/11/2019

Fecha de

final

5/12/2018

12/12/2018

20/02/2019

27/02/2019

2/04/2019

27/04/2019

17/05/2019

17/05/2019

25/07/2019

30/08/2019

12/09/2019

11/10/2019

29/11/2019

Regional

Putumayo

Cesar

Arauca

Boyaca

Sede de la Direccion General
Norte de Santander

San Andrés

Regional Quindio, Centro
Zonal Armenia Sur
Guajira

Guainia

Meta

Choco

Vaupés

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Oficina de Control Interno.

Evaluaciones independientes

El Plan Anual de Auditorias de cada afio (2018-2019-2020) contiene las denominadas

Evaluaciones a Casos Especificos (auditorias especiales) que se enfocan en la

verificacion de procesos, actividades o temas puntuales; estas surgen, en su mayoria,
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por solicitud de la Direccién General o a criterio del jefe de la Oficina de Control
Interno. Para el periodo de la referencia, se realizaron Evaluaciones a Casos

Especificos asi:

Descripcion de la

Proceso
Evaluacion

Proceso Administrativo de

Restablecimiento de
1 2018 Derechos SIM No. 22607262 Proteccién - PARD Regional Guainia
-Centro Zonal Inirida-

Regional Guainia

Sede de la

Direccion
Proceso Gestion Financiera - General (Grupo
Direccion Financiera de la Planeacion y
2 2018 Sede Direccion General y Gestidon Financiera Seguimiento
Regionales Santander vy Financiero y de
Bolivar Gestion, Grupo
Presupuesto,

Grupo Tesoreria,
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Descripcién de la

Proceso
Evaluacién

Grupo Recaudo,
Grupo
Contabilidad,
Grupo Financiero
Sede de la
Direccion
General)
Regional
Santander
Regional Bolivar
Sede de |la
Direccion
Proceso General
Proceso  Adquisicion de
3 2018 Adquisicion de (Direccién de
Bienes y Servicios
Bienes y Servicios Contratacion -

Direccion de

Abastecimiento)
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Descripcién de la

Proceso
Evaluacién

Sede de la
Direccion
General

(Direccion de
Proceso Gestion de la
Informacion y
Tecnologia e Informacion -
Proceso Gestion de Tecnologia
Plan Estratégico de
4 2018 Tecnologia e Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacion Sistemas
Informacién y Comunicacion
Integrados de
(PETI)
Informacion

Subdireccion de
Recursos
Tecnoldgicos)

Gestion Juridica Sede de la
Procesos Gestion Juridica,
Gestién Financiera Direccion
Gestion Financiera y Gestion
5 2018 General (Oficina
del Talento Humano - Gestion del Talento
Asesora Juridica,
Representacion Judicial Humano
Direccién
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6

7

8

2018

2019

2019

Descripcién de la

Evaluacién

Procesos Gestion del Talento
Humano - Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo - Decreto

1072 de 2015

Procesos Gestion del Talento
Humano y Gestion
Financiera, especificamente
relacionado

en lo con

liquidacion y pago de néGmina.
Procedimiento para la
Atencion de Presuntos Actos

de Corrupcion (Procesos

Proceso

Gestion del Talento

Humano

Gestion del Talento

Humano

Gestion Financiera

Relacién

Ciudadano

con

el

Financiera,
Direccion de
Gestion Humana)
Sede de la
Direccion
General
(Direccion de
Gestion Humana)
Sede de la
Direccion
General
(Direccion de
Gestion Humana
y Direccion
Financiera)
Sede de la
Direccion

General
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Descripcién de la

Proceso
Evaluacién

Relacion con el Ciudadano — (Direccion de
Gestion Juridica) Servicios de
Atencion y

Oficina Asesora
Juridica)
Sede Direccion

General
Evaluacion Independiente

(Direccion de
(Caso Especifico) frente a los

Servicios
Contratos Adquisicion de

Administrativos,
Interadministrativos Nos. Bienesy Servicios

Direccion
1564 de 2016 y 1743 de 2017

9 2019 Financiera,

suscritos con La Financiera

Direccion de
de Desarrollo Territorial S.A -

Contratacion)
FINDETER vy otros contratos

Regional
relacionados con proyectos Gestidn Financiera

Cundinamarca
de infraestructura.

Servicios
Regional Bolivar
Administrativos
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10

2019

Descripcién de la

Evaluacién

Proceso Gestion de

Tecnologia e Informacion

la

Proce

Gestion
Tecnologia

Informacion

SO

de

la

e

Regional
Risaralda
Direccion de
Informacion y
Tecnologia
Subdireccion de
Sistemas
Integrados de
Informacion
Subdireccion de
Recursos
Tecnoldgicos
Direccion de
Contratacién
Direccion
Financiera

Regional Bogota
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Descripcién de la

Proceso
Evaluacién

Sede Direccion
General
(Direccion
Financiera y
Grupo
Financiero)
Regional

11 2019 Proceso Gestion Financiera  Gestion Financiera
Cérdoba
Regional Bolivar
Regional
Magdalena
Regional Cauca
Regional
Santander

Sede de la

Proceso  Adquisicion  de Adquisicién de Direccion
12 2019
Bienes y Servicios Bienes y Servicios General
(Direccion de
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13

14

15

2019

2019

2019

Descripcién de la

Evaluacién

Proceso Gestion del Talento
Humano - Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. Decreto 1072 de
2015 - Seguridad y Salud en

el Trabajo

Procesos Servicios
Administrativos y Gestion del
Plan

Talento Humano -

Estratégico de Seguridad Vial

Proceso Proteccion

(Restablecimiento de

Proceso

Gestion del Talento
Humano - Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud

en el Trabajo

Gestion del Talento

Humano

Servicios

Administrativos

Proteccidn

Contratacion y
Direccion de
Abastecimiento)
Sede de la
Direccion
General

Regional Cesar

Regional Sucre.

Sede Direccion
General
(Direccion de
Servicios

Administrativos y
Direccion de
Gestién Humana)
Regional

Atlantico
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Descripcién de la

Proceso
Evaluacién

Derechos - Restitucion

(Centro Zonal
Internacional - Alimentos)

Norte Centro
Centro Zonal Norte Centro

Historico)

Historico - Regional Atlantico.

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Oficina de Control Interno.

11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para contribuir con los fines del ICBF, a través de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad se lidera el proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) a las personas
juridicas que presten el servicio publico de Bienestar Familiar (SPBF) en el pais. Esta
gestién se adelanta por medio de: visitas de inspeccion o auditorias preventivas;
trAmites para otorgar, reconocer, suspender o cancelar personerias juridicas;
otorgamiento, suspension o cancelacion de licencias de funcionamiento a las
instituciones que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, para operar
modalidades o programas que para su desarrollo exigen contar con este requisito; vy,
por ultimo, la sustanciacion de los Procesos Administrativos Sancionatorios cuando

haya lugar. A continuacion, se presentan los resultados de la gestion:
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Visitas de inspeccion y auditorias

Grupo: Visitas de inspeccion y auditorias de

Afo de gestion / Resultados de gestion

calidad

Ene —

Variables de Medicién Ago — Dic 2018 Ene — Dic 2019 Feb

2020
Estudios de caso elaborados 7 82 8
Visitas de inspeccion 6 45 2
Auditorias preventivas 11 18 2
Visitas de seguimiento 10 7 0
Planes de mejoramiento cerrados 91* 86 15
Tramites en curso al cierre de cada corte 144 121 110

* Corresponde a 35 personas juridicas y 56 Unidades de Servicio (UDS) administradas por

las indicadas personas juridicas.

Estudios de caso: se realizaron 97 estudios de caso, adelantados de oficio o por
denuncias, quejas, requerimientos de entes de control y otras autoridades, cuya
finalidad fue determinar las acciones conducentes que se deriven del proceso de

Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC).
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Acciones deinspeccion: la dependencia cumplié con la meta fijada para los Gltimos
meses de 2018; en 2019, la meta correspondia a 42 visitas de inspeccion; sin
embargo, se realizaron 45, que representa un cumplimiento del 107 %. Por otra
parte, entre agosto de 2018 y febrero de 2020, se realizaron 31 auditorias
preventivas a los servicios de Proteccion y Primera Infancia. En lo corrido de 2020,
se realizaron 2 visitas y 2 auditorias preventivas a entidades que desarrollan

modalidades de restablecimiento de derechos.

Planes de Mejora: la dependencia implement6 un plan de descongestion en 2019,
mediante el cual se logro el cierre del 100 % de planes abiertos desde la vigencia
2015 y 2016, 34 % correspondientes a 2017, 55 % de 2018 y 7% de 2019. Estos
cierres implicaron, en su mayoria, el cumplimiento de acciones correctivas y
preventivas que redundaron en la mejora de las condiciones de los servicios que

atienden a los beneficiarios y usuarios del ICBF

Procesos Administrativos Sancionatorios

Grupo: Procesos Administrativos Sancionatorios Afo de gestion / Resultados de gestion

Ene —
Variables de Medicién Ago — Dic 2018  Ene — Dic 2019 Feb
2020
Presentacion fichas Comité IVC 16 87 10
Casos conceptuados iniciar PAS 9 71 9
Autos de cargo expedidos 11 35 14
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Autos de tramite 7 42 10

Fallos de procesos notificados 7 44 9
Recursos de reposicion resueltos 3 9 2
Procesos en curso al cierre de cada corte 98 139 147

Comité Inspecciodn, Vigilanciay Control: la dependencia expuso 113 casos y, como

resultado, se ordend el inicio de 89 PAS.

Gestiones de PAS por etapas: la dependencia sustancié 60 autos de cargos y 59
autos de tramite entre los que se encuentran nulidades, pruebas y autos de traslado
para alegar. Asi mismo, se sustanciaron y gestionaron, hasta notificacion, 60
resoluciones de fallo y se resolvieron 14 recursos de reposicion.

Caducidad de PAS: 35 procesos con posible caducidad en 2020, 36 para 2021 y 47
en 2022. (ver anexo)

Personerias juridicas y licencias de funcionamiento

Grupo: Personerias juridicas y Licencias de

Afo de gestion / Resultados de gestion

funcionamiento

Ene —

Variables de Medicién Ago — Dic 2018 Ene — Dic 2019 Feb

2020
Licencias otorgadas 62 93 4
Licencias negadas 0 11 2
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Licencias desistidas 26 148 17

Avales de procesos contractuales 534 1343 7
Comité de Mezcla de Poblaciones 36 75 7
Tramites en curso al cierre de cada corte 241 198 190

Licencias de Funcionamiento Iniciales: entre agosto de 2018 y febrero de 2020,
la dependencia otorg6 159 licencias de funcionamiento en total, neg6 13 y adelanté
el desistimiento de 191 solicitudes; estos Ultimos, en su mayoria, solicitudes de 2016,

2017 y 2018 que no presentaban gestion por parte de las entidades.

De los 193 tramites radicados durante 2019, 65 corresponden a solicitudes de enero
a mayo, de los cuales culminaron con decision de fondo 46 casos (71 %) asi: 17
otorgadas y 29 desistidas. Ahora bien, dado que el objetivo era reducir los tiempos
de gestion a un promedio de 9 meses, se tomaron decisiones de fondo en este rango
asi: de 14 solicitudes recibidas en enero, 13 (93 %); de 14 recibidas en febrero, 13
(93 %), de 16 recibidas en marzo, 11 (69 %), de 5 recibidas en abril, 3 (60 %) y de

16 recibidas en mayo, 6 (38 %).

Comité de Mezcla de Poblaciones: se realizaron 75 sesiones.
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12. COOPERACIONES Y CONVENIOS

En el periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2018 y el 09 de marzo de 2020,
la Oficina de Cooperacién y Convenios gestion6é $40.964 millones, orientados a

apoyar las prioridades institucionales del ICBF.

En el periodo al que se refiere el presente informe, se suscribieron 76 alianzas con

diferentes organismos internacionales, empresas, fundaciones empresariales y

organizaciones del tercer sector. Dicha gestion se hizo a través de 14 convenios de

cooperacion internacional, 31 cartas de aceptacion de ofrecimiento, 22 donaciones, y

3 memorandos de entendimiento, de los cuales podemos mencionar:

= Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

= Programa Mundial de Alimentos (PMA)

» Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

» Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI)

» Fundacion Apoyar (Fundap)

= Fundacion Exito

» Fundaciéon Neme

= ACDI/VOCA

=  Save The Children
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Procter & Gamble (P&G)

Cine Colombia.

Grupo Jer6nimo Martins

British Council

Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI)

OCESA Colombia

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

Fundacién Corona

Algunos ejemplos de alianzas estratégicas gestionadas en 2019 fueron las siguientes:

Alianza entre ICBF — Procter & Gamble: en el marco de la Gran alianza por la
Nutricion Infantil, se implement6 el programa Agua Limpia Para los Nifios en
Montes de Maria y Choco (27 municipios) con el objeto de facilitar acceso a agua
potable a través del polvo purificador de agua de P&G. Se beneficiaron cerca de
2.500 familias, mediante la entrega de 454.080 sobres del producto,

representados en 4.540.800 litros de agua potable.

Alianza ICBF — Fundaciéon NEME: entre enero 2019 a diciembre 2021, a través

del programa Ruta Motor, la Fundacibn Neme desarrolla componentes de

trayectoria de vida y formacion técnica para que los jévenes del SRPA en Bogota.
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El programa convoco a 118 jévenes que culminaron la etapa de trayectoria de
vida; 93 de ellos actualmente reciben formacion técnica en Asistencia

Administrativa y Motores Diésel en el SENA.

= Alianza ICBF y Fundacion Exito: apoyo con la entrega de paquetes alimentarios a
13.611 nifios y nifias en la modalidad de 1.000 Dias para Cambiar el Mundo y
5.324 nifios y niflas de 2 a 5 aflos, en 18 departamentos, con un total de inversion
de $4.885 millones por parte de la fundacion. Igualmente, en la linea de promocion
de la lactancia materna, se realiz6 el evento Lactatdbn Gen Cero que conté con la
participaciéon de 10.998 madres lactantes en 8 departamentos y 25 operadores

ICBF vinculados.

Logros

= Se lider6 y coordiné la organizacién de la 94 sesion del Consejo Directivo, el XXII
Congreso Panamericano del Nifo, la Nifla y Adolescentes, y el Il Foro
Panamericano de Nifios, Nifias y Adolescentes del IIN-OEA, llevados a cabo del
28 de octubre al 1 de noviembre de 2019 en Cartagena. En el marco de estos
eventos participaron alrededor de 300 personas, entre organizaciones de la
sociedad civil, representantes de gobierno de 21 paises miembros de la OEA y 93

nifos, nifas y adolescentes de la region.
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La oficina lider6 y acompafié el proceso de adhesion de Colombia a la Alianza
Global para poner Fin a la Violencia contra la Nifiez, escenario de mayor nivel de
cooperacion internacional multiactor. Asi mismo, la oficina apoy6 la Alianza
Nacional contra la Violencia hacia Nifos, Niflas y Adolescentes en su
relacionamiento con actores de cooperacién internacional y sector privado.

Se logré la aprobacién de memorandos de entendimiento como mecanismo
administrativo para la gestién de cooperacion y alianzas publico-privadas.

En el marco de la alianza con UNICEF, se contraté la firma Social Finance, con el
fin de realizar el estudio de factibilidad de mecanismos de pago por resultados
para el mejoramiento en la prestacion de servicios de atencidén de Primera Infancia
y en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

En el marco del convenio de cooperacion internacional suscrito con el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se logré la construccion de un
modelo fortalecido de atencién, operacién y supervision de los servicios de
proteccion del ICBF, lo que constituye un insumo basico para la definicion de
criterios y condiciones con miras a disefiar e implementar un modelo de pago por
resultados en algunas modalidades.

Se atendieron los compromisos contemplados en acuerdos internacionales y se
respondieron 53 solicitudes de entidades y organismos internacionales
relacionadas con actividades propias de la mision del ICBF. También se realiz

seguimiento a recomendaciones de distintos érganos e instancias de tratados
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internacionales en materia de derechos humanos: Comité para la Eliminacién de
la Discriminacién Racial (CERD), Comité para la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares (CMW), y el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).

El ICBF hizo parte de la delegacion durante el proceso de preparacion y
sustentacion del 11l Informe Periédico del Estado colombiano de la Convencién
para la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de sus
Familiares, que tuvo lugar el 06 de septiembre de 2019 ante el Comité para la
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de sus
Familiares (CMW).

Se logré incluir la "Implementacion del enfoque y practicas restaurativas del SRPA
en Colombia” como una buena practica dentro del programa Saber Hacer
Colombia, de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional (APC).

En el marco de la Cooperacion Sur-Sur, se gestionaron 15 proyectos en
comisiones mixtas de cooperacién técnica y cientifica, 13 de ellos aprobados y 2
a la espera de ser aprobados (febrero y marzo de 2020); 16 compromisos en el
marco de gabinetes binacionales, y 1 proyecto en el marco de la cooperacién con
Africa. Los principales paises con los cuales se realizan intercambios en temas de
proteccion y atencion integral a la primera infancia son Argentina, Perd, Ecuador,

Honduras, Republica Dominicana y Uruguay, entre otros.
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= Mediante los proyectos y actividades de Cooperacién Sur — Sur, se tuvo la
participacion de las Direcciones de Nifiez y Adolescencia, Proteccion, Primera
Infancia, Familias y Comunidades, Nutricién y el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, asi como de las regionales Cundinamarca, Chocd, Amazonas,
Putumayo, San Andrés, Vaupés, Sucre, Magdalena y Guainia.

= Se lideraron las campafias de Navidad 2018 y 2019, con invitacién a los aliados
estratégicos publicos y privados, para brindar un momento de felicidad e
interactuar con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes bajo la proteccion del

ICBF. En total se gestionaron 20.672 y 32.051 regalos respectivamente.

En el marco de la Estrategia de Nifiez Migrante y, en la busqueda del fortalecimiento
de la respuesta del ICBF ante el flujo migratorio proveniente de Venezuela, con la

cooperacion internacional hemos conseguido los siguientes logros:

= Liderar, en conjunto con la Subdireccion General, la Mesa de Nifiez Migrante en
la cual participan las agencias lideres del Grupo Interagencial sobre Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM) OIM y ACNUR, UNICEF y otras ONG internacionales
clave.

= Con UNICEF, OIM, ACNUR, Aldeas Infantiles y Consejo Noruego para
Refugiados hemos logrado el establecimiento de modalidades transitorias a través

del servicio de cuidado y albergue, hogares de paso y equipos de busqueda en
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Maicao, Riohacha, Ipiales y Puerto Carrefio, el primero de ellos viene funcionando
desde noviembre de 2018.

Durante 2019, OIM invirtié recursos por un valor aproximado de $1.600 millones
en dotacion y espacio para entornos protectores, contratacion de Equipos Moviles
de Proteccion Integral (EMPI), contratacion de profesionales para desarrollo de
talleres, infografias para nuevos mandatarios territoriales y en la elaboracion de
un estudio sobre el estado de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
sus familias migrantes venezolanas.

Se logro la suscripcion de convenios de cooperacion internacional con CICR, GIZ,
ACNUR, ACDI/VOCA y un memorando de entendimiento con la Embajada de
Republica Checa en Colombia.

UNICEF brindd cooperacion técnica para la construccion del Protocolo Regional
de Nifiez No Acompafiada (con necesidades de proteccion internacional) por
medio de dos consultores internacionales, y apoy6 escenarios de capacitacion
sobre procesos de atencién a nifiez migrante, con la participacion de 1.584

personas (funcionarios en territorio y autoridades administrativas).

Retos

Aumentar la consecucion de recursos de cooperacion técnica y financiera
mediante el fortalecimiento de las alianzas estratégicas (nuevas Yy fidelizacion

alianzas).
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= Mecanismos pago por resultados (prefactibilidad): lograr recursos para la
estructuracion y socializacion interna en cuanto a la apropiacion de mecanismos.
= Definicibn de mecanismo (s) de articulaciéon con el sector privado (con OAJ y DC)

gue faciliten la gestién y formalizacion de alianzas estratégicas.

13. INFORMACION Y TECNOLOGIA

Politica de Gobierno Digital 2019

Para la vigencia 2019, la Direccion de Informacion y Tecnologia liderd la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en el ICBF, con el acompafiamiento
y apoyo de la Direccidon de Servicios y Atencion, comprendida en dos componentes:
TIC para el Estado y TIC para la Sociedad y 3 habilitadores transversales
(arquitectura, seguridad de la informacion, servicios ciudadanos digitales). Esta
implementacion de la Politica de Gobierno Digital permiti6 un alto nivel de
cumplimiento con un puntaje 85,2 puntos de 100 posibles, ubicandose en el quintil

mas alto de la medicién de FURAG.

Logros
TIC para el Estado Obtencién de la certificacion nivel 1 en Lenguaje Comun de
Intercambio de Informacién ante MiInTIC, para el servicio web de intercambio de

informacion del tramite de certificacion de aportes parafiscales PILA WEB.
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Integracion del tramite Certificado de Aportes Parafiscales (PILA WEB) a la

plataforma GOV.CO

Participacion en el concurso de Maxima Velocidad que realiza MinTIC en el cual
intervinieron entidades nacionales, gobernaciones, alcaldias, entre otros. El ICBF
concursoO en la categoria Entidades Nacionales, junto con otras 22 entidades, y

logré obtener el 5 puesto con un total de 4.938 puntos.

Formalizacion del documento Principios y Politicas generales de TIC, integrado
como anexo 9 del Manual SIGE. Este fue uno de los productos del Subcomité de

Gobierno de TI.

Se aplico el instrumento de evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién (MSPI) en el ICBF, aportado por MInTIC, con el fin de validar los
controles establecidos de la linea base en seguridad de la informacién y seguridad

digital con un 95 % de adopcion.

TIC para la Sociedad

Obtencion de tres sellos de excelencia otorgados por MinTIC en las categorias
de Tramites y servicios en linea con Certificado de Aportes Parafiscales (PILA
WEB) y en datos abiertos para los datasets Georreferenciacion de regionales y

centros zonales.
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= Racionalizacion de tramites para la Subdireccion de Adopciones con:

o Implementacion del agendamiento de charla legal de adopciones y
formulario en linea solicitud de adopciones.
o Andlisis y disefio de Regulacion Internacional de Visitas.
o Andlisis y disefio de Restitucion Internacional.
= Se actualiz6 la guia de datos abiertos del ICBF.

= Se publicaron nuevos conjuntos de datos abiertos:

o Puntos de distribucion de Bienestarina ICBF 2019.

o Contratos Servicios Primera Infancia ICBF.

o Unidades de Servicio (UDS) en Primera Infancia ICBF.

o Ingresos a Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos

(PARD) de NNA.
= La Direccién de Informacién y Tecnologia, en conjunto con la Direccién de

Servicios y Atencion y la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, llevo a
cabo el evento llamado “FesTTlIval” (Transparencia, Tecnologia e Innovacion) con

una asistencia total de 133 personas.

Retos
= Atrticular la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la entidad con los
enlaces de las areas, de acuerdo con las actividades definidas en el plan previsto

para la vigencia 2020.

193



= Fortalecer la guia de estandares de desarrollo y arquitectura de sistemas de
informacion con los lineamientos de lenguaje comudn y requisitos de calidad del

sello de excelencia para tramites en linea de MinTIC.

= Implementar los requisitos de sello de excelencia nivel 1 de MinTIC a los tramites

en linea.

= Socializar la estrategia de Tl y la politica de gobierno digital que lidera la Direccion

de Informacion y Tecnologia con los colaboradores del ICBF.

= Incrementar el porcentaje de uso de herramientas tecnolégicas, a través del plan

de apropiacion 2020 de la Direccion de Informacién y Tecnologia.

Recursos Tecnolbgicos

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, se ha hecho necesario fortalecer y
evolucionar hacia estrategias de virtualizacion, plataformas integrales de seguridad,
crecimiento y actualizacion de equipos de coOmputo, crecimiento y actualizacién de
licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de las estructuras para las redes de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otros.

Adicionalmente, la DIT, a través de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos,
atiende las necesidades en TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)

de los procesos y colaboradores del ICBF, a través de la gestidon de infraestructura
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central con los servicios de servidores, bases de datos, aplicaciones, almacenamiento,
seguridad perimetral, Data Center, respaldos, Office 365, redes LAN y WAN. También
tiene a su cargo servicios para usuario final como lo son parque computacional e

impresoras, Mesa de Servicio (Ext: 8080 — mis@icbf.gov.co) y soporte en sitio.

La Gestion de Informacién y Tecnologia tiene relacion transversal con todos los
procesos del ICBF y para esto se contemplan servicios para la operacion misional y

de apoyo de la institucion. Algunos de los servicios mas relevantes son:

Canales WAN: soportan toda la conectividad del ICBF desde el ambito nacional hasta
los centros zonales y puntos de atencion, con canales que son suministrados por la
empresa Colombia Telecomunicaciones Telefonica, a través de la orden de compra
37897, lo que permite que nuestros mas de 13.000 colaboradores accedan a los
servicios TIC ofrecidos, asi como a conectividad hacia otras entidades por medio de

internet.

Videoconferencia: este servicio permite realizar reuniones entre los distintos puntos
del ICBF, principalmente desde la Sede Nacional hacia las regionales y centros
zonales, para permitir una mejor comunicacion entre los procesos misionales y de

apoyo Yy nuestros colaboradores en el orden nacional; asi mismo, permite ahorrar
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costos y tiempo de desplazamiento. Durante 2019 se realizaron 420

videoconferencias.

Telefonia IP: este servicio permite establecer comunicaciéon voz a voz entre los
colaboradores del ICBF y de igual forma permite la comunicacién del ICBF desde y
hacia la red externa de telefonia. Esto nos permite soportar las lineas de atencion a
nuestros usuarios como son la Linea 141, Linea Anticorrupcién, Linea de Prevencion
y Violencia Sexual y Linea Nacional. Con este servicio se cubren 310 sedes en el

ambito nacional, con un total de 7.000 extensiones IP.

Parque computacional: actualmente, el ICBF cuenta con méas de 13.000
colaboradores distribuidos en el territorio nacional, quienes consumen los principales
servicios tecnolégicos a través de una computadora de escritorio o portatil; también
se utilizan impresoras y se digitaliza a través de escaneres. Es por esta razén que,
desde la infraestructura TIC, se tienen a disposicibn computadores, impresoras y
escaneres que se mantienen a través de las garantias y el servicio de bolsa de
repuestos, siempre y cuando el equipo tenga aun soporte por parte de fabricante

vigente.

Ofimatica: nuestros colaboradores para sus labores diarias utilizan diversas

herramientas de conectividad, dentro de las que se incluyen: correo electrénico,
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procesadores de texto y calculo, presentaciones, almacenamiento en la nube, entre
otros. Para suplir esta necesidad se dispone de 14.000 licencias E3 de Microsoft Office

365 para la gestidn ofimatica y productividad del ICBF.

Suministro de Energia de Respaldo: este servicio permite que los equipos de
cdmputo, en el &mbito nacional, cuenten con energia regulada y continua, lo que evita
gue los mismos se apaguen de forma inesperada durante alguna falla en el sistema
eléctrico principal y provoquen que el equipo de computo presente fallas en sus
componentes con el tiempo. También garantiza que los usuarios no pierdan su trabajo
de forma intempestiva ante un mal apagado. Este servicio tiene un cubrimiento
nacional con la instalacién de 492 UPS distribuidas entre Sede Nacional, regionales y

centros zonales.

Gestién y Soporte de Servicios: para atender a nuestros usuarios en el soporte de
los servicios TIC que se utilizan, se tiene dispuesta una mesa de servicio que opera 5
dias de la semana en horario laboral y recibe, en promedio, 644 casos al dia, a través
de los analistas de la linea 8080 y el correo mis@icbf.gov.co. Adicionalmente, como
extension de su gestién, se cuenta con 75 técnicos de soporte en sitio en el orden
nacional que, a su vez, apoyan la gestion de 75 ingenieros en regionales y son enlaces

del proceso de Gestion de Informacion y Tecnologia en las 33 regionales del pais.
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Infraestructura Central TIC: esta Infraestructura sostiene los servicios TIC
centralizados, como lo son aplicaciones, bases de datos, servidores, seguridad
perimetral, respaldos, almacenamiento, entre otros, que confluyen con los anteriores
mencionados en el Data Center principal en modalidad de Housing, a excepcion del
servicio de Office 365 que se aloja en la nube de Microsoft, pero que de igual forma

es accedido a través de los servicios de red centralizados.

Logros

= Se incrementd la capacidad de la WAN de 3.8 Gbps a 5 Gbps, la capacidad del
canal de internet dedicado aumenté de 750 Mbps a 1000 Mbps; ademas, se
respalda la operacion de este canal de internet con uno de respaldo y uno de
contingencia, con 256 Mbps, ubicado en la Sede Nacional. Se incrementd la
cantidad de canales dedicados de 344 a 351 para atender 314 sedes y se

adicionaron 4 canales satelitales de respaldo para igual nimero de regionales.

= Se configuré el protocolo IPv6 en la sede de la Direccion de Informacién y
Tecnologia, en coexistencia con el protocolo IPv4, para garantizar navegabilidad

en ambos protocolos.

= Se logré aumentar la seguridad del directorio activo al reducir la cantidad de

objetos en el mismo: se pasé de 21.000 a 18.878 objetos, lo que disminuye las
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posibilidades de intrusion a los activos de informacion desde cuentas no usadas o

inactivas.

Se realiz6 una optimizacion del uso de los recursos de la plataforma
hiperconvergente, con lo cual se pasa del 72 % al 80%. Con esto se logra

estabilizar el failover claster sobre todos los nodos de la plataforma.

Se incrementaron los anchos de banda de 274 sedes en el orden nacional:
aguellas que contaban con capacidades de 4MB, 6MB y 8MB fueron ampliadas a
12MB, 15MB y 20MB respectivamente, con el fin brindar mejores condiciones para

los servicios de conectividad.

Se logra realizar la migracién al File Server de la NAS (Plataforma de trabajo
colaborativo), lo que permite mayor capacidad de almacenamiento a los
colaboradores del ICBF y mitiga riesgos de seguridad debido a que la NAS estaba

llegando al final de su vida util.

Adquisicion de 29.363 licencias, entre renovaciéon y adquisicion, con lo que se
mantiene la legalidad del software que debe contar con licenciamiento vigente,
mejora la productividad y posibilita que los colaboradores de la entidad cuenten

con herramientas tecnoldgicas para apoyar sus labores diarias.
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Retos

= Reduccion del nivel de obsolescencia del parque computacional y equipos LAN

de la entidad.

= Renovar la infraestructura del servicio de telefonia IP para evolucionary

actualizar a tecnologias compatibles a IPv6.

= Contar con un Data Center alterno para tener una alternativa de recuperacion de

desastres, entre otros eventos que pueden materializarse durante la vigencia.

» Realizar la actualizacion del cableado de fibra Optica en los 14 cuartos de

comunicaciones de la Sede Nacional.

= Fortalecer el trabajo de los ingenieros regionales para aumentar la creacién de

casos por via del médulo de autoservicio y optimizar la gestion tecnoldgica.

14.  SISTEMAS DE INFORMACION MISIONALES

Sistema de Informacién SIM

= Se realizaron mejoras al registro de actuaciones para permitir la edicién y

eliminacion de actuaciones.
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Se realiz6 el desarrollo y puesta en produccién de la integracién del SIM con el

sistema de convivencia escolar SIUCE del Ministerio de Educacién Nacional.

Se realizé la mejora en la pantalla de “Mis peticiones pendientes” de los

profesionales.

Se redisefid e implementd la valoracidon y seguimiento nutricional del beneficiario y

se incluyeron las condiciones de discapacidad.
Se ajustaron los indicadores PARD de la Direccién de Proteccion.

Se realizaron mejoras en la seguridad para el control y seguimiento al registro de

personas.
Se mejoraron los reportes de las Metas Sociales y Financieras.

Se mejor6 y optimizé la pantalla de datos sobre delitos del médulo de

Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Se automatizé la programacién de todos los Alimentos de Alto Valor Nutricional
(AAVN) en el SIM (alimento para la mujer gestante, madre lactante y la

Bienestarina liquida).

Se implemento la funcionalidad para el direccionamiento masivo de peticiones.

Sistema de informacion - Sistema Electrénico de Asignacion de Citas (SEAC)

Se mejoraron los reportes de atencién de citas por profesional.
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Se ajusto y mejoro6 el formulario en linea de PQR, solicitud de adopcion y charla

legal de adopcion.

Se incluyeron las funcionalidades para el agendamiento de talleres de charla legal

de adopcion.

Sistema de informacién CUENTAME

Se realiz6 ajuste y unificacion del manejo de los Establecimientos Educativos con

sus respectivas sedes e instituciones.

Se avanzO en el desarrollo de actualizacion del modelo de registro de las

atenciones de los beneficiarios y se incluyé la identificacion de las familias.

Se avanzo en el desarrollo de la integracion del sistema misional CUENTAME con

SITCO.
Se realizé el redisefio e implementacion del médulo del talento humano.

Se realiz6 la mejora y unificacion de la valoracion y seguimiento nutricional para
los beneficiarios de los servicios de proteccidn y prevencion y se incluyeron casos

de discapacidad.

Se realiz6 el ajuste del sistema CUENTAME, de acuerdo con el nuevo modelo de

operacion de la Direccion de Nifiez y Adolescencia.
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= Se disefi6 e implementd la funcionalidad de traslado de contratos que permite el
registro automatico y masivo de beneficiarios, unidades de servicio y talento

humano para el nuevo contrato.

Sistema de Asistente Adopciones (ADA)

El Asistente de Adopciones permite la postulacion de una familia interesada en
adoptar a un nifio, a través del registro y programacién de citas en linea;
adicionalmente, se realiza el seguimiento del proceso y la generacion del informe. Se
logré la implementacion del formulario de adopciones, citas y modulo cognitivo
(entrevista y seguimiento del proceso) y la construccion del micrositio de ADA en el

que se brinda toda la informacion de adopciones.

Sistemas de Informacién de Apoyo

NMF - Médulo Parametrizador Contable: se realiza despliegue en produccién del
cargue automético Kactus, lo que permite el cargue de la nbmina desde ese sistema
al nuevo modelo financiero.

Mdédulo Tributario: despliegue en produccion de la funcionalidad de parametrizacién
y célculo del formulario F350, reportes de consulta de la informacion correspondiente,

asi como su integracion con el NMF.
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Modulo Apropiaciones: se realizaron ajustes completos al modulo con el fin de
adecuarlo a la nueva estructura presupuestal definida por el MHCP para la vigencia

2019. Se despliegan en produccién las modificaciones al cargue de archivos.

Modulo vigencias futuras: se despliegan en produccion las funcionalidades para
adjuntar documentos externos, registro solicitud y autorizacién vigencia futura en SIIF

Nacion, distribucién y generacion de reportes y memorandos.

Mdédulo Seguimiento a la Ejecucidén Presupuestal: se realizé una restructuracion
completa al mddulo para adecuarlo a la nueva estructura presupuestal definida por el
MHCP para la vigencia 2019, lo que permite cargar la informacion directamente de las
ETL entregadas por el MHCP. Analisis de regionales de area y de unidad, ajuste a los

reportes de presupuesto para leer las dependencias de afectacion.

SigepCyP: se despliega en produccion el modulo de Comisiones y Gastos de

Desplazamiento y la funcionalidad de cuenta de cobro para contratistas del instituto.

Sistema NSIIR (Administra el recaudo del aporte parafiscal del ICBF):
» Se despliegan en produccion las funcionalidades para el uso de la aplicacion offline
de nuevas funcionalidades de reportes, alertas y cierre. Lo mismo con el Proceso

de Visita Fiscalizacién: programacion de las visitas, asignacion, aplicativo
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desconectado para visita en sitio, apoyo al proceso de la liquidacion, generacién
de acta de visita.
Del sistema AIPA se despliegan en produccion las funcionalidades para uso de la
aplicacion offline de nuevas funcionalidades de reportes, alertas y cierre (AIPA
Fase IlI).

= Se ajusta el Sistema NSIR, segun Resoluciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en cuanto a la actualizaciéon NSIR Cliente por cumplimiento de
la normatividad de la DIAN, imagen corporativa y nueva regla de identificacion de

cartera.

= Actualizacion y ajustes de los archivos F del area de recaudo.

» Implementacion PILA WEB: se despliegan en produccion los ajustes sobre
usabilidad y mejoras de funcionalidades para mantener el sello de excelencia; se

integra al modelo GOV.CO del MinTIC.

Sistema SIA

* Implementacion de la gestion de denuncias Bienes Mostrencos, Vacantes y
Vocaciones Hereditarias: se despliega en produccion la funcionalidad de gestion
en cada una de las etapas de las denuncias de Bienes Mostrencos y Vocaciones

Hereditarias.
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Médulo SIA-SITCO (Apoya la operatividad de toda la cadena del proceso de
contratacion): se implementan funcionalidades para la gestion y administracion de

informacion precontractual.

Médulo SIA-Proyeccion de necesidades: se despliega en produccion la
funcionalidad para editar las proyecciones programadas y aprobadas, accionar la

proyeccion y realizar novedades a las candidatas.

Sistema Banco Nacional Oferentes Primera Infancia: implementacion en
produccion del Sistema SIA-OFERENTES. Este permite el registro y publicacion
de la convocatoria, registro y asignacion de las observaciones y gestion de

respuesta a las observaciones, con alcance inicial Primera Infancia.

Sistemas estratégicos, aplicaciones web e intranet

SUIN - Sistema Unico de Informacion de la Infancia: se despliegan en
produccion las funcionalidades de mejoras en la aplicacion y la funcionalidad de
visualizacion de indicadores version 2.

Portal de nifios, nifias y adolescentes: se implementa el portal y se despliega

en produccion el dashboard, indicadores y tienda de equipamiento.
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Integracion e Interoperabilidad

Se definid el marco de Integracion e Interoperabilidad que describe y documenta
la arquitectura de referencia propuesta para satisfacer las necesidades,
requerimientos y restricciones del modelo de integracion e interoperabilidad del
ICBF para los sistemas misionales y de apoyo. Este incluye: marco general de
aplicaciones, identificacion de plataformas y nucleos informativos, definicién del
MDM, estructura de aplicaciones nucleo, capas de servicio internos y externos y el

modelo integrado de aplicaciones.

Se define la arquitectura de solucion (disefio de la MDM-Master Data Management
o Administracion de Datos Maestros) que indica como deben ser las interacciones
entre los principales subsistemas que manejan el ciclo de vida de los datos que

suministran informacién con fines analiticos.

Se obtuvo el cumplimiento del nivel 1 del dominio semantico del Marco de
Interoperabilidad para el servicio Planilla WEB, consistente en la integracion del

tramite Certificado de Aportes Parafiscales (PILA WEB) a la plataforma GOV.CO.

Se avanzé en la implementacién del servicio web para el intercambio de
informacion entre SIUCE (Sistema de Informacion Unificado de Convivencia

Escolar) y el SIM, en lo referente al registro de peticiones.
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= Se realizé la integracion de validacion de la identificacién del talento humano (del
Sistema de Informacion Misional CUENTAME) en linea con la Registraduria

Nacional via servicio web.

= Se integré el sistema de informacion SIM con el sistema SITCO.

Retos

= Realizar el disefio detallado, construccion, pruebas y despliegue de los servicios
transversales a nivel de seguridad, transferencia de archivos, autenticacion,
autorizaciéon y maestros de datos y los sistemas estratégicos y normativos

priorizados para la entidad.

= Consolidar, en una primera fase, los datos transaccionales de la entidad para

iniciar la presentacion de informacion histérica y de tendencia.

= Unificar las fuentes de informacion de la entidad en una infraestructura confiable y
segura para la gestion de la informacion, enfocada al proceso de focalizacion,

proteccion y primera infancia.

» Ejecutar las iniciativas del PETI, segun la definicion y alcance especificado con las

areas.

= Contribuir en la definicibn y la estructuracion del modelo de Arquitectura

Empresarial basado en las definiciones de Gobierno Digital de MinTIC.
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= Integracién de los Sistemas de Contratos, PACCO, SIGEPCYP con el Sistema de

Informacion Misional SIM, Modelo financiero, ADA y Banco de Oferentes.

= Implementar el modulo de registro de asistencia mensual (RAM) en el Sistema de

Informacion CUENTAME.

= Apoyar al area de planeacién en la definicion de los componentes de informacion
del ICBF (datos, informacion, flujos de informacion, servicios de informacion y
sistemas de informacién) por procesos o areas, proceso derivado de los ejercicios

de Arquitectura Empresarial que se lideren en la entidad.

15. PLANEACION Y CONTROL DE GESTION

Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

El Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion del ICBF fue adoptado por
medio de la Resolucion 11980 de 2019 y se constituye como una herramienta
gerencial enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar

la gestién de la entidad.

El modelo esta compuesto por: la misionalidad, entendida como poblacién objetivo y
oferta principal de servicios; las siete dimensiones del Modelo Institucional de

Planeacién y Gestion, de conformidad con el Decreto 1449 de 2017 y los cuatro ejes
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del Sistema Integrado de Gestion (SIGE) (calidad, ambiental, seguridad de la
informacion y seguridad y salud en el trabajo), e integra sus componentes para dirigir
la gestidon del ICBF hacia la obtencion de mejores resultados, al tiempo que incrementa
la satisfaccidén de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, en

especial de los nifios nifias, adolescentes y sus familias.

La entrada del Modelo del ICBF corresponde a las necesidades y expectativas de las
ocho partes interesadas (colaboradores, aliados estratégicos, comunidad, Estado,
proveedores, sociedad, usuarios y peticionarios) definidas para el instituto; la salida
corresponde a la satisfaccion de estas, en especial, de los nifios nifias, adolescentes
y sus familias, con el fin de generar valor publico en nuestra operacién. Frente a sus
necesidades y expectativas, cada afio el instituto, en sus tres niveles, realiza un

ejercicio de andlisis para actualizarlas, de acuerdo con el contexto externo e interno.

Monitoreo ala Gestion Institucional

Al cierre de la vigencia 2019 se logré un cumplimiento de las metas institucionales con
resultados satisfactorios para los tres escenarios de evaluacién institucional: tablero
de control (93,4 %), Plan de Accidn Institucional (93,4 %) y Plan Indicativo (9,3 %).
(Datos preliminares diciembre 2019).

Asi mismo, frente al avance de las metas de Gobierno, se alcanzé un cumplimiento

promedio del 110 %, como resultado del seguimiento y reporte oportuno al Sistema
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Nacional de Evaluaciones de Gestidon y Resultados (SINERGIA). (Datos preliminares

diciembre 2019).

Indicadores PND 2018-2022

Area

Direccion de
Primera

Infancia

Direccion de
Familias y
Comunidades
Direccién de
Nifiez y

Adolescencia

Subdireccién

General

Indicador

Numero de nifios y nifias atendidos en educacion

inicial, en el marco de la Atencion Integral.
Porcentaje de nifios y nifias en servicios de
educacién inicial, en el marco de la Atencién
Integral, que cuentan con 6 o mMAs atenciones
priorizadas.

NUmero de madres comunitarias nuevas en proceso
de formacion o cualificacién en atencion integral a la
primera infancia.

NUmero de mujeres gestantes atendidas en los

servicios de Primera Infancia.

Numero de familias en situacion de vulnerabilidad o
con nifios, nifias y adolescentes en proteccion

atendidas por el programa Mi Familia.

Ndmero de nifias, nifios y adolescentes en el

programa Desarrollo Naranja.

Tasa de violencia contra nifias, nifios y adolescentes

(por cada 100.000 NNA entre 0y 17 afios).

Tasa de violencia intrafamiliar.

Indicadores con corte a diciembre de 2019.

* Fuente Cuéntame, diciembre de 2019.

Meta

Cuatrienio

1.500.000

88,3%

16.500

342.144

280.000

400.000

260,2

132,0

Meta

Vigencia

1.369.933

88,3%

5.500

85.536

56.940

215.000

295,4

149,1

Avance

2019

1.396.946*

969%*

8.507

93.502

56.915

184.528

275**

145,5%**

%

102,0%

108,7%

154,7%

109,3%

100,0%

85,8%

NA

NA

%
Cuatr
ienio

93,1%

108,7

%

51,6%

27,3%

20,3%

46,1%

NA

NA
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Indicadores PND 2018-2022

Avance %
Meta Meta
Area Indicador % Cuatr
Cuatrienio Vigencia 2019
ienio

**Preliminar. Célculo definitivo a finales de marzo de 2020.

Evaluaciones e Investigaciones

Para la vigencia de 2019, se realizo la evaluacion institucional de las estrategias
implementadas por las diferentes entidades y actores que hacen presencia en La
Guajira; asi como la evaluacion a la modalidad “1.000 Dias para Cambiar el Mundo”

para medir los resultados generados en la poblacion beneficiaria.

Ilgualmente se inicio, en el dltimo trimestre del afio, la evaluacion de operaciones del
piloto de desarrollo infantil en medio familiar, en zona rural y rural dispersa, y la de
operaciones institucionales de defensorias de Familia y centros zonales que finaliza

en el primer semestre de este afio.

Para 2020 la agenda de evaluaciones se concentra en la realizacion de 5
evaluaciones: evaluacion de operaciones a los programas Mi Familia, Generaciones
2.0, 1.000 Dias para Cambiar el Mundo, Modalidad Propia y de impacto a la HCB

Integrales y con acompafamiento situado.
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Respecto a la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia (ENSIN), se
publicaron las principales bases de datos de las vigencias 2018 - 2019. Para la version
de 2022, se trabaja actualmente en los acuerdos interinstitucionales para la ejecuciéon

de la cuarta version.

Frente al Estudio Nacional de la Situacion Nutricional y Alimentaria de los Pueblos
Indigenas de Colombia (ENSANI), se realizd la caracterizacion de la situacion
nutricional y alimentaria en pueblos indigenas de las regiones de Amazonia, Caribe y
Orinoquia, se socializaron y validaron sus resultados con los pueblos Ette Ennaka,
Yanacona y Quillacingas. Para la vigencia 2020 se avanza en el proceso de

concertacion con pueblo Polindara y Totoro (Cauca).

En cuanto a investigaciones realizadas, se contrataron cuatro estudios mixtos en
2019, en el marco de los diferentes convenios y contratos suscritos con la academia

y organismos internacionales:

» Suicidio de nifios, nifias y adolescentes indigenas de Amazonas, Vaupés y Guainia

que permitiera formular orientaciones dirigidas hacia la prevencion.

» Andlisis situacional de riesgo de nifios, nifias y adolescentes migrantes de

Venezuela en Colombia. Se priorizaron 6 territorios (2 de frontera, 2 de transito y 2
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de permanencia) para disefiar intervenciones de prevencion y proteccion de sus

derechos.

Revision de los servicios de atencion para el cumplimiento de las sanciones no
privativas de la libertada, focalizando la modalidad de prestacion de servicios a la
comunidad, en el marco del SRPA: se encuentra en proceso de revision de 6
diagnésticos de las regionales (Antioquia, Bogota, Caldas, Risaralda, Tolima,

Huila).

Modelo de Gestion Territorial para la implementacion de politicas publicas en
materia de infancia, nifiez, adolescencia y familias, que considere la
territorializacion de las politicas publicas, competencias y capacidades

institucionales.

Para esta vigencia 2020, en el marco del Plan de Trabajo de cooperacion con UNICEF,

se tiene previsto realizar las siguientes investigaciones:

Identificacion de normas sociales en torno a la violencia sexual y el castigo fisico
gue se genera contra la niflez y la adolescencia colombiana, para el desarrollo de

estrategias que permitan su transformacion.
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Diagnostico de matrimonio infantil y uniones tempranas e insumos para la
erradicacion de la practica nociva. Este analisis se realiza para Colombia para el

periodo comprendido entre 2010 y 2019.

indices de la nifiez que permite monitorear el avance de la realizacion de los

derechos e identificar las desigualdades que afectan a la nifiez en Colombia.

indice de Gestibn de Riesgos (INFORM-C): indice compuesto que identifica
regiones en riesgo de padecer emergencias humanitarias que puedan sobrepasar
la actual capacidad de respuesta nacional y, por tanto, requieran atencion inmediata

y asistencia internacional.

Proceso de Focalizacion

Desde la Direccion de Planeacion y Control de Gestion se lidero la reglamentacion de
la Mesa de Focalizacion del Sector de la Inclusion Social y Reconciliacion (Resolucion
1690 de 2019) y de la Mesa Institucional de Focalizacién (Resolucion 10909 de 2019)
con el fin de articular acciones y dar lineamientos sobre la focalizacion a nivel intra e
interinstitucional. La primera sesion de la Mesa Institucional de Focalizacion se realizo

el 4 de diciembre y la segunda el 28 de enero.

En conjunto con las areas misionales, se establecieron los criterios de focalizacion

para el ingreso a los servicios del ICBF; a su vez, la Subdireccion de Operacion de
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cada area misional se encarg6 de asesorar las regionales y los centros zonales para

la implementacién, ejecucién y seguimiento de la focalizacion.

En el periodo de gestion, los avances y logros estuvieron enfocados en realizar un
seguimiento al cumplimiento de los criterios de focalizacién de los beneficiarios
vinculados a los servicios de Primera Infancia e identificar criterios de ingreso
adicionales a los establecidos en los manuales operativos, con el fin de garantizar que
los recursos lleguen a la poblacion mas necesitada; asi como en el disefio de un
Sistema Integrado de Focalizacién que constituye una de las iniciativas estratégicas
de la entidad. Durante el segundo trimestre de 2019, el seguimiento al cumplimiento
de los criterios de focalizacion de la poblacion atendida en modalidades de Primera
Infancia arroj6 que el 92 % contaba con al menos un criterio de focalizacion.

Igualmente se realizd un trabajo articulado con DPS para el desarrollo normativo, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 207 del Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, acceso preferente a la oferta del
Sector de Inclusion Social Y Reconciliacion. Dicho trabajo fue revisado y aprobado por

los miembros de la Mesa Institucional de Focalizacion.

Observatorio del Bienestar de la Niflez

Un reto importante del ICBF en este periodo de gobierno es el de consolidar el

observatorio como referente de investigacion y andlisis sobre la primera infancia,
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infancia y adolescencia en Colombia, compromiso plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022. En este sentido, se credé el Grupo de Investigacion de
Colciencias y se realizé un prototipo para el redisefio del micrositio web que facilite la

consulta de los documentos de analisis e investigaciones.

Igualmente, se realizd la reformulacién de los documentos tanto en su estructura
editorial como en la calidad de sus metodologias y resultados, lo que genera cuatro
tipos de documentos:

1) Reseias, las cuales exponen de forma concisa los principales resultados y aportes
de investigaciones y andlisis realizados por universidades, centros de investigacion,
observatorios, entre otros. Se elaboraron 24 de ellas que posteriormente fueron
publicadas en la intranet.

2) Articulos de investigacion que son documentos de mayor rigor técnico y
metodologico. A la fecha se encuentra elaborado un articulo denominado “Migracién
y seguridad alimentaria en Colombia”, con base en los datos de la ENSIN 2015.

3) Documentos de trabajo, uno de los nuevos productos del observatorio, que recogen
los aportes sobre un tema especifico de la nifiez y adolescencia para generar un
debate y recibir retroalimentacion; cuenta con el potencial de ser publicable en una
revista cientifica. Actualmente, el documento de trabajo mas avanzado es “Pobreza
Infantil: una aproximacion a la medicion de esta en Colombia a partir de la ECV del

DANE vy de la metodologia oficial del pais del IPM”.
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4) Notas de politica, que son informes disefiados para facilitar la formulacion de
recomendaciones y de politica, con evidencia en forma de datos y cifras. Se
elaboraron cuatro notas de politica que estan pendientes de publicacion: i) Marco legal
de MIUT en el mundo; ii) Aproximacion socioecondmica de las nifias y mujeres
adolescentes en el proceso de restablecimiento de derechos; iii) Analisis de denuncias
recibidas por el ICBF; iv) La inseguridad alimentaria en los hogares colombianos

desde la ENSIN 2015.

Retos
Evaluaciones:
= Avanzar en los acuerdos interinstitucionales para el efectivo desarrollo de la
ENSIN 2022 (cuarta version).
Focalizacion:
= Definir e implementar los grupos que seran objeto de atencion para parte del
ICBF bajo la metodologia de Sisbén IV.
» Georreferenciar los hogares en Sisbén IV y su posible uso en la busqueda
activa de los servicios del instituto.
= Calculo de alertas en la atencion de beneficiarios y su adopcion en los procesos

de monitoreo de cada misional.
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= Incorporar el cumplimiento de los criterios de focalizacion de la poblacion
atendida a las direcciones de Nutricion, Familia y Comunidades, y Nifiez y
Adolescencia, en el esquema de seguimiento trimestral.

= Articular acciones y dar lineamientos sobre la focalizaciéon de los distintos
servicios del ICBF, en coordinacion con la Mesa de Focalizacion del Sector

Social y Reconciliacion conforme a sus funciones.

Observatorio:
= Gestionar que los documentos pendientes de publicacién se divulguen (3
documentos de analisis, 1 boletin, 3 infografias, 4 notas de politica).
o Informe metodoldgico y de resultados del indice de Derechos de la Nifiez
(IDN) 2018.
o Aproximacion a la situacion de los nifios, nifias y adolescentes de la Zona
de Reserva Campesina Pato Balsillas, Caqueta. 2018.
o Factores asociados al suicidio de nifios, nifias y adolescentes de Leticia y
Puerto Nariilo, Amazonas.
o Boletin sobre trabajo infantil en Colombia. 2018.
o Tres infografias: i) Programa de adopciones de 2019, ii) Embarazo
adolescente 2019, iii) Primer encuentro de nifilez afrocolombiana, raizal y

palenquera 2019.
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o Cuatro notas de politica: i) Marco legal de MIUT en el mundo, ii)
Aproximacion socioeconOmica de las nifias y mujeres adolescentes en el
proceso de restablecimiento de derechos, iii) Analisis de denuncias
recibidas por el ICBF, iv) La inseguridad alimentaria en los hogares

colombianos desde la ENSIN 2015.

= Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por la Direccion de
Tecnologia en cuanto a los ajustes tecnoldgicos para lograr que el micrositio web

entre en funcionamiento.

16. COMUNICACIONES

Para promover la comunicacion, el didlogo y la interaccién en torno a los temas
relacionados con la proteccién y garantia de los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familias colombianas, la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)
del ICBF, en el marco de la Politica de Comunicaciones, reportd durante el periodo
comprendido entre el 15 de agosto de 2018 y el 28 de febrero de 2020 los siguientes
resultados en cada linea de trabajo:

Prensa

Se produjeron 920 comunicados de prensa que, a su vez, fueron registrados en 17.626
noticias difundidas en medios de comunicacion de incidencia nacional. El 95 % de

ellas tuvieron caracter positivo o neutro.
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Con la gestion que adelanta la Oficina Asesora de Comunicaciones, a través del
equipo de Prensa, se logré una repercusion free press en los diferentes canales de
divulgacion (television, radio, digital e impreso) por un valor superior a los $100.000
millones de pesos entre agosto de 2018 y febrero de 2020 (teniendo en cuenta los

reportes de monitoreo de la central de monitoreo que opera para el ICBF).

La OAC adelant6 la preparacion de informacién y elaboracion de contenidos para
responder a cerca de 900 solicitudes de medios de comunicacién nacionales y

regionales.

Durante el mismo periodo, la OAC convocO a medios de comunicacion, tanto en
Bogota como en los territorios, a 32 ruedas de prensa con el propésito de destacar y
difundir las declaraciones de la directora general en la agenda noticiosa nacional, al
igual que posicionar institucionalmente al ICBF en el desarrollo de sus procesos
misionales. Para esta finalidad también se elaboraron documentos con puntos

tematicos clave y se editaron piezas de comunicacién (audios, videos y comunicados).

Se hizo acompafamiento periodistico a los voceros del instituto durante el desarrollo

de los talleres Construyendo Pais, realizados en diferentes municipios de Colombia,
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por medio del montaje y elaboracién de piezas de comunicacién (comunicados, bullets

y videos).

De los 42 talleres realizados, el ICBF ha participado en 26: Mocoa, Quibdd, Leticia,
Cdcuta, San José del Guaviare, Yopal, Fresno, Covefias, Aquitania, Mitl, Aracataca,
Timbio, Pereira, Florencia, Pasto, Valledupar, Inirida, Puerto Carrefio, Bogota, Cali,

Medellin, Monteria, Barranquilla, Armenia, Barichara y Mompox.

En cumplimiento del indicador del Acuerdo de Gestion firmado por los directores
regionales en 2019, relacionado con el objetivo de posicionar una agenda ante los
medios de comunicacion, de acuerdo con las lineas de mensaje establecidas por la
Direccion General, para consolidar la imagen positiva del instituto, fueron validadas

528 intervenciones en medios de comunicacién regionales.

Redes

Se divulgaron mensajes y campaifas en los diferentes canales digitales y redes
sociales, lo que increment6 la audiencia y el nUmero de seguidores informados y
sensibilizados mediante contenidos relacionados con la promocién de la garantia de

los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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El nimero de seguidores en las tres redes sociales del ICBF (Facebook, Twitter,

Instagram) aument6 y alcanzé una cifra consolidada cercana al medio millon de

colombianos que reciben diariamente la informacion del instituto.

Hitos en la gestion de las redes sociales:

En promedio se hacen 300 publicaciones al mes, distribuidas en las tres redes
sociales a disposicion (Facebook, Twitter e Instagram). Esta cifra se incrementa

segun el cubrimiento de eventos e intervenciones de los voceros institucionales.

En promedio se responden, mensualmente, 600 solicitudes o requerimientos de
informacion de la ciudadania en las tres redes sociales; la mayoria de ellas
recibidas a través de mensajes internos. Por ejemplo, en lo corrido de 2019, se

respondieron 6.467 PQRS.

En el periodo 2018 - 2020 se realiz6 la actualizacion del Procedimiento de
Administracion de Redes Sociales de la entidad, en el que se emitieron
recomendaciones puntuales para la gestibn de las cuentas de directores
regionales y el manejo de la imagen de la entidad en escenarios digitales por parte

de terceros, esto es operadores y aliados, entre otros.

De igual forma, en el periodo 2018-2020 se disefié una guia de buenas practicas
y documentos pedagodgicos sobre la 6ptima gestion de los canales digitales, como
mecanismo de socializacion de la prevencién, proteccién y promocion de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes, realizada por el ICBF.
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= Durante la vigencia 2019 se llevo a cabo la camparfia de apropiacion de los canales
digitales al interior de la entidad. A través de ‘Sigueme y te sigo’, se realizé un
llamado a la accién para que los colaboradores del ICBF siguieran las redes
sociales de la entidad y se convirtieran en embajadores digitales de la marca. Lo
anterior con el fin de ampliar la difusibn y el alcance de los contenidos

comunicativos que dan cuenta de la gestion de la institucion.

Campafias institucionales
Se gestionaron todas las campafias de divulgacion relacionadas con el instituto y la
proteccion y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y las familias

colombianas.

1. Contralaviolenciahacianifias, niflos y adolescentes: durante la vigencia 2019
se desarrollé la campafa “Todo lo que hacemos les queda”, en la cual se ejecutd
un plan de medios ATL y BTL a través de tres comerciales, 12 cufias y nueve
piezas gréficas. El lanzamiento se realizé en el marco del Congreso Panamericano

del Nifio, Nifia y Adolescente.

Alianza Nacional

contra la Violencia hacia
Ninas, Ninos y Adolescentes
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2. Referentes afectivos: durante la vigencia 2018 y 2019 se desarrollaron mas de
40 activaciones del “Plan Super Amigos” en las ciudades focalizadas, lo que

incremento el nimero de inscripciones en un 40 %.

El futuro Saolorno
es de todos de Colomoia

Para ser un
referente afectivo

solo necesitas compartir
tiempo y afecto con los
ninos. ninas, adolescentes
y jovenes que viven bajo
proteccion del ICBF

-SUPER AMIGOS -
Referentes afectivos

En (:%) Alianza Nacional s@

com'gglﬁg contra la wWio ena s hacia
- A!xﬁo MNifiss, Ninos « Adolescentes

BIENESTAR
FAMILIAR

3. Prevencién uso de la pdélvora: para las dos vigencias se activaron las campanas
‘Fiesta sin polvora’ (2018) y ‘Cuando permites que los nifios usen polvora, nada
queda para celebrar en estas fiestas’ (2019), con estrategias ATL y BTL. Por medio

de activaciones de marca, se desarrollaron acciones oportunas en las 33
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regionales, con el propésito de prevenir el uso de la pdélvora. El lanzamiento se
realizd en conjunto con la Alcaldia de Medellin, la Gobernacién de Antioquia y la

Policia Departamental de Antioquia.

Con este tipo de acciones se logré una reduccién significativa del 24 % en la cifra
de nifios, nifias y adolescentes lesionados por pélvora durante las fiestas de fin de
afo 2019: de 282 casos presentados en el periodo anterior se pasé a 215 casos

en el periodo actual de vigilancia intensificada del Instituto Nacional de Salud (INS).

CUANDO PERMITES QUE
LOS NINOS USEN POLVORA,

NADA QUEDA PARA CELEBRAR
EN ESTAS FIESTAS
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4. Prevencion de embarazo en la adolescencia: a través de las direcciones
regionales se logroé la activacion digital la campafa ‘En el campo y en la ciudad,
cero embarazos en la infancia y adolescencia’. Se proporcion6é material de apoyo

a los comités regionales para la prevencion del embarazo en la adolescencia.

El futuro
esdetodos & mu.

Tomar decisiones
acorde con tus suenos
hara realidad tu
proyecto de vida.

En el campo v en La cludad,

cero embarazos

on b mndanca v la adolescencia

Semono Anding de
provencion del embornze
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5. Promocion de lactancia materna: se trabajo activamente con la Alcaldia de
Bogota, el Ministerio de Salud y entidades privadas, con el fin de difundir
digitalmente la campafia ‘Todos por la lactancia’, con la cual se realizaron

activaciones de promocion para promover la lactancia materna.

El futuro Goblerne
0s de todos  de Colombla

A través de 3 leche matema fa
madre e transmite al bebé
defensas esenciales para
protegerio de enfermedades de
a piel el oxdo y los puimones

-.~n

(" gencero w
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6. Registro de ofensores sexuales: en el marco de la campana sombrilla ‘“Todo lo
gue hacemos les queda’, se realizaron las piezas promocionales del registro de
inhabilidades para ofensores sexuales, dirigidas a empresarios, gremios y oficinas
de gestién humana, entre otros, con el fin de prevenir que los ofensores sexuales
trabajen directa o indirectamente con nifios, nifias o adolescentes. Esta camparfia

estd lista para su lanzamiento.

(= B F oL

e e fanhe

UNMOTreRsSOR S22 Ul PUBDE SFRCLLQUIERES

REGISTRO
DE INHABILIDADES PARA
OFENSORES SERXUALES

Lavhdorsissmcnw s ryrvowenche vt wosam Naprs
FALETE FaIe B BBy e s..“‘...". -
LA 2o LR S
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7. Prevencion de trabajo infantil: en el marco de la labor interinstitucional
desarrollada con el Ministerio de Trabajo se desarroll6 la campana digital ‘Trabajar
no es cosa de nifos’. Esta se enfocd en la desnaturalizacion del trabajo de los

nifios, nifias y adolescentes en la mira de las regiones.

El fUthO Gohterno
es de todos  de Colombla

¢Sabias que la tasa de trabajo
Infantil paso de 7,3 % en 2017

a5,9 % en 20187
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Adicionalmente, se realiz6 asesoria y acompafiamiento técnico a proyectos especiales

de otras areas:

Conceptualizacién del concurso de filminutos con la Fiscalia General de la

Nacion. Se desarrollaron piezas gréficas, landing page y estrategia de difusién

en las regionales.

CONCURSO

6O segundos
a tu mManera

g’J ‘.':.\.}J_'_,';
CREA UN VIDEO DE UN MINUTO
PARA SONAR UN PAIS MEIOR

Ao 1 Si tienes entre &y 25 CAcs partcipd con una
idea de prevencién de violencias o

promocién de derechos

[ g (8 o
@ B Fovre B

e
5 uusmo ‘&OIM

. £'%
unicef@  Pimmaw Mool B & EusAILL Qll

Ingreso a WWW. 60<.egundosotumanera com
CoONoooe mas neereo da los TS (1 I
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Conceptualizacion de la campafia de recoleccién de regalos para nifios que se

encuentran bajo proteccion del ICBF “Todo lo que damos con amor, les queda”.

) e T
A campana ‘Donacion de felicidad, lo que das con amor
les queda’ se sumo @ClaroColombia. Junto a
funcionarios de @ICBFColombia, voluntarios de la
compania entregaron obsequios y compartieron juegos
con 210 NNA bajo Proteccion en Bogota, Medellin, Cali
y Barranquilla.

& ClaroColombiaOficial
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e Coordinacion de comunicaciones en el desarrollo del Congreso Panamericano

del Nifio, Nifia y Adolescentes.

VAV Congreso
Panamericano
del Nino, la Nia
y Adolescentes

Pagina web e intranet

04° |IN
OFA | OAS

Reynidn (rdinara
ol Congopo
Diroctvo dol IN

Con el propdsito de garantizar la actualizacion de informacion institucional a través del
portafolio web, en cumplimiento de la normativa vigente de MinTIC y GOV.CO, la
Oficina Asesora de Comunicaciones revis0, actualizé y gener6 el contenido necesario.
Adicionalmente, desarroll6 un cambio de imagen, concepto, disefio y linea gréfica.
Con base en el procedimiento Actualizacion Informacién Portafolio WEB, segun el
espacio y la seccion indicada, se publico la informacion y se realizd su seguimiento

respectivo. En este escenario se desarrollaron las siguientes acciones:
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= Se redisefid la pagina web para lograr que los ciudadanos pudieran acceder a la
informacion y servicios del ICBF, de una manera eficiente, con lo cual se lograron
24 millones de visitas durante 2019.

= Se redisefi6 y actualizé el contenido en los micrositios de todas las areas; se
cambiaron las imagenes y textos revisados y se brinda informaciéon precisa y
oportuna al usuario final.

= Se realizd el disefio y la generacion de los contenidos iniciales del micrositio ‘Ser
Papas’, dirigido a madres, padres y cuidadores de nifios, nifias y adolescentes, y
con el cual el ICBF se busca convertirse en un referente de pautas de crianza

positiva y habilidades parentales.

Television, video y radio

Se ajusto el formato del programa de television ‘Mi Familia’. Se realizaron 45 capitulos

con un contenido mas dinamico, nuevas secciones y mas de 240 historias de vida y

notas pedagogicas. A esto se suma la produccion de mas de 400 videos institucionales

creados para eventos, redes y talleres Construyendo Pais.

Por otra parte, entre 2018 y 2019, a través de la alianza realizada con Caracol Radio,

se realizaron 63 emisiones del programa ‘En Familia’. Cabe destacar que en todos los
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programas se gestiond y se logré evidenciar el mayor nimero de casos exitosos, se
aposté por el abordaje de temas pedagdgicos e informativos y a la divulgacion de la

gestion de la entidad.

Imagen corporativa

Para dar cumplimiento al objetivo de asesorar, apoyar, coordinar y realizar piezas de
comunicacioén, velando por el buen uso y aplicacién de la imagen institucional y con el
fin de posicionar y lograr unidad de imagen en las piezas de comunicacion digitales,
virtuales o impresas de los programas, proyectos, estrategias y servicios del ICBF
realizados directamente por la entidad o en productos con terceros (convenios,

contratos, etc.), se adelantaron las siguientes acciones:

= Entre agosto de 2018 y febrero de 2020 se disefiaron 8.300 piezas graficas
aproximadamente para presentaciones, infografias, afiches, piezas de redes,
pendones, volantes, papel y prendas de identificacion (chalecos, gorras).

» Desde este grupo también se han realizado un promedio aproximado de 2.800
asesorias y emision de conceptos sobre piezas que desarrollan aliados y
operadores, regionales, entre otros.

= Entre los hitos mas destacados, se cred una nueva imagen del empaque de

Bienestarina liquida, el concepto gréfico con todas las aplicaciones de piezas
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comunicativas para los 50 afios del ICBF y los logos para Generaciones 2.0 y Mi

Familia, entre otros.

Medios de comunicacién interna

Con el fin de identificar y establecer vinculos de comunicacién con los colaboradores
del ICBF, satisfacer sus necesidades de informacién y de divulgacion de contenidos y
obtener el mayor nivel de exposicion a partir de los mensajes elaborados, se

ejecutaron las acciones detalladas a continuacion:

= Sefortalecio el boletin ‘Vive ICBF’ con 21 publicaciones durante 2018, 48 ediciones
en 2019 y 2 en lo corrido del 2020, lo que lo convierte en el principal medio de
comunicacion interna de la entidad.

= Se realizé el acompafamiento a 50 eventos internos y se desarroll6 la estrategia
‘En la Regional nos vemos’: en coordinacion con Gestion Humana, visitamos cinco

regionales con el fin de mejorar el clima organizacional.

Publicaciones de citaciones “Me Conoces” en la pagina web

Constituyen una herramienta valiosa en la labor de los defensores de familias,

comisarios de familia y jueces. A través de este espacio, la busqueda de las familias
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de los nifios, nifilas y adolescentes, que se encuentran bajo proteccion del ICBF, se

hizo més efectiva en pro de la restitucion de sus derechos fundamentales.

La transmision se llevo a cabo a través de los canales de television nacional. Entre
agosto y diciembre de 2018 se realizaron 10.753 citaciones de las cuales 3.600 fueron
publicaciones en “Me Conoces”; en 2019, 28.247 citaciones con 13.516 publicaciones;

y en lo corrido de 2020, 895 citaciones con 1.200 publicaciones.

17.  PROCESO JURIDICO
En el periodo de referencia se adelantaron las siguientes acciones con el fin de
garantizar el efectivo cumplimiento de la misién, los objetivos de la entidad y evitar

los riesgos de desviacion en la aplicacion normativa:

Procesos judiciales y tutelas

En la vigencia 2018, la entidad se encontraba vinculada a 3.525 procesos judiciales;
de estos, 3.073 procesos eran en contra de la entidad, 9 procesos en los que habia
sido llamada en garantia y 452 procesos interpuestos por la entidad como
demandante.

El volumen considerable de procesos es consecuencia de procesos de caracter
laboral, entre ellos, aquellos que interponen los trabajadores de los operadores,

demandas interpuestas por madres comunitarias, entre otras.
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En el periodo se profirio la Sentencia del 10 de octubre de 2018 por la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, M.P. Jorge Burgos Ruiz. Exp. No.
54744 (SL4430-2018), decisidén que aclara la responsabilidad del ICBF frente a los
trabajadores de los operadores y la cual sirvié para emitir lineamento juridico en la
materia.

Adicionalmente, la Corte Constitucional emitio las Sentencias SU-079/18, T-447/18,
T-175/19, C-185/19 y SU-273 de 2019, que aclararon el alcance del régimen juridico
de los Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, el cual, se encontraba en punto
de indefinicién por decisiones que determinaban responsabilidad del instituto frente a
obligaciones de caracter laboral de las madres comunitarias, lo que explica el nimero
de demandas en contra de la entidad.

Las decisiones en mencion han sido utilizadas para generar estrategias de defensa,
las cuales han permitido aumentar la tasa de éxito procesal al 87 % y han convertido
al ICBF en la entidad del Estado con mayor efectividad en la defensa de procesos de
este tipo.

En lo relacionado con el cumplimiento de sentencias, conciliaciones y laudos
arbitrales, se ejecutaron recursos por $16.327 millones y $15.091 millones en las
vigencias 2018 y 2019, respectivamente, que equivalen al 99 % del presupuesto
asignado para estas vigencias.

En lo que respecta a acciones de tutela, entre la vigencia 2018 y la fecha, se han

notificado 7.517 acciones de tutela (una disminucién del 14 % en 2019 frente a 2018),
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las cuales se causan por competencias especificas de los defensores de Familia,
reconocimiento de contrato realidad con madres comunitarias y procesos
meritocraticos para acceso al empleo publico. En 2019 se registré la interposicién de
derechos de peticion y acciones de tutela por parte de ciudadanos que se encuentran
en la lista de elegibles por la provisién de cargos de la entidad, y por causa de la

modificacion de la normatividad que reglamenta dicho procedimiento.

Procesos de denuncias

Del tramite de las denuncias se ocupan las direcciones regionales del ICBF y su
Oficina Asesora Juridica. Al 31 de diciembre de 2019%, en el pais se encuentran en
trdmite 729 denuncias, de las cuales 646 corresponden a vocaciones hereditarias, 49
a bienes mostrencos y 34 a bienes vacantes. Segun este reporte, en la Oficina
Asesora Juridica se estan tramitando 16 denuncias de vocacion hereditaria y 49
denuncias de bien mostrenco, para un total de 65. Segun este reporte, en la Oficina
Asesora Juridica se estan tramitando 16 denuncias de vocacion hereditaria y 49
denuncias de bien mostrenco, para un total de 65.

Denuncias via web

Se encuentra en proceso de implementacion el aplicativo web para la presentacion y

trAmite en linea de denuncias de bienes vacantes, mostrencos y vocaciones

5 Conforme con el Acuerdo de Gestion del ICBF, los informes de denuncias de bienes vacantes y mostrencos y vocaciones hereditarias se rinden trimestralmente; por ende,
lainformacién mas actual de que disponemos en este momento tiene corte a 31 de diciembre de 2019, lo que comprende el trimestre de octubre a diciembre. Los préximos
informes, que comprenden el trimestre enero a marzo de 2020, deberan ser rendidos en abril.
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hereditarias; sobre el particular, se precisa que se designd a un funcionario de la
Oficina Asesora Juridica para que se encargara de la administracion del aplicativo
web; dicho funcionario ya fue capacitado en la utilizacion y manejo del aplicativo. La
capacitacion de los colaboradores de las direcciones regionales fue prevista para el

18 de marzo.

Cobro Coactivo

Ejerce la facultad excepcional otorgada por la ley para cobrar directamente, sin
intervencion judicial y de forma rpida, las obligaciones a favor del ICBF. Asi mismo,
brinda asesoria a las regionales del ICBF y realiza el seguimiento y control al
procedimiento administrativo de cobro coactivo a nivel nacional.

La facultad de Cobro Coactivo radica, para el caso de la Sede de la Direccion General,
en el Funcionario Ejecutor designado por la Direccion General; en cada una de las
regionales, sera designado por el director regional. En la Sede de la Direccién General
se adelantan 60 procesos, de los cuales 54 se encuentran activos y 6 suspendidos. El
ICBF adelanta el cobro de la cartera por concepto de aportes parafiscales, procesos

ADN, reembolsos contratos, clausula penal y multas MinTIC.
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