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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF-, presenta el informe de gestiéon del periodo comprendido entre
enero y diciembre del 2018, con el objetivo de facilitar el control social sobre su ejercicio
como entidad publica.

El presente informe comprende datos e informacién de la gestion adelantada por el ICBF
para la vigencia 2018. Inicialmente se presenta un contexto nacional, en el que se resaltan
los principales componentes del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y el Plan Indicativo
del Sector de la Inclusion Social. Bajo este contexto, se presentan los resultados generales
de la entidad, analizado desde los indicadores estratégicos asociados al proceso
institucional y seguimiento a metas de gobierno, asi como la ejecucién de recursos para el
cumplimiento de las metas anteriormente descritas.

En la segunda parte del documento se los resultados y logros de la gestion realizada en el
2018 por cada una de las areas misionales de la entidad: Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia, Familias y Comunidades, Nutricién, Proteccion y el Sistema Nacional de
Bienestar. En este mismo apartado, se describen los asuntos estratégicos del ICBF, que
hacen referencia a los proyectos trasversales para la operacion de los programas de
promocién, prevencién y proteccion, y se comparten sus avances y logros alcanzados en
esta vigencia.

Los siguientes aparatos estan dirigidos a visibilizar la labor del ICBF a través de las areas
de apoyo, incluyendo temas de transparencia, anticorrupcion, participacion y servicio al
ciudadano, gestion humana y administrativa, gestibn en comunicaciones, cooperacion y
convenios, entre otros. Se espera que el documento ofrezca la informacion suficiente que
los ciudadanos requieren para el control social sobre lo publico, lograr un mejor ejercicio de
las funciones y una mayor participacion.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que la informacion de metas sociales y financieras
es preliminar y esta sujeta al cierre oficial vigencia 2018. No obstante, la informacion aqui
presentada permite la realizacién de control social por parte de los ciudadanos, lo cual en
todo caso es fundamental para mejorar el ejercicio de las funciones de la entidad y para
promover la participacion de la ciudadania.

1. CONTEXTO NACIONAL

Entre enero y diciembre de 2018 se presentaron eventos de importantes implicaciones para
el pais. Por un lado, continu6 el desescalamiento del conflicto armado interno a partir del
“Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de Paz Estable y
Duradera”, suscrito en el 2016 entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP. Esto
contribuy6 a mejorar algunas condiciones de seguridad asociadas tradicionalmente al
conflicto armado en el pais. Segun el Registro Unico de Victimas, el 2018 fue uno de los
aflos con el menor numero de registros de hechos victimizantes en Colombia, de tal forma
gue, el nimero de victimas del conflicto armado en el territorio nacional se redujo en un
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54% en el 2018 respecto al 2010. A pesar de esto, aun persisten desafios en materia de
seguridad, principalmente asociados a alcanzar una mayor gobernabilidad en los territorios
para reducir la incidencia del crimen organizado, la corrupcién y la delincuencia coman.

Adicionalmente, en el 2018, se llevaron a cabo elecciones legislativas y presidenciales, por
lo tanto, en este afio se inicié un proceso de transicion de gobierno y se definié el devenir
que adoptara Colombia para los préximos 4 afos.

En materia de infancia y adolescencia, el acontecimiento mas relevante en el pais, desde
el punto de vista normativo, y con alta incidencia en el accionar del ICBF, fue la aprobacién
de la ley 1878 del 2018 que modifica algunos articulos del Cdodigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 del 2006), especificamente los que regulan el proceso de
restablecimiento de derechos, la declaratoria de adoptabilidad y el permiso de salida del
pais. Esta reforma esta orientada a reforzar la proteccién constitucional de los menores de
edad, que obliga a un manejo diferenciado segun la especialidad y calidad del sujeto al cual
va dirigida. Lo anterior exige un mayor conocimiento y conciencia en la interpretacion y
aplicacion de las normas por parte de las autoridades competentes, administrativas y
judiciales, y todas aquellas personas que de una u otra forma estan involucradas en todas
y cada una de las diferentes situaciones en las que se pueda encontrar un nifio, una nifia o
un adolescente.

Lo anterior, ha implicado un proceso de adaptacion institucional a la vez que necesidades
para seguir operando y ejecutando recursos, asi como el fortalecimiento de la
infraestructura social en las diferentes regiones del pais. A continuacion, se abordan los
principales componentes que enmarcaron la accion del ICBF en el 2018 consignados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y en el Plan Indicativo del Sector de la Inclusion
Social.

En general, el ICBF avanzo en el cumplimiento de su misién la cual consiste en trabajar con
calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 “Todos por un nuevo pais”

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais” adoptado mediante
la Ley 1753 de 2015, definié retos institucionales que buscaban fortalecer el equilibrio de la
sociedad y la consolidaciéon de la paz. Lo anterior generé la necesidad de fortalecer las
politicas para el desarrollo integral de la primera infancia, nifiez y adolescencia; para el
fortalecimiento familiar y la atencion a los adolescentes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA -, asi como, con la idoneidad y
oportunidad en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos - PARD,
gue adelantan las defensorias de familias a nivel nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) se desarrolla a través de seis estrategias
transversales de politica: i). competitividad e infraestructuras estratégicas; ii). movilidad
social; iii) transformacion del campo; iv) seguridad, justicia y democracia para la
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construccién de paz; v) buen gobierno y; vi) crecimiento verde. Dentro de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) para 2018 relacionadas con nifiez y adolescencia en
Colombia se destacan:

1.2.

Reglamentacion de la educacion inicial y transito al sistema educativo.

Politica nacional de atencion integral a la primera infancia, la infancia y la
adolescencia.

Fortalecimiento a modalidades comunitarias para la atencién a la primera Infancia.
Saneamiento de predios para la educacion y la primera infancia.

Prevencion del embarazo en la adolescencia.

Busqueda de parientes para la ubicacion en medio familiar y tiempo méaximo para
mantener a la nifia, nifio o adolescente en situacion de declaratoria de vulneracion.
Tarifas de servicios publicos para hogares comunitarios y sustitutos.

Facilidades pensionales para madres comunitarias, sustitutas y FAMI.

Financiacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Prevencién del reclutamiento ilicito, utilizacién y violencia sexual contra nifias, nifios
y adolescentes.

Politica publica para la proteccion de derechos de las familias, mujeres, nifias, nifios,
jévenes y mayores indigenas.

Reduccion de la mortalidad materna.

Ayuda humanitaria de alimentacion a victimas.

Plan Indicativo Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion “Construimos

grandes historias de inclusién social y reconciliacién para Colombia”

En el marco del PND, el Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién, al cual esta
adscrito el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), formulé el Plan Sectorial
“Construimos grandes historias de inclusién social y reconciliacion para Colombia”, con el
gue se aposto por una alineacién transversal con estrategias y metas para la superacion de
la pobreza, la reparacion integral a las victimas, la atencién integral a la primera infancia,
nifiez y adolescencia, el afianzamiento de territorios marginados y la recoleccion y
reconstruccion de la memoria de los hechos asociados al conflicto armado.

Las apuestas planteadas en este instrumento sectorial contribuyeron al logro de tres de las
estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”:

Movilidad social: dirigida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos y
todas, a través de la preservacion y la formacién de capital humano y social, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Transformacion del campo: establece que la construccién de paz, la disminucion de
las brechas territoriales y poblacionales en las condiciones de vida y el logro de una
poblacion rural mas educada pasa necesariamente por la transformacion integral
del campo colombiano.

Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz: dirigida a superar las
brechas generadas por el conflicto armado y reconstruir los modos de relacién entre
ciudadanos en torno a un proyecto de Nacion incluyente, pluralista y basado en la
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promocion, proteccion y respeto de los derechos individuales y colectivos en todos
los rincones del pais.

Con relacion a las estrategias asociadas al primer objetivo sectorial, el ICBF asumio la
responsabilidad de acompafar proyectos de Gobierno como el de vivienda gratuita,
mediante programas para el fortalecimiento de vinculos familiares y de las comunidades.
Asi mismo, se comprometié con el restablecimiento de los derechos vulnerados de las
nifas, los nifios y los adolescentes y con el fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente, entre otras acciones planteadas para la generacion de condiciones en
la poblacién y territorios que permitan la reconciliacion y la no repeticion.

Frente al objetivo sectorial de reduccion de brechas para la inclusién social, el ICBF
contribuyd de manera significativa en la reduccién del embarazo en la adolescencia y la
promocién y consolidacion de la seguridad alimentaria en el pais. Igualmente, el ICBF se
movilizo y articul6 mediante el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en la formulacion
de politicas publicas diferenciales a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

Por ultimo, con relacion al tercer objetivo sectorial, acceso y permanencia de educaciéon
para la poblacién vulnerable, el cual impacta directamente los dos objetivos anteriores y los
pilares de Paz y Equidad del PND, el ICBF mejoré la calidad y cobertura de la atencion
integral a la primera infancia, promoviendo su transito al sistema educativo al cumplir la
edad reglamentaria, y para la poblacién entre 6 y 17 afios. En el 2018 se desarrollaron
programas de promocion y prevencion, formacion de capital humano y capital social,
brindandole a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias las herramientas para definir sus
proyectos de vida. En la figura 1, se detallan los objetivos y estrategias del Plan 2015-2018.

Figura 1: Propdsito, objetivos sectoriales y estrategias del Plan del Sector Integracién Social
2015-2018
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Propdsito

Construimos grandes historias de inclusion social y reconciliacion para
Colombia.

Alcance Estratégico

Por una paz estable y duradera, transformamos nuestro pais en un territorio
incluyente, con equidad y condiciones para la reconciliacién, donde todas las
personas gocen efectivamente de sus derechos.

Objetivo
Sectorial 1

Generar
condiciones para

la integracion y
reconciliacién
localy
comunitaria.

Estrategia A

Reconocimiento
v reparacion
integral a las
victimas de la
violencia.

Estrategia B

Objetivo

Sectorial 2

Reducir las
brechas urbano-
rurales para la
inclusion social.

Estrategia A

Articulacion
territorial de la
oferta social del
Estado para
poblacion
vulnerable.

Estrategia B

Objetivo
Sectorial 3

Superar las
brechas de
acceso %
permanencia de
educacion  para

poblacion

la
vulnerable.

Estrategia A

Armonizar y
articular los
instrumentos
para
caracterizacion
de la poblacion y
los territorios.

Estrategia B

Avrticulacion de la
Movilizacion  de oferta del sector

Generacion de
oferta privada y Yala demanda de

condiciones en

la poblacion vy de cooperacion suggg‘?'s“’” pqu
territorios que internacional barreras de
permitan la hacia los acceso y
reconciliacion  y territorios permanencia al
la no repeticion. focalizados. derecho a la
educacion.
Estrategia C
Intervencion
conjunta del

sector en las
zonas con mayor
incidencia de
pobreza.

Fuente: Plan Sectorial de Inclusion Social y Reconciliacién 2015-2018. DPS.

1.3. Plan Indicativo Institucional 2015 — 2018 “Estamos cambiando el mundo”

En el 2018 el ICBF operd con 13.300 colaboradores en sus diferentes sedes en todo el
territorio nacional (Sede de la Direccion General, 33 Regionales y 213 Centros Zonales),
atendiendo a mas de 2.9 millones de beneficiarios en cerca de 99 mil unidades de servicios
UDS -, distribuidas para dar cobertura a todo el territorio nacional.

Para el cumplimiento de las metas planteadas en el PND 2014-2018, el ICBF formulo6 su
Plan Indicativo Institucional 2015-2018 “Estamos cambiando el mundo”, en el que define
los objetivos institucionales y los pilares estratégicos, alineados con los del Sector de la
Inclusién Social y la Reconciliacion. El anterior, fue resultado de un proceso de discusion,
consulta y construccion colectiva entre las instancias y niveles de la Entidad, en el que se
definieron las apuestas institucionales para contribuir a la ejecucion integral de los objetivos
de gobierno, con programas y estrategias de atencion a la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y las familias colombianas.

Para el periodo 2015-2018, el ICBF se traz0 seis objetivos institucionales, dirigidos a la
proteccion de estos grupos, por un lado, con el fortalecimiento de las familias y las
comunidades; por otro, a través de la nutricién y seguridad alimentaria y por ultimo, con la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes. Adicionalmente, el ICBF establecié un
objetivo encaminado a la eficiencia en la gestion institucional de la Entidad, todos ellos,
alineados con el Modelo de Enfoque Diferencial de la Entidad. Los objetivos son:
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i.  Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencion integral a la primera infancia.

ii.  Promover los derechos de las nifias, nifilos y adolescentes y prevenir los riesgos o
amenazas de vulneracion de los mismos.

iii. Fortalecer en las familias y comunidades, capacidades que promuevan su
desarrollo, fortalezcan sus vinculos de cuidado mutuo y prevengan la violencia
intrafamiliar y de género.

iv. ~ Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera
infancia, las nifias, nifios y adolescentes y las familias.

v.  Garantizar la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes en coordinacién
con las instancias del SNBF.

vi.  Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacion entre
servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos
misionales, la apropiacion de una cultura de la evaluacion y la optimizacion del uso
de los recursos.

Con el propdsito de cumplir con los objetivos institucionales descritos, el ICBF realizé las
siguientes actividades.

i) Ampliacién de cobertura y mejoramiento de la calidad en la atencion
integral a la primera infancia:

Desde el ICBF y con el acompafiamiento interinstitucional asociado a la estrategia De Cero
a Siempre, se trabajé de manera articulada con procesos de focalizacion que permitieron
beneficiar a las poblaciones més vulnerables. En funcion de este objetivo, el ICBF fortalecio
los componentes de atencidn a través de la verificacién del cumplimiento de los estandares
de calidad en las Unidades de Servicio por medio del trabajo de equipos interdisciplinarios
directamente en cada regioén, logrando impulsar los niveles de calidad en los siguientes
componentes:

o Fortalecimiento de las Entidades Administradoras del Servicio con el fin de asegurar
su adecuada gestion administrativa y financiera.

e Acompafamiento y cualificacibn de los agentes educativos en experiencias
pedagdgicas, planeacion e implementacion de la Educacion Inicial.

e Acompafiamiento in situ por parte de un equipo interdisciplinario del ICBF,
fortaleciendo y transformando préacticas y saberes.

e Garantia de ambientes organizados, estimulantes, protectores, seguros Yy
pedagdgicos, que fomenten el desarrollo del potencial de las nifias y nifios.

e Acompafamiento constante por parte de un profesional de la salud, con el fin de
cumplir a cabalidad con la ruta de atenciones.

e Promocion de entornos familiares como eje central en la formacién vy
acompafamiento a las familias.

i) Promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y prevencioén
de los riesgos 0 amenazas de vulneracion de estos:
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Para este proposito, el ICBF contd principalmente con el programa Generaciones con
Bienestar, dirigido a promover la garantia de los derechos de las nifias, nifios vy
adolescentes y la prevencién de su vulneracion, considerando las condiciones de género,
etnia, grupos etarios, diferencias territoriales y de discapacidad. El programa se orienté a
prevenir de manera temprana probleméticas como el reclutamiento ilicito, el embarazo
adolescente, el consumo de sustancias psicoactivas, las peores formas de trabajo infantil y
los diferentes tipos de violencia. Las estrategias que se plantearon para desarrollar y
fortalecer el programa Generaciones con Bienestar fueron:

o Atencién para las nifias, nifios y adolescentes identificados como victimas del
conflicto en cada una de sus modalidades de atencion.

e Articulacion con programas de primera infancia y modalidades de atencion de
proteccién, del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, de Familias
y Comunidades con el fin de aumentar los criterios de focalizacion de la poblacion.

e Fortalecimiento en la metodologia del programa, pasando de la pedagogia
experiencial a una propuesta metodologica mas flexible, que responda a los
intereses de nifias, niflos y adolescentes.

¢ Flexibilizacién en el modelo operativo de la prestacién del servicio del programa con
el fin de fortalecer el proceso de articulacion y gestion interinstitucional, el cual podra
ser adaptado a estrategias acordadas con diferentes entidades publicas o privadas,
siempre que se garantice el desarrollo de cada uno de los componentes del
programa y condiciones de atencion.

En el 2018 el ICBF atendié el reto de disefiar e implementar la Politica Publica Nacional de
Infancia y Adolescencia y la Ruta Integral de Atenciones de Infancia y Adolescencia, para
lo cual asigné esfuerzos en los siguientes componentes:

¢ Formulacion e implementacion de rutas integrales de atencidon que articulen y
armonicen la oferta publica y privada.

e Formulacién e implementacion en el ambito nacional de un plan operativo de la
politica que asegure la articulacion de las diferentes politicas, planes y programas.

¢ Articulacién y aplicacion de una estrategia de fortalecimiento y acompafiamiento
técnico para la articulacion de los temas de infancia y adolescencia en municipios,
distritos y departamentos.

e Estructuracion de un esquema de seguimiento y evaluacion de la politica,
fortaleciendo el seguimiento de la garantia de derechos a través del Sistema Unico
de Informacién de la Nifiez.

iii) Fortalecer las capacidades de las familias y comunidades para promover
su desarrollo, fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la
violencia intrafamiliar y de género:

El trabajo conjunto con las familias fortalece los impactos de la intervencion del ICBF, en
tanto permite un abordaje mas comprensivo de los sistemas sociales y la evolucion de los
fendmenos humanos, asi como de los multiples factores que afectan, entre otras, las
relaciones y précticas de cuidado, la convivencia arménica y la integracion social.
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Por otra parte, siendo la familia la organizacién basica en donde confluyen los diferentes
grupos poblacionales, géneros y generaciones, resulta ser el sustrato humano estratégico
para convocar la articulacion sinérgica de los distintos esfuerzos, politicas y programas
institucionales e intersectoriales; asunto de evidente importancia para el desempefio del
papel rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, designado al ICBF.

La Entidad se propuso la construccion e implementacion de programas y estrategias que
faciliten la disposicion, organizacién y utilizacion de diversidad de recursos, en esquemas
de trabajo que reactiven el proceso evolutivo natural de las familias y de sus integrantes,
favoreciendo la construccion de dinamicas relacionales y de convivencia cotidiana basadas
en principios de equidad, solidaridad, ejercicio de derechos y democracia, que hagan
posible el desarrollo humano integral y la construccién de paz.

En este marco, el ICBF definio el proyecto Familias para la Paz, que reformula y potencializa
las experiencias de modalidades previas como Familias con Bienestar y Familias Afectivas,
reivindicando el fortalecimiento de la convivencia armdnica familiar y la reconstruccion del
tejido social y comunitario, como ejes fundamentales para la construccién de paz en el pais.

Familias para la Paz se concibe como una intervencién socioeducativa selectiva,
transdisciplinaria, planificada y en contexto, que opera con familias en situacion de
vulnerabilidad social, buscando que éstas se reconozcan como colectivos, construyan
sentido de vida comudn, mejoren su dindmica relacional y aumenten sus capacidades para
afrontar los conflictos.

iv) Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la
primera infancia, las nifias, nifios y adolescentes y la familia.

El ICBF estructurd el proyecto “Desarrollar acciones de promocién y prevenciéon desde el
marco de la seguridad alimentaria y nutricional para el desarrollo integral de la primera
infancia, la nifiez y adolescencia, y la familia colombiana”, mediante acciones de articulacion
y coordinacion intra e interinstitucional, territorial e internacional, para contribuir al desarrollo
de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional y de la Politica de Atencién Integral a
la Primera Infancia. Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaron las siguientes
acciones y estrategias.

e Estrategia de Recuperacion Nutricional.

e 1.000 dias para cambiar el mundo

¢ Otras acciones de apoyo alimentario (Materno infantil, Bienestarina por convenios,
apoyo en procesos de restablecimiento de derechos, operacion prolongada de
socorro y Recuperacion (OPSR)).

e Sistema Seguimiento Nutricional.

e Administracion para la produccion, compra y distribucion de alimentos de alto valor
nutricional.

V) Garantizar la proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes en
coordinacién con las instancias del SNBF:
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Con el fin de contribuir a la garantia de proteccion integral de todos los nifios, nifias y
adolescentes de Colombia, es necesaria la incorporaciéon de un enfoque diferencial de
derechos a partir del reconocimiento de las necesidades especificas de grupos
poblacionales como la étnica, con discapacidad y de género. Lo anterior, ha permitido el
didlogo interseccional en la Ruta de Actuaciones y en el Modelo de Atencion para el
Restablecimiento de Derechos de nifias, nifios y adolescentes y mayores de 18 afios con
discapacidad, con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados.

Asi mismo, la generacion de acciones con una mirada interseccional ha permitido promover
de manera efectiva el Restablecimiento de Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
ubicados en instituciones de proteccion del ICBF. A los jovenes cerca de cumplir la mayoria
de edad y que contintan bajo la proteccién del ICBF, se les brindé la posibilidad de acceder
a programas de educacion superior, universitaria, técnica o tecnolégica, como preparacion
para la vida laboral, para lo cual se conté con un programa trasversal del modelo de
atencion institucional, llamado Proyecto de Vida.

Vi) Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la
articulacién entre servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a
los procesos misionales, la apropiacion de una cultura de la evaluacién y la
optimizacion del uso de los recursos:

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron las siguientes estrategias:
Estrategia 1: Disefiar, implementar y evaluar planes y modelos para optimizar la gestion
institucional. Esta estrategia se fundamento6 en el Modelo de Gestion Administrativa, en el
Plan Maestro de Infraestructura, Plan Estratégico de Gestion Humana, Modelo de
Acompafiamiento de la Gestion Regional, Seguimiento a la gestion institucional y del uso
eficiente de los recursos financieros.

Estrategia 2: Generar condiciones para contribuir a una gestion coordinada, transparente,
oportuna, autocritica y efectiva. Esta estrategia se soporta en el cumplimiento de los
modelos de Costos para las modalidades de atencion, la Estrategia de Compras Locales y
la Racionalizacién de tramites.

Estrategia 3: Gestionar alianzas estratégicas promoviendo la participacion del sector
privado y organizaciones nacionales e internacionales para la garantia de los derechos de
las nifias, niflos y adolescentes. La estrategia se concentra en la importancia de la
articulacién, gestién y negociacion con aliados estratégicos que permitan contribuir en la
implementacion de proyectos logrando un verdadero impacto en la calidad de vida de la
poblacién que atiende el ICBF.

A continuacion, se relaciona la matriz del Plan Indicativo Institucional, la cual da cuenta del
cumplimiento de las metas de gobierno y con incidencia directa del ICBF.

Se establece que, segun el aplicativo del Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados (SINERGIA) a octubre del 2018 el ICBF ha ejecutado en promedio un 103% de
las metas establecidas en el Plan Indicativo Institucional.
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Indicadores Plan Nacional de Desarrollo

Avance Cuatrienio

Area

Indicador

Linea Base
2014

Meta

Avance

%
Cuatrienio

2014 - 2018

Nifios y nifias atendidos en el marco
de la Atencion Integral (trimestral -
corte junio)

1.054.857

1.350.000

1.368.362

101%

Hogares Comunitarios que cumplen
los estandares de la estrategia de
Cero a Siempre. Cumplido

50%

50,20%

100%

Primera
infancia

Agentes educativos en proceso de
formacién y/o cualificacion en
Atencion Integral a la Primera
Infancia. (trimestral — corte junio)

49.672

60.000

63.611

106%

Unidades de servicio con planes de
implementacién para salas de lectura.
Cumplido

28

150

150

100%

EAS de servicio integral con
esquemas de fortalecimiento
implementados que generen
capacidades para gestionar procesos
de calidad. (trimestral - corte junio)

50%

50%

101%

SNBF

Entidades territoriales con
acompafamiento para la
implementacion de la Ruta Integral de
Atenciones. (trimestral - corte junio)

150

350

347

99%

Municipios con la estrategia de
prevencion de embarazo en la
adolescencia. Cumplido

192

353

364

103%

Nifiez y
Adolescencia

Nifios, nifias y Adolescentes
participantes en programas de
prevencion. Cumplido

199.979

770.000

838.412

109%

Familias

Familias en situacién de
vulnerabilidad afectadas en su
estructura y dindmica relacional
atendidas mediante "Familias para la
Paz “. (mensual -corte mayo)

541.854

560.000

560.724

100%

Nutricion

Nifias y nifios menores de 5 afios y
mujeres gestantes microfocalizados
en el marco de la prestacion del
servicio del ICBF. (trimestral - corte
junio)

44.049

376.528

402.242

107%
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Municipios con asistencia técnica
para implementacion de rutas para
Restablecimiento Derechos de menor 20 700 706 101%
14 afios embarazada. (trimestral —
corte junio)

NNA en situacion de adoptabilidad en
firme, CON caracteristicas y
necesidades especiales con familia
asignada. Cumplido

65% 70% 86,00% 123%

Adolescentes con mas de seis meses
de permanencia en el programa de
atencién con la garantia de ejercicio - 100% 95% 95%
Proteccion | de sus derechos. (trimestral - corte
junio)

Adolescentes y jovenes que egresan
el tltimo afio del SRPA por
cumplimiento de sancion privativa de
la libertad atendidos con estrategias
post egreso o inclusion social.
(trimestral - corte junio)

- 65% 67,00% 103%

UDS de Atencién a adolescentes y
jévenes del SRPA, con
implementacién de procesos de 30% 100% 100% 100%
formacion en practicas restaurativas.
(trimestral - corte junio)

Fuente: SINERGIA - DNP

2. GESTION FINANCIERA
2.1. Apropiacion presupuestal

Mediante la Ley 1873 del 20 de diciembre de 2017, se decretd el Presupuesto de Rentas y
Recursos de capital y la Ley de apropiaciones para la Vigencia Fiscal del afio 2018, asi
mismo mediante el Decreto No. 2236 del 27 de diciembre de 2017 se liquido el Presupuesto
General de la Nacion, en el cual se detallaron las apropiaciones, se clasificaron y definieron
los gastos para la vigencia fiscal 2018.

Con base en la normatividad anterior, se asigné para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar una apropiacion inicial por valor de $6 billones 229.508 millones, distribuida en:
$594.662 millones para funcionamiento y $5 billones 634.845 millones para inversion, de
los cuales inicialmente fueron bloqueados $47.916 millones, bajo Previo Concepto de la
Direccion General del Presupuesto Publico Nacional.

Apropiacion Para
Ejecutar
$6.229.508 $6.327.143,26 $3.892,39 $ 6.323.250,87

Cifras en millones de $
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Fuente SIIF NACION - 30 de noviembre 2018.

Mediante Resolucién No. 2306 del 03 de agosto de 2018, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico realiz6 una adicion de recursos al ICBF para el Proyecto Asistencia a la
Primera Infancia a Nivel Nacional y al Proyecto Desarrollar Acciones de Promocion y
Prevencién en el Marco de la Politica de seguridad Alimentaria y Nutricional por valor de
$40.000 millones, generando que a la fecha la Apropiacion Vigente ascendiera en ese
momento a la suma de $6.269.508 millones.

Del mismo modo, mediante Resoluciéon No. 3717 del 30 de octubre de 2018, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico realizé una adicion de recursos al ICBF para el Proyecto
Asistencia a la Primera Infancia a nivel nacional y al Proyecto Acciones para preservar y
restituir el ejercicio integral de los derechos de la nifiez y la familia por valor de $60.000
millones, generando asi que la Apropiacion Vigente ascendiera a la suma de $6.329.508
millones.

Dentro de la Apropiacién Vigente fueron incluidos inicialmente $47.916 millones que fueron
blogqueados bajo previo concepto de la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional
— DGPPN. Finalmente, gracias las gestiones adelantadas por la Direccién de Planeacion,
al cierre de la vigencia quedaron Unicamente $3.892 millones Bajo Previo Concepto de la
DGPPN.

Para el mes de diciembre el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Resolucion
4975 del 12 de diciembre de 2018 realiz6 una adicion de recursos al ICBF para el Proyecto
Asistencia a la Primera Infancia a nivel nacional por valor de $8.000 millones, generando
asi que la Apropiacion Vigente ascendiera a la suma de $6.337.508 millones.

Asi mismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Decreto 2470 del 28 de
diciembre de 2018, efectud la reduccion de apropiaciones en el Presupuesto General de la
Nacién para la vigencia fiscal de 2018, realizando una reduccion en el Presupuesto de
Gastos de Inversion y Funcionamiento del ICBF para la vigencia fiscal de 2018 por valor de
$10.364 millones, generando asi, que la Apropiacion Vigente final del 2018 fuera de $6
billones 327.143 millones.

Cifras en millones de $

Composicion del gasto por fuente de financiacion

Tipo de Gasto Fuente Apropiacion Apropiacion Apropiacion  Apropiacion
Inicial Vigente Bloqueada Para Ejecutar
. . Recursos
Funcionamiento : $ 594.662 $ 594.560 $3.892 $ 590.668
Propios
L, Recursos
Inversion Propios $ 2.356.536 $ 2.346.272 $0| $2.346.272
Inversion Recursos $3.278.310|  $3.386.310 $0| $3386.310
Nacion
Total, Apropiacion $ 6.229.508 $6.327.142 $3.892 6.323.250

Fuente SIIF NACION - 30 de noviembre 2018.
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El presupuesto asignado inicialmente al ICBF para la vigencia 2018, fue financiado en el
47.37% con recursos propios y el 52.63% restante con recursos nacion.

2.2. Ejecucion Presupuestal

Ejecucidn Presupuestal por Regional

A continuacion, se reporta la ejecucion presupuestal para cada una de la regionales.

Perdida de

R Apropiacion

Regional ‘ Apr. Vig ‘ CDP ‘Compromiso‘Obligacién

Nivel Nacional $4.142 $0 $0 $0 $0 $ 250
Sede Nacional | $1.175.279 $0 $1.144.409| $1.075.194 $ 1.061.589 $ 30.870
Antioquia $ 566.562 $0 $ 560.980 $ 546.432 $ 545.945 $ 5.582
Atlantico $ 281.972 $0 $ 279.922 $ 276.904 $ 276.605 $ 2.050
Bogota $ 505.073 $0 $500.731 $ 484.876 $ 483.853 $4.342
Bolivar $281.811 $0 $ 277.408 $ 271.653 $ 271.085 $ 4.404
Boyaca $111.975 $0 $111.252 $109.719 $109.575 $ 724
Caldas $ 139.938 $0 $ 138.444 $ 135.376 $ 135.158 $1.494
Caqueté $ 56.008 $0 $ 55.830 $ 55.578 $ 55.483 $177
Cauca $216.888 $0 $ 215.656 $210.922 $210.711 $1.232
Cesar $181.281 $0 $180.815 $ 180.022 $179.915 $ 466
Cérdoba $ 234.264 $0 $ 233.461 $ 230.219 $ 229.777 $ 803
Cundinamarca $194.020 $0 $190.610 $ 185.803 $ 185.253 $3.410
Choco $152.271 $0 $ 150.406 $ 148.986 $ 148.502 $ 1.865
Huila $132.481 $0 $131.745 $ 130.930 $130.818 $ 737
Guajira $ 245.544 $0 $243.770 $ 234.972 $234.717 $1.774
Magdalena $ 196.329 $0 $ 195.504 $194.434 $194.159 $ 825
Meta $ 100.330 $0 $99.222 $97.193 $ 97.046 $1.108
Narifio $212.378 $0 $ 208.577 $ 205.055 $ 204.760 $ 3.801
Norte de

Santander $ 136.700 $0 $ 136.447 $ 135.300 $ 135.089 $ 254
Quindio $ 57.368 $0 $ 56.670 $ 55.238 $ 55.109 $ 698
Risaralda $ 86.622 $0 $ 85.561 $ 83.962 $ 83.866 $ 1.061
Santander $178.721 $0 $177.205 $172.971 $ 172.695 $1.516
Sucre $130.710 $0 $ 130.153 $ 129.806 $ 129.292 $ 557
Tolima $ 153.637 $0 $ 153.074 $ 150.451 $ 150.105 $ 563
Valle $ 382.956 $0 $ 379.932 $367.131 $ 366.663 $ 3.024
Arauca $41.361 $0 $41.168 $ 41.047 $ 40.860 $ 193
Casanare $41.750 $0 $41.182 $ 39.934 $ 39.789 $ 568
Putumayo $49.138 $0 $ 48.906 $48.793 $ 48.649 $ 232
San Andres $ 10.500 $0 $ 10.397 $10.206 $10.128 $102
Amazonas $ 20.377 $0 $ 19.960 $ 17.956 $17.755 $417
Guainia $8.723 $0 $8.512 $ 8.495 $ 8.455 $211
Guaviare $ 18.968 $(0 $ 18.609 $ 18.558 $ 18.466 $ 359
Vaupés $10.229 $0 $9.938 $9.617 $9.538 $ 290
Vichada $ 10.838 $0 $ 10.622 $ 10.596 $ 10.516 $ 216
TOTAL $6.327.143 $0 $6.247.077| $6.074.331 $ 6.051.926 $76.174

Cifras en millones de $
Fuente SIIF NACION - 31 de diciembre 2018.
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Como resultado de la gestion presupuestal, el ICBF al 31 de diciembre, registro
compromisos por el 98.73% ($ 6 billones 247.077 millones) frente a la apropiacion,
obligaciones por el orden del 96% ($6 billones 74.331 millones) de la apropiacion vigente y
generd pagos por el 95.65% ($ 6 billones 51.599 millones) de la apropiacion. Se registré
asi mismo pérdida de apropiacion por valor de $76.174 millones, correspondientes al 1.20%
de la apropiacién vigente.

Ejecucidn presupuestal por area responsable

Perdida de
Apropiacion

Apropiacién
Vigente

Compromiso Obligacion

Pago

Direccion administrativa $217.610 $214.587| $194.906|% 189.519 $ 3.022
Direccion de abastecimiento $ 4.090 $ 4.090 $ 3.262 $ 3.215 $0
Direccion de contratacion $52 $6 $6 $6 $ 46
Direccion de familias vy

comunidades $ 107.746 $107.521| $106.762|%$ 106.733 $ 225
Direccién de gestion humana $ 594.460 $563.418| $560.453|$557.832 $ 27.150
Direccion de informacion 'y $ 55.585 $54.040| $48.050| $46.183 $ 645
tecnologia

Direccion de nifiez vy

adolescencia $ 110.586 $110.150| $109.164|$108.293 $ 437
Direccion de nutriciéon $211.519 $210.690| $196.667 |$192.600 $ 829
Direccion de planeacion y

control de la gestion $ 251 $ 251 $ 251 $ 251 $0

. ., ) . . $ $

Direcciéon de primera infancia $4.011.724 $ 3.986.047 3.926.763 | 3.924.901 $ 25.678
Direccion de proteccion $ 935.205 $917.582| $854.260 | $ 850.457 $17.624
Direccibn de servicios de

atencion $17.451 $17.285 $17.285| $16.272 $ 166
Direccién de sistema nacional

de bienestar familiar $ 13.299 $13.194 $12.874| $12.730 $ 105
Direccion financiera $18.210 $18.210 $17.301| $17.280 $0
Oficina asesora de

comueaciones $6.978 $6.954 $6.943 $6.442 $24
Oficina asesora juridica $16.815 $16.610 $14.257| $14.257 $ 205
Secretaria general $ 69 $51 $51 $51 $18
Subdireccion de

submonitoreo y evaluacion $5.491 $5.491 $5.078 $4.905 $0

$ $

TOTAL $6.327.143 $6.247.077 6.074.331 | 6.051.926 $76.174

Cifras en millones de $
Fuente SIIF NACION - 31 de diciembre 2018.

De la apropiacion asignada al ICBF para la vigencia 2018, el 62,43% se asigno a la
Direccion de Primera Infancia, el 14,40% a la Direccién de Proteccion, el 11,32% a la
Direccion de Gestion Humana y el 11,85% a areas restantes.
El comportamiento de los compromisos, obligaciones y pagos de cada érea es directamente
proporcional al comportamiento de la apropiacion, es decir, el porcentaje de registros
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logrados con corte al 31 de diciembre de 2018 corresponde al nivel de la apropiacion
asignada. Asi pues, los recursos asignados a la Direccion de Primera Infancia realizaron
registros presupuestales equivalentes al 63% de los $ 6 billones 247.077 millones
comprometidos al cierre de la vigencia y se efectuaron obligaciones y pagos por el orden
del 62% del total nacional.

Teniendo en cuenta las cifras reportadas anteriormente se evidencia que los recursos
apropiados a las areas misionales del ICBF (Primera Infancia y Proteccion) manejan el
76,8% de la apropiacion, es decir cerca de $ 4 billones 946 mil millones, reflejado en la
cobertura de los servicios que se prestan a nivel nacional.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion del portal de transparencia de la Presidencia de la Republica
evaltan la ejecucion presupuestal de diferentes entidades del Estado con base en los
compromisos presupuestales y las obligaciones generadas por cada entidad frente a la
apropiacion vigente.

El ICBF forma parte del Sector de la Inclusibn Social y la Reconciliacion con el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), la Unidad Administrativa
Especial para la Consolidacién (UAEC), la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema (ANSPE), la Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
(UARIV), el Centro de Memoria Histérica (CMH) y la Direccién de Gestidn Territorial (DGT).
Los indicadores de compromisos presupuestales y obligaciones con corte al 31 de
diciembre de 2018, del Portal de Transparencia Econémica de la Presidencia de la
Republica, para el Sector de la Inclusién Social y la Reconciliaciéon en general y para el
ICBF en particular, presenta los siguientes resultados:

Indicador Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept | Oct | Nov

Dic

Compromisos

Sector 63,4 66,2| 67,4| 69,8| 719| 74,8 84 85,8 87| 91 98
Compromisos ICBF | 70,6 715| 72,2| 73,4 74,2 75,2| 87,1 88,6 89| 94 98,7
Fuente: Portal de Transparencia Econémica

El indicador de compromisos del sector establece un promedio general en la vigencia 2018

para todas las entidades del Sector, como se evidencia en cuadro anterior, el ICBF en la
vigencia supero los promedios propuestos por el Portal de Transparencia.

o[< a 2018

Indicador Enero | Feb |Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Obligaciones Sector 4 11,4| 16,8| 24,8| 34,7| 40,4| 50,6| 57,9 67| 73 92
Obligaciones ICBF 4,6 10,7 18,2 27| 40,6| 457 54,4 65 73| 81 96

Fuente: Portal de Transparencia Econémica

Frente a las obligaciones, el ICBF super6 el indicador del sector, en el periodo comprendido
entre los meses de marzo a diciembre de 2018.
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2.2 Reservas Presupuestales

Constituidas al cierre de la vigencia 2017:

Al cierre de la vigencia 2017, el ICBF constituy6 reservas presupuestales por un valor de
$93.940 millones, los cuales fueron trasladados en su totalidad en SIIF Nacion durante el
periodo de transicién del 1 al 20 de enero de 2018. Con corte al 31 de diciembre de 2018
se realizaron pagos por un valor de $ 78.075,02 millones, alcanzando un porcentaje de
pago del 99.27%, lo cual representa avance significativo en comparacion con el 84% de
pagos obtenido en la vigencia anterior.

Trasladada Modificada Reserva final Pagada

$ 93.940,88 -$ 15.290,38 $ 78.650,49 $ 78.075,02 $ 575.46 99,27%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2018.

Reservas Presupuestales por Regional?:
En cuanto a la ejecucion de reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia
2017, fenecieron saldos al 31 de diciembre de 2018 en las siguientes Regionales:

Regional Reserva Inicial Modificaciones Reserva Final Pagos % Ejecucién
Sede Nacional $ 30.144 -$ 2.709 $ 27.435 $ 27.046 98,58%
Narifio $1.349 -$196.3 $1.152 $ 965 83,76%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2018.

Reservas presupuestales por area responsable:

La ejecucion de reservas presupuestales constituidas al cierre de la 2017, presentan al 31
de diciembre de 2018 el siguiente resultado:

< Reserva T ' Reserva

Area Responsable Trasladada Modificaciones Final
Direccion administrativa $8.362 $666| $7.696 7 653 99,5%
Direccién de abastecimiento $1 $1 $0 $0 N/A
Direccién de contratacion $12 $0 $12 $0 N/A
Direccion de familias y comunidades $ 759 $ 204 $556| $556 N/A
Direccion de gestion humana $1.228 $1.017 $211| $62| 29,3%
Direccion de informacion y tecnologia $7.953 $167| $7.786 7 782 100,0%

1 Regionales con saldo de Reserva Presupuestal al 31 de diciembre de 2018
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Direccion de nifiez y adolescencia $943 $741 $202| $202|100,0%
Direccion de nutricion $8.942 $397| $8.544 8 54i 100,0%
Direccion de primera infancia $7.235 $4.693| $2542 5 332 91,8%
Direccion de proteccion $ 56.525 $7.078| $49.447 49 272 99,7%
Direccion financiera $ 805 $173 $632| $632|100,0%
Oficina asesora de comunicaciones $14 $14 $0 $0 N/A
Oficina asesora juridica $74 $74 $0 $0 N/A
Secretaria General $2 $2 $0 $0 N/A
Sistema Nacional de Bienestar Familiar $1.085 $62| $1.023 1 02? 100,0%

$ 0

TOTAL $93.941 $15.290| $78.650 78.075 99,27%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION - 31 de diciembre 2018.

Rezago Presupuestal vigencia 2017:
Al cierre de la Vigencia 2017, el ICBF presenté los siguientes resultados relacionados con
la constitucién del rezago presupuestal:

Rezago presupuestal 2017

Concepto Valor constituido % de participacion

Reservas $ 93.940,00 53,57%

Cuentas Por pagar $ 81.406,00 46,43%
Total $ 175.346,00 100,00%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION

El cuadro anterior revela la situacion presentada el 31 de diciembre de 2017 en la cual se
determinaron reservas presupuestales por valor de $93.940 millones, y cuentas por pagar
por el orden de $81.406 millones. Estos fueron trasladados en su totalidad en SIIF Nacion
durante el periodo de transicion del 1 al 20 de enero de 2018, destacandose esta labor ya
que con ello se minimizan las posibilidades de constituir pagos exigibles de vigencias
expiradas.

2.4 Logros 2018

La ejecucion presupuestal (compromisos) registrada en 2017 por parte del ICBF fue la
mejor de su historia hasta el momento y, por otro lado, las obligaciones registradas fueron
las més altas desde el afio 2011, superando las metas planteadas con Presidencia (portal
de transparencia econémica) y DPS. Frente a lo anterior, en el 2018 el Grupo de
Presupuesto de la Direccidén Financiera se plantearon una serie de estrategias de analisis,
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seguimiento y evaluacion a la ejecucién presupuestal encaminados a lograr la ejecucion del
100% de los recursos, con miras a cumplir el objetivo planteado por la Direccién General y
ejecutado por la Secretaria General a través de la Direccién Financiera en conjunto con las
Areas de la Sede de la Direccion General frente al aprovechamiento y la ejecucion eficaz
de los recursos de la entidad.

Durante el afio 2018 se llevaron a cabo 4 encuentros de Macro regiones en los que se
realizaron jornadas de capacitacion y actualizacion con los equipos financieros de todas las
Regionales del ICBF, con lo que se logr6 atender tematicas fundamentales, aclarar dudas
importantes y concertar compromisos para solucionar inconvenientes y problematicas
presentadas en el &mbito del proceso financiero de las distintas Regionales.

Con la expedicion de la Circular 002 del 8 de febrero de 2018, se definieron los plazos para
que los Gerentes de recursos tramitaran los traslados presupuestales, disminuyendo en
alto grado la emisién de Resoluciones de modificacion presupuestal, y permitiendo mas
oportunidad y eficacia en las asignaciones de apropiacion desde y hacia las distintas
regionales del ICBF, asi como la disminucién en los tiempos limites para la ejecucion del
rezago presupuestal de la vigencia 2017.

Un aspecto relevante y trascendental que marcé la diferencia durante el 2018 ha sido el
uso obligatorio que se le ha dado Aplicativo de Andlisis y Seguimiento Presupuestal ASP-
NMF, lo cual ha permitido realizar un andlisis profundo a los saldos de apropiacion, CDP,
compromisos, obligaciones, pagos y rezago, en Regionales y Areas con lo que se han
podido disponer de los recursos sobrantes para su aprovechamiento, segun las
determinaciones tomadas en los Comités de Seguimiento a la ejecucion presupuestal de la
Direccion General.

Durante el afio 2018, en cumplimiento del Plan de Accion propuesto por parte del Grupo de
Presupuesto, se llevaron a cabo varias capacitaciones relacionadas con el ambito
presupuestal, tales como: generalidades, teméaticas de alto impacto, operatividad habitual
de las areas e informacion general. Dichas capacitaciones fueron dirigidas a los analistas
de presupuesto nuevos de diferentes regionales en dos ocasiones, a los enlaces financieros
de la Sede de la Direccion General, una durante el primer semestre y otra finalizando el
afo, asi como al interior del Grupo de Presupuesto de la Direccidbn Financiera con
retroalimentaciones y actualizaciones de los diferentes procesos.

Para el afio 2018 se implementé el plan de Asistencia Técnica Armdnica e Integral con el
objeto de sensibilizar, a los supervisores de los contratos y a los diferentes responsables
del seguimiento y control del presupuesto en las Regionales, en la importancia que tiene su
gestion frente a los resultados financieros propuestos por el ICBF.

Gracias a las acciones adelantadas por parte de la Direccion Financiera, durante el segundo
semestre del afo, se llevd a cabo la prueba piloto en las Regionales Bogota, Cundinamarca,
Atlantico y Bolivar, con lo cual se logré brindar la capacitacion a los enlaces financieros de
centros zonales y regionales, a cerca de la importancia de su labor en la ejecucion del
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presupuesto de la entidad y asi mismo abordar tematicas de alto impacto en la operatividad
presupuestal.

Desde la Direccion Financiera a través del Grupo de Presupuesto han sido reportados, mes
a mes, a las distintas Regionales y a las Areas de la Direccién General los informes de
seguimiento con Certificados de Disponibilidad Presupuestal recurrentes generando alertas
con el fin de identificar las razones por las cuales se encontraban saldos en los mimos con
periodicidad de 90 dias sin movimientos, lo que ha permitié el seguimiento y utilizacién de
los recursos oportunamente. Asi mismo se viene reportando a cada una de las Regionales
los saldos de reservas por tercero, saldos de apropiaciéon de contratos ya vencidos y
comportamiento histérico de la ejecucién presupuestal comparativa con respecto a
vigencias anteriores.

Finalmente, producto de la gestibn de monitoreo y control adelantada desde la Direccion
Financiera en coordinacion con el Grupo de Presupuesto se obtuvieron los resultados, con
respecto a vigencias anteriores, sefialados a continuacion:

Vigencia ~ Apropiacién Vigente Compromisos Obligaciones Pagos

$6.247.076,93 | $6.074.331,08 | $6.051.926,08
2018 $6.327.143,26 98.73% 96% 95 .65%

$6.079.405,64 | $5.985.553,09 | $5.904.101,90
2017 $6.105.754,60 99.57% 98,03% 96,70%

$5.424.751,72 | $5.319.407,24 | $5.169.886,87
2016 $ 5.457.586,45 99.40% 97 47% 94.73%

Cifras en millones de $
Fuente: SIIF NACION

2.5 Retos 2019

e Garantizar la homologacién al nuevo catalogo de clasificacion presupuestal, de acuerdo
con la estructura presupuestal 2019 creada por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para el 2019

o Adelantar el cargue del rezago presupuestal 2018, en las nuevas condiciones
establecidas por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para el 2019.

o Mejorar los niveles de ejecucion presupuestal frente a los obtenidos al cierre de la
vigencia 2018.

e Fortalecer el seguimiento a la ejecucion presupuestal a nivel de los centros zonales.

e Brindar asistencia técnica presencial a las areas de la Sede de la Direccién General,
Regionales y centros zonales del ICBF.

e Fortalecer los canales de comunicacion con los Gerentes de recursos de la Sede de la
Direccion General.

e Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de ejecucion
presupuestal.

e Capacitar permanente a los colaboradores encargados del control y seguimiento a la
ejecucion presupuestal en los niveles Regional y Sede de la Direccion General.
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e Solicitar a la Direccion de Contratacion la liquidacion de los contratos de manera
oportuna, con el fin de reinvertir en los rubros de funcionamiento y/o inversion, los saldos
no ejecutados

3. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO
3.1 Atencién ala Primera Infancia

La Direccion de Primera Infancia atendi6 en la vigencia 2018, 1.879.416 usuarios a través
de sus distintas modalidades y comprometié recursos cercanos a los 4 billones de pesos.

. . . . . . Inversiéon
Asistencia a la Primera Infancia a Unidades Cupos Usuarios SIE

Nivel Nacional

76.555 1.879.416  $3.865.377.168.130

Integral 33562 1.259.002| 1.250.902( ©2:620.238.512.354

CDlI - Institucional (1) 2.234 264.190 264.190
CDI Con Arriendo - Institucional Integral 727 85.707 85.707
CDI Sin Arriendo - Institucional Integral 1.507 178.483 178.483
Hogares Infantiles - Institucional (1) 795 102.668 102.668
Jardines Sociales - Institucional (1) 25 7.384 7.384
Hogares Empresariales - Institucional (1) 15 940 940
Hogares Mdltiples - Institucional (1) 1 70 70
Desarrollo Infantil en Medio Familiar -

- 13.358 452.324 452.324
Familiar (1)

Desarrollo Infantil en Medio Familiar —
Con Arriendo Familiar Integral
De_sarrollo Infar_1t_|l en Medio Familiar Sin 11.001 324,783 324,783
Arriendo - Familiar Integral

HCB Integral - Comunitario (l) 7.495 94.807 94.807 | $2.620.238.512.354
Servicio Especial - Comunitario Integral

2.357 127.541 127.541

0 335 4.095 4.095
Servicio Especial — Familiar Integral (1) 2.180 73.289 73.289
3)ervm|o Especial — Institucional Integral 995 113.557 113.557
Servicio Especial — Atencién Propia e 15 479 479
Intercultural

Atencion a Nifios hasta los 3 Afios en

Establecimientos De Reclusién a 11 123 123
Mujeres (1)

Atencién Propia e Intercultural 3.279 82.962 82.962
Grado Transicion Con Atencién Integral 2.824 63.014 63.014
Tradicional 42.993 538.789 619.514
HCB Agrupados - Institucional (T) 850 35.337 35.337 B 2B SR TS
HCB Tradicional - Comunitario (T) 32.782 385.763 385.763
HCB FAMI- Familiar (T) 9.361 117.689 198.414
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Fuente: Metas Sociales y Financieras — Corte al 30 de noviembre 2018 y SIIF Nacion corte 31 diciembre de
2018.

3.1.1 Marco Politica Publica Primera Infancia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1804 de 2016, La politica publica
“de cero a siempre", representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano
sobre la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacion, los procesos,
los valores, las estructuras y los roles institucionales y acciones estratégicas que, en
corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccion integral y la
garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer gestante y de los nifios y nifias desde
los cero (0) hasta los seis (6) afios de edad.

La politica se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la
perspectiva de derechos y con un enfoque de gestion basado en resultados, articula y
promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar que
en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios existan
las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion
de su desarrollo.

En el articulo 19 de dicha Ley se describen las funciones del ICBF, a saber: a) Armonizar
los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacién en
primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre; b) Organizar la implementacion de los servicios de
educacion inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los referentes técnicos
para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre y, c) Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en coordinacién con el Departamento para la
Prosperidad Social.

Asi las cosas, el ICBF, através de la Direccion de Primera Infancia, tiene la misién de liderar
los esquemas de operacion de los servicios de primera infancia de acuerdo con
lineamientos técnicos definidos. Asi como, acompafiar técnica y operativamente a las 33
Direcciones Regionales y 2018 Centros Zonales del pais.

Por consiguiente, luego de cuatro afios enfocados en la “Estrategia de Cero a Siempre”, y
después de mas un afio promoviendo la Ley 1804, el ICBF generé en la vigencia 2017 la
ampliacion de cobertura y una mejora en la calidad de las siguientes modalidades de
atencion: i) Modalidad Institucional, ii) Modalidad Familiar, iii) Modalidad Comunitaria y iv)
Modalidad Propia Intercultural para Comunidades Etnicas y Rurales, las cuales cumplen el
objetivo principal de promover el desarrollo integral en el pais.

Por otro lado, frente a la mejora de calidad, y de acuerdo con las funciones establecidas al
ICBF en la Ley 1804, que se encuentra orientada a actuar como ente rector y articulador en
la prestacion de servicios directos a la poblacién, se han generado las siguientes
estrategias:

e Acompafiar y fortalecer a las Regionales, Centros Zonales, Entidades Territoriales,
Entidades Administradoras de Servicios (EAS) y a las Unidades de Servicios (UDS)
en la implementacién de las condiciones de calidad de la politica de estado.

e Acompaidar y formar agentes educativos en el marco de la politica de estado.
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e Construir, adecuar, mejorar y dotar la infraestructura para la atencién en las
modalidades de primera infancia.

e Evaluar la calidad en la prestacion de los servicios misionales del ICBF.

e Coordinar la implementacién de las estrategias y mecanismos orientados a la
articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF en los diferentes
ambitos de gobierno y sectores.

3.1.2 Atencion Integral

El objetivo primordial de la atencion integral a la Primera Infancia es asegurar las
condiciones que posibiliten el desarrollo infantil, acrecentando las capacidades, habilidades
y potencialidades humanas, las cuales tienen un asiento mas exitoso en los primeros afios
de vida. Por consiguiente, para la vigencia 2018, se asumio la atencién de un total de
1.259.902 niflas y nifilos del pais desde la gestacion hasta los 6 afios (con corte de 30 a
noviembre de 2018, de Metas Sociales y Financieras - Preliminar), mediante la garantia de
sus derechos a la educacién inicial, cuidado, salud y nutricién, proteccion y participacion;
mediante las siguientes ocho atenciones:

e Afiliacion vigente a salud en el Sistema General de la Seguridad Social en Salud.

e Esquema de vacunacion completo para la edad.

e Asistencia a las consultas para la deteccion temprana de las alteraciones en el
crecimiento y desarrollo.

e Valoracién y seguimiento nutricional.

e Asistencia a una unidad de servicio de las modalidades de educacion inicial en el
marco de atencion integral, cuyo talento humano esta certificado en procesos de
cualificacion.

e Acceso a colecciones de libros o contenidos culturales especializados en las
modalidades de Educacion Inicial en el marco de la atencién integral.

¢ Registro Civil de Nacimiento.

e Participacién de sus familias en procesos de formacion.

A continuacion, se presentan los servicios ofrecidos por el ICBF en el marco de la atenciéon
integral a la Primera Infancia.

a. Modalidades de Atencién Institucional a la primera infancia
La modalidad institucional tiene como objetivo favorecer el desarrollo integral de nifias y
nifios menores de cinco (5) afios y hasta los seis (6) afios en el grado de transicién?, en el
marco de la atencion integral, a través de acciones que promuevan el cuidado calificado y
la proteccion integral. Esta modalidad funciona en espacios especializados para atender a
las nifias y nifios en la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la
atencion de nifias y nifios entre los dos y los cinco afios; sin embargo, esta modalidad esta
disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica, por ello
estardn abiertos o atenderan a nifias y nifios entre los seis meses (siempre y cuando existas

2 Donde exista el servicio preescolar integral.
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las condiciones técnicas y operativas) y cinco (5) afios, y hasta los seis (6) afios en el grado
de transicion.

Los servicios de esta Modalidad son los siguientes:
Centros de Desarrollo Infantil — CDI

Es un espacio institucional especializado que garantiza una atencion con calidad, a través
de la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado calificado, donde se ofrecen
los componentes de atencion: familia, salud y nutricion, pedagdgico, talento humano,
ambientes educativos y protectores, administracion y gestion; promoviendo una atencion
integral de calidad en donde se adelantan acciones y gestiones para garantizar los
derechos de salud, proteccion y la participacién de los nifios y las nifias. Estan concebidos
como un servicio complementario a las acciones de las familias y la comunidad y se presta
de forma gratuita durante 220 dias al afio en jornadas completas de 8 horas donde se
atienden a nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 5 afios. Cobertura: tiene presencia
en todo el territorio nacional. Se brindé atencién a 264.190 usuarios en el presente servicio
(fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre de 2018).

Hogares Infantiles- HI

Este servicio atiende durante 210 dias habiles al afio Fueron creados por Ley 27 en 1974
bajo el nombre de Centros de Atencién Integral al Preescolar (CAIP). La Ley 7 de 1979
estableci6 recursos para su financiamiento con el objetivo de atender a nifios y nifias desde
los 6 meses hasta los 4 afios y 11 meses y 29 dias, hijos de padres y madres trabajadores.
Este servicio tiene la caracteristica de contar con Tasas Compensatorias que son los
valores mensuales que todos los padres usuarios del Hogar Infantil cancelan
obligatoriamente por la atencién que reciben sus hijos, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes establecidas por el ICBF. Estas tasas compensatorias hacen parte integral
del presupuesto de ingresos del Hogar Infantil y deben ser exclusivamente destinados para
el servicio. Cobertura: tiene presencia en todo el pais a excepcion de los departamentos de
Amazonas, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y Vaupés. Se brindé
atencion a 102.668 usuarios en el presente servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras,
corte 30 de noviembre de 2018.

Jardines Sociales

Este servicio presta sus servicios 200 dias al afio, en jornadas de 8 horas diarias o fraccion
proporcional segun la fecha de suscripcién del contrato. Se atienden a nifias y nifios desde
6 meses hasta menores de 5 afios y agrupan hasta 32 Hogares Comunitarios Familiares
funcionando en un sitio especialmente construido para este fin la distribucion en la atencién
a los nifos y nifias se hace por edades: Menores de 2 afios: 10 nifias y niflos con un agente
educativo y un auxiliar pedagogico. De 2 a 3 afios, 3 a 4 afos, 4 a 5 afios: Maximo 25 nifias
y niflos por grupo con un agente educativo permanente y un auxiliar pedagogico rotativo.
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Este Servicio es administrado por Cajas de Compensacion Familiar, Fundaciones, ONG, y
Organismos de Cooperacién, entre otros y cofinanciados con recursos de FONINEZ,
implicando la participacién de equipos interdisciplinarios y agentes educativos, a través de
convenios interadministrativos. Cobertura: Tiene presencia en Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca, Narifio y Quindio. Se brind6é atencién a 7.384 usuarios en el presente
servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre de 2018.

Hogares Mdltiples

Esta modalidad agrupa hasta 12 Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), la atencion se
brinda en espacios adecuados para la primera infancia, de acuerdo con la capacidad
instalada de la infraestructura. El servicio se presta 200 dias al afio, en jornadas de 8 horas
diarias. Funciona a través de alianzas con Alcaldias, Cajas de Compensacion Familiar y
otras instituciones que fortalecen el componente pedagogico, desarrollo fisico, protecciony
cuidado. El presupuesto para la operacion de la modalidad esta conformado por el aporte
del ICBF, el ingreso por concepto de recaudo de cuotas de participacion que pagan las
familias beneficiarias y aportes de cofinanciacién de otros entes.

El valor de la cuota de participacién debe ser acorde con el acto administrativo emitido por
la Direccion General del ICBF para tal fin, segun lo establecido en el Decreto 1490 de mayo
6 de 2008. Estan exentos del pago de la cuota de participacion, los nifios y nifias de familias
desplazadas, que se encuentran registrados en el Sistema Unico de Registro-SUR, de
Accion Social. Cobertura: tiene presencia en Atlantico, Boyaca, Chocé, Cundinamarca y
Tolima. Se brind6 atencion a 70 usuarios en el presente servicio (fuente: Metas Sociales y
Financieras, corte 30 de noviembre de 2018.

Hogares Empresariales

En este servicio se brinda atencion a los nifios y nifias, en un sitio adecuado por la empresa
para los hijos de los trabajadores de mas bajos ingresos durante 200 dias al afio en
jornadas ajustadas a los horarios de trabajo de los padres, con el apoyo y cofinanciacion
de las empresas donde éstos laboran. Este servicio cuenta con Agentes Educativos
cualificadas y equipo interdisciplinario aportado por la empresa.

El presupuesto para la operacién de la modalidad esta conformado por el aporte del ICBF,
el ingreso por concepto de recaudo de cuotas de participacion que pagan las familias
beneficiarias y aportes de cofinanciacion de otros entes. El ICBF aporta los 70% del
requerimiento nutricional diario a nifios y nifias atendidos, teniendo como referencia las
recomendaciones diarias de calorias y nutrientes para la poblacion colombiana. Cobertura:
tiene presencia en Antioquia, Bogota, Cundinamarca, Narifio, Tolima y Valle del Cauca. Se
brindé atencién a 940 usuarios en el presente servicio (fuente: Metas Sociales y
Financieras, corte 30 de noviembre de 2018.

Atencién Preescolar integral

31



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

El servicio de Preescolar Integral tiene como objeto garantizar la atencién de los nifios y
niflas matriculados en los grados prejardin, jardin y transicion durante 5 dias de la semana,
de acuerdo a la jornada educativa a la que pertenezcan, aportando cuidado y nutricién de
acuerdo a las orientaciones, lineas técnicas y disposiciones generales de la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia - CIPI.

Los procesos de identificacion e inscripcidén se adelantan de conformidad con el proceso de
cobertura de las Secretarias de Educacion de las entidades territoriales certificadas,
atendiendo a las solicitudes de cupo durante toda la vigencia. Este servicio desarrolla
acciones orientadas a la promocién de los derechos, a la prevencién de su vulneracion y
activar la ruta integral de restablecimiento de estos, en los casos en los que se evidencie la
amenaza, vulneracién o inobservancia. Presta sus servicios en los establecimientos
educativos de acuerdo con el calendario académico escolar definido por el Ministerio de
Educacion Nacional. Cobertura: tiene presencia en Antioquia, Atlantico, Bogota, Caldas,
Chocé, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Risaralda y Valle del Cauca. Se brindé atencion
a 63.014 usuarios en el presente servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30
de noviembre de 2018.

Atencién a nifios y nifias hasta los 3 afios de hijos de mujeres privadas de la
libertad, mujeres gestantes y madres lactantes en establecimientos de
reclusién

Reconoce la presencia de los nifios y nifias hasta tres (3) afios, que permanecen con sus
madres privadas de libertad en los Establecimientos de Reclusién, asi como a mujeres
gestantes y madres en periodo de lactancia internas, donde se encuentra activo el servicio.
Por su caracter especial, promueve acciones intencionadas que potencian el desarrollo
integral de los nifios y de las nifias, como el fortalecimiento del vinculo afectivo madre e
hijo(a).

Asi mismo establece el acompafiamiento y fortalecimiento del vinculo afectivo con otros
miembros de la familia y cuidadores, para favorecer el desarrollo integral de los nifios y
nifias hasta los tres afios de edad, hijos (as) de mujeres privadas de libertad dentro de los
establecimientos de reclusion, de tal manera que el cuidador asuma la responsabilidad a la
que se compromete durante la permanencia del servicio ofrecido, asi como cuando el nifio
(a) presenta salidas temporales 0 egreso permanente. Este servicio de presta durante 365
dias al afio. Cobertura: tiene presencia en establecimientos de reclusion del orden nacional
en Medellin, Bogota, Popayan, Cucuta, Dosquebradas, Bucaramanga, Ibagué y Jamundi.
Se brind6 atencién a 123 usuarios en el presente servicio (fuente: Metas Sociales y
Financieras, corte 30 de noviembre 2018).

Desarrollo Infantil en Medio Familiar
Esta modalidad atiende a mujeres gestantes, nifias y nifios prioritariamente hasta los dos
(2) afos, y hasta los 5 afios donde no haya otro servicio del ICBF o de la educacion formal
y a sus familias; que se encuentren en zonas rurales, ruarla dispersa y urbanas vulnerables
donde no haya otro servicio del ICBF o de las Secretarias de Educacion. Atiende durante

32



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

11 meses del afio. Desarrolla acciones en los componentes de calidad de familia, salud y
nutricion, pedagogico, talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion
y gestién. Asi mismo, realiza encuentros educativos grupales una vez a la semana en
lugares disponibles y concertados con la comunidad y un encuentro educativo en el hogar
una vez al mes.

A través de esta modalidad, el ICBF suministra el 70% del requerimiento nutricional diario,
mediante la entrega de un refrigerio semanal y un paquete alimentario mensual para llevar
a casa calculado para 5 dias de la semana. Cuenta con equipo psicosocial, un profesional
de la salud, Docentes, y auxiliares pedagogicos. Cobertura: tiene presencia en todo el
territorio nacional excepto en La Guajira. Se brindd atencion a 452.324 usuarios en el
presente servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre 2018.

Hogar Comunitario de Bienestar — FAMI

Esta modalidad esta dirigida a nifios y nifias desde su gestacion hasta los 2 afios y mujeres
gestantes que participan en la crianza de los nifios y nifas.

La atencion la brindan la madres comunitarias-FAMI, a través de encuentros grupales y
visitas en el hogar. En esta modalidad se atienden entre 12 y 15 familias, durante 11 meses
del ano. El horario se define de acuerdo con las necesidades de las familias, en sesiones
educativas grupales y visitas domiciliarias durante 80 horas mensuales.

Mediante esta modalidad el ICBF aporta el 70% del requerimiento nutricional, teniendo
como referencia la recomendacién de calorias y nutrientes para la poblacion colombiana.
Los HCB- FAMI atienden familias en desarrollo. El grupo familiar participa y acompana el
proceso de desarrollo arménico de sus miembros, a través de la cualificacion de las
relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos afectivos desde la gestacion. El
programa vincula ademas a otros adultos que participen de la crianza de los nifios.
Cobertura: se implementa en Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogot4a, Bolivar, Boyacd, Caldas,
Caqueta, Cauca, Cesar, Choc6, Cérdoba, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena,
Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca y Vichada. Se brind6 atencién a 198.414 usuarios en el presente
servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre de 2018.

b. Modalidad Comunitaria

La Modalidad Comunitaria para la atenciéon a la primera infancia se plantea como un
escenario de acogida para nifias y nifilos desde los 18 meses hasta los 5 afos, sus familias
y cuidadores, y es coherente con las caracteristicas, particularidades e historias territoriales
del pais. El disefio de esta modalidad se basa en la amplia experiencia de los Hogares
Comunitarios de Bienestar - HCB - y asume su énfasis en lo comunitario como elemento
gue aporta al desarrollo infantil y la proteccion integral.

En este sentido, la Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de manera
intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacién de talento humano idéneo,
responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los derechos,
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construir propuestas pedagogicas que generen oportunidades de expresién y comunicacion
con pares y adultos. Asi como la construccion de acuerdos sociales y territoriales que
permita la diversidad de experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular
en el trabajo comunitario desde el sentido que la comunidad le otorga al cuidado y
proteccion de la nifiez.

Las principales caracteristicas de esta modalidad es que funcionan en los hogares de las
madres o padre comunitario que mediante su labor directa con nifias y nifios promueven
acciones pedagdgicas y de cuidado y estan en cabeza de las EAS. Para el caso de los HCB
cualificados o Integrales se cuenta ademas con un equipo interdisciplinario de apoyo que
fortalece el esquema operativo de los HCB para garantizar la atencion integral.

La modalidad comunitaria cuenta con los siguientes servicios:
Servicios de Atencién Tradicionales: HCB Familiares y HCB Agrupados

Los HCB Tradicionales o familiares; en este servicio, la atencién, el cuidado, la proteccion,
la salud, la nutricibn y el desarrollo psicosocial se brinda a través de las madres
comunitarias, quienes atienden en su vivienda de 10 a 14 nifias y nifios de su entorno,
durante 200 dias al afio, en jornadas de 8 horas cinco (5) dias a la semana. Cobertura:
tiene presencia en todos los departamentos, excepto en Amazonas. Se brindé atencion a
385.763 usuarios en el presente servicio®.

Por su parte los HCB Agrupados, como su nombre lo indica, reinen de 2 a 7 Hogares
Comunitarios Familiares, en una misma planta fisica, los cuales deberan contar con la
capacidad instalada de la infraestructura, previa verificacion por parte del respectivo centro
zonal del cumplimiento de las condiciones de calidad. Cobertura: tiene presencia en
Antioquia, Bogota, Bolivar, Boyacé, Casanare, Cauca, Choc6, Cundinamarca, Huila, La
Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca y Vaupés. Se brind6 atencién a 35.337 usuarios en el
presente servicio (fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre de 2018.

Servicios de Atencion: Unidades basicas de atencion

Este servicio atiende a los nifios y las nifias 200 dias al afio existiendo dos tipos de
Unidades Basicas de atencion:

e Unidad basica de atencion - FIJA

Esta disefiada para nifias y nifios en primera infancia. Cada Centro de Atencién atiende un
méximo de 30 nifios y nifias, dentro del grupo de 30 nifios podra atender un nifio entre 18
meses y 2 afios 0 un nifio con discapacidad. Se atiende a nifios y nifias en primera infancia
con disponibilidad maxima de medio tiempo (5 horas diarias) durante 5 dias a la semana
en espacios en arriendo. Se garantiza a cada usuario el 70% del requerimiento nutricional
diario bajo racién servida. Se cuenta con 1 agente educativo comunitario (Técnico en AlPI)

3 Fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre 2018.
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por cada 30 nifios, 1 auxiliar pedagégico comunitario por cada 30 nifios (medio tiempo) y 1
auxiliar comunitario de alimentacion por cada 30 nifios y nifias (medio tiempo).

c. Modalidad Propia Intercultural para Comunidades Etnicas y Rurales

Esta es una modalidad de educacion inicial en el marco de la atencion integral para
comunidades étnicas y rurales parte del concepto de desarrollo de la politica de atencién
integral a la Primera Infancia que reconoce la diversidad y singularidad de las nifias y los
nifios, sus familias y comunidades. Asi mismo, recoge lo establecido en el articulo 47 del
Decreto 1953 de 2014 (atencidn a la Primera Infancia en territorios indigenas no habilitados)
y dentro de sus criterios de referencia promueve la atencién en sintonia con las estrategias
y acciones acordadas con las comunidades indigenas en el articulo 42 del Decreto en
mencion.

Dicha modalidad es fruto de la experiencia que el ICBF ha acumulado en los ultimos afios
en atencién a la Primera Infancia de comunidades étnicas y rurales dispersas en la atencion
integral y tradicional, asi como del trabajo intersectorial que, en coordinacion con la CIPI se
ha adelantado desde el 2012.

En cuanto a las caracteristicas principales de esta nueva modalidad de educacion inicial se
destaca que: i) se basa en los principios de confianza, flexibilidad, interculturalidad,
participacién y concertacion; ii) ocurre en espacios y tiempos concertados con las
comunidades; iii) es liderada por un talento humano intercultural y iv) se garantiza a los
usuarios hasta el 70% del componente nutricional diario (principalmente bajo racion servida
para nifios y nifias y en paquete alimentario para mujeres gestantes y nifios menores de 1
afo).

Poblacién Obijetivo: mujeres gestantes y nifios y nifias en Primera Infancia de comunidades
étnicas y rurales (dispersos o no).

Cobertura: tiene presencia en Antioquia, Arauca, Bogot4a, Bolivar, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cordoba, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Narifio, Putumayo, Risaralda,
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Sucre y Valle del Cauca. Se
brindé atencién a 83.441 usuarios en el presente servicio®.

3.1.3 Convenios Especiales

El ICBF en conjunto con entidades territoriales, ha venido realizando alianzas estratégicas
con el fin de fortalecer los servicios que se brindan en el marco de la atencion integral. En
la vigencia 2018, se continuaron ejecutando convenios de canasta local con las Alcaldias
de Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin y la Gobernacién de Antioquia.

A través de este esquema, se busca aunar esfuerzos, armonizar las politicas nacionales y
territoriales, y optimizar recursos que permitan ampliar coberturas y mejorar las condiciones
de vida de las nifias y los nifios a través de los servicios de primera infancia.

A continuacién, se presentan los convenios suscritos con cada ente territorial y el
seguimiento que se realiz6 durante la vigencia 2018:

4 Fuente: Metas Sociales y Financieras, corte 30 de noviembre 2018.
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Convenios NS ple Cobertura Inversion ICBF Inversion Total
Convenio
ICBF yla 1497 de 2017
Secretaria Distrital (con vigencias 61.000 $$
de Integracion futuras hasta el cupos $56.533.447.967 141.997.501.449
Social de Bogota 2018)
. 406 de 2017 (con
g?;g i'“?a's”'to de | \igencias futuras 46(':3222 76.895.941.961 | $ 107.609.443.636
q hasta el 2018) P
896 del7(con
:DCeBZr)t/amento de vigencias futuras 54.683 $
parta hasta el 2018) cupos 117.988.435.130 $ 153.355.176.030
Antioquia
ICBF y
Departamento de 555 de 2018 54.683 $ 18.451.939.449 $22.821.818.518
e cupos
Antioquia
ICBF y el MunICIpIO 1058 de 2017(con $ 53.556.839.990
de Medellin — X . 39.345 (dinero)
. vigencias futuras $176.808.274.058
Secretaria de cupos | $63.464.630.565
- hasta el 2018) ;
Educacién (especie)
ICBF y el Municipio $ 6.150.000.000
de Medellin — 39.345 (dinero)
Secretaria de 554 de 2018 cupos | $10.819.561.957 $$29.622.243.376
Educacion (especie)
ICBF y el Municipio | 223 de 2017(con
Y€ plo vigencias futuras | 6.539 cupos $5.366.024.316 $21.441.805.219
de Santiago de Cali
hasta el 2018)
ICBF y el Municipio
de Santiago de Call 452 de 2018 6.539 cupos $1.225.996.473 $ 5.184.600.946

Fuente: Subdireccién de operacion para la atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

3.1.4 Sistema de Informacién CUENTAME

Cuéntame es una herramienta de gestién institucional que permite la recoleccién de los
datos en los servicios de primera infancia, nifiez y adolescencia, nutricion y familias.

Para los servicios de Primera Infancia, se hace cargue de informacion uno a unoy en linea
de los benéeficiarios, atenciones, talento humano, Unidades de Servicio (UDS), Entidades
Administradores de Servicio (EAS) y contratos. En el sistema se integra la operaciéon
nacional, regional y zonal con las EAS y permite controlar la oferta institucional y los
servicios prestados a la primera infancia.

Dentro de la informacion que se registra en el sistema de informacion CUENTAME, a
continuacion, se enuncian las siguientes principales variables:

¢ Informacion del Representante Legal de la Entidad Administradora del
Servicio

¢ Informacién de la Entidad Administradora del Servicio
Informacion del Contrato

e Informacion de Unidades de Servicio
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Informacion de Talento Humano

Informacion de Beneficiarios

Modulo para el traslado masivo de beneficiarios
Médulo para el Cargue de Archivos

Informacion de Seguimiento Nutricional

Maodulo de traslado de contratos

Historia de CUENTAME

A continuacion, se presenta graficamente la historia de CUENTAME desde su creacién en
el 2012 hasta la presente vigencia:

Historia del Registro de Informacion en Primera Infancia. l

SIM - Sistema de Informacion Misional

Datos estadisticos solo Seincluye enlas minutas  Se fortalece el apoyo a

seguimiento cuposy  Inicio de Cuéntame de ]lcc:s CtDntlram‘.S E'aujt”as la Slil;:jer\llis'lén yel
resupuesto Contratos - UDS rente al registro de control de los recursos.

P P Informacién WL
& . | 0000
triied C wanrane

2008 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018

@ e | ]

Implementacidn del

Proyecto RUB Recoleccidn de Se fortalece la Evidencia la madulo de

Més de 400 personas Informacion de calidad de la informacién Formacién y
recolectando Beneficiarios, Talento informacion - .,
iy ’ ! segun la Cualificacién a

informacidn Humano y Atenciones seguimiento nifio e i
‘ v operacion  agantes Educativos

a nifio

Fuente: Direccion de Primera Infancia, ICBF 2018.

Se debe resaltar que, para la presente vigencia, a través de las mesas de sistemas de la
comision intersectorial de primera infancia se ha fortalecido la articulacion con el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) utilizando la informacion de Cuéntame como insumo
principal para articular las deméas entidades del estado teniendo como objetivo el
cumplimiento de las 8 atenciones para los beneficiarios en las modalidades de atencién
Integral.

Reportes de atencion CUENTAME

Para la presente vigencia, la Direccion de Primera Infancia en conjunto con la Direccion de
Informacion y Tecnologia, ha trabajado en la gestién de la implementacién de cuarenta y
dos (42) controles de calidad y en la operacion de los siguientes nueve (9) mddulos
interconectados para garantizar la integridad de la informacion:

¢ Informacion de Beneficiarios, responsables y Padres, Vivienda datos basicos
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Informacion de las atenciones de los beneficiarios

Informacion de Seguimiento de Salud y Nutricion

Informacion de Procesos de Formacion a padres o cuidadores
Informacion de Unidades de Servicio

Informacion del Representante Legal de la EAS

Informacion de la Entidad Administradora del Servicio.
Informacion del Contrato

Informacion de Agentes Educativos

Cuéntame como apoyo a la supervision

Los sistemas de informacion le permiten detectar:

Por esta razon Cuéntame es la herramienta oficial con la que cuentan los supervisores para
realizar todos los procesos que tengan que ver con el cumplimiento efectivo de manejo de

Problemas de Cobertura

Desvios de recursos del estado

Atenciones del mismo beneficiario en varios servicios
Deficiencias en el servicio

Unidades no operativas

Presunto incumplimiento en la atencién (documentos, salud, formacion)

informacién por parte de las EAS.

3.1.5 Fortalecimiento de la gestion de la Direccion de Primera Infancia

Para la vigencia 2018, se desarrollaron estrategias de fortalecimiento en el marco de la
politica mediante esquema de supervision, contratacién y conformacion del Banco Nacional
de Oferentes de Primera Infancia (BNOPI) y en la estrategia de socializacion de los servicios
prestados por el ICBF, con el fin de promover la atencién integral de la Primera Infancia.

A continuacién, se encuentran los esquemas de fortalecimiento de la gestién de la Direccién

En todos los contratos de Primera Infancia las EAS deben cumplir con % de avance

en todos los mdédulos del sistema para los desembolsos

Se requiere que la informacién sea real, oportuna y comprobable.
Los equipos de supervision deben tomar la informacién de cuéntame para las

visitas.

Recuerde tenemos auditorias por los entes de control desde el 2014.
El registro de informacién Cuéntame es esencial para identificar posibles fallas en

la operacién de la EAS.

de Primera Infancia mencionados:

Esquema de Apoyo a la Supervision: El esquema de apoyo a la supervisién se
fundamenta en cuatro lineas estratégicas por medio de las cuales se busca el cumplimiento
del objetivo del apoyo a la supervision desde la sede de la Direccion General el cual es:
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“Orientar acerca del funcionamiento y estructura del esquema de apoyo a la supervision en
el ejercicio de verificacion del cumplimiento de: i) las obligaciones contractuales, con las
regulaciones establecidas por la normatividad vigente desde sus campos de accion, y ii) las
condiciones de calidad definidas en el lineamiento técnico para la atencién a la primera
infancia, los manuales operativos y sus documentos complementarios como directrices en
la prestacion del servicio de atencion a nifias y nifios o mujeres gestantes, en cada una de
las modalidades de atencién, en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
a la Primera Infancia”.

De esta manera, las cuatro lineas mediante las cuales se busca el cumplimiento de dicho
objetivo fueron las siguientes:

1. Gestién Documental (Disefio y revision de la documentacion base del
esquema de apoyo a la supervision): Esta linea de trabajo busca avanzar en la
construcciéon de documentos, revision de lineamientos, guias, instrumentos,
instructivos, formatos, reportes de resultados y otras herramientas que son
fundamentales en el desarrollo del esquema de apoyo a la supervision.

2. Disefio e implementacion de actividades de socializacién del esquema de
apoyo ala supervisién (capacitacion y entrenamiento): La Direccion de Primera
Infancia, realiza actividades periddicas de capacitacién/entrenamiento, que en su
conjunto tienen como proposito la socializacién del Esquema de apoyo a la
supervision y que buscan fortalecer al talento humano en contenidos basicos y
especificos acordes con su objeto contractual.

3. Asistencia Técnica en apoyo a la supervisién: Acompafiamiento y orientacion
técnica, financiera, juridica y administrativa (en sitio y remota) a equipos en
Regionales Centros Zonales.

4. Verificacion del funcionamiento del esquema de apoyo a la supervisién en
Regionales: Esta linea de trabajo se encuentra orientada a la verificacion y apoyo
para el cumplimiento de los indicadores de visitas, la calidad de los datos,
seguimiento al cargue, acompafiamientos en sitio y remotos, revisién de informacion
reportada en el sistema de informacion Cuéntame, acciones de articulacién a partir
de resultados, entre otros.

Adicionalmente, durante el afio 2018, en el marco de los contratos/convenios o
colaboraciones con: la Universidad Nacional de Colombia, el Banco Interamericano de
Desarrollo y La Fundacion Plan Internacional, se avanzé en la identificacion de aspectos
tendientes a fortalecer el Esquema de Apoyo a la Supervisién de la DPI. Lo anterior para
implementar un sistema de informacion y de gestién del conocimiento con un proceso que
permita armonizar, articular e integrar la supervision, asistencia técnica y el fortalecimiento
buscando generar mayores eficiencias en cada uno de los procesos y contar con mas
informacion de forma oportuna y eficaz.

A continuacién, mencionaremos los avances mas relevantes que a la fecha se pueden
presentar en cuanto al funcionamiento del esquema de apoyo a la supervision durante la
vigencia 2018.
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Gestion documental: En el 2018 se ajusto la guia, instrumentos e instructivos en un
ejercicio territorial, es asi como en el mes de mayo se publica la version 3 de la “Guia
Orientadora para el Apoyo a la Supervision en las Modalidades de Atencion a la Primera
Infancia” (G12.PP). Adicionalmente, se revisaron y ajustaron los instrumentos e instructivos.
Como resultado de este ejercicio, se elaboraron los siguientes instrumentos:

Instrumento Modalidad ‘ Servicio
Formato Instrumento de Apoyo a la Unidades de Desarrollo Infantil en
Supervision Modalidad Institucional — Establecimientos de Reclusion
Servicio Unidades de Desarrollo Infantil
en Establecimientos de Reclusion Institucional
Formato Instrumento de Apoyo a la - Centros de Desarrollo Infantil
Supervision Modalidad Institucional - Hogares Infantiles
- Jardines Sociales
- Hogares Empresariales
- Hogares Comunitarios de Bienestar
Multiples
Formato Instrumento de Apoyo a la Preescolar Integral
Supervision Modalidad Institucional —
Servicio Preescolar Integral
Formato Instrumento de Apoyo a la - HCB Familiares
Supervision Modalidad Comunitaria — - HCB Agrupados
Servicios HCB Familiares y HCB Comunitaria
Agrupados
Formato Instrumento de Apoyo a la - HCB Cualificados o Integrales
Supervisibn Modalidad Comunitaria —
Servicio HCB Integral
Formato Instrumento de Apoyo a la Desarrollo Infantil en Medio Familiar - DFIM
Supervision Modalidad Familiar — Familiar
Servicio DFIM
Formato Instrumento de Apoyo a la Hogar Comunitario de Bienestar Familia
Supervision Modalidad Familiar - Mujer e Infancia - HCB FAMI
Servicio FAMI
Formato Instrumento de Apoyo a la Propia e Propia e Intercultural

Supervisibon  Modalidad Propia e Intercultural para
Intercultural _Comunidades
Etnicas y Rurales
Formato Instrumento Especial de Todas las Todos los servicios en UDS
Supervision — Todas las modalidades modalidades en
uDS
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Instrumento de Minuta y Cobertura Todas las Todos los servicios en UDS
modalidades en
uDsS
Instrumento de Supervision Entidades Todas las Todos los servicios en EAS
Administradoras del Servicio - EAS modalidades en
Entidades
Administradoras del
Servicio - EAS

Disefio e implementaciéon de actividades de socializacion del esquema de apoyo a la
supervisiéon (capacitacion y entrenamiento): El equipo de apoyo a la supervision de la
DPI realiz6 encuentros presenciales y virtuales para socializar, entrenar y capacitar al 100%
de los profesionales de apoyo a la supervisiéon de centros zonales y Regionales. Alrededor
de 1.130 profesionales de las 33 regionales, asistieron a capacitaciones presenciales las
cuales fueron realizadas durante los meses de enero, febrero y marzo. Adicionalmente, en
el mes de junio, se realizaron dos encuentros, uno con los enlaces regionales de apoyo a
la supervision y otro, con los profesionales de perfil juridico. En cuanto a las socializaciones
virtuales se llevaron a cabo de manera permanente durante el transcurso del afio (dos veces
al mes), abordando diferentes teméticas en los ambitos juridicos, técnicos, financieros y
administrativos de la supervision. Asi mismo se aplicaron los formatos de efectividad y
satisfaccion de usuarios requeridos por la Direccién de Gestibn Humana, con lo que fue
posible conocer a fondo las debilidades, alertas, oportunidades y fortalezas de los equipos
en las diferentes regionales.

Asistencia Técnica en apoyo a la supervision: Durante el 2018, veintidés profesionales
de la Direccion de Primera Infancia, que realizan el ejercicio de apoyo a la supervision,
realizaron actividades de acompafiamiento, orientaciébn y seguimiento a regionales y
centros zonales. Las actividades de asistencia técnica y acompafamientos se orientaron a
fortalecer el Esquema de apoyo a la supervision, abordando asuntos relacionados con la
aplicacion de los Instrumentos de visitas, aspectos administrativos, técnicos, juridicos y
financieros de acuerdo con las Modalidades de Atencibn a la Primera infancia,
principalmente. Tal y como se detalla a continuacion:

Visitas de acompafiamiento en sitio: Durante el afio 2018 se realizaron 159 visitas de
acompafiamiento, juridico, financiero, administrativo y técnico a la supervision. Estas fueron
visitas de tipo formativo en las que se explicd el diligenciamiento de los distintos
instrumentos de supervision, asi como los procedimientos necesarios para llevarlas a cabo.

Visitas Estratégicas: Estas se realizan con el animo de determinar las principales
debilidades y oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios de Primera Infancia,
en el marco de los Componentes de Atencion establecidos en las Unidades de Servicio, asi
como en los componentes previstos en la visita a la Entidad Administradora del Servicio -
EAS. Teniendo en cuenta los resultados de visitas realizadas por el equipo de apoyo a la
supervision, andlisis de los enlaces Nacionales de las visitas de acompafiamiento técnico,
financiero y juridico, denuncias o solicitudes de los Directores Regionales durante el afio
2018 se realizaron ocho (8) visitas estratégicas en las regionales Narifio (2), Atlantico (2),
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Sucre, Magdalena, Bogota y Tolima. Los resultados de estas visitas dan elementos a los
supervisores de contratos para tomar medidas correctivas. Adicionalmente en el mes de
abril, se adelant6 la Operacién Guajira en la se buscaba identificar factores de riesgo y
ubicar geograficamente a las comunidades, familias y personas que necesitan atencion por
parte de las entidades del Estado, principalmente del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF.

Acompafiamiento via remota: en el afio 2018 se realizaron 1233 acompafiamientos via
correo electrénico, video conferencia, Link Skype y WhatsApp, las cuales buscaban apoyar
de manera inmediata y agil las necesidades, preguntas y transmision de la informacion,
teniendo en cuenta la maximizacion de los recursos tecnolégicos.

En el marco de estas actividades de orientacion y acompafamiento en el ambito juridico,
durante la vigencia 2018 se llevaron a cabo las siguientes acciones: se logro el cierre de
280 Acciones de Situacion de Atencion Inmediata (SAI) de 1231 abiertas en el afio 2016 y
para el afio 2017 se cerraron 5118 de 5511 abiertas; se orienté el cierre de 210
requerimientos abiertos en el afio 2016 de 925; en la vigencia 2017 de 1295 requerimientos
abiertos se oriento el cierre de 856 y para el afio 2018 de 3425 requerimientos , se oriento
el cierre de 2334. Adicionalmente, se acompafié el desarrollo de varios procesos
sancionatorios en el pais, en especial en La Regional Guajira. Por otro lado, se realiza la
recepcion, trdmite y seguimiento de 160 Peticiones, Quejas, Reclamos o Solicitudes.

Con relacion al acompafiamiento en el ambito financiero se implementé la estrategia de uso
adecuado de los recursos mediante el cual por medio de visitas de verificacion de minuta y
cobertura, se identificaron Unidades de Servicio con baja asistencia o posibles bajas
coberturas, se realizé6 acompafiamiento para visitas a EAS y verificacion de cumplimiento
de las clausulas contractuales relacionadas con el SIGE, adicionalmente desde la Sede de
la Direccién General se realiza el apoyo en legalizacién de cuentas en Regionales que lo
requirieron.

5. Verificacion del funcionamiento del esquema de apoyo a la supervision en
Regionales:

Durante el afio 2018, se dio cumplimiento a los indicadores PA10 y M1-PM1-09 los cuales
terminaron el afio en estado Optimo con un 100% de ejecucion, al cierre de la vigencia se
realizaron 55.361 visitas integrales a UDS y EAS, las cuales alimentaron el indicador PA10.
Por otro lado, el indicador M1-PM1-09 se aliment6 de las 97.709 visitas que se realizaron a
uUDS.

Asimismo, desde el equipo de apoyo a la supervision de la Direccion de Primera Infancia,
se llevo a cabo una actividad encaminada a revisar la calidad en los datos de una muestra
de soportes de visitas de apoyo a la supervision. Esta actividad se adelant6 en los meses
de julio, agosto, septiembre y octubre y permitié contribuir con los procesos de mejora
continua, encaminados a la entrega de informacion con atributos de calidad.

En cuanto al acompafiamiento y orientacion en el ejercicio de apoyo a la supervision con
informacion cargada en el sistema de informacion Cuéntame, se realizo la revision y analisis
de lo relacionado con: i) Atenciones priorizadas especificamente referidas a: Registro Civil,
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Afiliacion vigente al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), Esquema de
Vacunacion completo, Consulta de Crecimiento y Desarrollo, y Valoracién y Seguimiento
Nutricional; ii) Completo diligenciamiento por parte de las EAS de la informacion solicitada
en Cuéntame y estipulada en la minuta contractual (seguimiento nutricional, talento
humano, beneficiarios, entre otra) y; iii) Medida del perimetro braquial de las y los
beneficiarios, en los casos que éste perimetro puntud por debajo de 11.5 cm o que no
contaba con la informacién de la medida, se generaron las alertas respectivas y se solicitd
a los supervisores de contratos que informaran sobre las actuaciones realizadas con las
EAS frente a lo evidenciado (Remisiones a Salud o requerimientos por presuntos
incumplimientos).

6. Contratacién y conformacion Banco Nacional de Oferentes de Primera
Infancia (BNOPI)

Con base en la Invitacion Publica No. 004 de 2015 se dio inicio a la conformacion del Banco
Nacional de Oferentes de Primera Infancia (BNOPI) para la prestacion del servicio publico
de Bienestar Familiar, el cual, a través de la Resolucion No. 11084 del 23 de julio de 2017,
se constituy6 con un listado de 2.916 EAS habilitadas, en donde, conforme a lo estipulado
en el Manual de Contratacion, todas las entidades que estan interesadas en contratar con
el ICBF en las modalidades de atencion a la primera infancia y que en la vigencia 2015
fueron habilitadas deben actualizar anualmente su informacion financiera.

Por tal razén, se conform6 un equipo para la actualizacion del BNOPI, el cual lidera con
apoyo de las Direcciones Regionales, la consecucién de la informacién financiera de las
asociaciones de padres usuarios y/o madres comunitarias que se actualizan mediante libros
fiscales y las deméas entidades que renuevan su informacion a través de estados
financieros.

Al cierre del 06 de diciembre de 2018, se han adelantado diferentes actividades tendientes
a actualizar de manera oportuna la matriz donde se registra la informacion de los
operadores, mediante acciones realizadas desde la Direccion de Primera Infancia con
canales de comunicacion establecidos con las Regionales y las EAS. Como resultado del
ejercicio, de las 2.916 EAS habilitadas, han actualizado 2.348 que corresponde al 80,52 %,
24 EAS en proceso de resolucion, 1 EAS en evaluacion, 55 en estado de subsanacion, 424
han manifestado no actualizar; y 64EAS pendientes por recibir informacion.

7. Movilizacion Social por la primera Infancia, linea de accién de la Politica
Pablica 1804 De Cero a Siempre

e Mas alld de estrategias de comunicacion, educacion, publicidad e informacion, la
movilizacién social implementd estrategias adecuadas, pertinentes y oportunas para
colectivizar una agenda de cambio que permitiera convocar la voluntad de los sectores
implicados y que estas personas o instituciones convirtieran los actos simbolicos en
acciones y decisiones cotidianas.

e Si bien, la movilizacion social ya era parte fundamental de la estrategia de Cero a
Siempre, con la inclusion de la movilizacion social como Linea de Accion Estratégica
otorgada por la Politica de Estado, fue necesario desde la Direccién de Primera Infancia
del ICBF, consolidar el concepto, la metodologia y las acciones necesarias para llevar
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a cabo un proceso de movilizacion que lograra incidir en los imaginarios sobre primera
infancia en Colombia.

e Esto se logr6 Acciones de movilizacion social, para abonar el camino de la
corresponsabilidad, el amor y compromiso por el cuidado y proteccion de la primera
infancia.

e Para lograr lo anterior, durante la vigencia 2018 se implementé la estrategia de
Movilizaciéon Social de la Direccion de Primera Infancia, teniendo en cuenta los
siguientes componentes: Pedagogia, promocién de participacion ciudadana,
informacion y comunicacion con enfoque de atencion a la primera infancia, que
impulsaran la corresponsabilidad, el amor y compromiso de los diferentes actores y
sectores, para garantizar y proteger los derechos de las nifias y nifios durante sus
primeros afos de vida.

e Luego de evaluar la identificacion de Buenas Practicas realizada en el marco de la
Alianza para el Impulso y la Sostenibilidad de la Politica Publica de Cero a Siempre, se
definieron mejoras sustanciales para llevar a cabo una nueva identificacion de buenas
practicas de caracter nacional. Entre los cambios mas significativos estuvo: Que el
proceso no lo realizaran varios operadores, sino uno solo; ampliar la convocatoria a
varios sectores de la sociedad e institucionalidad, no solo dirigirla operadores del ICBF;
fortalecer los procesos de divulgacion e informacion; tener claro el reconocimiento a
otorgar a las buenas practicas identificadas; ser mas rigurosos en el proceso de
seleccidn de las buenas practicas introduciendo criterios de calidad por categorias de
participacion y jurados expertos y externos que calificaran y seleccionaran las buenas
practicas. Con estas acciones de mejora, se formulé el proyecto Convocatoria
Protagonistas de Primera Infancia, con el objetivo de aunar esfuerzos y recursos
técnicos, administrativos y financieros para desarrollar actividades de identificacion y
reconocimiento de mejores practicas de atencién, de cuidado y de promocion, que
favorecieran el desarrollo integral de los nifios y nifias en las siguientes categorias:
Gobiernos comprometidos con la primera infancia, Comunicacién Publica para la
Primera Infancia, Atencién a la Primera Infancia, Inclusién para la primera infancia e
Investigaciones en primera infancia.

e Para llevar a cabo la convocatoria se definié un plan de trabajo y un plan de difusion,
gue incorporaron una fuerte presencia fisica y virtual en los territorios y tuvo un
componente de pedagogia de la politica publica entre los diferentes grupos de interés
convocados a participar. Con estas acciones se logrd realizar 108 jornadas de
socializacién de la convocatoria y pedagogia de la politica, recorrido que se llevé a cabo
en los 33 departamentos y 576 municipios, ademas conto con la participacién de 3.876
ciudadanos y ciudadanas.

e Se inscribieron en total 432 experiencias de todo el pais, logrando participaciéon en la
totalidad de las categorias propuestas y fueron seleccionadas 25, que cumplieron los
criterios de calidad y de verificacion de los jurados a través de visitas de campo técnicas.

e El 24 de junio de 2018 se realizé el evento de reconocimiento al cual fueron traidos
representantes de las 25 experiencias reconocidas y les fue entregado un libro virtual y
video como parte del premio, piezas en las cuales se narré cada experiencia.

8. Promocién de la participacion ciudadana para que los recursos de las nifias y
los nifios se inviertan de manera legal y transparente.
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e Como parte de los resultados de los Pactos de la Legalidad y el banco de Transparencia
realizados en el 2016, se disefié un proceso que involucré la participacion ciudadana y
el control social denominado: Socializacion de los servicios de Primera Infancia de las
Entidades Administradoras de Servicios — EAS- en el 2018 se realizaron 5.636 jornadas
en todo el pais, a través de los operadores de servicios de primera infancia, desde el
equipo de movilizacién social se realizé una caja de herramientas, (Guia para la
realizacién de las jornadas de socializacion, presentacion resumida de la misma,
modelo de presentacion para la socializacion, formato de evaluacion de la jornada,
formato de seguimiento, tutorial audiovisual y plan de difusion en redes sociales del
ICBF) para que las EAS a través de los Regionales ICBF y Centros Zonales se
informaran y realizaran de manera pertinente la socializacion.

e Asimismo, durante el primer semestre de 2018 en la Guajira se realizaron tres
asistencias técnicas en temas de movilizacién y control social a 68 agentes educativos
de la modalidad propia e intercultural; quienes lograron socializar el tema de
participacion ciudadana y control social en 1.000 encuentros comunitarios incluidos en
el marco de la operacién de esta modalidad.

¢ Finalmente, estos espacios mas alla de las cifras permitieron presentar el estado de la
ejecucion de los servicios al iniciar y finalizar el contrato de aportes de los operadores,
ademas se lograron conocer propuestas de mejora del servicio por parte de los
beneficiarios y de la comunidad, asi como reconocer la necesidad de articulacién para
la vigencia 2019 con los actores y sectores que estan involucrados en la garantia de
los derechos de las nifias y los nifios y que promueven la legalidad y la transparencia
como parte del plan nacional anticorrupcion. Ademas, el ejercicio de movilizacion y
control social durante el 2018 nos permiti6 identificar que uno de los retos mas
representativos para la vigencia 2019 con relacién a este tema, es que se debe
reconocer el control institucional para alcanzar el verdadero control social, por lo
anterior, para la préxima vigencia se propone fortalecer el tema desde la formacion y
cualificacion a las familias beneficiarias de los servicios de primera infancia, para
sensibilizarlos y motivarlos a emprender practicas reales de control ciudadano que se
puedan realizar a través de las veedurias ciudadanas legalmente constituidas,
combinando adecuadamente en la practica la organizacion, el conocimiento y la
comunicacion.

3.1.6 Estrategias para mejorar calidad en la atencién a la primera infancia

Se generaron 5 estrategias con el fin de incidir de manera positiva en la calidad de los
servicios, estas se desarrollan a continuacion:

1). Acompaniar y fortalecer a las regionales, centros zonales, entidades territoriales,
EAS y UDS en la implementacion de las condiciones de calidad de la politica de
estado de cero a siempre.

El Plan de Asistencia técnica tiene como objetivo lograr el fortalecimiento de capacidades
de los equipos territoriales para la atencion integral y de calidad de las familias y los nifios
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y nifias de la primera infancia en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia, y busca el logro de los siguientes objetivos:

o Fortalecer en los equipos territoriales el conocimiento de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia y de los lineamientos y conceptos derivados
de ella.

¢ En el marco de las acciones de coordinacién y articulaciéon de acciones en territorio,
fortalecer en los equipos territoriales del ICBF y operadores de las modalidades de
atencion, el conocimiento y aplicacion de las directrices técnicas y operativas que
promueven la atencién integral de los nifios y nifias de primera infancia y de sus familias.

o Fortalecer en los equipos territoriales la calidad y pertinencia de la atencion de nifios y
nifnas de primera infancia y a sus familias.

e Fortalecer la capacidad institucional de regionales, centros zonales y operadores en la
planeacion, desarrollo, evaluacion y gestion de las atenciones para los nifios y nifias y
sus familias.

o Fortalecer en los equipos territoriales las capacidades para el uso de las estrategias que
permitan hacer seguimiento y evaluacion de las atenciones y de las herramientas que
sistematizan la informacién para su seguimiento.

o Fortalecer la capacidad de produccién del conocimiento sobre la atencion integral a los
nifnos y nifas de primera infancia y a sus familias y sobre estrategias innovadoras de
asistencia técnica.

Logros:

El balance del cumplimiento del Plan de asistencia técnica nacional de acuerdo a los
resultados en cada una de las lineas de gestion definidas, presenta un resultado de
cumplimiento del 100% de las actividades proyectadas para el afio, Para la formulacién del
Plan Nacional se consideraron las demandas recibidas en afios anteriores por las
regionales, los resultados del ejercicio de supervision y los antecedentes de los procesos
de fortalecimiento de las EAS y UDS desarrollados en vigencias anteriores.

e Se elaboraron 33 planes de asistencia técnica en armonia con el plan de asistencia
técnica nacional.

e Se elaboraron 33 fichas regionales las cuales presentan la radiografia de la situacion
actual de las regionales.

e Se elaboraron 25 metodologias para la asistencia técnica, las cuales sirven como
instrumento de apoyo para el desarrollo de la asistencia técnica territorial.

e Se socializé el plan de asistencia técnica nacional en las 33 regionales.

e De la meta de acciones de asistencia técnica proyectadas (15.819) a octubre se
realizaron 27.638 acciones de asistencia técnica, teniendo un cumplimiento por encima
del 150%

e Se acompafiaron mas de 330 instancias del SNBF con el fin de gestionar la garantia de
las atenciones

e Se realizaron 8 encuentros macrorregionales

e Se acompafaron los comités técnicos regionales en las 33 regionales.
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e Se generaron los acuerdos de gestibn para medicion de la gestion gerencial de las
regionales, obteniendo un resultado de cumplimiento del 100% en la elaboracion de los
planes de asistencia técnica y frente al reporte de gestiones para garantizar las
atenciones por parte de las regionales, ademas 29 de las 33 regionales cumplieron con
el reporte de acciones de at segun meta.

e Se desarrollaron 1.712 grupos de estudio con la participacion de 18.254 funcionarios
del ICBF, EAS y UDS.

e Como resultado de la gestion de la asistencia técnica los indicadores de cumplimiento
de las atenciones incrementaron su porcentaje en relacién con el reporte de marzo
2018.

- Registro civil del 98% al 99.89%

- Seguimiento nutricional del 87.07 al 96.05%

- Esquema de vacunacion del 87.23% al 96.12%

- Formacién a familias del 43.92% al 91.55%

- SGSSS del 72.46% al 95.55%

- Acceso a coleccion de libros del 49.57% al 77.51%
- Control crecimiento y desarrollo 86.44% al 95.50%
- Talento Humano cualificado del 81.20% al 90.61%

2). Acompafar y formar a agentes educativos en el marco de la politica de Estado.
» Implementacion de la Estrategia de Fortalecimiento

Durante la vigencia 2018 se implemento la estrategia de Fortalecimiento en 31 Regionales
del pais y en las modalidades Institucional y Familiar en los servicios de Desarrollo Infantil
en Medio familiar y en la Modalidad Comunitaria se fortalecieron las madres comunitarias
con la estrategia de “La familia es Mi Cuento”.

La estrategia de Fortalecimiento de la Educacion Inicial se desarrolla en tres momentos,
cada uno de ellos cuenta con actividades definidas que permiten lograr los objetivos de la
estrategia. En el diagrama que se muestra a continuacion se evidencian estos momentos
(Momento |: Alistamiento, Momento II: Implementacién, Momento IIl: Evaluacion y
Monitoreo).
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Logros:

En el 2018 se brind6 continuidad a los procesos de formacion iniciados en vigencias
anteriores, en los procesos de licenciaturas en pedagogia infantil desarrollados
conjuntamente entre el ICBF y las instituciones de educacién superior que se desarrollé en
el marco del Contrato 1795 de 2017 suscrito entre el ICBF y el ICETEX asi: UNIMINUTO
Santander (101 cupos), UNIMINUTO Antioquia con 201 cupos (136 cupos que contindan
para 2019), Iberoamericana 348 (146 que contindan en 2019) y Universidad Tecnolégica
de Pereira 90 cupos (89 graduados el 7 de diciembre de 2018).

Asi mismo, en esta misma vigencia, se desarrollaron diversos procesos de cualificacion,
estructurados para la actualizacion, ampliacion y resignificacion de los conocimientos de
los agentes educativos y madres comunitarias, en general del talento humano vinculado a
los diferentes servicios de atencion a la primera infancia. Los procesos desarrollados se
ejecutaron Bajo el contrato 1795 de 2017, suscrito entre el ICBF y el ICETEX, en el cual
participaron alrededor de 26 entidades entre las que se encuentras Entes Territoriales,
instituciones de educacion Superior, Universidades y Fundaciones de reconocida
trayectoria en el pais. Esto contribuy6 al logro de la meta de cualificacion prevista para el
periodo 2014 - 2018. En este sentido se desarrollaron las siguientes acciones:

Cantidad de AEy MC

Entidad cualificados
Antioquia 1058 303
Atencioén integral a la Primera Infancia 303
Antioquia 896 836
Atencioén integral a la Primera Infancia 836
Barranquilla 1.425
Atencioén integral a la Primera Infancia 1.425
CORPORACION ALDEAS INFANTILES SOS 403
Fortalecimiento 403
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CORPORACION JUEGO Y NINEZ 712
Fortalecimiento 712
Corporacién Universitaria Americana 341
MAS+ 341
Cruz Roja Colombiana seccional Cundinamarca y Bogoté 681
Diplomado gestion del Riesgo 681
Fundacién Batuta 412
Cajita de musica 412
Fundacién Carvajal 1.334
Atencioén integral a la Primera Infancia 1.334
FUNDACION LAS GOLONDRINAS 137
Fortalecimiento 137
Fundacién Maria Cano 447
Atencién a la diversidad 447
FUNDACION PLAN 261
Fortalecimiento 261
Fundacién Universitaria del Norte 1.341
Pisotén (2017) 701
Pisoton (ICETEX) 640
Fundacién Universitaria los Libertadores 798
Atencién a la diversidad (700 AE) 719
Atencién a la diversidad (79 AE) 79
Fundacién Universitaria Monserrate 1.302
Atencién a la diversidad 421
Familia y desarrollo infantil 881
Fundalectura 988
Promocion de la lectura para la primera infancia 988
Universidad Autonoma de Bucaramanga 2.290
Entornos y estilos de vida saludable 2.290
Universidad de Antioquia 837
Entornos y estilos de vida saludable 837
Universidad de los Llanos 280
MAS+ 280
Universidad del Atlantico 404
Entornos y estilos de vida saludable 404
Universidad Distrital 761
MAS+ 761
Universidad Iberoamericana 188
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MAS+ 188
Universidad ICESI 1.326
Familia y desarrollo infantil 806
MAS+ 520
Universidad Nacional 1.607
Atencién a la diversidad 1.101
Entornos y estilos de vida saludable 506
Universidad Pedagégica Nacional 228
MAS+ Etnico 228
Universidad Tecnoldgica de Pereira 451
Familia y desarrollo infantil 212
MAS+ 239

Total general 20.093

Fuente: Subdireccion de gestion técnica para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

3). Construir, adecuar, mejorar y dotar la infraestructura para la atencién en las
modalidades de Primera Infancia.

La Direccion de Primera Infancia tiene entre otras la siguiente funcion, “Definir las politicas
y lineamientos de disefio, construccién y mejoramiento de la infraestructura de Primera
Infancia conforme a los pardmetros establecidos por la Comision Intersectorial de Primera
Infancia frente a Estandares y Rutas de Atencion”, establecida en el Decreto 987 de 2012
Articulo 28 Numeral 13. En cumplimiento a lo anterior, la Direccion de Primera Infancia en
articulacion con la Direccion Administrativa definieron las orientaciones para la puesta en
operacion de las infraestructuras destinadas al servicio de atencidn a la Primera Infancia e
impartieron la respectivas orientaciones al Nivel Regional.

» Infraestructura nueva

De acuerdo con la Ley 1804 de 2 de agosto de 2016, la atencién integral se considera como
el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas
encaminadas a asegurar gue en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de
nifios y nifas, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la
promocién y potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y
permanentes e involucran aspectos de caracter técnico, politico, programético, financiero y
social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial.

Conforme a lo anterior, para garantizar el goce efectivo de los derechos de nifias y nifios,
los servicios de atencion a la primera infancia contemplan 6 componentes de la atencion,
entre los cuales se cita el de Ambientes Educativos y Protectores, los cuales deben
construirse 0 adecuarse para favorecer el desarrollo, bienestar y seguridad de las nifias y
los nifios. Tanto el mobiliario como los espacios (escaleras, patios, bafios, entre otros)
deben estar adaptados a las caracteristicas y condiciones del servicio de educacion inicial,
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garantizando la accesibilidad, la inclusién y la proteccion integral de los derechos de los
ninos y nifas.

Para la vigencia 2018 la Direccion de Primera Infancia logro poner en operacion 38
infraestructuras para la atencion integral de los nifios y niflas de Colombia, asi:

Modalidad . Total, UDS
CDI 32
Hogar infantil 2
Familiar 3
Propia 1

Las unidades de servicio se construyeron en 20 departamentos, impactando 29 municipios
y beneficiando a 6.615 nifios y nifias con ambientes seguros y protectores para su desarrollo
integral en el marco de la Ley 1804.

Departamentos 20
Municipios 29
Beneficiarios 6.615

Listado unidades de servicio puestas en operacion vigencia 2018:

Departamento Municipio Capacidad
Atlantico Galapa 300
Atlantico Galapa 300
Atlantico Polonuevo 300
Atlantico Tubarna 300
Atlantico Galapa 300
Atlantico Luruaco 300
Cesar Valledupar 300
Atlantico Galapa 300
Boyacéa Chiquinquira 100
Cesar Valledupar 140
Cesar Valledupar 140
Caqueta Puerto Rico 95
Bolivar San Estanislao de Kostka 80
Chocé Sipi 50
Putumayo Sibundoy 120
Choco Litoral del San Juan 50
Amazonas Leticia 100
Atlantico Campo de la Cruz 300
Bolivar Cicuco 95
Bolivar Turbana 100
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Narifio Potosi 120
Quindio Calarca 95
Huila Garzon 200
Sucre Caimito 95
Meta Cumaral 200
Casanare Yopal 95
Cauca Miranda 100
Norte de Santander | Cucuta 300
Tolima Ibagué 300
Antioquia Itagui 600
Amazonas Leticia 30
Norte de Santander | Clcuta 130
Norte de Santander | Clcuta 130
Narifio San Lorenzo 40
Huila Tesalia 160
Guainia Minitas 95
Tolima Libano 125
Magdalena Zona Bananera 80

La ejecucion de estas infraestructuras, se da gracias a la inversion del Gobierno Nacional
y Municipal, con recursos de:

- ICBF

- Presidencia de la Republica

- Ministerio de Vivienda

- Fondo de Adaptacién

- Gobernacion de Atlantico

- Recursos de Regalias

- Municipios (Recursos Conpes)

» Mejoramiento de vivienda de madres comunitarias tradicional

El programa de 50.000 mejores casas de Prosperidad Social tiene dentro de su poblacion
beneficiaria a las Madres Comunitarias, para estos casos la entidad realiza mejoras
locativas a la Unidad de Servicio de la Madre Comunitaria en la cocina, bafio y espacio
pedagogico donde se preste el servicio. Este programa ha intervenido cuarenta y nueve
(49) UDS- HCB en seis (6) Departamentos apoyando mejoras en el servicio para 662 nifias
y nifios usuarios del Programa Hogares Comunitarios de Bienestar.

A continuacién, se muestra en detalle el departamento, municipio y el nimero de Madres
comunitarias y nifias y nifios que han logrado beneficiarse del programa.

Mejoramiento de Vivienda de Madres Comunitarias Intervenidos-DPS-Vigencia 2018

Departamento MUnicipios Numero de Madres Numero de Nifios y Nifias
P P Comunitarias Beneficiadas beneficiados
Atlantico Santo Tomas 10 130
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Caldas Pensilvania 4 56
Guadalajara
Valle del Cauca de Buga 5 70
Narifio Funes. 2 26
El Rosario 8 104
Cumbal 4 52
Bolivar Pinillos 8 112
El Carmen de
Bolivar 4 56
Sucre la Unidn 4 56
TOTAL 49 662

Fuente: Direccion de Primera Infancia, ICBF. 2018

Para la Vigencia 2019 prosperidad Social tiene como Meta realizar en 19 Departamentos
en 202 Municipios a nivel nacional 1.212 Mejoramientos de Vivienda de madres
Comunitarias donde beneficiara 15.756 nifios y nifias que son atendidos en HCB
Tradicional-Comunitario (T).

Mejoramiento de Vivienda de Madres Comunitarias Intervenidos-DPS-Vigencia 2018-

Pendientes por Intervenir

Departamento 19

Municipios 202
Numero de Madres Comunitarias Beneficiadas 1212
Numero de nifias y nifios a Beneficiar 15756

Fuente: Direccién de Primera Infancia, ICBF. 2018

» Gobernacion del Atlantico-Regalias.

En el plan de Gobierno de la Gobernacion del Atlantico priorizaron 856 Madres
Comunitarias para realizar adecuaciones a los espacios a los cuales diariamente atienden
13 nifios y nifias Madres Comunitarias bajo la Modalidad de HCB Tradicional Comunitario.

Para la vigencia 2017 y 2018 la gobernacién del Atlantico logro intervenir 836 Hogares,
logrando adecuar espacios como la Cocina, Zona ludica y Bafos, beneficiando 11.704
nifas y nifios del Departamento, asi logrando espacios adecuados y seguros para la
atencion.

Adecuacion de Vivienda de Madres Comunitarias Intervenidos-por la Gobernacién del

Atlantico
Total, de Municipios beneficiados 14
Total de Madres Beneficiadas 856
Realizados Vigencia 2018
Municipios 13
Madres Comunitarias 836
Nifios y Nifias beneficiados 11.704

Fuente: Direccion de Primera Infancia, ICBF. 2018
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> Dotaciones de Primera Infancia

Durante la vigencia 2018 para la atencién en nuevas infraestructuras de Primera Infancia
del servicio Centro de Desarrollo Infantil-CDI, se asignaron a las Direcciones Regionales
recursos bajo el rubro Acciones para el Mejoramiento de la Atencién a la Primera Infancia,
en ocho fases, las cuales son:

Recursos
asignados a
Dotaciéon en

Resolucion ($)

Resolucion de
asignacion Regional Municipio Nombre CDI  Cupos
Recursos ICBF

Fase de

dotacion

Fase | ;06138 0414 - Enerold- | ryantico Galapa Villa Olimpica | 300 $425.895.000
Res. 0414 - Enerol9- . Chiquinqui | Unidos para

Fase Il 2018 Boyaca 4 Crecer 100 $141.965.000
Res. 0414 - Enerol9- Lorenzo

Fase IlI 2018 Cesar Valledupar Morales 300 $283.945.500
Res. 0414 - Enerol9- Bello

Fase IV 2018 Cesar Valledupar Horizonte 140 $198.751.000

Fase V 55158 0414 - Enerold- | ogar Valledupar | Los Milagros 140 $198.751.000
Res. 2827 - marzo 2 Las

Fase VI - 2018 Casanare Yopal Heliconias 95 $22.319.775

Fase VI ?;?210011806' agosto | 15jima Ibagué El Tejar 300 $5.460.000
Res. 12218 - sept. 27 | Norte de I.E Corazon

Fase VIII - 2018 Santander Gramalote | . jocis 60 $85.179.000

TOTALES 1435 $1.362.266.275

Fuente: Subdireccion de operacion para la atencién de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

El total de la inversion en Dotacion inicial fue de $ 1.362.266.275 para 2018, con lo que se
logr6 mejorar la prestacion del servicio a los usuarios de manera Integral (Fuente:
Subdireccion de operacién para la atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre
de 2018).

e Actualizacion de la Guia Orientadora de Compra de dotaciones:

Con el fin de orientar una compra de dotacion pertinente y con elementos que cumplan en
calidad y cantidad se realiz6 la actualizacion de la Guia orientadora para la compra de la
dotacién para las modalidades de educacion inicial en el marco de una atencion integral,
en la cual se incluyeron orientaciones operativas y formatos de control en la adquisicion de
dotaciones para tres casos:

a. Adquisiciéon de dotaciones con recursos ICBF, en el marco de contratos de aporte.
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b. Adquisicion de dotaciones con recursos ICBF, en el marco de convenios
interadministrativos.

c. Adquisicion de dotaciones con recursos propios de los Entes Territoriales, CONPES
o del Sistema General de Regalias.

Adicionalmente, se actualizaron las fichas técnicas de los elementos de medicién, resultado
del trabajo articulado con la Direccién de Nutricion, con el fin de presentar informacién
coherente que permita a las EAS realizar compras responsables y asi favorecer el
desarrollo, bienestar y seguridad de nifias y nifios en las diferentes modalidades de
atencion.

¢ Verificacién de la adquisicion de Dotaciones a través de visitas de supervision:

Con el apoyo del Equipo de Apoyo a la Supervision se disefiaron dos instrumentos de
verificacién de dotaciones, que se aplicaron en los ciclos de agosto a noviembre de 2018,
en las visitas a Unidades de Servicio-UDS y a Entidades Administradoras del Servicio-EAS.

El Instrumento de modalidad para verificacibn de dotaciones-unidades de servicio, esta
compuesto por tres componentes: Componente Salud y Nutricion, Componente Ambientes
Educativos y Protectores, y Componente Proceso Administrativo y de Gestién - Talento
Humano.

El tema de dotaciones se encuentra contenido en el Componente “Ambientes Educativos y
Protectores”, en el que a través de las visitas de supervision se verificaron dos variables, la
primera de ellas denominada: Asignacion de Dotaciones (obligaciones relacionadas con la
adquisicion de dotaciones); y la segunda: Existencia de Dotaciones (obligaciones
relacionadas con la entrega de dotaciones en las UDS).

Teniendo en cuenta el nimero de visitas a UDS de los ciclos de agosto (8.013), septiembre
(2.397), octubre (600) y noviembre (305), se realizaron en total 11.315 visitas.

Visitas verificacion dotaciones a UDS: 11.315

10000
8013

8000

6000

4000

2397
2000 . 600
o, N . = ——
Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Direccidn de Nifiez y Adolescencia, ICBF. 2018
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En las visitas realizadas por el Equipo de Supervision a las Entidades Administradoras del
servicio (EAS) se aplicé el Instrumento de Supervision Entidades Administradora del
Servicio — EAS, el cual comprende seis (6) criterios relacionados con las obligaciones
contractuales para el tema de dotaciones, contenidas en el Componente Administrativo del
instrumento.

Teniendo en cuenta el nUmero de visitas a EAS de los ciclos de agosto (1.868), septiembre
(1.494), octubre (1.858) y noviembre (1.610), se realizaron en total 6.830 visitas a EAS.

Visitas verificacién dotaciones a EAS: 6.830

2000 1868 1858
1610
1500 1494
1000
500
0
Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Direccidn de Nifiez y Adolescencia, ICBF. 2018

e Dotacion para nuevas infraestructuras de primera infancia construidas en el marco
del contrato 068-2016

Dentro del contrato 068 de 2016, celebrado entre el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica- DAPRE, Ministerio de Cultura y la Financiera del Desarrollo
Territorial S.A. -FINDETER, se estan desarrollando proyectos de infraestructura en
entornos institucionales y culturales en el marco de la estrategia de atencién a la primera
infancia a nivel nacional “De Cero a Siempre”.

Los elementos de dotacion para 26 de estas infraestructuras se han gestionado y adquirido
por parte de DAPRE y se han entregado a la Direccion de Primera Infancia ICBF, para su
despacho a sitio, en el marco del Convenio Marco Interadministrativo DAPRE - ICBF No.
007-16, suscrito entre el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras
(ICBF).

Durante 2018 se han realizado 7 entregas de estos elementos de dotacién (categorias
material pedagdgico y equipo de apoyo) a las siguientes nuevas infraestructuras
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Regional

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Municipio

Capacidad
instalada

Entrega

Fechas

1. Sipi 50 Des.?acho: _ 15 mayo 2018
Chocé Recepcion en sitio: 18 mayo 2018
0co 2. Litoral del 50 Despacho: 30 mayo 2018
San Juan Recepcion en sitio: 26 julio de 2018
. . Despacho: 12 junio 2018
Narifio 3. Potosi 120 Recepcion en sitio: 20 junio 2018
4. Leticia 100 Despacho: _ 19 junio 2018
Recepcion en sitio: 17 julio 2018
Amazonas PR
5 Macedonia 30 Despacho: 19 junio 2018
' Recepcién en sitio: 17 julio 2018
. . Despacho: 1 octubre 2018
Huila 6. Tesalia 160 Recepcién en sitio: 3 octubre 2018
o Despacho: 1 octubre 2018
Narino 7. San Lorenzo 40 Recepcion en sitio: 5 octubre 2018
TOTAL 550

Fuente: Direccion de Nifiez y Adolescencia, ICBF. 2018

Elementos de dotacién para 19 infraestructuras, se distribuiran durante la vigencia 2019,
una vez las mismas cumplan con todas las condiciones técnicas para el inicio de la
operacion.

Adicionalmente, la Consejeria Presidencial para la Primera Infancia, ha apoyado la
adquisicion de elementos de dotacion de la categoria Recursos para la emergencia, que en
articulacion con el Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica-DAPRE vy
las Regionales ICBF se han entregado en sitio. A continuacion, se resume las Unidades de
servicio que recibieron estos elementos durante la vigencia 2018:

Regional Municipio Nombre de la UDS
Coérdoba Montelibano CDI-Los Cisnes
Cordoba Planeta Rica CDI-San Gabriel
Cérdoba Ciénaga de oro CDI-Cartagenita- Area Rural — Mimbre
Cundinamarca Fusagasuga CDI-Creciendo juntos
Tolima Ibagué CDI-El Tejar- Mundo de Suefios
Amazonas Leticia Leticia Km6
Amazonas Macedonia Biblioteca de Macedonia
Choco Sipi Biblioteca de Sipi
Chocé Litoral de San Juan Biblioteca de Litoral de San Juan
Narifio Potosi CDI Primeras Huellitas
Narifio San Lorenzo San Lorenzo
Huila Tesalia CDI- Mi Pequeiio valle escondido
Santander Vélez Vélez
La Guajira Uribia Bahia Portete
Antioquia Apartadd Apartado
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Bolivar Clemencia Clemencia
Caqueta Belén d? los Belén de los Andaquies

Andaquies

Caqueta El Doncello El Doncello
Caquetéa El Paujil El Paujil
Cérdoba Tierralta Tierralta
Cérdoba Valencia Valencia
Cundinamarca Anapoima Anapoima
Narifio Policarpa Policarpa
Norte de Santander Teorama Teorama
Sucre San Pedro San Pedro

Fuente: Direccion de Nifiez y Adolescencia, ICBF. 2018

4). Evaluar la calidad en la prestacién de los servicios del ICBF y; 5) Coordinar la
implementacién de las estrategias y mecanismaos orientados a la articulacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familia- SNBF en los diferentes &mbitos de gobierno y sectores.

» Aporte Nutricional del 70% del requerimiento diario en el servicio HCB - FAMI

El ICBF contempla dentro de sus obijetivos institucionales “Promover la seguridad
alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia, los nifios, nifilas y
adolescente y la familia”, éste objetivo se encuentra en concordancia con lo establecido en
la ley 1804 de 2016 articulo 4, literal f que define a la seguridad alimentaria y nutricional en
el marco de la gestion de la politica como el “Conjunto de acciones articuladas que busca
aportar a la realizacion de los derechos asociados a la alimentacion y la adecuada nutricién
de los nifios y las nifias”.

En consonancia con lo anterior, a través de las diferentes modalidades y servicios de
atencion a la Primera Infancia se contribuye al acceso a los alimentos a nivel individual, el
cual es considerado como un determinante para la consecucion y mantenimiento de un
estado nutricional adecuado que permita a nifias y nifilos potenciar sus capacidades y
adquirir habilidades en funcién de un desarrollo pleno como sujetos de derechos.

El articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, establece como funcion del ICBF “organizar la
implementacién de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral de
acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre”, por lo cual se hace
necesario que los servicios prestados brinden complementacion alimentaria garantizando
un aporte equitativo en todos los servicios, apuntado de este manera a un enfoque de
integralidad.
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El impacto que tiene un aporte nutricional adecuado sobre el desarrollo integral, se describe
entre otros, en los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestidn que sefalan que “durante
los primeros mil dias de vida, contados desde la gestacion y hasta los dos afios, la
alimentacién cumple un papel crucial debido a que durante este periodo ocurre la formacion
neuronal y fisiologica, que permitird a largo plazo establecer el 85% de la red de
comunicacion entre ellas, lo cual permite la transmision y recepcion de informacion entre el
cerebro, el cuerpo y el ambiente”.

Conforme a lo anterior, la Direccion de Primera Infancia en su compromiso con la
promocion de los derechos y el bienestar de los nifios y nifias, considerd pertinente
modificar en la vigencia 2017 el aporte de energia y nutrientes que se brinda en el servicio
Hogares Comunitarios de Bienestar Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI), que atiende a
mujeres gestantes, y nifios y nifias hasta los dos afios, pasando de un aporte diario del 45%
al 70% de las de la recomendaciones de ingesta de calorias y nutricionales para la
poblacion colombiana —RIEN- de acuerdo al grupo de edad y estado fisiol6gico, siendo éste
ultimo el aporte nutricional definido por el Ministerio de Educaciéon Nacional en los
Referentes técnicos para la educacién inicial en el marco de la atencién integral®.

3.1.7 Atencién compromisos con madres comunitarias de los sindicatos
SINTRACIHOBI — COLMADRES

Fruto del acuerdo suscrito el 14 de abril de 2016 con el Sindicato de Madres Comunitarias
SINTRACIHOBI y el ICBF, en el numeral 21 se establecié lo siguiente: “(...) Se creara una
comisién permanente de didlogo, integrada por las EAS, el ICBF y SINTRACIHOBI, para
que a través de mesas de trabajo desde el orden zonal, regional o nacional, se aborden
temas laborales (...)’, para el afio 2018 se llevaron mesas de trabajo en las que se
resolvieron los inconvenientes y/o dificultades relacionadas con la contratacion, pago de
salarios, incapacidades y todo lo relacionado con el contrato laboral que suscriben las EAS
con las Madres comunitarias.

En junio del 2017, por parte de la Subdireccién General y en asesoria con la Oficina Asesora
Juridica del ICBF, profiri6 respuesta a la Defensoria del Pueblo, a la delegada para los
derechos de las Mujeres y los Asuntos de Genero, por solicitud de realizar reunion entre el
sindicato de Madres Comunitarias SINTRACIHOBI y el ICBF, con el fin de revisar los
componentes laborales del acuerdo y la aplicaciéon del Manual Operativo. En dicha
oportunidad se indic6 que no podria llevarse a cabo dicha reunién pues el ICBF no funge
como empleador de las Madres Comunitarias, asi:

5 Fuente: Subdireccion de operacién para la atencion de la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018.
59



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e
Q)
BIEMESTAR
FAMILIAR

Se reactiva el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos suscritos con el sindicado de
madres Comunitarias SINTRACIHOBI del mes de abril de 2016, para ello, se han realizado
tres mesas de trabajo con el Sindicato de Madres Comunitarias SINTRACIHOBI el 31 de
agosto, 15 de septiembre y 23 de octubre de 2017, ademas se realiza a primera mesa de
trabajo con el sindicato de Madres Comunitarias COLMADRES el 30 de noviembre con el
fin de continuar con el trabajo articulado entre los sindicatos de Madres Comunitarias y el
ICBF.

A continuacién, se relacionan los derechos de peticion resueltos por el equipo de la
Modalidad Comunitaria:

Sindicato 2018

No | Radicado Entrada | Radicado Respuesta Numero de Casos por peticion
E-2018-420457- Tres casos - Seguimiento asociacién con 25
0101 E-2018-038593-0101 |agrupados en el Pais
1761071951 S-2018-053700-0101 | Seguimiento Madres Comunitarias Cundinamarca
E-2018-041244- Caso retencion pago de salario madre

3 |0101 S-2018-074696-0101 | comunitaria Fusagasuga
caso: Derecho de las madres a vacaciones en el
4 11761118033 S-2018-142938-0101 | mes de diciembre 2017
E-2018-079721- Seguimiento pagos Regional Valle - talento
5 [0101 S-2018-160495-0101 | humano Coobisocial
E-2018-042805- No contratacion Regional Antioquia madres
6 [0101 S-2018-179291-0101 | comunitarias.
E-2018-042803-
7 10101 S-2018-179351-0101 | No contratacion Regionales del Pais
E-2018-042809-
8 |0101 S$-2018-179307-0101 | Irregularidades Regional Antioquia Juan Matachin
Carga laboral Horarios - seguimiento todas las
9 | Correo electrénico | S-2018-180191-0101 | Regionales del Pais.
Carga laboral Horarios - seguimiento todas las
10 | Correo electrénico | S-2018-180204-0101 | Regionales del Pais.
E-2018-107478-
11 | 0101 S-2018-203761-0101 | Atencién de 200 nifios y nifias Regional Valle
Carga laboral Horarios - seguimiento todas las

12 11761136735-0101 | S-2018-233006-0101 | Regionales del Pais.

Carga laboral Horarios - seguimiento todas las

13 | Correo electronico | S-2018-238024-0101 | Regionales del Pais.

Carga laboral Horarios - seguimiento todas las

14 | 10662559 S-2018-238009-0101 | Regionales del Pais.

1511761154818 S$-2018-253910-0101 | Respuesta estado Pensién Madres Comunitarias

Fuente: Subdireccion de operacion para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional.
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Para la vigencia 2018 se realizaron seis (6) pagos del Subsidio de la Subcuenta de
Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional desagregados de la siguiente manera:

No de Pago Resoluciones
Primer Pago $ 712.340.000 |2548 26/02/2018
Segundo Pago $ 724.220.000 |5478 04/05/2018
Tercer Pago $ 789.415.000 |8266 29/06/2018
Cuarto Pago $ 786.130.000 |11310 24/08/2018
Quinto Pago $ 856.540.000 |13171 31/10/2018
Sexto Pago $ 834.115.000 |13905 23/11/2018

4.702.760.000

Fuente: Subdireccion de operacion para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

A la fecha se ha reconocido el subsidio a 2051 ex madres comunitarias desagregadas por
regionales asi:

No de beneficiarias

Departamento

Antioquia 237
Arauca 4

Atlantico 44
Bogota D.C. 224
Bolivar 89
Boyacé 45
Caldas 74
Caquetd 5

Casanare 1

Cauca 58
Cesar 32
Choco 66
Cordoba 213
Cundinamarca 42
Huila 85
Magdalena 162
Meta 5

Narifio 233
Norte de Santander 18
Putumayo 5

Quindio 9

Risaralda 20
Santander 59
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Departamento No de beneficiarias

Sucre 132
Tolima 29
valle del cauca 158
vichada 2
Total general 2051

Fuente: Subdireccion de operacion para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

Actualmente, se encuentran bloqueadas 51 ex madres comunitarias beneficiarias del
Subsidio de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional por las
causales relacionadas en la siguiente tabla:

Departamento ‘ N° Beneficiarias Estado

Antiogquia 12 Renta
Atlantico 1 Pension
Bogota D.C. 1 No Cumplimiento De Requisitos
10 Renta
Bolivar 3 Renta
Caldas 1 Pension
Cérdoba 1 Pension
1 Renta
Cundinamarca 3 Renta
Huila 1 Renta
Magdalena 1 Registraduria
1 Renta
Narifio 3 Pension
1 Renta
Santander 2 Renta
1 Pension
Sucfe 1 Registraduria
1 Renta
Tolima 1 Renta
Valle Del Cauca 5 Renta

Total general ‘ 51
Fuente: Subdireccion de operacion para la atencién a la Primera Infancia, corte 31 de diciembre de 2018

Adicionalmente, y con el propésito de dar cumplimiento a la norma el 12 de diciembre de
2018, se suscribié convenio entre el ICBF y Fiduagria S.A quien es el nuevo administrador
fiduciario del Fondo de Solidaridad Pensional y por tanto administrador del programa de ex
madres comunitarias, Colombia Mayor.
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Decreto 2487 de 2014: Este Decreto busca el acceso directo al régimen subsidiado de salud
de las ex madres comunitarias beneficiarias del subsidio anteriormente mencionado, sin
embargo, a pesar de realizar mesas de trabajo con el Ministerio de Salud no ha sido posible
la implementacion de este, por eso el reto del afio 2019 es lograr a través de una articulacion
interinstitucional, que aquellas Ex madres comunitarias que asi lo deseen puedan acceder
a dicho beneficio.

Desde el equipo la Modalidad Comunitaria se han realizado mesas de trabajo con
COLPENSIONES para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 213 de la Ley 1753
de 2015. En ese sentido se dispuso por parte de Colpensiones una plataforma tecnolégica
gue realiza una Unica certificacion con cédigo de barras para las Madres Comunitarias
Potenciales Beneficiarias del Calculo Actuarial.

Para el afio 2018, se han certificado 152- Madres Comunitarias para que inicien el tramite
de pension por vejez ante el Fondo de Pensiones correspondiente.

3.1.8 Logros 2018

Durante la vigencia 2018, la Direccion de Primera Infancia, logré garantizar la atencion
integral y tradicional a un total de 1.879.416 nifias y nifios, y madres gestantes en el marco
de la politica publica De Cero a Siempre, con estrategias de mejora en la calidad de la
atencion y fortalecimiento de la gestion®.

A continuacion, se encuentran los principales logros obtenidos:

e Incorporacion de 20 mil millones al presupuesto de la vigencia 2018 quedando con un
presupuesto asignado de $3.978.037.662.036.

e De los 14 departamentos en los que se encuentran los Espacios Territoriales de
Capacitacion y Normalizacion (ETCN) se priorizé la atencién en 4 departamentos
(Guaviare, La Guajira. Meta y Putumayo), atendiendo 7 ETCN, con 209 cupos en
Modalidad Propia e Intercultural y Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

e Se logré una cobertura en atencion de 1.259.902 nifios y nifias atendidos en servicios
integrales, y 619.514 atendidos en servicios tradicionales. Esto, segun Metas Sociales
y Financieras Programadas a corte del 30 de noviembre de 2018.

e Se atendieron 227.146 usuarios que se auto-reconocen como miembro de un grupo
étnico en los servicios de primera infancia.

e Para la vigencia 2018, hay 38 infraestructuras puestas en operacion para la atencion a
la Primera Infancia, impactando 29 municipios y beneficiando a 6.615 nifios y nifias con

6 Metas Sociales y Financieras — Corte al 30 de noviembre 2018 y SIIF Nacion corte 31 diciembre de 2018.
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ambientes seguros y protectores para su desarrollo integral en el marco de la Ley 1804.
Ademas, en el cumplimiento del indicador PA-06 “Numero de infraestructuras
entregadas para operacion de la modalidad de Atencién Integral a la Primera Infancia”
para la vigencia 2018, se estimaban poner 30 nuevas infraestructuras en operacion,
logrando poner en marcha un total de 38 nuevas infraestructuras, superando la meta
establecida.

e En el marco del PND 2014-2018 se definié como meta la implementacion de 300 salas
de lectura para la primera infancia, de las cuales 150 eran responsabilidad del ICBF,
esta meta fue superada en el 2018, a la fecha se cuenta con 158 salas en
funcionamiento, y 22 en proceso de reactivacion.

e Se ha invertido $1.362.266.275 en material de dotacién beneficiando a 1.435 nifios y
nifias, asi como mas de 310.000 libros beneficiando a mas de 300.000 nifios y nifias.

¢ En La Guajira incrementamos un 37 % la cobertura, pasando de 61.332 nifios, nifias y
mujeres gestantes en 2015 a 83.906 programados en 2018 corte Noviembre.

e Liderar mas de 10 talleres en territorio para fortalecer las capacidades técnicas y
operativas de los equipos locales de ICBF y las EAS en la aplicacion del enfoque
diferencial en los servicios de PI.

e Disefio e implementacion de la Modalidad Propia e Intercultural con atencion a 82.962
usuarios en 19 Regionales: Antioguia, Arauca, Bolivar, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocd, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Narifio, Putumayo,
Risaralda, San Andrés, Sucre y Valle del Cauca.

e Constitucion de un Fondo para la formacion y cualificacion (Fondo ICETEX-ICBF) de
agentes educativos y madres comunitarias, se formaron 645 agentes educativas a
través de la Licenciatura en pedagogia Infantil y a través de diferentes procesos de
cualificacion 12.901 agentes educativos.

e Durante el 4 al 11 de abril de 2018, se realizé la ejecucion del Plan Operacion en la cual
se evidenciaron logros de alto impacto en la atencién a la poblacién, atendiendo 250
comunidades para una cobertura del 105% de las proyecciones iniciales. Se visitaron
5.427 familias, es decir 1.427 mas de las identificadas. En total se atendieron 19.103
personas durante toda la Operacion Guajira.

e Se gestionaron los compromisos adquiridos en los talleres “construyendo pais”
realizados por presidencia en los departamentos de La Guajira, Atlantico, Cordoba,
Quibdd, Amazonas, Norte de Santander y Guaviare, logrando mejorar la atencion a la
Primera Infancia conforme a la necesidad del territorio.

e En el desarrollo de los programas académicos de la vigencia 2018, se fortalecieron un
total de 20.738 Agentes Educativos en programas de Fortalecimiento, formacion y
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cualificacion, asi como a 823 Entidades Administradoras del Servicio (EAS) y
3.336UDS.

356 Madres comunitarias y agentes educativos de las modalidades de atencion a la
primera infancia, recibieron el titulo de “Licenciadas-os en Pedagogia Infantil” de las
Universidades Iberoamericana, UNIMINUTO y Universidad Tecnol6gica de Pereira;
esto como aporte al fortalecimiento de la calidad de la educacién inicial con agentes
educativos con mas y mejores herramientas conceptuales se logré: 2.885 EAS y 6.106
UDS fortalecidas en los componentes de calidad, disefiar un esquema de
fortalecimiento a EAS Integrales en los 6 componentes de calidad, y un esquema de
fortalecimiento “la familia es mi cuento” en los componentes pedagdgico y familia,
comunidad y redes para modalidad comunitaria

Se realizaron seis (6) pagos del Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo
de Solidaridad pensional por un valor de $4.702.760.000.

Certificacion de 155 Madres Comunitarias para que inicien el tramite de pensién por
vejez ante el Fondo de Pensiones correspondiente.

3.1.9 Retos 2018

Luego de mas de dos (2) afios promoviendo la Ley 1804 y de implementar cada uno de los
componentes de la atencion integral a la Primera Infancia en el pais, el ICBF asumira para
la vigencia 2019 los siguientes retos:

Ampliar cobertura y calidad de la atencién integral de la primera infancia, en pro de
lograr la meta establecida para el cuatrienio: “1.600.000 nifios y nifias son atendidos
integralmente con servicios pertinentes, de los cuales 100.000 son atendidos con un
servicio de educacion inicial ajustado para la zonas rurales y rural dispersa”.

Implementar un servicio de educacion inicial pertinente para los nifios y nifias de las
zonas rurales (concentradas y dispersas).

Consolidar el sistema de seguimiento y evaluacién que facilite la articulacién de los
procesos de Fortalecimiento, Cualificacion, Asistencia Técnica y Supervision.

Fortalecer el proceso de focalizacién de manera articulada, garantizando la atencion de
la poblacion objetivo junto con los territorios priorizados donde se ofertan los servicios
de atencion para la primera Infancia.

Fortalecimiento de los sistemas de informacién de acuerdo con las necesidades
actuales de la direccion de primera infancia

Implementar practicas innovadoras en los procesos de movilizacion y participacion
social de la direccion de primera infancia.
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3.2.  Atencién ala Nifiezy la Adolescencia

3.2.1 Marco de la Politica Nifiez y Adolescencia

Los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes estadn respaldados por un marco
juridico compuesto por instrumentos internacionales y nacionales. Entre los primeros, se
encuentran las convenciones, declaraciones y protocolos ratificados por Colombia que,
junto con la Constitucion Politica de 1991, jurisprudencia y demas normas legales y
reglamentarias del ordenamiento juridico conforman el bloque de constitucionalidad que
reconoce a los nifios, las nifias y adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y de
especial proteccion; derechos en su mayoria recogidos en el Articulo 20 del Codigo de la
Infancia y la Adolescencia.

La Constitucién Politica como la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
establecen tres elementos ineludibles, a saber: la bisqueda de la efectividad de los
derechos; el respeto del interés superior del Nifio; y la prevalencia de los derechos de los
nifios, las niflas y los adolescentes sobre los derechos de los deméas en el marco de la
proteccion integral.

La Constitucion Politica consagré6 como prevalentes los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y establecio al Estado, la familia y la sociedad como responsables directos
para que todos los nifios, las nifias y adolescentes vivan de manera integra, digna y feliz.
Esto recogid plenamente la filosofia y el marco doctrinario de la Convencién Internacional
de los derechos del Nifio, aprobada por Colombia desde la Ley 12 de 1991.

Particularmente, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) asume el
mandato de los Articulos 44 y 45, al encarnar valores y principios que influyen en la
aplicacion de todas las normas de justicia, la promocion de politicas y la realizacion de
programas y acciones que propendan por la proteccién integral.

La proteccion integral reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como titulares de
derechos, participante hacedor de su propia vida, con realidades y necesidades
particulares. Asi mismo, exige actuar sobre las condiciones materiales y ambientales de
sus contextos culturales y las relaciones que posibilitan el goce efectivo de derechos.

Por altimo, en el Consejo de Politica Social que se desarroll6 el dia 12 de julio de 2018 se
aprobd la Politica de Infancia y Adolescencia, cuya construccion fue liderada por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) - Plan Nacional de Nifio y Adolescentes (PNNIA)
y que contd de manera permanente con la participacion de los actores que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), el cual articula acciones, estrategias y
planes que favorecen a la nifiez y a la adolescencia colombiana.

La politica tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes en el territorio nacional, generando las condiciones de bienestar, acceso a
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oportunidades con equidad y su incidencia en la transformacion del pais. Asi mismo, y en
armonia con la PNNIA, con el liderazgo del Ministerio de Trabajo, se acompafié
técnicamente el proceso de construccion y aprobacién de las lineas de politica para:
Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y Proteger Integralmente al Adolescente Trabajador;
y Prevenir y Erradicar la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Estas dos lineas de politica se construyeron a partir y de manera articulada de la politica
de infancia y adolescencia.

En este marco, el ICBF como entidad responsable de proteger los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como, en su rol de coordinador del SNBF, desarrolla para las
nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y los 17 afios: un programa y tres estrategias para
la atencion de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento de sus entornos protectores.
En el siguiente informe se presenta la descripcién del programa y de dichas estrategias, asi
como, las proyecciones para el 2019.

3.2.2 Acciones realizadas en 2018

Con el fin de promover la garantia de los derechos, prevenir su vulneracion y gestionar la
activacion de las rutas de restablecimiento, a partir del empoderamiento de los nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derechos y la promocion de la corresponsabilidad con la
familia, la sociedad y el Estado en su proteccion integral, la Direccion de Nifiez y
Adolescencia (DNA) cuenta en la actualidad con un programa llamado Generaciones Con
Bienestar y tres estrategias denominados Acciones Masivas de Alto Impacto Social
(AMAS); Prevencién de Embarazo en la Adolescencia (PEA); y Construyendo Juntos
Entornos Protectores (ECJEP).

En la vigencia 2018, por medio de los programas dirigidos a las personas entre 6 a 17 afos,
se atendieron 239.440 nifios, nifias y adolescentes en los 33 departamentos del pais.
Llegando a 882 municipios del territorio nacional, con un presupuesto apropiado de $
110.340 millones segun el reporte en el SIIF Nacion Il, con fecha de corte a 31 de diciembre
de 2018. La tabla que se relaciona a continuacién resume las cifras de atencion y
presupuesto.

Atencion Unidades Cupos Usuarios P;\(:)S;L(;ggdséo
Generaciones con Bienestar 4.770| 114.984| 114.984
Generaciones Etnicas con Bienestar 2.168| 54.611 54.611 $67.793
Generaciones Rurales con Bienestar 1.117| 27.847 27.847

Promocidén y Prevencion para la

Proteccién Integral de NNA

Acciones para la Prevencion de Embarazo
Adolescente

(Convenios Especiales - Acciones para la
Prevencién de embarazo Adolescente)

197.442

7.636

197.442

7.636

$67.793

$5.107

67



Se Republica de Colombia
‘v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIEMESTAR
FAMILIAR

Acciones Masivas de Alto Impacto Social-
Amas

(Convenios Especiales- Acciones de -| 12083 12.063 $12.671
Promocion de Derechos)

Escuela de Padres, Madres y Cuidadores

(Servicio de Analisis o Gestion de Problemas -l 22299| 22299 $18.369

Sociales (Estrategia Construyendo Juntos
Entornos Protectores)

Prevencion y Promocioén para la

Proteccién Integral de los Derechos de la 8.055 239.440 239.440 $110.340
Nifiez y Adolescencia al Nivel Nacional
Fuente: Metas Sociales y financieras ICBF, noviembre 2018

Programas y estrategias de promocién y prevencién para la proteccién integral de
nifos, nifias y adolescentes:

e Programa Generaciones Con Bienestar - GCB

Este programa promueve la proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las nifias
y los adolescentes entre los 6 y 17 afios, a partir de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado.
Asi mismo, propiciando la consolidacion de entornos protectores para los nifios, nifias y
adolescentes desde los seis afios. El programa se ejecuta con un enfoque territorial
diferencial, mediante tres modalidades de atencién: Generaciones con Bienestar
Tradicional (GCB); Generaciones Rurales con Bienestar (GRCB); y Generaciones Etnicas
con Bienestar (GECB). Las tres modalidades se fundamentan con base a:

e La promociony el reconocimiento como sujetos de derechos de los nifios, las nifias
y los Adolescentes, mediante el desarrollo de acciones de formacién, informacion y
comunicacion, que favorezcan la participacion de ellos, ellas y sus familias.

¢ El fortalecimiento de los proyectos de vida y entornos protectores de los nifios, las
nifias y los adolescentes para que contribuyan con la garantia, prevencion y
protecciéon de sus derechos.

e Contribuir al didlogo y articulacion interinstitucional del Estado, la familia y la
sociedad, en torno a la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Las acciones mencionadas buscan realizar prevencion en torno a tematicas tales como: el
reclutamiento ilicito, trabajo infantil, embarazo en adolescentes, consumo de sustancias
psicoactivas y violencia juvenil, sexual y escolar, las cuales son complementarias y
convergen en la implementacién propia del programa GCB.

El programa estructura sus acciones en tres componentes, uno de formacién y

participacion, otro de gestion y articulacion interinstitucional y uno final componente de
identificacion y fortalecimiento de redes.

68



e
P
BIEMESTAR
FAMILIAR

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Como se establece en la siguiente tabla. Durante el 2018 se presté una atencién a 197.442
nifios nifias y adolescentes, con una inversion de $67.793 y llegando a 877 municipios de
las 33 regionales del ICBF.

Namero de nifios, nifias y adolescentes atendidos \ Apropiacién
. : Generaciones Generaciones vigente
Regiems] S::%riaecnlg;zsr con I'Sie.nestar — con Bienestar Total (millones de
Etnicas Rurales pesos)
Amazonas 500 1.300 0 1.800 $ 827
Antioquia 7.150 4.400 2.400 13.950 $4.872
Arauca 2.200 1.200 1.000 4.400 $ 1.953
Atlantico 4.100 900 300 5.300 $1.481
Bogota 4.600 675 250 5.525 $1.526
Bolivar 3.400 800 2.550 6.750 $2.409
Boyacéa 3.800 100 1.400 5.300 $1.689
Caldas 2.800 2.700 400 5.900 $1.813
Caqueta 2.900 400 900 4.200 $1.379
Casanare 1.600 600 400 2.600 $924
Cauca 8.100 5.200 450 13.750 $4.984
Cesar 4.800 2.200 1.200 8.200 $2.419
Choco 4.700 7.500 1.950 14.150 $5.571
Cérdoba 4.600 1.100 1.100 6.800 $2.424
Cundinamarca 3.400 - 0 3.400 $1.041
Guainia 400 900 300 1.600 $ 809
Guaviare 1.100 1.100 1.200 3.400 $ 1.367
Huila 3.100 300 1.000 4.400 $1.242
La Guajira 3.050 3.875 - 6.925 $2.274
Magdalena 7.800 1.200 700 9.700 $3.128
Meta 2.650 1.050 1.200 4.900 $1.573
Narifio 7.100 3.800 1.200 12.100 $ 4.450
Norte de 4.400 1.000 1.950 7.350 $ 2.465
Santander
Putumayo 2.700 2.500 900 6.100 $ 2.545
Quindio 2.900 450 600 3.950 $1.167
Risaralda 2.284 1.450 495 4.229 $1.387
San Andrés 900 1.000 - 1.900 $ 686
Santander 4.400 125 300 4.825 $1.530
Sucre 3.300 900 600 4.800 $1.570
Tolima 3.950 986 1.250 6.186 $1.721
Valle del 5.400 3.550 1.152 10.102 $ 3.266
Cauca
Vaupés 400 850 300 1.550 $675
Vichada 500 500 400 1.400 $ 633

114.984

197.442

$67.793

e Estrategia Acciones Masivas de Alto Impacto Social — AMAS

Fuente: Metas Sociales y financieras ICBF, noviembre 2018
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La Estrategia de Acciones Masivas de Alto Impacto Social (AMAS) se cred con el objetivo
de prevenir la vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, a través de
acciones de movilizacién social innovadoras y creativas. En esta perspectiva, las acciones
de la estrategia AMAS se disefian a la medida de los territorios, interpretando y
considerando las necesidades particulares que cada region, ciudad o municipio tiene en
relacién con la nifiez y la adolescencia.

Particularmente, los proyectos AMAS incorporan las expresiones del arte, la cultura, las
tradiciones, los juegos, el deporte o0 las comunicaciones, entre otras, como alternativas para
aproximarse a los nifios, nifias y adolescentes del pais. Esto permite que los encuentros
resulten atractivos y divertidos para los participantes, y de esta forma se fomenten procesos
de entretenimiento y fortalecimiento de capacidades realmente transformadores.

A partir de esta féormula se fortalece el conocimiento de sus derechos, se favorece su
empoderamiento como sujetos de especial proteccién en la sociedad, y asi mismo se
previenen vulneraciones y se promueve la construccién de proyectos de vida propios,
legitimos y alejados de los riesgos que mas los afectan en sus territorios.

Ademas, al concebirse la estrategia AMAS en la dimension masiva, se planificd, a través
de ella, dar voz directa a los nifios, nifias y adolescentes en relacién con la prevencion de
vulneraciones, provenientes o multiplicadas por la presencia de actividades y situaciones
del contexto que los amenazan. Para ello, se recurre a mecanismos de divulgacion
pedagdgica y sensibilizacién de audiencias que sean Utiles a tal propésito, desde lo local y
lo regional hasta lo nacional.

Productos audiovisuales, canciones, piezas artisticas, estrategias de redes sociales e
incidencia en prensa, radio y television, son algunos de los mecanismos que implementa la
estrategia para visibilizar y multiplicar las voces de los nifios, nifias y adolescentes.

La estrategia AMAS atendié 12.063 nifios, nifias y adolescentes con un presupuesto
apropiado de $ 12.671 millones de pesos.

Namero de nifios,

ey @ity ad onl leﬁsacSeZtes A(miﬂzlr?;é;e\g%zgg
atendidos
Arauca 470 $ 400
Atlantico 200 $ 202
Bogota 650 $ 598
Bolivar 1.099 $1.117
Boyaca 990 $1.105
Cesar 1.050 $651
Chocé 348 $ 610
Coérdoba 682 $682
Cundinamarca 1.100 $1.083
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NUmero de nifios,

egonal gy Apenacon vigents
atendidos
Guaviare 909 $ 909
Huila 300 $ 303
La Guajira 450 $532
Magdalena 200 $ 202
Meta 218 $ 233
Narifio 0 $ 300
Norte de Santander 300 $ 464
Quindio 348 $ 374
Risaralda 543 $ 569
San Andrés 150 $ 167
Santander 768 $ 786
Sucre 218 $ 233
Tolima 300 $ 303
Valle del Cauca 450 $ 547
Vaupés 320 $ 300
Total | 12.063 $12.671

Fuentel: Metas Sociales y financieras ICBF, noviembre 2018
Fuente*: Presupuesto Apropiado: Direccion de Nifiez y Adolescencia

Se resalta que para el mes de diciembre de 2018 se realizaron dos nuevas contrataciones
por las dinamicas de la poblacién migrante, los cuales son:

e 120 cupos para atender nifios nifias y adolescentes en Norte de Santander
e 60 cupos para atender a nifios en Arauca.

e Estrategia Prevencion de Embarazo en Adolescencia

Esta estrategia de Prevencion de Embarazo en Adolescencia (PEA) es una respuesta
programdtica que se estructura a partir del enfoque de derechos humanos, derechos
sexuales y reproductivos, determinantes sociales, género y curso de vida. Se define como
el conjunto de decisiones politicas y acciones planificadas de caracter nacional y territorial,
dirigidas a promover y garantizar el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes con
énfasis en la prevencién y reduccién del embarazo.

Esté dirigida a nifios y nifias de 6 a 9 afios; nifios y nifias de 10 a 14 afios; adolescentes y
jovenes de 15 a 19 afos; gestantes o que ya son madres/padres, padres, madres;
cuidadores primarios; y agentes educadores.

Integra seis componentes para la accion intersectorial son:
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e Cuerpo y Sexualidad

e Educacion y formacién

e Participacién ciudadana

e Cultura, Recreacion y Deporte

e Salud y Bienestar

e Oportunidades e Iniciativas

La estrategia PEA atendi6 en 2018, a 7.636 nifios, nifias y adolescentes con un presupuesto
apropiado de $ 5.107 millones.

NUumero de niflos, nifias

Apropiacién vigente*

R Joinsl y a;jtzfji%%ns’[es (millones de pesos
Antioquia 1.712 $1.080
Bolivar 1.149 $720
Boyaca 267 $130
Caqueta 712 $524
Chocé 572 $524
Cordoba 799 $504
Cundinamarca 315 $173
La Guajira 539 $360
Magdalena 432 $288
Narifio 656 $599
Risaralda 269 $130
Valle del Cauca 214 $75
Total \ 7.636 $5.107

Fuente: Metas Sociales y financieras ICBF, noviembre 2018
Fuente*: Presupuesto Apropiado: Direccion de Nifiez y Adolescencia

En el marco de la estrategia, se conmemor6 entre el 24 y el 30 de septiembre la Semana
Andina para la Prevencion de Embarazos en la Adolescencia. En este marco, se
desarrollaron actividades en los 33 departamentos del pais, donde se lograron realizar
acciones en mas de 560 municipios.

Por dltimo, El ICBF fue invitado al seminario internacional Embarazo Adolescente No
Intencional el 11 y 12 de diciembre en la ciudad de Foz de Iguazu (Brasil). Esto, con el fin
de presentar la experiencia exitosa de trabajo intersectorial entre los Ministerios de Salud,
Ministerio de Educacion y Departamento para la Prosperidad Social en la implementacion
de la estrategia de Prevencion de Embarazo en la Infancia y la Adolescencia, la cual
continta los esfuerzos emprendidos por el CONPES 147. Este evento fue organizado por
el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA en inglés) de Brasil. Participaron
representantes de Uruguay, Chile y Paraguay quienes también presentaron sus
experiencias
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e Estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores

La estrategia Construyendo Juntos Entornos Protectores (ECJEP) busca generar espacios
de informacién, formacion y reflexion sobre aspectos relacionados con las funciones
parentales y las directrices u orientaciones educativas, como recurso de apoyo a las
familias, a los docentes y a los agentes educativos, para lograr importantes niveles de
asertividad en sus funciones educativas y socializadoras, y a su vez como recurso que
permite identificar y superar situaciones de riesgo psicosocial a las que se ven enfrentados
los nifios, las nifias y los adolescentes.

La Estrategia tiene como objetivo general contribuir a la promocion de los derechos de la
infancia y la adolescencia, a la prevencién de sus vulneraciones, al fortalecimiento de los
vinculos de cuidado mutuo y la promociéon de la convivencia armoénica entre padres,
madres, cuidadores, docentes, agentes educativos, nifios, nifias y adolescentes; buscando
que, como agentes de transformacion y desarrollo social, sean capaces de actuar en red
para proteger, promover, exigir y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Esto incluye la capacidad para detectar, prevenir y denunciar cualquier tipo de vulneracion.
Todo lo anterior, por medio de espacios de reflexion e intercambio de saberes que les
permitan orientar las dinamicas familiares y escolares propias en el marco de la proteccion
integral de la infancia y la adolescencia, asi como, el fortalecimiento de las familias y las
comunidades.

Para el afio 2018, la Estrategia atendié 22.299 nifios, nifias y adolescentes en los 32
departamentos del pais y en la ciudad de Bogota, exactamente en 477 municipios y en
2.005 instituciones educativas, con una inversion de $18.369 millones de pesos.

Numero de nifios, nifias y Apropiacién vigente

REEIE] adolescentes atendidos (millones de pesos
Amazonas 240 191
Antioquia 1.323 1.915
Arauca 384 348
Atlantico 1.440 1.030
Bogota 1.632 1.154
Bolivar 432 379
Boyaca 384 322
Caldas 384 302
Caqueta 864 653
Casanare 336 281
Cauca 1.728 1.373
Cesar 720 575
Choco 768 604
Cérdoba 1.056 834
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Numero de nifios, nifias y Apropiacién vigente

Regional

adolescentes atendidos (millones de pesos
Cundinamarca 576 482
Guainia 240 199
Guaviare 240 206
Huila 384 319
La Guajira 864 649
Magdalena 864 691
Meta 480 389
Narifio 2.112 1.586
Norte De Santander 720 577
Putumayo 720 541
Quindio 336 271
Risaralda 528 396
San Andrés 240 214
Santander 336 299
Sucre 336 290
Tolima 336 287
Valle Del Cauca 816 591
Vaupés 240 202
Vichada 240 211
Total | 22.299 | 18.369

Fuente: Metas Sociales y financieras ICBF, noviembre 2018
Atenciones Especializadas

En el marco del programa Generaciones con Bienestar y de la Estrategia de Construyendo
Juntos Entornos Protectores, en la vigencia 2018 se desarrollaron iniciativas de atencién
para prevencion de vulnerabilidades especificas. A continuacion, se presenta la informacion
desagregada por las nueve vulnerabilidades implementadas:

a. Prevencion del Embarazo Adolescente: atencion de 864 nifios, nifias y adolescentes
en dos departamentos, en cuatro municipios. (Atlantico: Santa Lucia (108) y
Ponedera (108), y Cesar: Bosconia (324) y Copey (324))

b. Prevencion de la Delincuencia Juvenil: atencion de 1.325 nifios, nifias y
adolescentes en ocho departamentos, en ocho municipios. (Atlantico: Barranquilla
(200); Bolivar: Cartagena (300); Choco: Quibdé (100); Cauca: Puerta tejada (200);
Bogotéa (200); Cesar: Valledupar (25); Valle del Cauca: Cali (100) y Narifio: Pasto
(200)).
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Prevencion de la Trata de Personas: atencion de 300 nifios, nifias y adolescentes
en el Departamento de Risaralda, en tres municipios: Santa Rosa (100), Pueblo Rico
(100) y Pereira (100).

Prevencion de la Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA): atencion de 441
nifos, niflas y adolescentes en 4 departamentos, en cinco municipios (Quindio:
Armenia (100); Putumayo: puerto Asis (81) y Mocoa (60); San Andrés (100) y
Guaviare: San José (100)).

Prevencion del Trabajo INFANTIL: atencion de 100 nifios, nifias y adolescentes en
el Departamento de Atlantico en el municipio de Malambo.

Prevencién de la Situacién de Vida en Calle y Alta Permanencia: atencion de 404
nifios, nifias y adolescentes en tres departamentos, en seis municipios. (Vichada:
Puerto Carrefio (25); Cundinamarca: Mosquera (54), Facatativa (54) y Madrid (54);
Arauca: Arauca (200) y Tame (17))

Discapacidad: atencion de 50 nifios, nifias y adolescentes en el Departamento de
Boyaca, en los municipios de Duitama (25) y Sogamoso (25)

Prevencién de Riesgos Digitales: atencién de 135 nifios, niflas y adolescentes en
dos departamentos, en dos municipios (Caldas: Manizales (81); Cauca: Popayan
(54)).

Prevencién de Violencia Escolar basada en prejuicios de género: a través de este
proyecto se ha logrado impactar de manera directa a 564 nifias, nifios y
adolescentes. El proyecto se desarroll6 en 12 municipios del Meta (Castillo, San
Juan de Arama, Fuente de Oro, Mesetas, Puerto Concordia, Puerto LoOpez,
Villavicencio, Cubarral, Barranca de Upia, Macarena, Castilla y San Martin), en 2
municipios de Caldas (Chinchina y Manizales), y en el municipio de Torres de Payan
del Departamento del Cauca.

Por ultimo, en esta linea se desarroll6 el modelo de intervencion para prevenir las conductas
suicidas; este modelo se construyd en conjunto con la regional Vaupés, el cual esta
disefiado para atender las comunidades indigenas de este departamento. Se espera el
inicio de su implementacién en el 2019.

3.2.3

Gestion Técnica para la Atencion a la Nifiezy ala Adolescencia

Con el fin de asistir y acompafar técnicamente a las regionales del ICBF, asi como, apoyar
escenarios de construccion colectiva en instancias interinstitucionales para el desarrollo de
acciones orientadas a fortalecer politicas publicas, se cuenta con los siguientes referentes
nacionales en las siguientes tematicas:

1.
2.
3.

o gk

Violencias en la escuela

Prevencion de delitos cometidos por adolescentes

Prevencion de reclutamiento y utilizaciéon de nifios, niflas y adolescentes por grupos
armados organizados al margen de la ley y grupos delictivos organizados.
Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas

Diversidad sexual y de género LGBTI

Prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato infantil y suicidio.
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7. Enfoque diferencial étnico

8. Prevencion del trabajo infantil y proteccion del adolescente trabajador/Prevencion
de la situacioén de vida en calle y alta permanencia en calle.9. Promocién de la
participacion y control social

9. Enfoque diferencial Discapacidad

10. Prevencion de violencia sexual y erradicacién de la explotacién sexual

11. Prevencion de embarazo en la Infancia y la Adolescencia.

3.2.4 Politica de Infanciay Adolescencia

En el Consejo de Politica Social que se desarroll6 el dia 12 de julio de 2018 se aprobd la
Politica de Infancia y Adolescencia, la cual fue liderada en su proceso de construccién por
el ICBF- PNNIA, y conté de manera permanente con la participacién de los actores que
conforman el SNBF. Para culminar este proceso, en el afio 2018 se desarrollaron los 16
talleres a nivel nacional donde se cont6 con la participacion de mas de 600 personas a lo
largo del territorio nacional. A continuacion, se describen las acciones adelantadas en 2018
en el proceso de construccion y validacion:

e Ocho talleres territoriales en los departamentos de: Valle del Cauca, La Guajira,
Putumayo, Magdalena, Meta, Chocd, Antioquia y Bogota.

e Cuatro talleres tematicos con los siguientes énfasis teméticos: ludotecas, género,
diversidad sexual y discapacidad.

e Talleres nacionales con actores nacionales del Gobierno Nacional, la sociedad civil,
la academia, y la cooperacion internacional.

e Un taller con la participacion de representantes de las alcaldias y gobernaciones.

Este proceso se llevé de manera articulada con las entidades del SNBF, puesto que para
culminar el documento se designaron funcionarios para las mesas de: andlisis de datos,
disefio metodolégico y redaccion.

Cabe resaltar que posterior a su publicacion, el 19 de noviembre de 2018 se presentd
oficialmente la politica con sociedad civil, entidades nacionales y cooperacién, generando
insumos para el plan de accién. Asi mismo, se presentd en territorios: Antioquia, Boyaca,
Atlantico.

Por ultimo, en el comité Ejecutivo del Sistema de Bienestar Familiar se aprob6 el dia 15 de
noviembre de 2018 la creacién de una instancia interinstitucional para la ejecucion de la
politica.

3.2.5 Logros 2018

e Se aprobd la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia en el Consejo de Politica
Social realizado el 12 de julio de 2018.

e Se atendieron 239.440 nifios, nifias y adolescentes por medio de los programas de
promocién y prevencion a la vulneracion de derechos, en el marco de la proteccion
integral; distribuidos asi: 114.984 en Generaciones Tradicionales, 47.077 en
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3.2.6

Generaciones Rurales, 35.381 en Generaciones Etnicas, 7.636 por medio de la
estrategia de Prevencion del Embarazo Adolescente, 12.063 nifios, nifias y
adolescentes acompafiados por la estrategia AMAS y 22.299 se beneficiaron de la
estrategia Entornos Protectores.

Por medio de Generaciones con Bienestar y de Construyendo Juntos Entornos
Protectores se atendieron 4.381 nifios, niflas y adolescentes a través de iniciativas
de atencion para prevencion de nueve vulnerabilidades especificas.

Se desarroll6 el modelo de intervencion para prevenir las conductas suicidas, el cual
se construyd en conjunto con la regional Vaupés y esté disefiado para atender las
comunidades indigenas de este departamento

Del 24 al 27 de septiembre se realizaron en Uruguay: el Segundo Foro Sistemas de
Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes (SIPINNA) del 24 al 25 de
septiembre; y la reunidon de la Comisién Permanente Nifios Sur del 26 y 27
septiembre. Ambos encuentros se realizaron en la ciudad de Montevideo (Uruguay),
y se contd con la presencia de una delegacién colombiana integrada por dos
representantes del Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes del (ICBF): Charles Davis Blanco de San Andrés y Lizeth Yarena
Albarracin de Paz de Aripor.

Se realizaron dos reuniones presenciales del Consejo Asesor y Consultivo de Nifios,
Niflas y Adolescentes del ICBF y una visita a Uruguay con dos consejeros
delegados.

Se implemento un proceso de formacién y movilizacion social que contribuye a la
prevencion de la vulneracion de derechos relacionadas a la conformacién de
pandillas y el consumo de sustancias psicoactivas en los municipios de Tumaco,
Roberto Payan y el Charco (Narifio) para un total de 675 nifios, nifias y
adolescentes.

Para el 2018, el ICBF lider6 la campafa nacional “Presentes contra el trabajo
infantil”, dirigida a visibilizar, sensibilizar e identificar la problematica en el pais.

Se desarrolld, en conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional, la primera
Jornada Nacional de Convivencia Escolar en los 32 departamentos del pais, En 716
municipios y 1.375 Instituciones Educativas. En el marco de esta estrategia, se
activaron 15 Comités departamentales de Convivencia Escolar y 126 municipales.
En el segundo semestre afio 2018 se implementé la Estrategia Nacional de
Prevencion de la Explotacién Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) en el contexto de viajes y turismo coordinado con el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Capacitacion de 10 promotores de derechos vy talleristas en la metodologia “Juega
Vive” en prevencién del delito propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas
Contra las Drogas y el Delito (UNODC). Esta capacitacion se dio en el marco del
entrenamiento latinoamericano.

Retos 2019

Desarrollar la ruta integral de atenciones de la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia, construida de manera intersectorial y recopilando informacién de los
territorios y escuchando las voces de los nifios, nifias y adolescentes.
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e Construir e implementar la Estrategia Interinstitucional de Prevencién de Violencias
hacia los Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Reglamentar y poner en funcionamiento el Fondo contra la Explotacion Sexual de
Menores en el marco del articulo 24 de la ley 679 de 2001.

o En el marco de la Estrategia para Prevenir la Explotacién Sexual y Comercial en la
triple frontera (Peru, Colombia, Brasil) se desarrollard un modelo de intervencion
conjunta con la Fiscalia General de la Republica, con el fin de realizar acciones de
prevencién mas contundentes.

o Reformular el esquema de atencidn que se presta hacia los nifios nifias vy
adolescentes desde el ICBF acorde a los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

¢ Implementacion de la Linea de Politica Publica para la Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador 2017 - 2027,
recientemente aprobada.

o Fortalecer el componente para la atencién integral al adolescente trabajador, que
promueva escenarios de trabajo protegido y el acceso a oportunidades de
educacion terciaria o superior.

e Continuar fortaleciendo el disefio de rutas y protocolos de atencion Integral frente a
situaciones de Convivencia Escolar que desbordan la capacidad de respuesta
institucional y que requieren un abordaje interinstitucional.

e Acompaiiar la participacion de La Directora General del ICBF como Representante
Titular de Colombia ante el Consejo Directivo del Instituto Interamericano del Nifio,
la Nifia y Adolescentes de la Organizacion de los Estados Americanos (IIN/OEA) vy,
la cual liderard la reunion en el marco de la 942 Reunion Ordinaria del Consejo
Directivo del IIN y del XXIl Congreso Panamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes
y lll Foro de Participacion de Nifiez y Adolescencia a desarrollarse en Colombia en
20109.

o Fortalecer el Consejo Asesor y Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes del ICBF,
mediante su reunién periédica con las directivas del ICBF

o Fortalecer y apoyar el proyecto de Ley “Exposicion de Motivos para la abolicion del
Castigo Corporal, Humillante y Degradante” en articulacion con Instituciones que
hacen parte de Alianza por la Nifiez - 2018.
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3.3. Atencién a Familias y Comunidades

La Direccion de Familias y Comunidades lider6 el proyecto de inversion 4102-1500-5
“apoyo formativo a la familia para ser garante de derechos a nivel nacional’, el cual se
subdivide en tres (3) subproyectos y cinco (5) modalidades, siendo pertinente indicar que
este finaliza su implementacion en la vigencia 2018.

Inversion
SIIF Nacién

Apoyo Formativo a la Familia para Ser Garante de Familias  Usuarios

Derechos a Nivel Nacional

122.501 | 351.370 | $ 103.293.592.005

Familias Para La Paz 89.362 | 242.736| $76.379.822.672
Familias con Bienestar para la Paz 59.141| 203.730| $53.114.707.447
Otras Formas de Atencion 27.540 28.039| $18.905.813.255
Bmzlziies de Apoyo y Fortalecimiento a Familias - 2 681 10967 | $ 4.359.301.970
Comunidades Etnicas y Rurales 33.139| 108.634 | $26.913.769.333
Territorios Etnicos con Bienestar 23.979 80.856 | $18.632.832.410
Comunidades Rurales 9.160 27.778| $ 8.280.936.923
Fuente: Metas Sociales y Financieras SIM corte diciembre 2018 - SIIF Nacion compromisos cierre financiero
2018

Siguiendo lo presentado en el cuadro anterior, la Direccién de Familias y Comunidades
atendié en la vigencia 2018, 122.501 familias a través de sus distintas modalidades y
comprometié recursos cercanos a los 103.300 millones.

3.3.1. Marco de Politica Publica de Familiay Comunidades

La Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas afirma que la familia es el
ambito de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (1989), por su parte, el pais entiende
gue la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y asi lo consigna en el articulo 42 de
la Constitucion Politica Nacional y en el Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de
2006), en el cual se subraya la corresponsabilidad de la familia en la atencién, cuidado y
proteccion de los derechos de la nifiez.

En concordancia con lo anterior, se promulga la Ley 1361 de 2009, de proteccion integral
de la familia cuyo objeto es fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia, como
nucleo fundamental de la sociedad. Asi mismo, en la Politica Publica Nacional de Apoyo y
Fortalecimiento a la Familia se concibe esta como “... una estructura social que se
constituye a partir de un proceso que genera vinculos de consanguinidad o afinidad entre
sus miembros. Por lo tanto, si bien la familia puede surgir como un fenémeno natural
producto de la decision libre de dos personas, lo cierto es que son las manifestaciones de
solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor, lo que la estructuran y le brindan cohesién a
la institucion”. Sentencia del 11 de julio de 2013 del Consejo de Estado.
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De acuerdo con lo planteado en los Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion a
familias (2007), “El verdadero alcance y acierto de una politica publica hacia las familias
esta en apoyarlas y acompafarlas en el desempefio de sus funciones vitales. La politica
tiene un doble propdsito: el especifico de los asuntos familiares y el de asegurar que toda
la politica social contribuya con la supervivencia de las familias. En la medida en que se
cumpla con los anteriores propésitos se estardn no solo fortaleciendo las capacidades
internas de las familias para un adecuado cumplimiento de sus funciones sino, ademas,
previniendo la aparicién y el incremento de los problemas sociales”.

De cara a esta situacion, se devela la necesidad de identificar de acuerdo con las
competencias de cada institucién su papel frente al fortalecimiento familiar, de modo que,
a través de los diferentes programas y proyectos dirigidos a las familias y a sus integrantes,
se incidan en el bienestar, en la calidad de relaciones que se tejen en su interior, en la
convivencia arménica y a su vez en propiciar las condiciones que amplien las oportunidades
y mejoren la calidad de vida de las familias.

La principal recomendacién que hace la CEPAL para hacer efectivas las politicas de
familias es contar con un diagnéstico que responda a los cambios, y a las nuevas practicas
familiares en América Latina. Asi mismo, plantea que las politicas de familia deben
orientarse a superar las paradojas de la familia relacionadas con la conciliacién de los
tiempos del cuidado con los tiempos del mercado laboral. Estas politicas deben tender al
establecimiento de las relaciones democréticas, conciliando derechos y obligaciones entre
sus miembros, independientemente de las formas de constitucién y de organizacion de la
familia.

En ese contexto, la Direccion de Familias y Comunidades estudia la informacién sobre la
situacion de las familias en el pais, participa en la formulacion, aplicacion y seguimiento de
estrategias, planes y programas para su fortalecimiento y apoyo con el concurso de la
poblacion sujeto de atencidn, coordinando las acciones en el marco del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar.

3.3.2 Principales avances por lineas estratégicas

e Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias

En lo relacionado con la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias
— PPNAFF, los avances mas relevantes gestionados desde la Direccion de Familias y
Comunidades, en la vigencia 2018, fueron:

. Aprobacion del documento de la politica por parte del Consejo Nacional de
Politica Social en sesiones realizadas el 11 y 12 de junio. Presentacién de un
balance de la gestion de la PPNAFF.

. Construccion de version preliminar de “Lineamientos para la construccion de
programas de fortalecimiento familiar” a partir del trabajo conjunto de la Direccion

80



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

de Familias y Comunidades del ICBF y la Oficina de Promocion Social del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

. Aportes al lineamiento de Rendicion Publica de Cuentas territorial sobre la
garantia de los derechos de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la
juventud 2016 — 2019 desde el propésito de fortalecimiento familiar. Incluye la
elaboracion de una guia para la participacion de las familias como insumo a las
acciones de didlogo ciudadano.

. Participacion en las tres (3) sesiones realizadas de la Mesa Técnica Nacional de
Familia, que fueron convocadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en su calidad de lider de la PPNAFF.

. Construccion y envio de orientaciones a Regionales para la celebracién del Dia
de la Familia (Memorando N° 233155 de abril 27 de 2018). Realizacion de evento
de Celebracion del Dia de la Familia en la Sede Nacional del ICBF el dia 15 de
mayo.

. Apoyo en la realizacion de las nueve (9) sesiones de “Didlogos en Familia”,
estrategia para la puesta en comun de saberes sobre familia con la participacion
de actores sociales e institucionales. Algunos de los temas tratados fueron:
Vinculos y apego en la primera infancia; Comunicacion Familiar; Pautas y
Practicas de crianza, Género y diversidad familiar; Cultura ciudadana y
convivencia; Experiencias locales en Fortalecimiento Familiar.

. Elaboracién de propuesta de estrategia intersectorial de territorializacion,
movilizacién y seguimiento a los avances de la PPNAFF con la participacion de
ICBF, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Contraloria General de la
Republica, Federacién Nacional de Departamentos y UNICEF.

. Promocién y difusion de la PPNAFF a través de dos (2) Videoconferencias
realizadas con participacion de 15 Regionales.
. Generacion de espacios de socializacion de la PPNAFF a través de las jornadas

de posicionamiento de la Direccién de Familias y programadas con todas las
Regionales ICBF.

. Intercambio de experiencias y conocimientos en el disefio y gestion de politicas
de familias en el marco del Gabinete Binacional Perl — Colombia, a través de dos
(2) videoconferencias.

Familias y Discapacidad

La Direccién de Familia y Comunidades como &area misional, ha mantenido una activa
participacion en la Mesa Técnica del Enfoque Diferencial en Discapacidad creada mediante
resolucion 9313 de 2016 para coordinar y brindar linea técnica que conlleve a la
implementacion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social en los niveles
Nacional, Regional y Zonal del ICBF, en este marco de accion, durante el 2018:

. Particip6é en la construccion y socializacion de la Guia para el registro de las
variables de discapacidad en los sistemas de informacion del ICBF, frente al
cumplimiento de objetivos propuestos que van mas allda de caracterizar, e
implican la concrecion de ajustes razonables que garanticen la efectiva inclusion
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de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y sus familias, en los
servicios de atencion del ICBF.

. Propuso la construccion de un acuerdo para coordinar y canalizar la participacion
del ICBF en las mesas convocadas intersectorialmente, garantizando que desde
la Mesa Técnica de Discapacidad se canalice y realimente a las diferentes areas
misionales del ICBF, evitando la multiplicidad de esfuerzos individuales que no
reflejan gestion y posiciones institucionales complementarias en: Mesa de
Cuidado convocada por DANE, Mesa de Cuidado alterna convocada por Min.
Interior, Mesa intersectorial convocada por Min. Educacion, Grupo Enlace
Sectorial del Sistema Nacional de Discapacidad.

. Se participd en la Submesa de derechos sexuales y reproductivos de los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad y se acuerda la construccion de una Guia
gue permita el abordaje del tema en los diferentes servicios del ICBF.

. Se aportaron insumos en el proceso de definicién de la posicion del ICBF en la
construccion del Sistema Nacional de Cuidado — SINACU.
. Se participé en la revisién y proceso de ajuste de la Guia para el registro de las

variables de discapacidad en los sistemas de informacién del ICBF, a la luz de la
resolucion 583 del 2018 en la que se implementa el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de las PcD y la Certificacién de Discapacidad.

Con el objetivo general de brindar asistencia técnica a las regionales y operadores en torno
a la discapacidad desde las modalidades UNAFA de la Direccion de Familia, y HOGAR
GESTOR de la Direccion de Proteccion, se realizaron 10 video conferencias en las que se
promovié en el nivel regional y zonal, ejercicios de articulacién entre las areas misionales y
del ICBF a nivel intersectorial desde las instancias de articulaciéon y coordinacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del Sistema Nacional de Discapacidad, con el
objetivo de garantizar atenciéon e inclusion de los nifios, nifias, adolescentes con
discapacidad y sus familias, y la incidencia en la construccion e implementacién de politica
publica territorial para la atencion e inclusion efectivas de las PcD y sus familias. En estos
escenarios y desde acciones especificas de articulacion en entidades de los niveles
requeridos, involucrados y convocados, se desarrollaron temas como:

. Marco institucional e intersectorial para el abordaje de la discapacidad, la
atencion e inclusion de las PcD.

. Habilitacion y rehabilitacion (Ministerio de Salud y Proteccion Social).

. Factores relacionados con la carga en cuidadores de nifios, nifias y adolescentes

con discapacidad en la modalidad UNAFA: presentacion resultados investigacion
de Fundacion Ideal en 2017, en el marco de la implementacién de la modalidad
UNAFA.

. Derechos de las personas con discapacidad — PcD (Dir. Proteccion): modelos de
discapacidad, capacidad juridica de las PcD (interdiccion, sistema de apoyo para
la toma de decisiones de las PcD - PLey 027 de 2017 de cdmara), Derechos
sexuales y reproductivos de las PcD (Resolucién 1904 de 2017 de Min. salud).

. Inclusion educativa: presentacion de experiencias exitosas: (1) “En busqueda de
un mundo inclusivo: una experiencia exitosa de la Fundacién Magica
Esperanza.”; (2) “Estrategia de inclusién educativa en educacion técnica y
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superior, del Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin” vy; (3)
Reglamentacion de la educacion inclusiva y la atencién educativa a la poblacion
con discapacidad — Dec. 1421 del 2017: avances. (Ministerio Educacion
Nacional)

. Avances en la atencion inclusiva en ICBF: desde las Direcciones de primera
infancia, nifiez y adolescencia, familias y comunidades, nutricion, proteccion y
servicios y atencion.

. Implementacion de la certificacion de discapacidad y el registro de localizacién y
caracterizacion de Pcd - Res. 583 del 26 de febrero de 2018 del Min. Salud y
proteccion social.

. Adopcién de la resolucion 583 en el ICBF.

. Sistema nacional de discapacidad: Situacién actual (Ministerio del Interior).

Sumado a los insumos conceptuales, metodolégicos y operativos aportados con el
desarrollo de los temas abordados en las video conferencias de asistencia técnica, las
regionales lograron proponer, promover y realizar sus propios ejercicios de articulacion, y
15 de ellas consolidaron y presentaron algunas de sus experiencias de articulaciéon interna
e intersectorial e inclusién de PcD, a nivel territorial, estas fueron: Guainia, Huila, Norte de
Santander, Vichada, Quindio, Boyacda, Caqueta, Choco, Cauca, Guaviare, Sucre, Arauca,
Santander, Tolima y Guajira.

Mesa Institucional de Familias

Durante la vigencia 2018, la Mesa de Familias definié un plan de accién que se desarrollo
de la siguiente manera:

. Institucionalizacion: tuvo por objeto formalizar la Mesa de Familia y alcanzé su
cumplimiento a través de la resolucion 1300 de 2018, la cual cre6 la Mesa de
Familias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que tiene por objeto
orientar e impulsar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de la
politica institucional de fortalecimiento familiar y promocién de la garantia de sus
derechos a nivel nacional.

o Formacion y Lenguaje Comun: se programaron acciones de posicionamiento en
las 33 regionales del pais y procesos de asistencia técnica frente al concepto de
familia y aspectos a tener en cuenta para su inclusién y atencion; se desarroll6 el
diplomado virtual del Modelo Solidario y se realizaron capacitaciones a
direcciones misionales y profesionales de centros zonales articulados a partir de
la demanda de los miembros de la Mesa.

o Informacion Disponible: las diferentes &reas misionales presentaron en la Mesa
las acciones que desarrollan con familias y los instrumentos que usan para la
recoleccion de informacion, todas las &reas incluyeron informacion de atencion
especifica a las familias en los planes de inversion.

o Planificacion: inicié el trabajo conjunto para definicién de variables en las fichas
de caracterizacion para desarrollar la rendicion de cuentas de familias de manera
integral y unificada de toda la oferta institucional.
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Acuerdo con los pueblos de la Sierra Nevada de Santa Marta

La Direccion de Familia y Comunidades ha promovido espacios de participacion con grupos
étnicos, para garantizar que la acciones institucional este acorde a su cultura, tradiciones y
territorio. Durante el 2018 se adelantaron didlogos entre los pueblos indigenas de la Sierra
Nevada de Santa Marta y el ICBF, en el marco de estos espacios, se identificaron lecciones
aprendidas, retos y dificultades en la atencién intercultural; en este proceso se identifico la
necesidad de construir un modelo integral de atencion, que fortalezca la articulacion interna
y mejore la efectividad e integralidad en la atencién con pertinencia étnica.

En diciembre del 2018 se alcanza la firma del acuerdo de voluntades entre la directora del
ICBF, Juliana Pungiluppi, y las autoridades de los pueblos Wiwa, Kankuamo, Arhuaco y
Kogui, para la construccién colectiva de un Modelo Integral de Atencién, que sera
implementado en el 2019. Lo anterior, representa un hito historico en la materializacion del
enfoque diferencial étnico, adicionalmente sera un insumo para la consolidacion de un
modelo de atencion integral para todos los grupos étnicos del pais.

3.3.3 Atencién a Familias y Comunidades

Modalidad Familias con Bienestar para la Paz

El propésito de esta modalidad es potenciar capacidades individuales y colectivas con
familias en situacion de vulnerabilidad, a través de intervenciones psicosociales que
fomentan el desarrollo familiar y la convivencia armonica. Durante el 2018 operé en 30
regionales.

Principales logros:

e Activacion de rutas interinstitucionales ante las siguientes situaciones: violencia
intrafamiliar, solicitud de custodia provisional, actualizacibn de documentos de
identificacion, remision a oferta educativa municipal (SENA).

e Participacion de las familias que incluye nifios, nifias y adolescentes en los
encuentros grupales; logrando, a través de la aplicacibn de metodologias de
aprendizaje colaborativo, validar las voces de todos los actores sociales presentes
y facilitar los procesos de transformacion de las interacciones familiares y
comunitarias a partir de situaciones cotidianas.

e Participacion en el proceso de aprendizaje de madres cabeza de hogar y aumento
en la participacion de hombres.

e Abordaje de las situaciones familiares desde unidades de tejido familiar
conformadas por equipos interdisciplinarios de tres profesionales.

Modalidad Otras Formas de Atencion- Estrategia Construyendo Juntos Entornos
Protectores
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La estrategia tiene como objetivo promover los derechos de la infancia y la adolescencia,
prevenir vulneraciones de derechos y fomentar la construccion de ambientes protectores, a
través de acciones de aprendizaje-educacion, en las que participan padres, madres,
cuidadores, nifos, niflas, adolescentes y docentes.

Oper6 en coordinacion con la Direccion de Nifiez y Adolescencia, el presupuesto fue
compartido, la Direccion de Familias y Comunidades aport6 lo correspondiente al costo de
participantes madres, padres y cuidadores, mientras que la Direccién de Nifiez y
Adolescencia aport6 lo correspondiente a nifios, nifias, adolescentes y docentes. Durante
la vigencia 2018 la modalidad se implement6 en las 33 Regionales ICBF.

Principales logros:

e Articulacién intersectorial con el sector educativo para la focalizacion de las
instituciones educativas y las familias beneficiarias.

e Formacién conjunta de padres, madres, cuidadores, nifios, nifias, adolescentes y
docentes, propiciando el reconocimiento de la comunidad educativa como escenario
fundamental para la convivencia y la construccion de ciudadania.

e Fomento de los procesos de participacion y control ciudadano en el desarrollo de
las politicas sociales, a través de la estrategia “Guardianes del tesoro”.

Modalidad Unidades de Apoyo y Fortalecimiento a Familias — UNAFA

Esta modalidad tiene como objetivo brindar atencién a familias con nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad promoviendo el desarrollo familiar y la inclusién social. La
modalidad principalmente complementa y coordina las atenciones que brinda el ICBF en el
marco de procesos administrativos de restablecimiento de derechos — PARD. Para la
vigencia 2018 se amplié la poblacion sujeta de atencidon con el fin de permitir la participacion
de familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad no vinculadas a PARD. A
través de esta modalidad, durante la vigencia 2018, se brindé atencion en las 33 Regionales
a familias que residen en areas urbanas, rurales y rurales dispersas.

Principales logros:

e Elaboracion de los planes de intervencién ajustados a los contextos y dinamicas
familiares, los cuales se construyen y desarrollan mediante visitas domiciliarias a las
familias.

e Realizacion de encuentros grupales de aprendizaje que amplian las redes sociales
de apoyo familiar y mejoran las interacciones, estimulando la adopcién de cambios
gue promueven la convivencia armonica y fortalecen los recursos y capacidades
con las que cuentas estas familias.

e Gestion interinstitucional para apoyar el desarrollo de habilidades y competencias
personales e interpersonales de los integrantes de las familias para la
empleabilidad, el emprendimiento o la asociatividad, propiciando que las familias
identifiquen opciones productivas que contribuyan a mejorar su calidad de vida.
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Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar

Busca el fortalecimiento familiar y comunitario de grupos y comunidades étnicas (indigenas,
afros, palenqueros, negros, raizales y rom) en situacion de alta vulnerabilidad, a través de
acciones que recuperan y afianzan sus valores culturales, mejoran sus capacidades socio-
organizativas y apoyan la produccién de alimentos para el autoconsumo contribuyendo a
su pervivencia, su desarrollo autbnomo y su inclusion social.

Del trabajo que se adelant6 en las 33 regionales, durante la vigencia 2018, en coordinacion
con los centros zonales, operadores y familias es importante destacar:

o El fortalecimiento de las dinAmicas familiares propias de las comunidades y su
conexién con los tres componentes de apoyo que contempla la modalidad
(fortalecimiento cultural, fortalecimiento socio-organizativo y produccion de
alimentos para el auto consumo).

e La participacion de los jévenes, mujeres y mayores en la ejecucién de los proyectos,
lo cual genera promueve la transmision intergeneracional de conocimientos vy
practicas ancestrales, el fortalecimiento de su ley de origen y sus costumbres,
elementos que contribuyen a la pervivencia de las comunidades y de sus culturas.

e La contribucidn a la proteccién y promocién del patrimonio material e inmaterial de
las etnias presentes en el territorio nacional.

e El desarrollo de proyectos que fortalecen el rol de las mujeres, asi como la
implementacién de estrategias y acciones orientadas a la construccion de paz.

Modalidad Comunidades Rurales

Esta modalidad tiene como objetivo fomentar con las comunidades rurales formas de
relacionamiento respetuosas, solidarias y de confianza mediante acciones de aprendizaje-
educacién y de gestién de redes que contribuyen a construir culturas de paz y a generar
desarrollo local. Durante la vigencia 2018 esta modalidad se ofreci6 en 11 regionales.

Principales acciones:

e Construccion de la estrategia escuela para familias y comunidades rurales
promoviendo el desarrollo de colectivos de aprendizaje.

o Fortalecimiento de capacidades y habilidades con las familias campesinas para el
cuidado y crianza de hijos e hijas, la convivencia arménica y solidaria y la equidad
de género; ejes para la reconstruccion de tejido social y culturas de paz en zonas
afectadas por el conflicto armado.

e Formacién de lideres y lideresas como agentes de cambio con el propésito de
propiciar la sostenibilidad de las transformaciones alcanzadas a nivel comunitario y
familiar y de movilizar acciones para el desarrollo local en sus territorios.

¢ Impulso de iniciativas comunitarias orientadas a promover el desarrollo de entornos
protectores para los integrantes de las familias, fomentando escenarios de
planificacion y participacion social.
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3.3.4 Definicidén de apuestas estratégicas 2018-2022

De cara a la definicion de apuestas estratégicas y al proceso de planeacion de mediano
plazo representado en la construccion del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico
del ICBF para el periodo 2018-2022, la Direccién de Familias y Comunidades ha
desarrollado las siguientes acciones en el segundo semestre de la vigencia 2018.

Definicion de la orientacién estratégica de la Direccion de Familias y Comunidades
para el periodo 2018-2022: En el marco de la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes y en linea con la apuesta del ICBF de fortalecer los componentes de
acompafiamiento familiar en toda su oferta de promocién, prevencién y proteccion, la
Direccion de Familias y Comunidades, ha establecido una linea estratégica para brindar
acompaflamiento y asistencia técnica a las demas direcciones misionales para la
consolidaciéon de sus componentes de acompafamiento familiar.

Adicionalmente, se ha propuesto fortalecer su oferta de acompafamiento familiar para
complementar la oferta de proteccion, en especial, para las familias con nifios, nifias o
adolescentes en proceso administrativo de restablecimiento de derechos - PARD o en alto
riesgo de vulneracion, para evitar la separacion del entorno familiar o minimizar estos
tiempos cuando la medida de proteccion asi lo determine. Asi mismo, se espera
complementar la oferta de proteccion relacionada con el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes - SRPA, con el proposito de fortalecer los vinculos familiares durante el
proceso, trabajar con las familias en la superacion de las situaciones relacionadas con la
dindmica familiar que incidieron en la vinculacion de los adolescentes a actividades ilicitas
y fortalecer la red de apoyo familiar y comunitario de cara al egreso del adolescente. Asi,
una de las metas estratégicas definidas para el cuatrienio esta relacionada con los NNA de
modalidades priorizadas vinculados en Proteccién cuyas familias reciben acompafiamiento
Familiar y Comunitario.

Para poder dar respuesta a las necesidades de la poblacién sujeto de atencién, en especial,
las familias en procesos de proteccién o en alto riesgo de vulneracién de derechos para los
NNA, las familias con integrantes con discapacidad, las familias que habitan en la ruralidad
o ruralidad dispersa, las familias con pertenencia étnica, entre otras, durante el segundo
semestre de 2018, la Direccion de Familias y Comunidades realizé un proceso de
aproximacion y reconocimiento de distintos tipos de servicios de proteccion para conocer
en detalle las necesidades de las familias vinculadas a estos procesos y poder incorporar
los ajustes necesarios en su oferta programatica.

Este reconocimiento consistio en visitas a diez (10) centros entre internados y hogares
sustitutos correspondientes a PARD con poblaciones que presentaban vulneracion de
derechos, discapacidad, consumo de sustancias psicoactivas, gestantes y lactantes
ubicados en las regionales Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas y Chocé. Ademas de cinco
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(5) visitas a Centros Especializados de Atencion del SRPA en regionales como Antioquia,
Atlantico, Caldas, Meta y Valle del Cauca, para conocer de primera mano la situacion de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la Direccion de Proteccion, su entorno actual,
la relacion con sus familias y asi obtener insumos relevantes para el acompafamiento
familiar a desarrollar para la siguiente vigencia con esta poblacion, segun sus necesidades.

De otro lado, en alianza con la Fundacion Tiempo de Juego, se realizaron tres (3) talleres
con los adolescentes del SRPA que cumplen su sancion en regionales como Antioquia,
Valle del Cauca y Meta. La metodologia propuesta, basada en el juego y la actividad fisica,
pretendia recoger opiniones, sentires e ideas de jovenes en este Sistema para el
fortalecimiento de la oferta. Dichos talleres contaron con tres momentos: Bienvenida y
construccién de acuerdos, actividades de sensibilizacién y cierre. Los resultados iniciales
indican que el 42% de los adolescentes le dan prioridad a lo que necesitan de sus familias,
pensando en el reintegro; el 35% identificaron factores de riesgos y factores protectores, y
el 23% se refirid a las necesidades de sus familias, en lo referente a un acompafamiento
familiar en pro de sus capacidades.

De otro lado, el 29 de noviembre se realiz6 un encuentro regional con enlaces de la
direccion de familias y comunidades, enlaces de proteccion, equipos psicosociales de las
defensorias y de las coordinaciones de asistencia técnica para la construccion de una
propuesta de fortalecimiento de la oferta programatica de acompafiamiento familiar y una
ruta de articulacion nacional y territorial entre los procesos de proteccion y los de promocion
y prevencion liderados por la DFC.

3.3.5 Logros 2018

¢ Se mejord la coordinacion con las diferentes areas misionales del ICBF, potenciando
ademas de la transversalizacion del enfoque y los contenidos de intervencién
familiar, la complementariedad en los servicios para las familias. El 48% de las
familias atendidas son beneficiarias de modalidades de atencién para la primera
infancia, la infancia y adolescencia, nutricién y proteccion.

e Se alcanz6 una mayor coordinacién con la Direccién de Proteccién para la atencion
de familias de nifios, nifias y adolescentes vinculados a PARD y para la formacién
de colaboradores de las defensorias de familia y algunos operadores de los
servicios en las bases del modelo solidario. Durante la vigencia 2018 se atendieron
a través de las modalidades familias con bienestar para la paz y unidades de apoyo
y fortalecimiento a la familia — UNAFA cerca de 10.000 familias cuyos NNA tenian o
habian tenido un proceso administrativo de restablecimiento de derechos.
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e Se elaboro la guia de intervencion en asistencia y asesoria a la familia en los centros
zonales, complementando el lineamiento técnico “Ruta de actuaciones para el
restablecimiento de derechos” de la direccion de proteccién y puesta en marcha del
proceso de validacion de la guia con 8 regionales y 12 centros zonales en
coordinacion con las direcciones de proteccion y de servicios y atencion.

e En el marco del plan de asistencia técnica del area, se desarroll6 un proceso
continuo de formacion y capacitacién de colaboradores de la sede de la direccion
general, las regionales y algunos operadores orientado a ampliar la comprension y
apropiacion del enfoque conceptual y metodolégico de atencion e inclusion a las
familias y avanzar en el fortalecimiento de las habilidades y herramientas con las
gue estos cuentan para su aplicacion en todas las modalidades y servicios del ICBF.
Durante la vigencia se capacitaron a través de estrategias virtuales y presenciales
mas de 1.300 colaboradores a nivel nacional, posibilitandose la conformacion de
redes de apoyo y gestion del conocimiento, y las bases para la constitucion de la
Escuela para la intervencion Familiar bajo el liderazgo de la DFC.

e Se alcanzaron transformaciones en los patrones de comunicacion y aceptabilidad
de los servicios del ICBF por parte de las familias, identificando la institucion como
un aliado para enfrentar las situaciones que las afectan. Esto se evidencia en la
vinculacion voluntaria de las familias a las modalidades, en la permanencia de estas
durante el proceso y en las encuestas de satisfaccion aplicadas.

e Se obtuvo mayor conacimiento y vinculacion de las familias a la oferta social
presente en los lugares de residencia y mejora en los procesos de coordinacién con
los actores e instituciones, logrando el desarrollo de acciones complementarias
principalmente en lo que hace referencia al sector de la asociatividad y la
productividad y del acceso a servicios sociales de salud y educacion.

e Se logré la participacion y posicionamiento del enfoque conceptual y metodolégico
del ICBF en materia de intervencion familiar en los diferentes escenarios de
formulacioén y gestion de politicas publicas de apoyo y fortalecimiento a la familia y
demas politicas relacionadas, infancia y adolescencia, envejecimiento y vejez, salud
mental, atencion a la poblacién migrante, atencién a personas con discapacidad,
atencion diferencial entre otras.

e Se participd y gestion6 la formulacién y adopcion de la politica publica nacional de
apoyo y fortalecimiento a la familia - PPAFF; politica adoptada por el gobierno
nacional en sesién del Consejo Nacional de Politica Social de julio de 2018.
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3.3.6

Se alcanzo el cumplimiento de las metas sociales y financieras establecidas para la
vigencia, aportando al destacado desempefio que obtuvo la entidad en el marco de
la gestion del sector social durante el 2018.

Se definieron las apuestas estratégicas del Gobierno Nacional, del Sector de la
Inclusion Social y del ICBF para el cuatrienio 2018-2022.

Se alcanzd la firma de un Acuerdo de Voluntades con los cuatro pueblos de la Sierra
para el disefio y pilotaje de un modelo de atencion integral étnico.

Retos 2019

Priorizar en el acompafiamiento familiar a las familias de proteccion (PARD y SRPA)
con el objetivo de aumentar la tasa de reintegro familiar en el caso de familias con
nifios, niflas y adolescentes en procesos de restablecimiento de derechos y en el
caso de la poblacion en el sistema de responsabilidad penal adolescente reducir la
tasa de reingresos.

Priorizar en el acompafiamiento a familias de nifios y nifias en riesgo de vulneracion
con el objetivo de prevenir la apertura de casos de restablecimiento de derechos.

Definir e implementar mecanismos de coordinacién adecuados y efectivos para la
identificacion oportuna de nifios y niflas en riesgo de vulneracion y familias en
procesos de proteccidn sujetos de atencion en la oferta de acompafiamiento familiar
y comunitario.

Disefiar un modelo de operaciéon que permita un servicio continuo para la atencion
con oportunidad a las familias sujeto de atencion.

Definir mecanismos de caracterizacion de las familias que permitan adecuar la
oferta y la intervencién a las necesidades y particularidades de cada familia. Asi
mismo, definir mecanismos de seguimiento que permitan conocer los avances de
las familias en las dimensiones identificadas.

Diseflar un aplicativo moévil para el acompafiamiento y un modelo de
acompafiamiento telefonico.

Generar mecanismos de acompafamiento e identificacion de necesidades que
faciliten la complementariedad de oferta a las familias acompafiadas para promover
su inclusion social sostenible.
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e En el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, identificar mecanismos de
articulacion y de complementariedad de oferta con entidades publicas y privadas del
orden nacional y territorial, para lograr inclusion social sostenible de las familias
rurales y comunidades étnicas.

o Liderar al interior del ICBF el proceso de construccion con los cuatro pueblos de la
Sierra, un modelo de atencién integral étnico.

e Generar mecanismos de supervision mas robustos para la operacion del programa
de acompafnamiento que promueva mayor calidad en la prestacion del servicio.
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3.4 Atencién en nutricién

Desarrollar Acciones de Promocién y ) . Inversion

Prevencion en el Marco de la Politica =~ Unidades Cupos Usuarios SIIE
de Seguridad Alimentaria y Nutricional
en el Territorio Nacional 544 108.281 109.920 $ 206.192.055.345

Atencion y  Prevencion la

s 13 17.863 19.502 $ 77.920.981.758
Desnutricion
Cent_ros de Recuperacmn Nutricional para 13 171 1.810 $5.345.691.706
la Primera Infancia
1.000 dias Para Cambiar El Mundo 17.692 17.692 $ 72.575.290.052
Ot_ras _Ac0|ones de Apoyo 531 90418 90418
Alimentario
Materno Infantil 100 100 100
Alimentos de Alto Valor Nutricional por 431 90318 90318

Convenios o Contratos de Aporte
Politica De Seguridad Alimentaria

$1.433.470.512

Nutricional

FAO - Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la $ 900.000.000
Agricultura.

ENSANI — Estudio Nacional de la

Situacion Alimentaria y Nutricional de los $ 320.000.000
Pueblos Indigenas de Colombia.

Tabla Composicion Alimentos

Colombianos-TCAC $ 200.000.000
Centro de Excelencia $13.470.512
Administracion para la Produccién,

Compra y Distribucién De Alimentos $ 126.837.603.075
De Alto Valor Nutricional

AAVN $121.024.527.942
Interventoria $5.813.075.133

Fuente: Metas Sociales y Financieras — SIIF NACION 31 diciembre de 2018

3.4.1 Marco de Politica Publica de Nutricién

En el marco de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo 25
establece que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asi mismo derecho
a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”,
se reconoce la alimentacién como un derecho fundamental que debe garantizar el Estado
para lograr que sus ciudadanos tengan una vida digna.

En este sentido la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 44, contempla el derecho
a la alimentacién equilibrada como uno de los derechos fundamentales de los nifios. Para
dar cumplimiento a la Constitucion y a los compromisos adquiridos por el pais en los
tratados internacionales, se disefi¢ la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional — CONPES 113 de 2008 que contiene entre sus principios orientadores el

92



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

derecho a la alimentacion e igualmente contempla los principios de equidad social, la
perspectiva de género, sostenibilidad, corresponsabilidad y respeto a la identidad y
diversidad cultural.

En concordancia con lo anterior el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un
nuevo pais”, establece los compromisos del Estado para dar respuesta al mejoramiento de
las condiciones de alimentacion y nutricibn de la poblacion, especialmente la mas
vulnerable.

En el marco del acuerdo de paz de La Habana, sobre el Desarrollo Rural Integral se
contempla como uno de los principios el Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho
a la Alimentacion, que tiene como fin mejorar la situacion alimentaria especialmente de las
zonas rurales del pais y trabajar en el desarrollo de acciones para cumplir con los
compromisos de Colombia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con
erradicar el hambre y mejorar las condiciones de salud y bienestar para el afio 2030.

En sesion Directiva de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria — CISAN de julio
de 2018, el ICBF asume la Secretaria Técnica de dicha comision. Esta instancia es la
“encargada de articular las politicas, iniciativas y acciones técnicas que surjan en la
Comisién, entre ésta y las entidades que la integran”.’

3.4.2 Implementacién del componente nutricional en los programas del ICBF

A partir de los nuevos lineamientos en materia de alimentacién y nutricién establecidos por
el pais como las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes -RIEN y las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacién colombiana, la Direccién de Nutricién
actualizo las minutas patron establecidas para los servicios de los programas de Primera
Infancia, y Nifiez y Adolescencia las cuales limitan el consumo de alimentos procesados,
consumo de sal, azlcar y grasas saturadas e incentivan el consumo de frutas y verduras.
Esto con el fin de garantizar una alimentacién saludable, que prevenga la malnutricion por
déficit y por exceso, la aparicion de enfermedades no transmisibles y que asegure el acceso
de los nifios y nifias de 0 a 5 afos a los nutrientes criticos durante la primera infancia.

3.4.3 Estrategia de informacidn, educacion y comunicaciéon

En el marco del objetivo institucional N° 4 “Promover la seguridad alimentaria y nutricional
de nifios, nifas, adolescentes y sus familias”, y de las metas establecidas por el gobierno
nacional se adelantaron las siguientes acciones:

e Actualizacion de la Tabla de Composicion de Alimentos Colombianos 2018 como aporte
a sectores académicos, gubernamentales, de la industria y profesionales
comprometidos en temas de seguridad alimentaria y nutricional, proceso adelantado

7 Decreto 1115 de 2014
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con la Universidad Nacional de Colombia mediante contrato Interadministrativo 1297 de
2018.

e Fortalecimiento de la capacidad técnica de 397 profesionales de Regionales, Centros
Zonales y Sede de la Direccién General ICBF sobre las Recomendaciones de Ingesta
de Energia y Nutrientes — RIEN para la poblacion colombiana, Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos y Lactancia Materna, Sistema de Seguimiento Nutricional

¢ Divulgacién y adaptacién a la cultura alimentaria de las Guias Alimentarias Basadas en
Alimentos — GABA con enfoque territorial y étnico a 309 colaboradores ICBF y entidades
territoriales de las regiones Atlantica, Eje Cafetero, Pacifica, Orinoquia.

e Fortalecimiento técnico a los representantes de las entidades de mesa técnica de la
CISAN sobre el enfoque de derechos, con énfasis en el derecho a la alimentacién,
avanzando en el proceso de redisefio de la politica de seguridad alimentaria y nutricional
en concordancia con los principios del acuerdo 1 reforma rural integral.

e Fortalecimiento técnico con énfasis en la garantia del derecho humano a la alimentacion
— DHA a colaboradores de las Regionales Cesar, Meta, Narifio y Direccion de Nutricién

¢ Durante el afio, se trabajé en la construccion de la Hoja de Balance del afio 2014, dando
continuidad a este instrumento, el cual es necesario para examinar a lo largo del tiempo,
la suficiencia alimentaria del pais, tomando como base el eje de disponibilidad de
alimentos, establecido en la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
Es importante resaltar que mediante la suscripcion del convenio con FAO, se
establecieron recomendaciones para el pais con respecto a la presentaciéon del
contenido de nutrientes, como base para expresar el consumo aparente de calorias y
nutrientes para la poblacion colombiana.

e Con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, se formulé el indicador de subalimentacién, el cual se calcula a partir de los
datos de la Hoja de Balance de Alimentos y del andlisis de la informacion de las
encuestas de calidad de vida, realizadas en el pais. Con el apoyo técnico de la FAO se
realizaron talleres de socializacion de las metodologias, con la participacion de las
diferentes entidades interesadas en el tema, como DPS y DANE.

e En cumplimiento de la Ley 1823 de 2017, el ICBF continta fortaleciendo la atencién de
las madres en periodo de lactancia en el entorno laboral a través de la sala amiga de la
familia lactante — SAFLE a las colaboradoras que se reintegran a la vida laboral y
continian amamantando.

e Participacion de las Regionales, Centros Zonales y EAS en la Celebracion de la Semana
Mundial de Lactancia Materna 2018 con el lema “Fundamento de vida”, donde mas alla
de los aspectos nutricionales que garantizan la buena salud para toda la vida de los
nifos, las nifias y las mamas, la lactancia materna asegura un vinculo Unico entre madre
e hijo fundamental en el desarrollo de la persona. Estas acciones involucraron
estrategias de difusion dirigidas a familias y cuidadores, promocién de lugares seguros
para el amamantamiento, procesos de articulacién con entidades territoriales para el
anclaje en la agenda publica, el fortalecimiento de capacidades de gestores sociales y
agentes educativos y la promocion de redes comunitarias.

e Participacion en el evento masivo “Todos por la Lactancia” y en la Jornada Cientifica y
Académica en lactancia materna “Fundamento de Vida” realizado en el marco de la
gestion realizada con la Mesa Regional y Distrital de Lactancia Materna.
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e Integracion de la Mesa Técnica Nacional Intersectorial de Lactancia Materna y
Alimentacién Complementaria donde se construyé el Plan de Accién 2019 para avanzar
en los logros del Plan Decenal de Lactancia Materna 2010 — 2020.

3.4.4 Planes de Seguridad Alimentaria

El objetivo de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional es “garantizar que toda la
poblacion colombiana disponga, acceda y consuma alimentos de manera permanente y
oportuna, en suficiente cantidad, variedad, calidad e inocuidad”. Esta politica se hace
efectiva y se opera mediante estrategias y acciones formuladas en el Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional y en los Planes Territoriales de Seguridad Alimentaria
y Nutricional.

En este marco durante la vigencia 2018 la Direccion de Nutricion desarrolld las siguientes
acciones:

o Elaboracion de un documento con las orientaciones para la formulacion e
implementacion de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN)
a Nivel Territorial, el cual se integrdé en la actualizacion del capitulo de "Planes y
Herramientas de Seguridad Alimentaria y Nutricional" de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales
del ICBF-G6. PP. Version 4.

e Asistencia técnica y acompafiamiento presencial y virtual a las Regionales Bogota,
Bolivar, Boyaca, Guainia, Guaviare, Magdalena, Norte de Santander, Putumayo,
Tolima y Vaupés sobre las competencias del ICBF en los Planes Territoriales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (PTSAN). De otra parte, se realizé apoyo técnico
a la Regional Bogota en el proceso de reformulacién del plan de seguridad alimentaria
y nutricional.

o En el marco del convenio ICBF-FAO 1316 de 2018, se realizaron 3 talleres orientados
a la "Incorporacion del Derecho a la Alimentacién segun las competencias del ICBF",
con participacion de las regionales Meta, Bogota, Cundinamarca, Narifio y de la sede
de Direccion General las dependencias de Primera Infancia, Oficina de Aseguramiento
a la Calidad y Direccién de Nutricion.

o Participacién de 28 Regionales del ICBF en los Comités Departamentales de SAN en
concordancia con la politica de SAN realizando gestion de los compromisos adquiridos
por el ICBF a nivel regional.

o Realizacién de 6 talleres de “Seguridad Alimentaria en el marco del Posconflicto”,
capacitando a 283 profesionales de Nutricion de las 33 Regionales, de las Direcciones
de Proteccién, Nutricion y de las Oficinas de Aseguramiento a la Calidad y Control
Interno de Gestidn, en desarrollo del plan de capacitacion institucional coordinado
entre la Direccion de Nutricion y la Direccion de Gestion Humana, en el marco del
contrato con la Universidad Nacional de Colombia.
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3.4.5 Metrologia

La Direccion de Nutricion aporta al sistema de gestion de calidad del ICBF, las orientaciones
técnicas para lograr que los equipos de medicién que se emplean en los servicios, se
encuentren debidamente calibrados y de esta forma se realicen las acciones de
complementacion alimentaria y de seguimiento nutricional con precision y confiabilidad que
garantice evidenciar la eficacia de las intervenciones encaminadas a mejorar las
condiciones nutricionales de la poblacion objetivo y el fortalecimiento en la formacion de
hébitos y estilos de vida saludables en los programas del ICBF. Para esto la Direccion de
Nutricién adelantd las siguientes acciones:

e Fortalecimiento Técnico a las areas misionales de la Sede Nacional, Regionales y
Centros Zonales mediante capacitaciones que permiten resaltar la importancia de la
metrologia para el cumplimiento de los estandares de calidad.

3.4.6 Enfoque Diferencial

En cumplimiento a la resolucién 1264 de 2017 por medio del cual se adopta el Modelo de
Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF, la Direccion de Nutriciébn reconoce y comprende
las diferencias poblacionales y territoriales, especialmente aquellas relacionadas con la
cultura alimentaria y necesidades nutricionales de los diferentes grupos poblacionales, para
contribuir a la garantia de los derechos. Particularmente en relacion al derecho a la
alimentacién desde un enfoque diferencial se han realizado las siguientes gestiones:

o Participacién permanente en las sub-mesas técnicas internas de discapacidad, étnica y
género:

Sub mesa de Discapacidad

- Actualizacién de la Guia para el registro de las variables de discapacidad en los
sistemas de informacién del ICBF, de acuerdo con la normatividad vigente.

- Revision de la incorporacion del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos
(MEDD) en los lineamientos y manuales operativos de la Direccién de Nutricion.

- Actualizacion de matriz de oferta institucional inclusiva de la Direccion de Nutricién,
para personas con discapacidad.

- Analisis situacional de las direcciones misionales que surge a partir del analisis de
los datos arrojados por los sistemas de informacién del ICBF. Se realiz6 verificacion
de registro de variables de discapacidad en los sistemas de informacion y solicitud
de ajustes en los casos requeridos.

- Implementacion del plan de mejoramiento del hallazgo 114 relacionado con la
revision y ajuste de las variables de discapacidad en los sistemas de informacion
del ICBF, para las modalidades de atencién de la Direccién de Nutricion.

- Apoyo en la construccion de una nota de politica (policy brief) de Discapacidad
(noviembre).
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- Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

- Incorporacién de las variables de valoracién antropométrica y patrones de referencia
para la clasificacion nutricional de personas con discapacidad usuarios de los
servicios de prevencion, en el sistema de informacion misional Cuéntame, los cuales
salieron a produccion en el mes de septiembre.

- Avance en el ajuste de la pantalla de valoracion nutricional en sistema de
informacion misional SIM, para las modalidades de atencion de la Direccién de
Proteccion. Se apoyé en la incorporacion de las variables de valoracion
antropomeétrica y patrones de referencia para la clasificacién nutricional de personas
con discapacidad y recién nacido prematuro.

Sub-mesa étnica

El enfoque diferencial de derechos propende por mejorar la capacidad de respuesta
institucional, para abordar la complejidad que resulta de las intersecciones entre distintas
situaciones, condiciones o vulnerabilidades de la poblacion sujeto de atencion. De acuerdo
con esta consideracion, desde la Direccién de Nutricion se adelantaron las siguientes
actividades:

e Concertacion con comunidades indigenas para la implementacion de minutas con
enfoque diferencial, principalmente en los departamentos de La Guajira, Cesar,
Putumayo, Caldas y Cauca. Asimismo, con comunidades afrodescendientes de los
departamentos de Antioquia, Bolivar y Valle del Cauca.

e Aplicacién del enfoque diferencial de género, etnia y territorio en el proceso de
adaptacion de las Guias alimentarias basadas en alimentos GABAS fortaleciendo las
capacidades conceptuales y metodol6gicas de lideres y lideresas comunitarias para
promover y desarrollar acciones en materia de seguridad alimentaria y nutricional.

e Atencién de 966 nifias y nifios hasta los 5 afios y 11 meses pertenecientes a grupos
étnicos a través de los Centros de Recuperacion Nutricional, en el marco de la
Estrategia de Atencién y Prevencién de la desnutricion, logrando la recuperacion del
estado nutricional del 94%. EI 77% (745) de ellos pertenecientes a pueblos indigenas y
el 23% restante a comunidades afrocolombianas, negras y palenquera

e Atencidon a través de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo de 9.624
beneficiarios que se auto-reconocieron como pertenecientes a grupos étnicos; 7.847
indigenas (82%) y 1.777 (18%) afrocolombianos, negros y palenqueros, contribuyendo
a mejorar el estado nutricional de las mujeres gestantes y favorecer el adecuado peso
al nacer de sus hijos e hijas, asi como a mantener en los nifios y nifias un estado
nutricional adecuado durante los primeros dos (2) afios de vida, y a identificar, mantener
y promover la adopcion de las buenas practicas alimentarias en las familias y las
comunidades.
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Coordinacion, durante el segundo semestre, de la submesa de enfoque diferencial en
el marco de la mesa técnica de la Comision intersectorial de seguridad alimentaria y
nutricional — CISAN conformada con el propdsito gestionar y hacer seguimiento a la
implementacion del anexo Etnico del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional; entre los avances alcanzados durante la vigencia, a través de este espacio
se destacan:

- Elaboracién del lineamiento para la incorporacion del enfoque de género en los
temas de SAN

- Elaboracion del informe de seguimiento de las acciones de los planes de accion
definidos para la poblacién indigena, la poblacion afrocolombiana, negra,
palenquera y raizal y para la poblacion Rrom.

- Compilacion de las 6rdenes judiciales relacionadas con la seguridad alimentaria
y nutricional de los grupos étnicos.

Sub-mesa de Género

Desde la Mesa Técnica de Enfoque Diferencias de Género, se participo:

En el proceso de auditoria del objetivo de desarrollo sostenible 5 “Igualdad de Género”.

En la definicion y acuerdo de variables de sexo, género y orientacidon sexual para
incorporarse en el sistema CUENTAME

En aporte de informacion de competencia de la Direccion de nutricional para dar
relacionadas con el CONPES 161 “Equidad de Género para las mujeres “reportandose
acciones como: atencién de nifias y mujeres gestantes en la Estrategia de Atencion y
prevencién de la desnutricién, elaboracion y divulgacion de las Guias Alimentarias para
gestantes, madres en periodo de lactancia y menores de dos afios, promocion
proteccion y apoyo a la lactancia materna como derecho de las madres y de los nifios,
produccion y distribuciéon de Alimento de Alto Valor Nutricional para la mujer gestante y
madre en periodo de lactancia.

Implementacién del modelo de enfoque diferencial en las modalidades de la estrategia
de prevencion y atencion de la desnutricion (Centros de Recuperacion Nutricional y
1000 dias para cambiar el mundo), incorporando acciones puntuales relacionadas con
el reconocimiento de la organizacién sociopolitica y las caracteristicas culturales,
especialmente las relacionadas con la situacién nutricional de la poblacion, las practicas
alimentarias, preparaciones tradicionales, para ser tenidas en cuenta en el proceso de
atencion.
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e Participacién de operadores de comunidades indigenas en la implementacion y
desarrollo de la Estrategia de Atencién y Prevencién de la Desnutricion, en la modalidad
de Centros de Recuperacion Nutricional se: WINTUKWA IPSI y DUSAKAWI IPSI, en el
Departamento del Cesar en los Centros Zonales CZ Agustin Codazzi y CZ Valledupar.

e Participacion de operadores indigenas en la implementacién y desarrollo de la
modalidad “1.000 dias para cambiar el mundo” como la Asociacion De Autoridades
Tradicionales Indigenas Concejo Regional Indigena De Orteguaza Medio Caqueta
CRIOMC, en el departamento del Caqueta, que trabaja en los municipios Milan y
Solano; y la Asociacion De Cabildos Indigenas De La Zona Norte Del Cauca -Acin Y
Asociacién De Cabildos NASA CXHA CXHA en el departamento del Cauca, en los
municipios de Caloto, Miranda, Santander de Quilichao y Paez.

3.4.7 Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion

En el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, desde la vigencia 2017
se implementa la Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion como un conjunto
de acciones en alimentacién y nutricién, familiares, pedagdgicas, sociales y comunitarias,
encaminadas a la atencién y prevencién de la desnutricién. Esta estrategia se desarrolla a
través de dos modalidades: “Centros de Recuperacion Nutricional” y “1.000 dias para
cambiar el Mundo”,

Con corte a 31 de diciembre de 2018, en la ejecucion de la Estrategia de Atencion y
Prevencion de la Desnutricion Infantil, se atendieron 19.502 beneficiarios, entre nifios y
nifias en situacién de desnutricién aguda o riesgo de desnutricion y mujeres gestantes con
bajo peso para la edad gestacional®.

e Centros de Recuperacién Nutricional

Modalidad de atencién intramural que atiende durante aproximadamente un mes a
nifios y niflas menores de cinco afios con desnutricion aguda moderada y severa. La
atencion se realiza a través de un equipo interdisciplinario integrado por un médico, un
nutricionista, un profesional del area social, cuatro auxiliares de enfermeria, adicional al
personal de apoyo; durante el tiempo de atencion se debe lograr la recuperacion
nutricional de los 15 nifios y nifias ingresados mensualmente.

Para la transformacién y transito de la modalidad de Centros de Recuperacion
Nutricional -CRN al sector salud, se desarrollan mesas de trabajo con el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, que fortalecen la atencion complementaria y articulada que
se brinda a los nifios y nifias en situacion de desnutricion aguda, con las acciones de
los sectores salud y e inclusion social en los territorios en donde se encuentra
funcionando la modalidad.

8 Las cifras reportadas corresponden al reporte de Metas sociales y financieras, corte diciembre de 2018.
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Durante el afio 2018 funcionaron 13 Centros de Recuperacion Nutricional (CRN),
ubicados en 7 departamentos y 13 municipios del pais. Estas unidades de CRN
estuvieron amparadas bajo la suscripcion de 9 contratos, ejecutando un presupuesto de
$ 4.149.231.771 y logrando la atencion de 1.810 nifios y nifias, como se detalla a
continuacion:

Regional N° CRN Atencidn

Cesar 2 275 $ 568.368.147
Choco 4 508 $1.124.687.914
Cérdoba 1 148 $ 267.149.928
La Guajira 2 430 $ 1.066.599.575
Narifio 2 261 $ 609.408.211
Sucre 1 61 $181.377.942
Vaupés 1 127 $ 331.640.054

Total 1.810 $4.149.231.771

Fuente: Metas Sociales y Financieras, corte diciembre de 2018

El calculo del indicador M4-PM1-01 porcentaje de nifios y niflas menores de cinco (5) afios
que recuperaron su estado Nutricional que se encuentran en la modalidad de Centros de
Recuperaciéon Nutricional, se realiza mensualmente; durante la ejecuciéon de la modalidad
en el mes de noviembre de 2018 indicé un 94% de mejoramiento en el estado nutricional
de las nifias y los nifios atendidos.

e Modalidad “1000 dias para cambiar el mundo”

Esta modalidad de atencién extramural en el hogar atiende nifias y nifios menores de 2
afos con desnutricién aguda o riesgo de desnutricibn aguda y mujeres gestantes con bajo
peso. Su objetivo es contribuir al desarrollo de las nifias y los nifios en los primeros 1.000
dias de vida a través de acciones en alimentacion y nutricion, enmarcadas en su entorno
familiar, para favorecer el desarrollo de sus capacidades que permita el ejercicio y disfrute
de sus derechos. La atencién se realiza a través de un equipo interdisciplinario integrado
por un coordinador, un nutricionista, un profesional del area social, un pedagogo, un auxiliar
administrativo, dos auxiliares de enfermeria y cuatro gestores comunitarios para la atencién
de 160 beneficiarios simultaneamente, por cada unidad de servicio.

Durante la vigencia 2018, se logré la contratacion de 128 Unidades de Servicio y se
atendieron 17.692 usuarios entre nifias y nifios menores de 2 afios con desnutricion aguda
o riesgo de desnutriciébn aguda y mujeres gestantes con bajo peso, con una ejecucion total
de $66.229.384.347 (con corte a 31 de diciembre) en 294 municipios de 28 departamentos.
A continuacion, se presenta la ejecucion de cupos y presupuesto durante 2018, en cada
una de las 28 regionales:

Regional ‘ Atencion ‘ Valor
Amazonas 457 $1.984.576.538
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Antioquia 498 $ 1.342.709.296
Arauca 160 $575.983.155
Atlantico 320 $978.705.616
Bolivar 1607 $4.700.612.142
Caldas 320 $1.041.232.136
Caqueta 640 $ 2.245.193.649
Casanare 160 $507.107.115
Cauca 822 $2.722.031.316
Cesar 960 $ 3.240.078.505
Choco 969 $ 7.476.247.949
Cérdoba 960 $ 3.250.225.466
Cundinamarca 327 $822.406.869
Guainia 155 $ 359.816.363
Guaviare 160 $617.296.113
Huila 320 $1.121.928.528
La Guajira 1986 $7.759.831.271
Magdalena 1200 $ 3.533.626.771
Meta 518 $ 4.235.856.084
Narifio 880 $3.899.208.173
N/ Santander 640 $1.439.238.204
Putumayo 640 $ 2.346.722.609
Risaralda 266 $1.052.985.913
Sucre 800 $ 2.374.040.165
Tolima 480 $1.490.228.352
Valle 642 $1.932.189.880
Vaupés 325 $1.214.108.112
Vichada 480 $1.965.198.057

Total ‘ 17.692 ‘ $ 66.229.384.347

Fuente: Programacion vigente de Metas Sociales y Financieras —diciembre 2018

Los resultados logrados durante la ejecucion de la modalidad durante la vigencia 2018
indican un 81% de mejoramiento en el estado nutricional de las nifias y los nifios atendidos,
asi como, 61% de mejoramiento en el estado nutricional de las mujeres gestantes.

> Unidades Etnicas
Con el fin de brindar una atencion diferencial a los pueblos étnicos de La Guajira,

especialmente a los mas dispersos, se inicia en el mes de abril de 2018, la operacién de 3
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Unidades Diferenciales que atienen nifios hasta los 5 afios, distribuidas en los municipios
de Dibulla (Sierra), Uribia (Corregimiento de Nazareth) y San Juan, para un total de 400
usuarios atendidos a través de ellas. Asi mismo, se constituyé una UDS de 160 cupos
ubicada en el municipio de Maicao que prioriza la atenciébn a la poblacién migrante
venezolana.

» Atencion priorizada cierre 2018

Considerando la necesidad y prioridad de las acciones del estado sobre aquellos territorios
en los que habitan comunidades étnicas protegidas mediante Sentencias de la Corte
Constitucional y Medidas Cautelares de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
pueblos que ademas, tienen en la poblacibn menor de 5 afios, una necesidad especifica
relacionada con la prevencién de la desnutricion, se priorizé la continuidad de la modalidad
1.000 dias para cambiar el mundo en los territorios priorizados durante los meses de
noviembre y diciembre, haciendo énfasis en el componente de alimentacién y nutricién.

Asi, las Regionales en las que actualmente se ejecuta la modalidad son: Amazonas, Cesar,
Chocd, La Guajira, Meta, Narifio, Risaralda y Vichada, logrando la atencién de 4.904
usuarios entre nifilos con riesgo de desnutricién aguda y mujeres gestantes con bajo peso.

e Servicio Complementario paralas Nifias y Nifios con Desnutricion Aguday Riesgo
de Desnutricion Aguda de Primera Infancia

Se implementa el Servicio Complementario teniendo en cuenta que en las modalidades de
Primera Infancia del ICBF, se presentan prevalencias de desnutricibn aguda o riesgo de
desnutriciébn aguda que requieren una intervencion especializada, con el fin que aquellas
nifias y niflos que la presentan, logren recuperar su estado nutricional. Asi, para el cierre
de la vigencia 2017, la prevalencia de desnutricion aguda en nifias y nifios menores de 5
afios de las modalidades de Primera Infancia era del 1.2%, por lo cual se implementé el
servicio complementario de atencion para esta poblacion.

El servicio complementario para las nifias y nifios con desnutricion aguda y riesgo de
desnutricién aguda de Primera Infancia se enmarca en el suministro de un alimento listo
para el consumo, especializado en su composicion nutricional, que ayuda a satisfacer las
necesidades energéticas y nutricionales, y cuyo fin en el suministro, es rehabilitar a las
nifias y nifios con algun tipo de desnutricion aguda o prevenir un deterioro de su estado
nutricional.

Asi mismo, se realiz6 el seguimiento por parte de profesionales en nutricion y auxiliares en
salud, al consumo y tolerancia del alimento listo para el consumo y a la evolucién del estado
nutricional, de tal manera que se evidencie el cumplimiento del objetivo en las nifias y nifios
atendidos, que es “Contribuir al mejoramiento o recuperacion nutricional de las nifias y nifios
con diagnoéstico de desnutricion aguda moderada, severa y riesgo de desnutricion aguda
de los servicios de Primera Infancia”.
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En relacién a la atencion durante la vigencia 2018, considerando que las prevalencias de
desnutricién aguda y riesgo de desnutricion aguda en las nifias y nifios menores de 5 afios
atendidos en las modalidades de Primera Infancia, si bien, para el cierre de la vigencia 2017
disminuyeron en comparacion con el primer semestre, aln representaron importantes cifras
de nifias y nifios con malnutricion que justificaron la necesidad de intervencion, a fin de
contribuir en la disminucién de estas prevalencias®.

Durante la vigencia 2018, el servicio complementario se inici6 durante el mes de marzo y
ha sido llevado a cabo en 156 municipios de 16 departamentos, logrando, con corte a 31
de diciembre de 2018, la atencion de 14.356 nifias y nifios entre 6 y 59 meses identificados
con desnutricion aguda y riesgo de desnutricion aguda en las modalidades de Primera
Infancia. Para ello, la inversion se ha cuantificado en $853.841.765 A continuacion, se
presenta el detalle de la atencion para cada una de las Regionales:

Regional '\g?enr:gzgiooss Cupos atendidos
Amazonas 1 6
Arauca 1 202
Atlantico 9 1441
Cesar 9 1188
Choco 22 1224
Guaviare 3 103
Huila 6 117
La Guajira 16 3075
Magdalena 17 2287
Meta 4 231
Narifio 14 970
Putumayo 8 73
Sucre 19 2134
Tolima 14 518
Valle del Cauca 11 681
Vichada 2 106
total general 156 14.356

Fuente: Ejecucion Metas Sociales y Financieras — SIM; corte 30 de noviembre de 2018.

3.4.8 Sistema de Seguimiento Nutricional — SSN

9 Prevalencia de desnutricion aguda en nifias y nifilos menores de 5 afios atendidos en las modalidades de
Primera Infancia al cierre de la vigencia 2017: 1.2%. Prevalencia de riesgo de desnutriciéon aguda: 5.2%. Fuente:
Informe semestral - Sistema de Seguimiento de Nutricional, diciembre de 2017.
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Se logré aumentar el registro de los datos de seguimiento nutricional a través del aplicativo
Cuéntame para los trimestres definidos, recibiendo informacion de las 33 Regionales ICBF,
y consolidandose mas de 6'470.854 datos como se relaciona a continuacion:

Trimestre Reporte % Ejecucion

2018-1 |1.655.213 93
2018 -2 |1.765.331 95
2018 -3 |1.771.415 100
2018-4 |1.668.201 89

Fuente: Sistema de Seguimiento Nutricional, ICBF 2018.

En términos de vigilancia nutricional, los nifios y nifias entre 0 meses y 59 meses de edad,
presentaron una disminucion significativa de la prevalencia de desnutricién aguda, pasando
de 1.7% (n=25.823) a 0.9% (n=12.917) en el cuarto trimestre, logrando una reduccion de
49.9% en el nUmero de casos.

Asi mismo, la desnutricion global presentdé un comportamiento similar, mostrando una
tendencia descendente al cuarto trimestre en donde la prevalencia pasé a 2.9%
disminuyéndose en 0.8 puntos porcentuales respecto al primer trimestre (3.6%). Las
tendencias descendentes de la desnutricibn global y aguda de los nifios y nifias
beneficiarios de Primera Infancia supone una incidencia positiva de los programas y las
acciones que se desarrollan para favorecer la promocién de habitos y estilos saludables a
través de herramientas como la educacioén alimentaria y nutricional, el mejoramiento de las
practicas alimentarias y gestién en la articulacion intersectorial para la promocién de la
salud y atenciones que inciden en el cumplimiento de la garantia de derechos de los nifios
y las nifias, en corresponsabilidad con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y
las familias.

De igual forma, se logré la optimizacion y actualizacion de la herramienta de captura
(Sistema de Informacién Misional Cuéntame) con la implementacién de los patrones de
referencia para la clasificacibn antropométrica de los beneficiarios con discapacidad de
acuerdo con lo definido en la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion en
poblacién con Discapacidad en los sistemas de informacién propios.

Adicionalmente, se hizo fortalecimiento de la capacidad técnica en temas de Seguimiento
Nutricional a las Regionales ICBF Amazonas, Atlantico, Bogota, Caquetd, Cesar,
Cundinamarca, Guainia, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo,
San Andrés, Santander y Valle del Cauca.

3.4.9 Alimentos de Alto Valor Nutricional = AAVN

En el marco del derecho a la alimentacién y como parte de la complementacion alimentaria

que brinda el ICBF a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes y madres en periodo

de lactancia y familias beneficiarias, se cuenta con tres Alimentos de Alto Valor Nutricional

-AAVN : Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida y el Alimento para la mujer gestante y
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madre en periodo de lactancia, alimentos que son fortificados con vitaminas y minerales y
gue contribuyen a la prevencion de deficiencias por micronutrientes.
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Alimento para la mujer
Bienestarina Mas® Bienestarina® Liquida gestante y madre en periodo
de lactancia

El ICBF cuenta con dos (2) plantas de produccion ubicadas en Cartago - Valle del Caucay
Sabanagrande - Atlantico, donde la Direccion de Nutricion esta a cargo del seguimiento a
la produccion y distribucion de estos alimentos, y el desarrollo de nuevos productos que se
realizan bajo el contrato 1606/2015 y la interventoria del contratista, realizada bajo el
contrato 1675/2015.

N

e Produccion y distribucion
Durante la vigencia 2018 se present6 el siguiente panorama a nivel nacional:

Produccion Distribucion Atencion

17.549 17.106 2.223.641
Toneladas. Toneladas. Beneficiarios

El total de toneladas producidas (17.549) y distribuidas (17.106) corresponde a la suma
de produccion y distribucion de Bienestarina Mas, Bienestarina Liquida y Alimento para la
Mujer Gestante y Madre en periodo de Lactancia. A continuacién, se describe el detalle
por cada Alimento de Alto Valor Nutricional.

e Bienestarina Mas®

Es un complemento nutricional disefiado especialmente para los nifios y nifias menores de
5 afios, fortificado con vitaminas, minerales y acidos grasos esenciales.

Durante la vigencia 2018 se produjeron 14.811 toneladas y se distribuyeron 14.057
toneladas para la atencion de las modalidades del ICBF, entregas especiales por atencién
de emergencias o0 acompafiamientos de jornadas y/o convenios firmados con otras
entidades, logrando la atencién de 2.108.976 beneficiarios, en alrededor de 4.200 puntos
de entrega.
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La Bienestarina Mas distribuida y los beneficiarios atendidos por modalidades de atencion
son:

Toneladas de
Bienestarina
Mas®
distribuidas

Modalidad

Beneficiarios

1.000 dias para cambiar el mundo 22.767 318,3
Alimentos de alto valor nutricional por convenios 90.308 340,3
Atencidn a nifios hasta los 3 afios en establecimientos de

reclusidon a mujeres integral 155 0,8
Atencidn propia e intercultural 105.546 618,9
Casa hogar 564 4,8
CDI centro de desarrollo infantil 302.358 2.316,2
Centro de atencion 120 1
Centro de atencion especializado 1.479 13
Centros de emergencia 815 7,9
Comunidades rurales 2.440 48
Desarrollo infantil en medio familiar 560.919 3.173,8
Entregas especiales 53.281 36,5
Externados - internados 27.939 210,4
Familias con bienestar para la paz 1.460 6,2
Hogares comunitarios 577.640 44427
Hogares FAMI 126.809 983,8
Hogares gestores 8.528 77,2
Hogares infantiles 105.008 820,4
Hogares sustitutos 15.453 137,6
Jardines sociales 6.320 48,6
Materno Infantil 100 2
Plan de Choque - La Guajira 5.608 20,1
RN - centros de recuperacion nutricional 235 3,3
Servicio especial para la primera infancia - comunitario

integral 91 0,3
Stock seguridad 487 0,4
Territorios étnicos con bienestar 17.909 294,7
Unidades maoviles 74.637 130,2

Total general

2.108.976

14.057,4

Fuente: E-logistic — Sistema De Informacion De Entregas y Ficha técnica de programaciéon — FT1, Direccion

de Nutricion Corte al 31/12/2018.

La Bienestarina Mas distribuida y los beneficiarios atendidos por Departamento son:

Toneladas de Bienestarina

Regional Beneficiarios Mas® distribuidas
Amazonas 7.385 49,7
Antioquia 203.875 1.351,2
Arauca 21.214 102,9
Atlantico 136.377 954,8
Bogoté 154.184 1.055,2
Bolivar 122.832 945,2
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Es un Alimento De Alto Valor Nutricional Ultra Alta Temperatura UAT (UHT) larga vida
elaborado a partir de la mezcla vegetal tradicional de Bienestarina, con leche liquida entera,
fue disefiado especialmente para la poblacion de aquellas regiones del pais donde no
cuentan con agua potable y para los casos donde se requiere un complemento nutricional

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Toneladas de Bienestarina

Regional Beneficiarios Mas® distribuidas

Boyaca 48.630 363
Caldas 50.614 328,7
Cagueta 20.597 1441
Casanare 12.892 85,4
Cauca 85.557 610,7
Cesar 74.015 537,5
Chocé 93.437 462
Cérdoba 104.699 781,9
Cundinamarca 67.804 4524
Guainia 3.368 30,8
Guaviare 8.552 56,1
Huila 68.930 383,9
La guajira 129.168 776,4
Magdalena 93.948 651,2
Meta 39.142 238,4
Narifio 89.826 603,5
Norte de Santander 56.786 393,9
Putumayo 29.794 141
Quindio 20.021 119,1
Risaralda 24.788 153,5
San Andrés 2.033 15,3
Santander 68.446 485,1
Sucre 62.461 4145
Tolima 52.051 373,1
Valle del cauca 145.014 940,4
Vaupés 7.469 29,9
Vichada 3.067 26,6
Total general 2.108.976 14.057,4

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacién de Entregas y Ficha técnica de
Programacion — FT1, Direccion de Nutricion. Corte al 31/12/2018.

Bienestarina® Liquida

listo para el consumo.

En el afio 2018 se culminé el proceso de desarrollo de la nueva referencia de Bienestarina
Liquida Arroz, Avena y Quinua.

Durante la vigencia 2018 se produjeron 10.599.732 unidades de 200 ml y se han distribuido
11.673.588'° unidades de Bienestarina® Liquida, logrando brindar la atencién de mas de
203.081 beneficiarios por entregas especiales y algunas modalidades ICBF a nivel nacional
y especialmente en el departamento de La Guajira.

0o producido es mayor a lo distribuido porque en la vigencia se finalizé con unos inventarios de Alimentos de Alto Valor Nutricional.
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La Bienestarina Liquida distribuida y los beneficiarios atendidos por modalidades de
atencion son:

Unidades de 200 ml de

Modalidad Beneficiarios Bienestarina® Liquida
distribuidas
1.000 dias para cambiar el mundo 283 7.704
Atencion propia e intercultural 93.559 9.789.324
Entregas especiales 78.922 1.143.927
Entregas especiales - atenciéon Guainia 2.862 8.424
Entregas especiales - atencién Putumayo 333 10.008
Entregas especiales modalidades ICBF 603 6.424
Plan de Choque - La Guajira 12.770 268.680
Stock seguridad 972 36.324
Unidades moviles 12.777 402.773

Total general | 203.081 11.673.588
Fuente: E-logistic — Sistema de Informacién de Entregas y Ficha técnica de programacién — FT1, Direccion de
Nutricién. Corte al 31/12/2018

La Bienestarina Liquida distribuida y los beneficiarios atendidos por regional son:

Unidades de 200 ml de

Regional Beneficiarios Bienestarina® Liquida

distribuidas

Amazonas 214 3.240
Antioguia 13.642 294.048
Arauca 2.304 62.280
Atlantico 1.436 19.669
Bogota 5.861 68.364
Bolivar 10.015 230.796
Boyaca 230 6.948
Caldas 35 1.080
Caquetd 245 5.400
Casanare 580 49.104
Cauca 1.714 53.460
Cesar 2.323 171.216
Chocé 9.161 178.220
Cordoba 3.800 179.964
Cundinamarca 125 4500
Guainia 1.277 69.156
Guaviare 1.342 78.012
Huila 675 53.460
La guajira 105.838 9.287.496
Magdalena 1.056 10.116
Meta 1.693 172.476
Narifio 4.440 98.064
Norte de Santander 2.086 42.804
Putumayo 15.792 164.952
Risaralda 1.309 38.700
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Unidades de 200 ml de

Regional Beneficiarios Bienestarina® Liquida
distribuidas

San Andrés 505 23.724
Santander 4.866 34.776
Sucre 3.029 78.948
Valle del Cauca 7.107 179.799
Vaupés 231 8.316

Vichada 150 4.500

Amazonas 214 3.240

Antioquia 13.642 294.048

Total general 203.081 11.673.588
Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion —
FT1, Direccion de Nutricion. Corte al 31/12/2018

e Alimento para la Mujer Gestante y madre en periodo de lactancia

Alimento dirigido especificamente para mujeres gestantes y madres en periodo de
lactancia, disefiado de acuerdo con las necesidades de nutrientes especificas para este
grupo de edad y considerando la importancia de la intervencion desde los primeros 1.000
dias.

Durante la vigencia 2018 se produjeron 491 toneladas!! y se distribuyeron 574 toneladas
para la atencién de la modalidad Atencidén Propia e Intercultural y Hogares FAMI de la
Direcciéon de Primera Infancia, 1.000 dias para cambiar el mundo de la Direcciéon de
Nutricion, por entregas especiales y unidades mdviles, logrando la atencion de
aproximadamente 108.740 beneficiarias.

El Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia distribuida y los
beneficiarios atendidos por modalidades de atencion son:

Modalidad Beneficiarias

1.000 dias para cambiar el mundo 12.940 79

Atencidn propia e intercultural 33.804 97,8

Entregas especiales 2.105 1,9

Hogares FAMI 55.967 391,3

Plan de Choque - La Guajira 1.345 1,2

Unidades moviles 2.579 2,5

Total general ~108.740 573,7 |

Fuente: E-logistic — Sistema de Informacion de Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1, Direccion de
Nutricién. Corte al 31/12/2018.

El Alimento para la mujer gestante y madre en periodo de lactancia distribuida y los
beneficiarios atendidos por regional son:

11 o producido es mayor a lo distribuido porque en la vigencia se finalizé con unos inventarios de Alimentos
de Alto Valor Nutricional.
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Toneladas del Alimento para la

Regional Beneficiarios mujer gestante y lactante
distribuidas

Amazonas 1.720 3,1
Antioquia 4.501 31,1
Arauca 204 1,4
Atlantico 6.156 50,5
Bogota 367 2,2
Bolivar 4.692 34,5
Boyaca 2.339 16,1
Caldas 820 2,3
Caqueta 635 2,8
Casanare 229 1,4
Cauca 2.008 14,4
Cesar 3.333 22,7
Chocé 3.808 19,9
Cordoba 7.490 50,4
Cundinamarca 884 6,1
Guainia 243 1,4
Guaviare 391 2,1
Huila 1.965 11,7
La guajira 34.259 85,6
Magdalena 3.981 27,0
Meta 2.380 14,3
Narifio 8.202 49,0
Norte de Santander 4.164 32,0
Putumayo 393 3,1
Quindio 1.392 5,8
Risaralda 606 2,9
San Andrés 35 0,3
Santander 2.421 19,3
Sucre 3.425 18,6
Tolima 663 4.4
Valle del cauca 4531 33,3
Vaupés 180 1,4
Vichada 323 2,6
Amazonas 1.720 3,1
Antioguia 4,501 31,1

108.740

Total general
Fuente: E-logistic — Sistema de Informacién de Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1, Direccion de
Corte al 31/12/2018.

e Alimentos de Alto Valor Nutricional por Convenios o Contratos de Aporte

Una de las modalidades de atencién de la Direccion de Nutricion es AAVN por convenios o
contratos de aporte (Bienestarina por convenios) que consiste en suministrar los alimentos
de alto valor nutricional como complemento nutricional a poblacién no beneficiaria de
programas ICBF en situacion de vulnerabilidad, nifios y nifias mayores de un afio y menores
de 5 afios de edad, nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios, adultos mayores, pacientes
con VIH, TBC, o cancer y poblacién vulnerable, con previa suscripcion de convenio con las
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entidades del Sector Salud, Entidades Territoriales y otras instancias como Fundaciones,
Entidades no gubernamentales etc.

En la vigencia 2018 se atendieron con Alimentos de Alto Valor Nutricional 79 convenios
interadministrativos o contratos de aporte para la atencion con AAVN a Poblacion Escolar,
Adulto Mayor, Organismos de Salud, complementacion a la canasta de otros programas,
entre otros, como se muestra a continuacion:

Toneladas de
. . No. Cupos Cupos - . )
CEREIe REYOMEES Convenios Cogtractuales Atepndidos BRI
distribuidas
PAE ETC 3 4 49768 49768 51,5
Adulto Mayor 8 68 34234 34234 229,2
Organismos de Salud 1 1 90 90 1,0
Fundacion Teletdn 2 2 396 396 1,8
Poblacién Vulnerable 2 2 5750 5750 55,5
IRD 2 1 70 70 1,3
INPEC* 1 1 10 - -
Total general \ 79 | 90.318 90.308 340,3

Fuente: Direccion de Nutricion,.xIs Bienestarina por convenios PAE y otros.
*Cupos atendidos con saldos de la Regional

e Desarrollo de nuevos productos

Durante el afio 2018 se culminé el proceso de desarrollo de la Bienestarina Liquida Arroz,
Avena, Quinua; con las siguientes actividades:

Produccion de lote piloto en planta.

Evaluacién de la vida util por método.

Focus group — Bienestarina Liquida Arroz, Avena, Quinua.

Lanzamiento de la Bienestarina Liquida Arroz, Avena, Quinua en todo el territorio
Nacional.

¢ Moadificacion del Contrato 1606/2015 para incluir la produccién y distribucién de la
Bienestarina Liquida Arroz, Avena, Quinua

e Seguimiento y control alos Alimentos de Alto Valor Nutricional

A continuacion, se presentan las acciones realizadas para garantizar la calidad y
cumplimiento en la produccion y distribucion de alimentos de alto valor nutricional:

Produccion
e Inspeccion de los estandares de calidad, métodos y procedimientos utilizados en los
procesos de produccion de los Alimentos de Alto Valor Nutricional con los cuales se

han mantenido las siguientes certificaciones en las plantas de produccion del ICBF
asi:
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e Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 por ICONTEC
hasta el 2018 y en proceso de recertificacion.

e Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 por ICONTEC
hasta el 2019.

e Certificacion Sello de Calidad para los productos elaborados con base en
cereales para alimentacion a partir de los 6 meses de edad NTC 5148 (2033)
por ICONTEC hasta el 2023.

e Certificacion en la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 18000 hasta 2019.

e Certificacion Buena Practicas de Manufactura por el INVIMA. vigente

e Supervision, interventoria y controles realizados a través de los analisis de
laboratorios fisicoquimicos, microbiolégicos y bromatoldgicos realizados tanto para
las materias como para el producto final, en donde se evidencié que os Alimentos
de Alto Valor Nutricional cumplen con los criterios de calidad establecidos

¢ En cumplimiento de lo establecido en los contratos de produccion y distribucion de
AAVN, se realiz6 seguimiento diario a través de los ingenieros residentes de la
Interventoria en las plantas de produccion sobre las actividades que se desarrollan
en estas y realizaron comités en planta con el fin de verificar la ejecucién del
contratista e Interventoria.

Otros

e Con el propoésito de promover espacios de participacion ciudadana y control social
a la gestion puablica, el ICBF realizé en la vigencia 2018, 25 mesas publicas
exclusivas de Bienestarina y de Alimentos de Alto Valor Nutricional AAVN en 15
regionales con una cobertura de 86 municipios y asistencia de 1.678 personas.

e Fortalecimiento a la supervisién, seguimiento y control en los puntos de entrega,
realizando de 14.080%? visitas de control a los puntos de entrega primarios de
Alimentos de alto valor nutricional en la vigencia 2018.

3.4.10 Logros 2018

e EIICBF patrticipo en los procesos de reformulacion de Planes Territoriales de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de 14 departamentos y en los 28 comités departamentales de
SAN se encontraron activos.

e El 72,7% de las regionales reportaron brindar asistencia técnica en formulacion de
Planes o proyectos SAN a nivel departamental y municipal, hacer difusién de las
herramientas de SAN como las GABAS, RIEN y temas relacionados.

e Fortalecimiento técnico de los profesionales de nutricion en planificacion y
herramientas para la formulacién de planes de SAN, con enfoque de derechos.

12 Informacién preliminar. Corte al 20/12/2018
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e Participacion en la reformulacion de la politica de seguridad alimentaria con el enfoque
en la garantia del derecho a la alimentacién, proceso liderado por el Departamento
Nacional de Planeacion.

e Disefar la estrategia de informacioén, educacién y comunicacién para la divulgacion de
las herramientas de seguridad alimentaria relacionadas con educacion alimentaria y
nutricional para la promocion de habitos y estilos de vida saludable.

e Transferencia de conocimiento técnico producido por el ICBF sobre herramientas de
seguridad alimentaria y nutricional, dirigida a los agentes del SNBF especificamente
con la academia, ministerio de salud, secretaria de educacion distrital, ministerio de
educacion y secretaria de integracion social.

e  Apoyo técnico de a la Direccién de Primera Infancia en la implementacion de la minuta
patron del componente de alimentacion y nutricion para la modalidad propia e
intercultural, la cual contempla un nuevo modelo basado en las guias alimentarias a
partir de los grupos de alimentos y contemplando las caracteristicas especificas de
cada territorio.

e Recuperaciéon del estado nutricional del 94% de los nifios y niflas atendidos en los
Centros de Recuperacion Nutricional durante la vigencia 2018.

e Mejoramiento del estado nutricional del 81% de los nifios y el 61% de las mujeres
gestantes atendidas en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo (diciembre de
2018).

e Entrega de 229.441 cartillas “Empezar una nueva vida” a mujeres gestantes y madres
en periodo de lactancia usuarias de la modalidad 1000 para cambiar el mundo,
atendidas por Instituciones Prestadoras de Salud, Secretarias de Salud y congreso
internacional de lactancia materna.

e Entrega de 17.106 toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional logrando la
atencion de 2.223.641 beneficiarios, la distribucién se realizé a 4.200 puntos de
entregas primarios mensualmente, en los 33 departamentos del pais, alcanzando una
cobertura de 1.110 municipios. Se entregaron 14.057 toneladas de Bienestarina Mas®,
2.475 toneladas de Bienestarina® Liquida (11.673.588 unidades de 200 ml) y 574
toneladas de Alimento para la mujer gestante y madre lactante. Con una inversion de
$121.024.527.592 pesos.

e Desarrollo de la Bienestarina Liquida Arroz, Avena y Quinua de acuerdo con el perfil
nutricional de la poblacion colombiana y la inclusién de materias primas de origen
nacional.

3.4.11 Retos 2019

e En el 2019 se proyecta la contratacién para calibracion de equipos de medicion, en 24
regionales pendientes, con el fin de mantener los equipos en 6ptimas condiciones para
garantizar datos confiables y de altos estandares de calidad.

e Fortalecer la asistencia técnica a las Regionales para la incorporacion progresiva del
Derecho a la Alimentacién en los planes y programas de Seguridad Alimentaria y
Nutricional a nivel territorial
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Promover la campafia nacional para el fomento de buenos habitos alimentarios y el
manejo adecuado de los alimentos a nivel territorial.

Disefiar una ruta de trabajo desde la Secretaria Técnica de la CISAN que permita
avanzar en el enfoque de derechos, con énfasis en el derecho a la alimentacion
Implementar las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes -RIEN para la
poblacién colombiana asi como las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para
menores y mayores de 2 afios en el componente de alimentacién y nutricion de los
servicios del ICBF.

Continuar con la entrega de las cartillas “Empezar una nueva vida” a mujeres gestantes
y madres en periodo de lactancia en el marco de las actividades de educacion
alimentaria y nutricional, de acompafiamiento y consejeria en lactancia materna y
alimentacion complementaria, a través de regionales, Centros Zonales y Operadores.
Disefio e implementacién de la modalidad para la prevencién de la desnutricion
(reestructuracion de la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo).

Socializacion, divulgacion y adaptacion territorial de las Guias Alimentarias para
menores de 2 afios, mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia y de la
poblacién mayor de 2 afios.

Continuar el proceso de transferencia de conocimiento de las herramientas de SAN
con las entidades e instituciones que desarrollan acciones en alimentacion y nutricion.
Iniciar el proceso de contratacion para la produccién y distribucién de Alimentos de Alto
Valor Nutricional y su interventoria, considerando la vigencia hasta el 30/11/2

3.5 Proteccion de nifios, nifias y adolescentes

Subproyecto L_Jnidades : Cupos Usua_rios

ejecutadas ejecutados atendidos

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia 306 17.620 46.023
‘szljasstgigemmlento en la Administracion de 365 12816 48144
Ubicacion inicial 15 681 13.715
Unidades Mdviles - 210.368 210.368
Victima de Conflicto Armado 1.364 1.563 2.029
Vulnerabilidad o Adoptabilidad 12.495 35.969 56.246
total \ 14.545 279.017 376.526

Fuente: Metas Sociales y Financieras -Preliminar Municipalizado noviembre 2018

3.5.1 Marco Normativo
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En cumplimiento de las convenciones suscritas por Colombia, en materia de proteccion de
infancia y adolescencia®® 4, asi como también de las resoluciones de la Organizacién de
Naciones Unidas®® y las decisiones judiciales de tribunales internacionales y de la
legislacion nacional'®, la Direccion de Proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar desarrolla acciones tendientes al restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

La Direccion participa activamente en el disefio e implementacion de la politica institucional
para la atencion especializada de nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos se han visto
vulnerados por diferentes motivos, como el maltrato, el abandono, la negligencia, la
explotacién sexual y comercial, la violencia sexual, el trabajo infantil, el reclutamiento ilicito,
el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), entre otros, teniendo en cuenta un enfoque
diferencial en materia de género, diversidad sexual, pertenencia étnica y discapacidad.

3.5.2 Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) es el conjunto de
actuaciones administrativas que la autoridad debe desarrollar para la restauracion de la
dignidad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y de su
capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados. Esto,
dentro del contexto de la proteccion integral y los principios de prevalencia, interés superior,
perspectiva de género, exigibilidad de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el Estado.

Fortalecimiento del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Herramientas pedagogicas para la orientacién de las acciones de los profesionales
para el restablecimiento de derechos en las Defensorias de Familia

La Coordinacion de Autoridades Administrativas, en articulacion con la Direccion de Gestién
Humana, inicié una estrategia a través del disefio de médulos de apoyo virtuales, con los

13 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (1966), Convencion Interamericana de Derechos Humanos, el Pacto de San José (1969),
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006).

14 Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores, la Convencién
Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores, La Convencion Sobre la Obtencion de Alimentos
en el Extranjero suscrito en New York el 20 de Junio de 1956, aprobada mediante la Ley 471 de 1.998; la
Convencion Interamericana Sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada mediante la Ley 449 del998; y la
Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares aprobada mediante la Ley 17 de 1971.

15 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), la Declaracion de los Derechos del Nifio de
(1959), el las Reglas de Naciones Unidas para la Administracién de Justicia — Reglas de Beijing (1990), las
Reglas de Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil — Reglas de Riad (1990), las Reglas
de Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de Libertad — Reglas de Tokio (1990), las Reglas de
Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados de la Libertad — Reglas de La Habana (1990).

16 Constitucion Politica Colombiana y el Cédigo de Infancia y Adolescencia, en especial el capitulo I1.
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cuales, los profesionales adquieren orientaciones técnicas que le permiten desarrollar sus
funciones adecuadamente, evitando valoraciones erradas, revictimizacion de los menores
de 18 afios. Igualmente, busca unificar criterios en torno al rol de cada uno de los
profesionales que integran las Defensorias de Familia, en el marco del PARD.

Al respecto, se han elaborado tres guias técnicas que han sido virtualizadas en la escuela
del ICBF, asi:

e Guia Técnica para el profesional en Trabajo Social: se encuentra virtualizada desde
mayo de 2014 y hace parte de la oferta académica en la Escuela ICBF desde el afio
2016. Durante el segundo semestre del 2018, en el marco del contrato
interadministrativo suscrito entre el ICBF y la Universidad de Caldas, se efectuaron los
ajustes requeridos tanto a los contenidos, dando alcance a la Ley 1878 de 2018, como
en la propuesta grafica, generando asi un guion que le permitira al operador disefiar y
realizar el montaje en plataforma del curso virtual para el 2019.

e GuiaTécnica para el profesional en Nutricion: durante el 2015, se realizé un proceso
de ajuste a la Guia Técnica para las acciones del Nutricionista Dietista en el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, con insumos aportados por
profesionales de 10 regionales y de la Direccion de Nutricién. A partir del 2016, la guia
hizo parte de la oferta académica de la Escuela virtual a través de seis convocatorias
realizadas durante el 2016 y 2017. Durante el segundo semestre de 2018, dando
alcance a las modificaciones establecidas por la Ley 1878 de 2018, se realiz6 el ajuste
de contenidos, los cuales haran parte de la nueva versién del curso virtual a partir del
20109.

Guias Técnicas

Durante los meses de enero y febrero de 2018, teniendo en cuenta la maodificacion de la
Ley 1098 de 2006, asi como la retroalimentacién realizada por los equipos de las
Defensorias de Familia, se realiz6 ajuste al documento y los formatos. Quedaron
codificadas bajo el sistema de gestion de calidad, en el mes de marzo del presente afio.
La version 2 de la guia se denomina ‘Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes’, con
el fin de precisar el alcance de las acciones que desarrollan los profesionales que hacen
parte de los equipos.

En consonancia con lo anterior, se esta realizando de manera coordinada con la Direccion
de Informacién y Tecnologia, el ajuste en el Sistema de Informacién Misional (SIM), para el
registro de las actuaciones de los profesionales de cada una de las areas de acuerdo con
los parametros establecidos en los formatos (11) anexos a la Guia.

Se logré la inclusion de tres nuevas actuaciones en el SIM, con el fin de registrar las

valoraciones para audiencia de fallo en psicologia, nutricién y trabajo social PRD 502, PRD
512 y PRD 527, respectivamente.
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Durante los meses de octubre y noviembre de 2018, como resultado del trabajo coordinado
gue se ha desarrollado desde el 2016, entre la Coordinacion de Autoridades Administrativas
y las Direcciones de Nutricion e Informacién y Tecnologia, se llevaron a cabo las pruebas
de la nueva pantalla de valoraciéon nutricional en el SIM, ajustes que buscan facilitar el
registro de las actuaciones realizadas por los nutricionistas y dan alcance a las
modificaciones establecidas por la Ley 1878 de 2018.

En el mes de octubre de 2018, se ajustaron y publicaron los formatos del area de nutricion,
con el fin de unificar informacién con el formato de valoracidn nutricional para nifios en
situacion de discapacidad establecido en la ‘Guia técnica del componente de alimentacién
y nutricion para la poblacion con discapacidad’. Con este ajuste, se facilita el registro de
informacion y permite cualificar la labor que desarrollan los profesionales Nutricionistas
Dietistas, diligenciando un solo formato en los casos de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad, atendidos en el proceso de proteccion.

Estrategias de formacién permanente para los Defensores de Familia

Durante el primer semestre del 2018, mediante Convenio de Cooperacion Internacional
suscrito con la Organizacion Internacional para las Migraciones, con recursos financieros
del ICBF y de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
se llevé a cabo la tercera fase del Diplomado en Restablecimiento de Derechos. Fue dirigido
s los Defensores de Familia de los departamentos del Huila, Caqueta, Putumayo, Norte de
Santander, Santander, Quindio, Caldas, Risaralda, Boyaca, Meta, Atlantico, Bolivar,
Cérdoba, Sucre y Magdalena. Durante esta fase, la Universidad Nacional certific6 150
Defensores de Familia, de las citadas regionales.

Como parte de las tematicas, se incluy6 la modificacion de la Ley 1098 de 2006 y los
lineamientos del Consejo Nacional de Reincorporacion para el programa integral especial
de restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que salgan de las FARC-
EP.

Los Defensores fueron certificados por la Universidad Nacional de Colombia con 100 horas
académicas, de las cuales 80 son presenciales y 20 horas corresponden al proceso de
autoformacion.

Induccidn a Defensores de Familia

Para el afio 2018, se incluyeron nuevas tematicas y se aumentd el nimero de horas de
cada jornada, realizando asi, siete eventos de induccién en los que participaron 328
Defensores de Familia de diferentes regiones del pais que ingresaron por la convocatoria
433 mediante la cual se realiz6 el concurso de méritos.

Asistencia técnica a equipos técnicos interdisciplinarios

Durante el afio 2018, la Coordinacién de Autoridades Administrativas brind6 asistencia
técnica a 586 profesionales de las disciplinas de Nutricion, Psicologia y Trabajo Social,
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guienes forman parte de los equipos de las Defensorias de Familia de 13 regionales. Esto
se realiz6 mediante la socializacion de la Guia de Acciones del Equipo Técnico
Interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con
el proposito de unificar criterios y fortalecer las competencias, especialmente, para la
documentacion de pruebas en el marco de los procesos de restablecimiento de derechos.

Asistencia Técnica solicitada por las Regionales

Durante el afio 2018, con el fin de dar a conocer los cambios que introdujo la Ley 1878 de
2018 a la Ley 1098 de 2006, se han desarrollado eventos de socializacion para los
defensores de familia y los equipos técnicos interdisciplinarios. Asi mismo, se han realizado
acciones para la divulgacién por medios digitales del material de apoyo (presentaciones de
PowerPoint y videos elaborados de manera conjunta con la Procuraduria General de la
Nacién) y la solucion de consultas técnicas y juridicas.

Teniendo en cuenta la convocatoria 433 de 2016, realizada por la Comisién Nacional del
Servicio Civil, durante el 2018, se han vinculado nuevos Defensores de Familia, con quienes
se ha adelantado el proceso de capacitacion en temas asociados al restablecimiento de
derechos y la socializacién de la Ley 1878 de 2018.

De igual forma, la Coordinacién de Autoridades Administrativas ha participado en eventos
de asistencia técnica dirigida a entidades externas y otras dependencias del ICBF, como la
Comision Intersectorial para la Primera Infancia; Consejeria Presidencial para la Primera
Infancia; Direccién de Nifiez y Adolescencia; y Comisién Intersectorial de Prevenciéon de
Reclutamiento, Utilizacién y Violencia Sexual hacia Nifios, Nifias y Adolescentes por
Grupos Armados al Margen de la Ley, entre otros.

Para apoyar la estrategia de socializacion de la Ley 1878 de 2018, la Coordinacion de
Autoridades Administrativas ha creado diversos materiales digitales de apoyo. Asi mismo,
junto con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Procuraduria General de la Nacion,
se desarrollaron videos en los que se explica la reforma a través de una comparacion
didactica de la Ley 1098 de 2006 con la Ley 1878 de 2018. Tales videos estan disponibles
tanto en la NAS del ICBF, asi como, en Youtube, los cuales pueden ser consultados a través
de los siguientes enlaces:

https://www.youtube.com/watch?v=b5eQGP8Ci2M
https://youtu.be/u7rCUtrgpSo
https://youtu.be/B_KINTfJhEc
https://youtu.be/ITzyvDOBaBQ

Asistencia Técnica a Comisarios de Familia
Durante el afio 2018, se brindd asistencia técnica a 211 Comisarios de Familia de las

regionales Cundinamarca, Bucaramanga, Cesar, Magdalena, Norte de Santander,
Atlantico, La Guajira.
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Comité Técnico Consultivo Nacional y Regional para el Restablecimiento de
Derechos — Plan Movilizacion.

Primer semestre 2018 Segundo semestre 2018
12.022 casos movilizados 23.489 casos movilizados

Fuente: Direccion de Proteccion

Dando continuidad a la estrategia de descongestién que se viene adelantando desde el afio
2016, en el primer semestre del afio 2018 se movilizaron 12.022 casos de nifios, nifas y
adolescentes que presentaban altas permanencias, solicitudes de restablecimiento de
derechos pendientes por verificar y denuncias pendientes por constatar. Dentro de esta
estrategia, se vincularon 115 profesionales psicosociales que se encuentran apoyando el
seguimiento de los procesos que tuvieron como medida, ubicacién en medio familiar.

Asi mismo, durante el transcurso del afio, se han realizado 53 comités técnico consultivo-
nacionales y 136 regionales, para apoyar el analisis de estos casos. Evidenciando la
necesidad de contar con un acompafiamiento presencial a las Defensorias de Familia,
especialmente por el cumplimiento de la Ley 1878 de 2018, se instal6 la estrategia plan
choque a partir del 31 de octubre de 2018, mediante la cual se realizaron comités
consultivos permanentes en las 33 Regionales del pais, en donde se analizan los
expedientes tanto para realizar las recomendaciones juridicas y psicosociales a que haya
lugar, como para depurar la informacion que se reporta en el SIM, de cara a evacuar
procesos y acelerar la descongestion.

Esta estrategia tomo como linea de base el reporte del SIM, fecha de corte septiembre de
2018, de 49.262 procesos identificados, a los cuales se debe definir de fondo la situacion
juridica antes del 9 de enero de 2019 (declaratoria de adoptabilidad, reintegro y cierre del
proceso).

Como parte de la estrategia, en algunos centros zonales y con el objetivo de que se pueda
avanzar en los procesos, en el mismo comité se apoya en el avance de las actuaciones
propias de las defensorias, como realizar llamadas, constancias secretariales, envio de
correos para solicitud de emplazamiento en la pagina web, proyectar los autos de cierre,
etc.

Grupo Estudio Trabajo (GET)

Para el afio 2018, se programaron 5 grupos de estudio en los que se abordaron los
siguientes temas: en febrero se trat6 el tema de las modificaciones al Cddigo de la Infancia
y la Adolescencia por medio de la Ley 1878 de 2018; en abril se abordo el tema del PARD
y acompafiamiento a la reparacion integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto armado; en junio, se traté el tema del Proyecto Suefios, Oportunidades para volar;
en agosto, las modalidades para la atencién de nifios, nifias y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados; y en octubre el programa especializado
para garantizar el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con
consumo de sustancias psicoactivas.
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Fortalecimiento de las Defensorias de Familia en pro del Restablecimiento de
Derechos

En el 2018, la gestion de la Coordinacion de Autoridades Administrativas de la Direccion de
Proteccion se enfocé en lograr la adecuada y oportuna implementacion de la ley 1878 de
2018, que trajo consigo un reto enorme para el ICBF al modificar algunos articulos de la
Ley 1098 de 2006 (Cadigo de la Infancia y la Adolescencia). Dicha implementacion, se
desarrollé en el 2018 con base en las siguientes estrategias y actividades:

Asistencia técnica a los profesionales

Induccién Defensores de Familia: se realizaron seis jornadas de induccién a
nuevos Defensores de Familia que ingresaron por la convocatoria 433, asistiendo
328 Defensores de Familia pertenecientes a 30 regionales.

Diplomado en restablecimiento de Derechos- Defensores de Familia: mediante
el Convenio de Cooperacion Internacional No. 1331, suscrito entre el ICBF y la OIM;
se llevo a cabo la tercera fase del programa de formacién, Diplomado en
Restablecimiento de Derechos. Este estuvo dirigido a Defensores de Familia de las
Regionales Meta, Boyacd, Putumayo, Huila, Caquetd, Atlantico, Bolivar,
Magdalena, Sucre, Cérdoba, Risaralda, Caldas, Quindio, Norte de Santander y
Santander.

Las mencionadas regionales se organizaron en cinco grupos, cada grupo conformado
por 30 Defensores de Familia, en cuatro ciudades del pais, Bogota (dos grupos),
Barranquilla, Pereira y Bucaramanga.

Para esta version del Diplomado, se realiz6 contextualizacion al equipo docente en la
reforma a la Ley 1098 de 2006, con el fin de ajustar los contenidos de cada uno de los
médulos.

Asi mismo, para el médulo 10, se integraron los lineamientos del Consejo Nacional de
Reincorporacién (CNR), para el programa integral especial de restitucion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que salen de las FARC-EP

C.

d.

Capacitacion Comisarias de Familia: en el afio 2018 se realizaron capacitaciones
a 217 Comisarios de Familia de distintas Regionales, en temas relacionados con la
modificacion a la ley 1098 de 2006 y el enfoque diferencial étnico.

Acciones dirigidas a los equipos técnicos interdisciplinarios:

- En el 2018 se actualiz6 la ‘Guia de las acciones del equipo técnico
interdisciplinario para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes’, dando alcance a las modificaciones establecidas por la Ley 1878
de 2018.
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Se realizo, de manera coordinada con la Direccion de Informacion y Tecnologia,
el ajuste en el SIM para el registro de las actuaciones de los profesionales de
cada una de las areas de acuerdo con los parametros establecidos en los
formatos (11) anexos a la Guia.

Durante los meses de octubre y noviembre, como resultado del trabajo
coordinado que se ha desarrollado desde el afio 2016, entre la Coordinacion de
Autoridades Administrativas y las Direcciones de Nutricion e Informacion y
Tecnologia, se llevaron a cabo las pruebas de la nueva pantalla de valoracion
nutricional en el SIM; ajustes que buscan facilitar el registro de las actuaciones
realizadas por los nutricionistas y dan alcance a las modificaciones establecidas
por la Ley 1878 de 2018.

Se logré la inclusién de tres nuevas actuaciones en el SIM, con el fin de registrar
las valoraciones para audiencia de fallo en psicologia, nutricién y trabajo social
PRD 502, PRD 512 y PRD 527, respectivamente.

En el mes de octubre de 2018, se ajustaron y publicaron los formatos del area
de nutriciéon, con el fin de unificar informacién con el formato de valoracion
nutricional para nifos en situacion de discapacidad establecido en la ‘Guia
técnica del componente de alimentacion y nutricibn para la poblacién con
discapacidad’. Con este ajuste, se facilita el registro de informacion, y permite
cualificar la labor que desarrollan los profesionales Nutricionistas Dietistas,
diligenciando un solo formato en los casos de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad, atendidos en el proceso de proteccion.

Asi mismo, se brindé asistencia técnica a 443 profesionales en Nutricién y
Dietética, trabajo social y psicologia que forman parte de los equipos técnicos
interdisciplinarios de las Defensorias de Familia de las Regionales Arauca,
Atlantico, Bogota, Boyaca, Cauca, Caquetd, Cesar, Tolima y san Andrés, sobre
la Guia de las acciones del equipo técnico interdisciplinario para el
Restablecimiento de Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e. Respuesta consultas: en cumplimiento de las funciones establecidas en la
Resolucion 2688 del 2017, la Coordinacion de Autoridades Administrativas emite
opiniones de caracter técnico para brindar asistencia técnico-juridica respecto de

las

inquietudes que tienen las Autoridades Administrativas y los Equipos Técnicos

Interdisciplinarios. En el 2018, esta dependencia dio respuesta a las distintas
consultas recibidas por medios electrénicos y telefénicos frente a la Ley 1878 de
2018 y temas afines dentro de los procesos de restablecimiento de derechos.

Il. Estrategias implementacion de la Ley 1098 de 2018

a. Plan de descongestién: la estrategia de descongestion, en el primer semestre del
afio 2018, moviliz6 12.022 casos de nifios, nifias y adolescentes que presentaban
altas permanencias, solicitudes de restablecimiento de derechos pendientes por
verificar y denuncias pendientes por constatar.

Las Regionales participantes fueron Atlantico, Antioquia, Bogota, Casanare, Caldas,
Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Santander, Tolima y Valle del Cauca.
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A partir de la entrada en vigor de la Ley 1878 de 2018, en el segundo semestre de 2018
se dio continuidad al Plan de Movilizacion. Para esto, fueron aprobadas 115 cargas para
12 regionales (Antioquia, Atlantico, Bogota, Caldas, Casanare, Cordoba,
Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Santander, Tolima y Valle) y se priorizaron para
movilizar los procesos de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran ubicados en
su medio familiar, con el objetivo de cerrar los casos, cuando se procedente, o definir
cambio de medida al que haya lugar.

b. Plan Choque: teniendo en cuenta la entrada en vigor de la Ley 1878 de 2018, vy el
régimen de transicion establecido para los procesos, se implement6 el Plan de
Choque, el cual consistio en movilizar los 49.262 Procesos de los nifios, nifias y
adolescentes que tenian declaratoria de vulneracion de derechos antes de la
expedicion de la ley, y por tal motivo el plazo maximo para definir su situacion
juridica de fondo vencia el 9 de enero de 2019. Para el efecto, se realizaron, entre
otras, las siguientes acciones:

e Acompafiamiento a Comités consultivos regionales y zonales: en el 2018 se
realiz6 acompafiamiento presencial y virtual al 85 % de las regionales en los Comités
Técnico-Consultivos, en los cuales se brindaron recomendaciones frente a
actuaciones administrativas de mas de 2.500 procesos.

e Contratacion de abogados de apoyo: en virtud de las funciones que le han sido
asignadas por la Ley a los Defensores de Familia, deben emitir multiples actos
administrativos dentro de los tramites de restablecimiento de derechos, lo que
implica una ardua labor juridica que debe ajustarse al cumplimiento del debido
proceso y a los términos que tanto la Ley 1098 de 2006, como la reforma contenida
en la Ley 1878 de 2018 han establecido. Por esta razén, la Direccibn General
considerd de vital importancia brindar apoyo a algunas Defensorias de Familia
vinculando  abogados sustanciadores 'y también Equipos  Técnicos
Interdisciplinarios, con el fin de fortalecer su rol diario y cualificar la prestacion del
servicio que impacta directamente en la garantia de los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes.

En el 2018, se aprobd la contratacion de 130 abogados sustanciadores a finales de
septiembre (97) y el 21 de noviembre (33) los cuales se distribuyeron entre las
Direcciones Regionales segun el nimero de procesos rezagados y el presupuesto
actual Dicha contratacion se dio por el afio 2018 (con opcién de continuidad en el
2019).
e Otras estrategias:

Creacién del motivo de ingreso inobservancia de derechos: en estas peticiones no
se remitira al Defensor de Familia por solicitud de restablecimiento de derechos, con
lo cual, no afectara ni el indicador ni los términos legales.

Depuracion de los motivos de ingreso: teniendo en cuenta que varios motivos de
ingreso reflejaban situaciones que per sé no son vulneraciones de derechos, se
depuraron lo mismos, tanto en la pantalla de beneficiarios (proteccion) como en la
de atencion a ciudadanos.
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Creacion de la actuacién en el SIM excepcion de inconstitucionalidad: se cre6 en el
SIM la PRD_433 denominada “excepcién de inconstitucionalidad” para que la
autoridad administrativa reporte la respectiva actuacion cuando se haya proferido la
respectiva resolucién motivada.

Acciones frente a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad en
los servicios de proteccién: la mayoria de los casos de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de discapacidad que se encuentran en un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos ubicados en una modalidad de proteccion, no tienen
derechos vulnerados, debido a que lo que requieren es un cupo en una modalidad
de apoyo a la familia por motivo de una inobservancia de derechos; sin embargo,
frente a la escasa o nula oferta de servicios en otros sectores, se han tenido que
vincular a un PARD, para poder recibir este apoyo . Es importante resaltar que Ley
1878 de 2018 elimind las inobservancias como un motivo para dar apertura a un
PARD.

De acuerdo con lo anterior, desde la Sede de la Direccion Nacional del ICBF se realizaron
diversas acciones para desarrollar estrategias encaminadas a sobrellevar esta transicién
de cambio legislativo, toda vez que si bien es cierto estos casos no deben tener PARD,
algunos de ellos si necesitan una modalidad de apoyo a la familia:

Se realizaron reuniones con las diferentes instituciones estatales, como el Ministerio
de Salud, el Departamento para la Prosperidad Social, Ministerio de Educacion, y la
Direccion del Sistema nacional de Bienestar familiar, para aclarar, contextualizar y
socializar qué las inobservancias no generan apertura de un proceso administrativo
de restablecimiento de derechos y unificar criterios en cuanto a que las modalidades
de proteccion son exclusivamente para los casos de vulneracion y/o amenaza de
derechos.

Por otro lado, si bien es cierto que las familias colombianas en situacién de
vulnerabilidad y con nifios, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad
requieren un apoyo del Estado, este no debe ser a través de las modalidades de
proteccion y de un proceso administrativo de restablecimiento de derechos. Por lo
tanto, se recalcé la importancia de que todos los Entes Territoriales, el SNBF y las
Dependencias de prevencion del ICBF creen una oferta de apoyo a las familias con
nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad que no implique la
apertura de un PARD, sino un fortalecimiento a la familia.

Teniendo en cuenta lo anterior y observando que en el término del transito de la Ley
las entidades y dependencias competentes no alcanzaban a crear o fortalecer la
oferta necesaria, se impulsé un Decreto Reglamentario que permitiera que los nifios,
las nifias y adolescentes en situacion de discapacidad que se encuentren en alguna
modalidad de proteccién por inobservancia de derechos o por requerir actualmente
apoyo del Estado, pudieran seguir en la modalidad sin que los(as) defensores(as)
de familia perdieran competencia hasta tanto existiera otra oferta institucional.

El proyecto de Decreto tuvo un arduo proceso de construccion, en donde se
realizaron diversas revisiones y ajustes de acuerdo con las reuniones y

123



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

conversaciones con el Departamento para la Prosperidad Social, el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Salud, para posteriormente ser enviado a la Presidencia
de la Republica, con el fin de realizar su expedicién; sin embargo, por falta de
aprobacion de algunas entidades del Estado no se logro la celeridad requerida.

e Teniendo en cuenta que no fue posible la expedicion del Decreto anteriormente
mencionado de manera oportuna antes del 9 de enero de 2019, fecha en la que se
vencieron los términos establecidos en la Ley 1878 de 2018, se emiti6 linea técnica
a las autoridades administrativas, directores(as) de las regionales, coordinadores(as)
de centros zonales, coordinadores(as) de asistencia técnica , enlaces de
discapacidad, enlaces PARD de las regionales y grupos de apoyo técnico, mediante
comités virtuales y presenciales, correos electronicos, respuesta a consultas escritas
y telefénicas, sugiriendo tener en cuenta los pronunciamientos de la Corte
Constitucional en las accione de tutela presentadas por las familia con nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad, en donde han resaltado la necesidad de mantener
la ubicacién en la modalidad hasta tanto puedan ser ubicados en otras modalidad.
Para ello, desde la Direccion de Proteccion se resalt6 la posibilidad de aplica la figura
“excepciodn de inconstitucionalidad”, la cual “[...] es una facultad de los operadores
juridicos, en tanto no tiene que ser alegada o interpuesta como una accion; pero se
configura igualmente como un deber en tanto las autoridades no puede dejar de
hacer uso de ella en los eventos en que detecten una clara contradiccion entre la
disposicion aplicable a un caso concreto y las normas constitucionales”. En
consecuencia, esta herramienta se usa con el fin de proteger, en un caso concreto y
con efecto inter-partes, los derechos fundamentales que se vean en riesgo por la
aplicacion de una norma de inferior jerarquia y que, de forma clara y evidente,
contraria las normas contenidas dentro de la Constitucion Politica. (Sentencia T-681
de 2016 Corte Constitucional). Lo anterior, siempre y cuando del andlisis factico y
probatorio de establezca la posibilidad de su aplicacion.

Plan de supervisién de los servicios de Proteccidn

En el afio 2018, la Direccion de Proteccién continud liderando la implementacién de un
modelo de supervision, el cual se ha venido fortaleciendo a través de diferentes acciones
lideradas por esta dependencia y ha permitido hacer un seguimiento a la calidad en la
prestacion de los servicios de Proteccidn, por parte de las entidades contratistas y unidades
de servicio en donde se desarrollan las modalidades para el Restablecimiento de Derechos
y las medidas y sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA). Lo anterior, en concordancia con los correspondientes lineamientos técnico —
administrativos y normas vigentes sobre la materia.

Las acciones se centraron en:

e El fortalecimiento de las acciones de supervision, orientando a los niveles
regional y zonal en el seguimiento y vigilancia técnica, administrativa,
financiera, contable, y juridica del objeto y obligaciones contenidas en los
contratos de aporte de los servicios de Proteccion.
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e El seguimiento a la implementacion de lineamientos, identificando la forma
como se desarrollan los procesos de atencién de los nifios, las nifias y los
adolescentes, en PARD y de los adolescentes y jovenes del SRPA, por parte
de las entidades contratistas y unidades de servicio, contribuyendo a la
formulacion de los planes de asistencia para el mejoramiento de la calidad
de la prestacién del servicio y generando insumos para la supervision de los
contratos de aporte y para el ajuste a los lineamientos técnicos.

Los factores claves que permitieron el éxito en las acciones de supervision durante el afio

2018 fu

eron los siguientes:

Talento humano

Disefio

Realizacién de las visitas en las entidades contratistas y unidades de servicio y el
apoyo a las obligaciones de los supervisores de contratos.

Se reforzé el desarrollo de la asistencia técnica a partir de los resultados de la
supervision, en 26 regionales del ICBF.

Desde la Direccién de Proteccidn, un equipo orientd las acciones de supervision y
seguimiento a la implementacién de lineamientos.

Se realizaron 6 jornadas macro regionales de entrenamiento presencial en las que
participaron 604 profesionales de 33 regionales del ICBF.

y publicacion de documentos orientadores:

Desde la Direccion de Proteccion se disefid y publicd una guia y 27 instrumentos
gue orientaron el seguimiento a la implementacién de lineamientos, considerando
los componentes técnico, administrativo, financiero y legal para cada una de las
modalidades de Proteccion.

Con el objetivo de realizar seguimiento a la implementacion del Lineamiento Técnico
Administrativo del Programa de Adopcion, en el afio 2018 se disefid y aplicé el
instrumento para el seguimiento a la implementacion del lineamiento técnico
administrativo del programa de adopcién - trdmite de adopcién nacional.

Se elaboraron 27 registros de observaciones para la captura de informacién de los
resultados de las visitas y cinco formatos en los cuales se realiz6 programacion de
visitas, directorios de entidades contratistas y unidades de servicio. Se reporto la
asistencia técnica y se realiz6 el seguimiento a la implementacién del componente
financiero.

Los resultados del desarrollo del ejercicio se presentan a continuacion:

Con la implementacion del modelo propuesto se logro realizar las visitas siguientes:
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Pef'°d° de N.O: de Distribucion
tiempo visitas
e 998 visitas a entidades contratistas, de estas:
o 706 visitas corresponden a sedes de operadores de
Primer ciclo restablecimiento de derechos.
2018 1.304 o 292 visitas corresponden a sedes de operadores del
(marzo a julio) Sistema SRPA.

241 visitas a hogares sustitutos.
65 visitas a hogares sustitutos tutores.
966 visitas a entidades contratistas, de estas:
o 686 visitas corresponden a sedes de operadores de
restablecimiento de derechos.

Segundo ciclo

(azgslt% a 1.657 o 280 visitas corresponden a sedes de operadores del
g Sistema SRPA.
noviembre)

689 visitas a hogares sustitutos.
2 visitas a hogares sustitutos tutores.

Para establecer como estan implementando las entidades contratistas los lineamientos de
Proteccion, se definié un porcentaje de implementacion, el cual se calculd a partir de la
férmula siguiente:

El porcentaje de implementacioén de lineamientos se | Luego aplica la formula
obtiene al sumar el nimero de observaciones de cada | siguiente:

item de acuerdo con las 4 posibilidades de cCn*=2)+3 1P
observacion:

*100

I1: item implementado (3 items - ¥ INA) * 2
IP: item implementado parcialmente
IN: item no implementado

INA: item no aplica

En este sentido, los promedios de porcentaje de implementacion en los ejercicios llevados
a cabo en el afio 2018 fueron:

Modalidades de Restablecimiento de Derechos

Numero de Porcentaje de
Modalidad visitas Implementacién Global
-2018 11-2018 |-2018 Il - 2018

1 | Centro de Emergencia 14 12 92% 94%
5 Intervgn(_:ién de Apoyo - Apoyo Psicolégico 50 55 91% 94%

Especializado
3 | Intervencion de Apoyo - Apoyo Psicosocial 99 89 89% 91%
4 | Externado Jornada Completa 39 35 91% 94%
5 | Externado Media Jornada 151 155 89% 92%
6 Hogar Sustituto Entidad 86 79 85% 92%

Hogar Sustituto Tutor Entidad 4 4 93% 95%
7 | Casa Hogar 28 22 89% 92%
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Numero de Porcentaje de
Modalidad visitas Implementacién Global
I-2018 11-2018 |[-2018 I1-2018

8 | Internado 0 a 8 afios 10 10 91% 92%
9 | Internado 222 222 88% 91%
10 | Casa de Acogida 1 1 82% 86%
11 | Casa de Proteccion 2 2 93% 92%

 Total 706 686 88% )

Nota: Los lineamientos técnicos en las modalidades de Restablecimiento de Derechos se
implementaron en un 92% para el segundo ciclo del afio 2018, produciéndose un
incremento de 4 puntos entre la primera y segunda medicion.

Medidas y Sanciones del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Porcentaje de

. Medida o sancion Numero de visitas =2
Implementacion Global
| -2018 I1-2018 1-2018 Il - 2018

1 | Centro Transitorio 33 33 84% 88%
2 |CIP 28 27 86% 90%
3 |CAE 34 32 87% 89%
4 | Libertad Vigilada — Asistida 48 51 90% 93%
5 | Semicerrado externado JC 11 12 88% 92%
| Semicerrado externado MJ 22 21 88% 92%
6 | Semicerrado Internado 8 7 87% 87%
7 | Apoyo Post institucional 9 8 92% 93%
8 | Centro de Emergencia 5 5 88% 90%
9 | Externado JC 8 7 94% 98%
| Externado MJ 12 13 94% 95%
10| Internado 22 21 85% 91%
11| Intervencién de Apoyo 36 30 91% 95%
12| Prestacion de Servicios a la Comunidad 16 13 88% 92%

Total 292 280 88% 92%

Nota: Los lineamientos técnicos en las medidas y sanciones del SRPA se implementaron
en un 92% para el segundo ciclo del afio 2018, produciéndose un incremento de 4 puntos
entre la primera y segunda medicion.

Acciones de Asistencia Técnica

Los resultados de las visitas de seguimiento a la implementacion de lineamientos han sido
insumo para la supervision de contratos y han facilitado la identificacion y gestion de
asistencia técnica a nivel zonal y regional. De este Ultimo aspecto, en el afio 2018, 31
regionales reportaron 930 eventos en el primer ciclo y 705 eventos en el segundo ciclo. Los
temas priorizados a partir de los resultados fueron los siguientes:
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Temas priorizados modalidades

Restablecimiento de Derechos
Diagndstico integral - Informes del proceso

Proyecto de Atencion Institucional (PAI)

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Temas priorizados
Medidas y sanciones del SRPA
Dimensién sentido pedagdgico en el SRPA

de atencion: PLATIN, informe de evolucién Informes del proceso de atencién:
y resultados — Estudios de caso Valoracion integral familia-adolescente-
e Orientacion en la construccién y ajuste al contexto, plan de atencion individual,

seguimiento, egreso, extraordinario.

e Codigo ético Orientacion en la construccién y ajuste al

e Programas de formacion y fortalecimiento Proyecto de Atencion Institucional (PAI)

e Pacto de convivencia Componente de alimentacion y nutricion

e Componente de alimentacién y nutricion Acuerdo de convivencia

¢ Herramientas de participacion Lineamientos Técnicos para la inclusién y

e Historia de atencion atencion de familias — Modelo solidario,

e Cronograma de actividades y organizacion Valoracion socio familiar - Historia Socio
diario vivir familiar, perfil de wvulnerabilidad vy

generatividad,

e Historia de atencion
e Valoraciones por areas
e Formacién para el trabajo

Como parte de la evaluacion del ejercicio, con los resultados de las visitas de seguimiento
a la implementacion de lineamientos se realizé:

e Socializacion a las Subdirecciones de SRPA, de Restablecimiento de Derechos y a
la Coordinacién de Autoridades Administrativas, aportando insumos para la
organizacion de sus planes de asistencia técnica 2018.

e Remisiéon de los balances de resultados (primer y segundo ciclo) del afio 2018 a
Directores Regionales y coordinadores de Asistencia Técnica / Proteccién,
aportando insumos para la asistencia técnica y alertas para el seguimiento a
entidades contratistas desde la supervision de contratos.

Como estrategias complementarias al ejercicio de supervision y seguimiento a la
implementacién de lineamientos, se desarrollaron en el afio 2018 las acciones siguientes:

e Seguimiento a la gestion de reclamos: con este seguimiento se generan insumos
para la planeacion de acciones de asistencia técnica por parte de las Subdirecciones
de Restablecimiento de Derechos y del Sistema de Responsabilidad Penal, asi
como, por parte del nivel Regional, en aras de minimizar o eliminar la ocurrencia de
situaciones de riesgo al interior de las modalidades de Proteccion.

e Comités de IVC: la Direccidbn de Proteccion participa en comités de Inspeccion
Vigilancia y Control (IVC), liderados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
en donde se presentan los resultados de las auditorias adelantadas por esta oficina.
Como resultado de estos comités, la Direccion de Proteccion adelanta seguimiento
a instituciones que prestan servicios en distintas modalidades de Proteccion.

e Formacién a formadores: el objetivo de esta estrategia es desarrollar competencias
bésicas y especificas en profesionales que desarrollan las acciones de asistencia
técnica, para garantizar asi, la difusion, manejo, conocimiento y posicionamiento de
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los lineamientos de Proteccion a nivel nacional. En el 2018. se desarrollaron dos
eventos, el primero en el mes de abril, dando apertura al seguimiento a la
implementacién del lineamiento técnico del programa de adopcion con la
participacion de 15 regionales y el segundo en el mes de octubre, conformando un
equipo de profesionales para que lideren la asistencia técnica en el componente
financiero a nivel regional y unificando conceptos y criterios para el seguimiento y
vigilancia de este componente.

¢ Jornadas de Fortalecimiento Técnico: mediante jornadas presenciales se abordaron
técnicas y estrategias para el fortalecimiento de competencias para el trabajo en
equipo, el andlisis de situaciones criticas, orientaciones en el ejercicio de las
practicas institucionales cotidianas y su seguimiento desde la supervision de
contratos. En el afio 2018 se priorizaron las regionales Bogota, Cundinamarca,
Antioquia, Caldas, Santander, Narifio, Meta y Valle, contando con la participacion
de profesionales del ICBF y delegados de operadores de los servicios de Proteccion.

¢ Planes Choque: entre marzo y mayo de 2018, se realizaron visitas a los hogares
sustitutos, internados restablecimiento de derechos, internados restablecimiento en
administracién de justicia y semicerrados internados, con los objetivos de escuchar
a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes e identificar necesidades de
fortalecimiento de las modalidades y posibles acciones de mejora del servicio. Los
resultados de las encuestas y/o entrevistas aplicadas por profesionales en
psicologia y trabajo social del ICBF, se consolidaron y de los cuales se generaron
unos balances para que las Direcciones Regionales realizaran acciones de mejora
que permitan minimizar y/o eliminar situaciones de riesgo en las modalidades,
medidas y sanciones visitadas asi:

Hogares sustitutos: 4.905 visitas a hogares sustitutos de las 33 regionales.
Se entrevistaron/encuestaron 12.401 nifios, nifias y adolescentes. El
cumplimiento de la meta de visitas correspondi6 al 97%.

Internados — restablecimiento de derechos: 229 visitas a sedes de
internados en 20 regionales del ICBF. Se entrevistaron/encuestaron 9.164
nifios, nifias, adolescentes y/o jovenes. Cumplimiento meta de visitas 98%.

Internados restablecimiento en administracién de justicia: 22 visitas a sedes
de internados en 17 regionales del ICBF. Se entrevistaron/encuestaron
1.118 nifios, nifias, adolescentes y/o jovenes. Cumplimiento meta de visitas
100%.

Semicerrados internados: 8 visitas a sedes de internados en 8 regionales del
ICBF. Se entrevistaron/encuestaron 171 nifios, nifias, adolescentes y/o
jovenes. Cumplimiento meta de visitas 100%.

Acciones para promover el derecho a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes

Dando cumplimiento al desarrollo de acciones para la restauracién de la dignidad e
integridad de los nifios, nifias, adolescentes como sujetos de derechos, y de su capacidad
para disfrutar efectivamente de sus derechos que le han sido vulnerados dentro del contexto
de la protecciéon integral, la Direccion de Proteccion durante la vigencia 2018 ha
desarrollado las siguientes acciones:
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Derecho a la identidad — elemento filiacibn para procesos de investigacion de
paternidad o maternidad

Se atendieron 4.979 casos, con 15.337 muestras tomadas y 4.867 dictamenes
emitidos!’. Esto se realiz6 en el marco del Contrato Interadministrativo N° 916 de
2018 con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, cuyo el objeto
es la “Prestaciéon de servicios de analisis y toma de muestra de sangre, saliva y
restos 0Oseos, asi como el de emisidbn de dicthmenes en los procesos de
investigacion bioldgica de paternidad o maternidad con marcadores de ADN”.

Se realiz6 seguimiento a 6.300 casos registrados en el SIM — Médulo Pruebas
Genéticas con estado de Dictamen Enviado, y casos reportados de nifios, nifias y
adolescentes reconocidos posteriormente.

Se verificd el restablecimiento del derecho a la identidad en su elemento filiacion
vulnerado a los nifios, nifias y adolescentes involucrados. En un total de 5.160 casos
se actualiz6 la informacion pasando a estado de “solicitud resuelta”, y se oficiaron
1.140 casos a las autoridades para que informen el estado actual de los procesos
en los que no se pudo establecer el restablecimiento del derecho vulnerado.

Dentro de la gestién de Actas Complementarias se desarrollaron las siguientes acciones:

Se reporta en el sistema de informacién de Actas Complementarias, 137.641 de
nifios, nifias y adolescentes inscritos por primera vez en el registro civil, de los cuales
4.376 fueron reconocidos en fecha posterior a su registro (incluye registrados en
afios anteriores).

De otro lado, se llevd a cabo el Comité No. 73 de la Comision de Acreditacion y Vigilancia
de los Laboratorios que practican pruebas de paternidad y maternidad con marcadores de

ADN —

Salud

CAV y siete reuniones de la Subcomision técnica.

Se realizaron dos jornadas de asistencia técnica con los equipos de las regionales
Amazonas y Atlantico, sobre el modelo integral de atencion en salud y las rutas de
atencion para eventos relacionados con la salud, asi como, el fortalecimiento de la
articulacion interinstitucional.

Se particip6 en el proceso liderado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
para la concertacion de estrategias intersectoriales del Conpes de Salud Mental y
del Plan Nacional de Prevenciéon y Atencion de la Conducta Suicida, en los cuales
se establecieron las acciones proyectadas a partir de 2019.

Se realizaron sesiones de trabajo con las profesionales del equipo técnico de la
subdireccion de Restablecimiento de Derechos, un taller con profesionales de los
operadores de la Regional Cundinamarca, y una videoconferencia con la Regional
Tolima, acerca de la perspectiva de género, los derechos sexuales y los derechos
reproductivos de las personas con discapacidad.

17 Con corte al 30 de noviembre
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Se dio continuidad a la articulacién con los equipos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social alrededor de las necesidades planteadas por la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos, estableciendo mesas de trabajo para el desarrollo
de procesos de acompafiamiento y orientacién técnica conjunta. Esto, con el fin de
lograr la armonizacién entre el modelo integral de atencion en salud y la operacion
del ICBF.

Se conformaron mesas de trabajo con agencias y organizaciones de cooperacion
internacional para abordar la propuesta de intervencién conjunta con nifios, nifias y
adolescentes no acompariados, en zonas de frontera colombo venezolana.

Se mantuvo la dindmica de trabajo en red, a través de los profesionales enlaces de
salud en las regionales y centros zonales, quienes lideran proceso de acercamiento
intersectorial y apoyan técnicamente a los equipos técnicos, en lo concerniente al
sistema de salud.

Centro de Emergencia

Se brind6 acompafamiento y asistencia técnica a los 11 operadores de las
regionales Bogota, Cordoba, Norte de Santander, Tolima, Boyac4 en el
fortalecimiento de aspectos como el proceso de atencidn, perfiles de ubicacion,
manejo adecuado de las historias de atencion, elaboracién de PLATIN y estudios
de caso.

Se brindd asistencia técnica a las entidades sobre elaboracion y construccion del
PAI.

Se hizo fortalecimiento de la oferta institucional en las Regionales Boyaca, Meta,
Santander en las que no se cuenta con operadores para la ejecucion de la
modalidad.

Se brind6 asistencia técnica a 11 operadores de la regional Bogota, Cérdoba, Norte
de Santander, Tolima, Boyaca para el fortalecimiento en aspectos como el proceso
de atencion, perfiles de ubicacion, manejo adecuado de las historias de atencion,
elaboracion de PLATIN y estudios de caso.

Hogar de Paso — Implementacién y ejecucion a cargo de los entes territoriales con
asistencia técnica del ICBF

Se construy6 la base de datos de los Hogares de Paso a nivel nacional y se tiene la
informacién de los 218 hogares de paso constituidos en sus dos submodalidades.
Se cont6 con enlaces o referentes de la modalidad en cada una de las 33 regionales.
Se brind6 asistencia técnica presencial a las entidades territoriales, con participacion
de gobernaciones, alcaldias, secretarias de gobierno y comisarias de familia en
siete regionales: Casanare, Valle, Antioquia, Vaupés, Cesar, Cauca y Amazonas,
entre los temas tratados se abordé el proceso de atencién y la obligatoriedad que
tienen los entes territoriales frente a la conformacion e implementacion de la
modalidad Hogar de Paso.

Se realizaron tres videoconferencias a las 33 regionales en articulacion con SNBF
donde se retomaron aspectos relacionados con el Lineamiento Técnico de
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Modalidades y el anexo 1 relacionado con los aspectos administrativos del Hogar
de Paso.

Se enviaron, via electronica, 276 memorandos a las alcaldias municipales
enfatizando sobre la obligacién que tienen los entes territoriales frente a la creacion
de los Hogares de Paso.

Se brind6 acompafiamiento técnico en tres encuentros regionales con asistencia de
los alcaldes municipales, secretaria de gobiernos y demas entes territoriales de las
regionales Santander, Cundinamarca y Boyacé con el tema aspectos relacionados
con el Lineamiento Técnico de Modalidades y el anexo 1 relacionado con los
aspectos administrativos del Hogar de Paso.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad

En coordinacioén con la Direccion de Familias y Comunidades, se realiz6 asistencia
técnica a las 33 regionales para fortalecer el desarrollo de estrategias de atencion a
familias e inclusion social de la poblacién con discapacidad beneficiaria de Hogar
Gestor y de la modalidad de UNAFA, através de cinco sesiones de videoconferencia
sobre (1) Lineamientos Hogar Gestor — UNAFA, (2) Habilitacion — Rehabilitacién, (3)
Cuidado del cuidador, (4) Derechos de las personas con discapacidad, (5)
Rehabilitacién Basada en Comunidad, (6) Educacién Inclusiva, (7) Avances en la
inclusion en la oferta de modalidades de las direcciones misionales del ICBF de
NNA con discapacidad, (8) Registro de Localizacion y Caracterizacion de las
Personas con Discapacidad y Certificacién de Discapacidad Resolucion No. 583 /
2018, (9) Ministerio del Interior — Competencias del Organismo Rector del Sistema
Nacional de Discapacidad y (10) Situacién Actual de la Operacion de los Comités
Territoriales de Discapacidad.

En el marco del fortalecimiento de los procesos de atencién en las Regionales para
la atencién de poblacién con discapacidad, a través de los operadores, se realizaron
11 espacios de asistencia técnica en donde se desarrollaron las siguientes
tematicas: planeacion, derechos sexuales y reproductivos, violencia sexual y
discapacidad, propuesta desinstitucionalizacién, implementacién de la ley 1878 de
2018, competencias de la autoridad administrativa de acuerdo con la Ley 1306 de
2009, competencias sectoriales para la atencion de poblacién con discapacidad,
linea técnica para el manejo del componente afectivo en el marco del cambio de
medida, modalidad de atencién o traslado entre instituciones, competencias de los
operadores frente al manejo de la agitacion psicomotora, modalidades para la
atencion de poblacion con discapacidad, evaluacion de apoyos y ajustes razonables
para poblacién con discapacidad para la atencidn en restablecimiento de derechos.
A través del contrato No. 1244 de 2018 firmado con la Federacion Nacional de
Sordos de Colombia (Fenascol), se ha prestado el servicio de interpretacion de
lengua de sefias por 377 horas y 30 minutos, beneficiando a 131 personas con
discapacidad auditiva.

En el marco del convenio interadministrativo No. 2602 de 2012 firmado con el
Instituto Nacional para Ciegos (INCI), se desarroll6 un plan de trabajo centrado en
la capacitacion a agentes educativos para la prevencion de la discapacidad visual y
sistematizacion de tres experiencias de educacion inclusiva, lo cual tuvo lugar a
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través de una videoconferencia denominada ‘Deteccibn Temprana de la
Discapacidad Visual', realizado el 21 de agosto de 2018, el cual conté con la
participacion de 82 colaborares del ICBF de las diferentes regionales del pais.

e Se dio inicio al proceso de revision y ajuste al Lineamiento Técnico para la Atencién
de Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados y
Vulnerados con Discapacidad.

e Durante el 2018, se adelantaron mesas de trabajo con el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social para la construccion de un documento guia ‘Orientaciones
técnicas para la prevencion y manejo de la agitacion psicomotora en nifios, nifias,
adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial o
intelectual’, con el propésito que fuese una publicacion del Ministerio; no obstante,
en el mes de octubre el ICBF evalla la pertinencia de su publicacion y le informa al
Ministerio que no se considera necesario por cuanto las rutas para la atencién en
salud se encuentran establecidas.

Adicionalmente en el componente de la Politica Publica de discapacidad se han realizado
las siguientes gestiones:

e EI ICBF asistio y participo en siete reuniones del Grupo de Enlace Sectorial (GES)
cuya Secretaria Técnica se encuentra en cabeza del Ministerio del Interior. Durante
las sesiones se desarrollaron los siguientes temas en la agenda programatica:
evaluacion de la gestion del afio 2017 y construccién de las proyecciones 2018;
revision del plan de desarrollo 2014 - 2018, Plan de accion del SNBF, CONPES 166
de 2013, las recomendaciones del Comité de la ONU y avances en la
reglamentacion de la Ley estatutaria 1618 de 2013; andlisis de los compromisos de
cada una de las instituciones en el marco de la politica publica de discapacidad;
socializacion de las recomendaciones ONU, el Plan de Desarrollo, el CONPES 166
de 2013y el Sistema Nacional de Discapacidad; socializacion del plan 2018 — 2022;
revision del plan de accesibilidad; socializacién de procesos de educacion inclusiva
a cargo del Ministerio de Educacion y procesos de inclusién laboral a cargo del
Ministerio de Trabajo; presentacién de proyecto de ley de capacidad juridica;
socializacion proyecto de resolucién que entraria a reglamentar la Ley 1145 de 2007;
socializacion Resolucion 583 de 2018 por parte del Ministerio de Salud y la
Proteccidon Social estrategia de trabajo con las familias de NNA con discapacidad
por parte del Ministerio de Educacion; presentacion ICBF Ley 1878 de 2018 e
implicaciones de la entrada en vigencia de la misma en el Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos; y mesas de trabajo andlisis de la oferta para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad desde los diferentes
sectores en los territorios.

e El equipo de discapacidad de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos
asistio y participé en trece reuniones de la Mesa de Enfoque Diferencial de
Discapacidad cuya Secretaria Técnica se encuentra en cabeza de la Subdireccion
General del ICBF. Durante las sesiones se desarrollaron los siguientes temas en la
agenda programatica: presentacion de los avances, logros y retos de la mesa
durante el 2017; elaboracion del plan de accién para el 2018; elaboracion de la
agenda, cronograma y la participaciébn en mesa e instancias interinstitucionales;
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avances en el proceso de planeacién de la vigencia 2018; presentacion de los
planes de mejoramiento, definicién de reunion con areas de apoyo, presentacion de
compromisos de politica de accesibilidad y proceso de revision de Lineamientos;
revision del registro informacion de discapacidad en Cuéntame y SIM; socializacion
de la resolucién 583 de 2018 — Certificado de discapacidad; verificacién de dato de
Cuéntame y SIM; revision y ajuste al documento Guia para el Diligenciamiento de
Variables de Discapacidad en los aplicativos de registro de informacion misional del
ICBF del proceso de Direccionamiento Estratégico del ICBF que se espera sea
publicada el préximo mes de febrero de 2019; revisidon de plan de accion de la Mesa
de Enfoque Diferencial de Discapacidad; organizacion de la semana de
conmemoracion del dia internacional de las personas con discapacidad en el ICBF;
y balance cursos: agentes educativos, garantia de acceso a la justicia y Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena).

Se participd en ejercicio de veeduria publica al proyecto de ley 027 por el cual se
reconoce la capacidad juridica de las personas con discapacidad.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia

Se participé en la mesa técnica instaurada para el cumplimiento del convenio de
asociacion No. 1164 suscrito entre el ICBF y World Vision con el objetivo de “ Aunar
esfuerzos, técnicos, financieros y de gestion para fortalecer la formulacion e
implementacion de los planes de accion para la prevencion de la violencia hacia los
nifios, nifas y adolescentes de las entidades territoriales focalizadas, en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, asi como el desarrollo de sesiones para el
fortalecimiento, el acompafiamiento a la formulacién y seguimiento a los planes de
trabajo con madres y padres comunitarias/os, madres y padres lideres, rectores en
los territorios priorizados”.

Como resultado del Convenio No. 1164, en los diferentes municipios en los cuales
se ejecutd, se elaboraron diferentes herramientas ludicas y pedagodgicas (cuentos,
juegos y rutas de atencién) para la prevencién y atencion en los territorios de la
violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia por negligencia, violencia escolar y
violencia intrafamiliar, las cuales tuvieron proceso de revision y aportes técnicos
desde el equipo de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.

Se participé en las Mesas Técnicas lideradas por la Organizacion No Gubernamental
Alianza por la Nifiez Colombiana y por el ICBF, con el fin de avanzar en la iniciativa
de la “abolicion del castigo corporal humillante y degradante hacia los nifios, nifas y
adolescentes”. En el marco de dicha iniciativa se trabajaron diferentes estrategias,
una de ellas fue la realizacién por parte de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del
evento “Enrutémonos por la prevencion de las violencias y promocion de los
derechos de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias”, evento apoyado
técnicamente desde la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos.

En la misma linea, se efectu6 nuevamente revision y aportes al documento
“Movilizacién por la eliminacién del castigo fisico degradante y humillante”, el cual
fue propuesto por Alianza por la Nifiez Colombiana en articulacién con la Red
Latinoamericana y Caribefia de trabajo por la Defensa de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (REDLAMYC).
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Se llevaron a cabo cuatro Macro Encuentros Regionales, dos con los profesionales
de las Regionales y Centros Zonales del ICBF y dos con profesionales de los
operadores a nivel nacional de las modalidades de atencién externado-media
jornada vulneracién, externado jornada completa vulneracién, internado
vulneracion, internado de 0 a 8 afios y casa hogar vulneracion. Estos con el objetivo
de socializar el lineamiento técnico para la atencién de nifios, nifias y adolescentes
con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados por causa de la
violencia, aprobado mediante resolucion 10666 del 26 de octubre del 2017, asi
como, para brindar herramientas para la prevencion y atencion de situaciones de
violencia que involucren los nifios, niflas y adolescentes, contando con una
participacion total de 205 personas.

Se efectud seguimiento y acompafiamiento a las Regionales del ICBF sobre el
compromiso establecido de socializacion del ‘Lineamiento técnico para la atencién
de nifios, nifas, y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados por causa de la violencia’, al interior de las Regionales y con los
operadores de las modalidades de atencion de vulneracion, teniendo como
resultado a la fecha 17 Regionales de las cuales ya se recibié evidencia y material
de socializacion, estas son: Bogotd, Bolivar, Caqueta, Guaviare, Huila, Magdalena,
Narifio, Quindio, Risaralda, Boyaca, Tolima, Amazonas, Atlantico, Vaupés
Santander, Cesar y Sucre.

Se adelantaron tres ejercicios de planeacion entre la Direccion de Gestiébn Humana,
la Direccion de Nifiez y Adolescencia y la Subdireccién de Restablecimiento de
Derechos, para plantear una jornada de talleres en el marco del componente “Estar
bien es Bienestar’” enfocados hacia la prevencion y atencion de las diferentes
violencias, como parte de la iniciativa establecida por la Direccién General del ICBF.
Se llevo a cabo articulacion con la Personeria de Bogotéa y el Ministerio de Educacién
Nacional, con el objetivo de establecer directrices para el registro de nifios, nifias y
adolescentes en los establecimientos educativos en el marco de la implementacion
de la Ley 1620 de 2013 y sus Decretos Reglamentarios.

Se efectué acompafiamiento y apoyo técnico a la Direccion de Nifiez y Adolescencia
con el fin de desarrollar la campafa nacional de convivencia escolar, la cual permitié
movilizar a la comunidad educativa y a las diferentes entidades alrededor de la
convivencia escolar; generando compromisos institucionales, ciudadanos vy
personales frente a la eliminacién de practicas que afectan negativamente el clima
escolar y la convivencia.

Se realizaron visitas conjuntas entre la Direccion de Primera Infancia y la
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos a los establecimientos de reclusion
de Monteria y Valledupar, establecimientos en donde no se cuenta con la modalidad
de primera infancia “Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion”, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las acciones definidas en anexo N° 2,
especificamente para las situaciones en donde no se cuenta con las condiciones
técnicas ni de infraestructura lo cual podria representar una amenaza o vulneracion
de derechos en la atencion brindada a los nifios y nifias menores de tres afios de
edad que permanecen junto con sus progenitoras dentro de los establecimientos.
Se realiz6 memorando compartido entre la Direccion de Primera Infancia y la
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos, dirigido a la Unidad de Servicios
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Penitenciarios y Carcelarios (USPEC), como resultado de las visitas conjuntas en
donde se evidencio la necesidad de fortalecer la articulacion entre el ICBF, INPEC
y USPEC, para dar cumplimiento a lo establecido en los anexos socializados,
especialmente en lo que respecta al “concepto integral” para permitir la permanencia
de nifios y nifias hasta los tres afios de edad en los establecimientos de reclusion,
en concordancia con lo establecido en el Decreto 2553 del 12 de diciembre de 2014.
Se llevo a cabo actualizacién de lo contenido en el documento anexo No 2 “tencion
de los hijos e hijas menores de 18 afios de la poblaciéon interna en los
establecimientos de reclusion, cuyos derechos se encuentran inobservados,
amenazados o vulnerados’, en concordancia con la actualizacion de los
Lineamientos de Primera Infancia y de la Ley 1878.

Se llevaron a cabo diferentes acciones de articulacion con la ONG Casa Libertad,
con el objetivo de desarrollar acompafiamiento y formacion a los hijos e hijas de las
personas privadas de la libertad menores de 18 afios que no conviven al interior de
los establecimientos de reclusion.

Se realizé mesa técnica interinstitucional con el INPEC para definir los aspectos a
tener en cuenta durante los dias de visita de nifios, nifias y adolescentes a los
familiares recluidos en establecimientos de reclusion, asi mismo, se llevd a cabo la
presentacion de la Linea Técnica establecida por el ICBF para las visitas de nifios,
nifias y adolescentes con medida de proteccién a sus padres privados de la libertad.
Se adelantaron mesas técnicas entre el INPEC, el Establecimiento de Reclusion el
Buen Pastor, la Direccion de Primera Infancia y la Subdireccién de Restablecimiento
de Derechos, con el objetivo de cualificar y unificar criterios para regular y garantizar
ambientes protectores y de promocién de derechos a los nifios y nifias beneficiarios
de la modalidad de primera infancia.

Modalidades de Vulneracion

Se llevd a cabo consolidacién, revision y ajustes de la version No 2 “Guia de
orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de los nifios,
nifias y adolescentes" recibidos por las Regionales del ICBF y de las diferentes
profesionales de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos para nueva
publicacion.

Se realiz6 mediante videoconferencia la socializaciéon de la “Guia de orientaciones

para la seguridad y prevencién de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran bajo medida de Restablecimiento de Derechos”

Versién 3, dirigida a las/os Defensoras/es de Familia, profesionales de los equipos

técnicos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia, de los grupos de

asistencia técnica de las Regionales y otras/os que se considerara pertinente invitar.

De las 33 Regionales participaron 29, salvo Bolivar, Cesar, Guainia y Vaupés. En

este espacio se establecio el compromiso de realizar la respectiva socializacién del

documento en las Regionales y operadores.

Del seguimiento a dicho compromiso de socializacién de la Guia en cada una de las

respectivas Regionales y con los operadores de las modalidades de

restablecimiento de derechos, hasta la fecha se han recibido las respectivas

evidencias y material utilizado en estas socializaciones de 30 Regionales. Respecto
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a las regionales faltantes se han enviado comunicados recordando el compromiso
e insistiendo en su importancia.

e Se elabor6 el memorando radicado bajo el No. S-2018-496731-0101, dirigido a las
33 Directores Regionales y Coordinadoras/es de Asistencia Técnica y de
Proteccion, en el que se precis6 que la “Guia de orientaciones para la seguridad y
prevencién de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo medida de Restablecimiento de Derechos” es una herramienta
fundamental para la prevenciéon de las principales causas identificadas que
enmarcan la politica de prevencion del dafio antijuridico, en las modalidades de
restablecimiento de derechos.

e Se convoct a las 33 Regionales del ICBF para una segunda videoconferencia con
el objetivo de responder y aclarar las diferentes inquietudes, comentarios y
sugerencias que han surgido en la aplicacién de la “Guia de orientaciones para la
seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran bajo medida de Restablecimiento de Derechos” desde su
publicacion, durante esta jornada se contd con la participacion de 19 Regionales.

e Se realizd asistencia técnica a las Regionales Bogota y Huila, las cuales fueron
priorizadas entre las Regionales que obtuvieron menos del 75% en el resultado de
las visitas de aplicacién del “Instrumento para el seguimiento a la implementacién
de lineamientos Modalidad Internado” logrando una mayor comprension y
cumplimiento de los lineamientos técnicos frente a las variables afectadas.

e Se participé en la mesa de trabajo llevada a cabo para construir y publicar la
Resolucion 5235 del 30 de abril de 2018 “por medio de la cual se establecen los
requisitos para autorizar la prestacion del servicio de cuidado y/o albergue de nifios,
nifias y adolescentes”

e Se brind6 asistencia técnica permanente a diferentes Regionales de acuerdo a las
necesidades e inquietudes que surgieron para la autorizacién, reconocimiento y
pago de los gastos del acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo proteccion del ICBF, de acuerdo con lo contemplado en la
Resolucién 0243 del 20 de enero de 2017.

e Como parte de la estrategia llevada a cabo por la Direccion de Proteccion para
realizar seguimiento a la atencién de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, ubicados
en hogares sustitutos de las Regionales Bogota, Caldas, Antioquia, Arauca, Vaupés
y Caqueta, se realiz6 segun programacion una visita por unidad para la realizacién
de entrevistas y observacion directa para identificar necesidades de fortalecimiento
y posibles acciones de mejora del servicio.

e Se llevaron a cabo visitas en el marco de la estrategia desarrollada por la Direccion
de Proteccion, de seguimiento a la atencién de los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes ubicados en la modalidad de atencién Internado, se visitaron un total de
ocho sedes pertenecientes a las regionales: Bogota, Santander, Antioquia y Caldas.

e Se acompafaron a las Regionales, Bogota, Quindio y Magdalena en el marco del
Comité Técnico Consultivo PARD Regional y Zonal, con el objetivo de revisar los
casos con Fallo de Vulneracion Ejecutoriado de nifios, nifias y adolescentes con
medida de ubicacién en Atencion Especializada Internado, Hogar Sustituto, Centro
de Emergencia, con medida sin definir, reintegro familiar y otras medidas. Asi mismo
se revisaron los casos atipicos que no pueden contar con la definicion de su
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situacion de fondo de acuerdo con lo establecido en la Ley 1878 de 2018, con el fin
de que las autoridades administrativas realicen las acciones tendientes a movilizar
los casos.

Hogares Sustitutos
Es la modalidad que hace presencia en todo el territorio nacional, en las 33 regionales del

ICBF. Con corte 30 de noviembre, se cuenta con 5289 Hogares Sustitutos distribuidos de
la siguiente manera:

Tipo de hogar

Regional Hogar sustituto Hogar tutor
Regional Amazonas 11 11
Regional Antioquia 1152 1152
Regional Arauca 66 66
Regional Atlantico 170 170
Regional Bogota 150 19 169
Regional Bolivar 136 136
Regional Boyaca 149 149
Regional Caldas 372 17 389
Regional Caqueta 81 81
Regional Casanare 100 100
Regional Cauca 225 225
Regional Cesar 54 54
Regional Chocé 43 43
Regional Cérdoba 90 90
Regional Cundinamarca 226 226
Regional Guainia 5 5
Regional Guaviare 13 13
Regional Huila 98 98
Regional La Guajira 19 19
Regional Magdalena 83 83
Regional Meta 256 13 269
Regional Narifio 315 315
Regional Norte de Santander 155 155
Regional Putumayo 52 52
Regional Quindio 162 24 186
Regional Risaralda 118 118
Regional San Andrés 2 2
Regional Santander 189 189
Regional Sucre 56 56
Regional Tolima 325 325
Regional Valle del Cauca 321 321
Regional Vaupés 5 5
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Tipo de hogar

Regional : Total
9 Hogar sustituto Hogar tutor

Regional Vichada ———
Total | 5.216 5.289
Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustltutas. Corte a noviembre 30 de 2018

Calculo Actuarial

A corte 30 de noviembre de 2018, se han expedido 1.097 certificados de célculo actuarial,
teniendo en cuenta los certificados expedidos 2016 y 2017.

Regional Amazonas 4 4
Regional Antioquia 186 1 2 189
Regional Atlantico 14 14

Regional Bogota 84 84
Regional Bolivar 35 1 36
Regional Boyaca 36 2 38
Regional Caldas 59 1 60
Regional Caqueta 4 4
Regional Casanare 15 15
Regional Cauca 62 1 63
Regional Cesar 19 19
Regional Choco 14 14
Regional Cérdoba 12 12
Regional Cundinamarca 35 35
Regional Guainia 1 1
Regional Huila 19 3 22
Regional Magdalena 6 6
Regional Meta 58 11 1 70
Regional Narifio 102 102
Regional Norte de Santander 28 28

Regional Putumayo 4 4
Regional Quindio 31 31
Regional Risaralda 46 46

Regional Santander 37 1 38

Regional Sucre 9 9

Regional Tolima 91 6 97

Regional Valle del Cauca 56 56
Total \ 882 198 17 1.097

Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustitutas. Corte a noviembre 30 de 2018
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Ex madres sustitutas activas en el Subsidio de la Subcuenta del Fondo de
Solidaridad Pensional

Afio de postulacion

Regional 2016 2017
Regional Antioquia 4 6 10
Regional Arauca 1 1
Regional Atlantico 3 1 4
Regional Bogota 3 1 4
Regional Boyaca 4 4
Regional Caldas 3 3
Regional Cauca 6 1 7
Regional Cesar 1 1
Regional Chocé 2 2
Regional Cordoba 1 1
Regional Cundinamarca 4 1 5
Regional Meta 1 1
Regional Norte de Santander 1 1
Regional Quindio 1 2 3
Regional Risaralda 1 1 2
Regional Santander 7 2 9
Regional Tolima 11 4 15
Regional Valle del Cauca 1 1
Regional Vichada 1 1 2
Total | 48 | 28 | 76

Fuente: Base de datos SRD de SGSSS madres sustitutas. Corte a noviembre 30 de 2018

Asistencia Técnica

e Durante el afio 2018, se llevaron a cabo cuatro Mesas Nacionales de Madres
Sustitutas, tres de ellas realizadas en la ciudad de Bogota y una en la ciudad
de Barranquilla. Estas mesas de trabajo tienen como objetivo el fortalecimiento
de la modalidad por medio de un dialogo reciproco y constructivo desde la
experiencia de la labor que realizan las madres sustitutas y desde las

herramientas que desde el ICBF se brindan.

e Acompafiamiento a cinco Mesas Regionales de madres sustitutas en Caldas,

Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca y Bogota.

e Serealiz6 la primera mesa de participacion de adolescentes y jovenes ubicados
en la modalidad hogar sustituto. Esta mesa se realiz6 por medio de
videoconferencia con la participacion de las siguientes regionales: Casanare,
Atlantico, Choc6, Norte de Santander, Cundinamarca, Cordoba, Magdalena,
Tolima, Antioquia, Huila, Caldas, Quindio, Valle del Cauca, Cauca, San Andrés,
Arauca, Caqueta, Narifio, Bolivar. Se cont6 con la participacion 70 adolescentes
y jévenes mayores de 15 afios ubicados en esta modalidad. Tuvo como objetivo
brindar un espacio de participacion y apropiacion de herramientas para que
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sean ellos los que despefien un rol de liderazgo con los demas nifios y nifias.
En esta mesa, los temas trabajados fueron la apropiaciéon de elementos del
proceso administrativo de restablecimiento de derechos y herramientas de
manejo de su economia. Ademds, incluyé un relato de experiencias y
propuestas de mejora.

e Se realizaron cinco encuentros de fortalecimiento con el Organismo
Internacional Life Line, los cuales fueron dirigidos a madres sustitutas, red de
apoyo o red familiar de las regionales Bogot4, Cundinamarca, Caldas, Risaralda
y Boyaca. Estos talleres se realizaron en varias sesiones, cuyos temas
centrales fueron: trauma, pérdida y dolor; ademas de brindar herramientas para
el manejo y cuidado de nifios, nifias y adolescentes en proteccion.

e Se realizaron aproximadamente 20 visitas de asistencia técnica a las regionales
Huila, Tolima, Antioquia, Boyaca, La Guajira, Santander, Guaviare, Sucre,
Meta, Norte de Santander, Cesar, Atlantico, Cordoba, Caquetd vy
Cundinamarca, con el objetivo de acompafiar y fortalecer técnicamente los
equipos de defensoria, enlaces de la modalidad en las regionales, grupo de
asistencia técnica, operadores y madres sustitutas.

e Se llevdé a cabo el Encuentro Nacional de Asistencia Técnica de Hogares
Sustitutos con la asistencia de 150 personas, entre los cuales se encontraron
referentes técnicos regionales de Hogares Sustitutos, representantes legales y
profesionales de atencion de las entidades administradoras de las diferentes
regionales. Este encuentro se llevé a cabo en la ciudad de Bogotéa el 22 y 23 de
octubre.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia

sexual

Durante esta vigencia 2018 se han capacitado 912 funcionarios y funcionarias, en
24 jornadas, de las Defensorias de Familia, Comisarias de Familia, de sectores
como salud, educacion, entre otras inmersas en el proceso de atencion de nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. El desarrollo de estas asistencias
técnicas permitio el cumplimiento del indicador PA-38 propuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018: Numero de municipios con asistencia técnica en la Ruta
de Atencién Integral a la menor de 14 afios embarazada, En el cuatrienio, se logré
generar asistencia técnica a 706 municipios llegando a 4.141 funcionarias y
funcionarios.

Se brind6 asistencia técnica presencial, logrando participar en los Comités de las
regionales Casanare, Atlantico, Bogota, Huila, Vaupés, Putumayo, Chocd, La
Guajira, Guaviare, Caldas, Caqueta, Amazonas, Magdalena y Norte de Santander,
igualmente a miembros de comité Distrital de Barranquilla y municipal de El Paujil y
Dibulla. En el mismo sentido, se brind6é asistencia técnica virtual a la Regional
Guainia en la conformacién del Comité.

Se adelanté una consultoria realizada por el programa HRH2030 de USAID, en
articulacion con la Direccion de Proteccion del ICBF, para el fortalecimiento del
Comité Interinstitucional Consultivo para la Prevencion de la Violencia Sexual y la
Atenciéon Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de esta forma de
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violencia del La Guajira, conforme a lo establecido en la Ley 1146 de 2007. Esto se
realizd, especificamente, mediante la construccion de mapeo de actores y analisis
situacional del departamento sobre la ocurrencia y persistencia de las violencias de
género, con énfasis en violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes, en via
de apoyar el proceso de transito del espacio intersectorial hacia el mecanismo
articulador para el abordaje integral de las violencias de género.

o EI26 de octubre de 2018, se realiz6 sesion del Comité contando con la participacion
de ICBF, Fiscalia, Medicina Legal, Salud Departamental, Migracion Colombia,
Gobernacion de La Guajira y sus dependencias, Fundacion Renacer y Universidad
de La Guajira, en el cual se efectu6 la socializacion de los resultados de la
consultoria y se establecieron acuerdos entre las autoridades departamentales.

e El Subcomité Nacional de Atencion sesion6 en dos ocasiones durante el 2018. En
donde como resultados se resalta: socializacion de hallazgos de las asistencias
técnicas en los 24 comités departamentales realizadas por la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos del ICBF, en donde se generaron acuerdos para el
seguimiento y acompafiamiento de las barreras que se presentan para las victimas
de violencia sexual por parte de los diferentes sectores responsables de la atencion.

e Se cuenta con un borrador de ruta de atencién integral para victimas de violencia
sexual. En este proceso se ha contado con la participacién de los sectores de salud,
educacion y justicia (Fiscalia General de la Nacién y Medicina legal). También se
recibieron observaciones y recomendaciones por parte de otras instituciones.

o En los dltimos meses se adelanta la proyeccion del modelo de Decreto por medio
del cual se formaliza y regula el Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de
las Violencias por razones de Género. El ICBF se encuentra realizando
observaciones y recomendacion del mismo.

e Se adelant6 un proceso de articulacion y coordinacién con la sociedad civil (la Mesa
por la Vida y la Salud de las Mujeres) en donde se priorizaron cuatro regionales
Huila, Tolima, Caldas y Choc6 para la realizacion de una asistencia técnica en
Derechos Sexuales y Reproductivos — Sentencia C-355 de 2006, cuyo objetivo fue
brindar herramientas a las y los profesionales a través del estudio de casos reales,
que permitieron la interpretacion y aplicacion del marco legal sobre la Interrupcion
Voluntaria del Embarazo (IVE), la atencién integral y la puesta en marcha de una
ruta de comunicacion intersectorial entre las instituciones de salud y proteccion y la
sociedad civil, que permitiendo optimizar la ruta de atencion y asi garantizarle a las
nifias y adolescentes este derecho fundamental que desde el afio 2006, mediante
la Sentencia C-355, la Corte Constitucional de Colombia despenalizé parcialmente
en tres circunstancias especificas.

e Se logré la aprobacion y publicacion del Lineamiento técnico Para la Atencion de
Niflos, Nifias y Adolescentes con sus Derechos Amenazados o Vulnerados,
Victimas de Violencia Sexual y la modificacion del Lineamiento Técnico
Administrativo de Ruta de actuaciones para el Restablecimiento de los Derechos de
Nifilos, Nifias y Adolescentes con sus Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, mediante las Resoluciones 8376 y 8720 de 2018 respectivamente.

e Estos documentos contienen las acciones que se deberan adelantar en el marco de
un PARD de un nifio, nifia o adolescente que ha sido victima de violencia sexual,
asi como, los desarrollos conceptuales y normativos que sustentan la atencion de

142



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

los nifios, las nifias y sus familias, orientadas a la superacion de la situacion de
vulneracioén y las afectaciones presentadas a raiz de la situacion violenta.

Restablecimiento de derechos para adolescentes y mayores de 18 afios gestantes
o/y en periodo de lactancia.

e Se realizaron once visitas a operadores que tienen el programa de atencion
especializada para mujeres gestantes y/o en periodo de lactancia de los operadores:
Fundacion Integral SER, Fundacion Significarte, Fraternal Ayuda, Hijos de Bolivar,
Congregacion Religiosa Siervas de Cristo, Semillas de Amor y Amparo de nifios de
Tunja, las tres sedes de la Institucion Nuevo Nacimiento y Hogar Santa Elena. En estas
se verifico el componente técnico, como un requerimiento para otorgar la licencia de
funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del articulo 22 de la
resolucion No 3899 de 2010. Asi mismo, se brindé la revision, orientacion y aprobacion
de los Proyectos de Atencién PAIl y asistencia técnica frente al lineamiento
especializado.

e Se realiz asistencia técnica a las regionales Santander, Risaralda y Quindio y Tolima,
Bogotéa, asi como, a los referentes de Sistema Nacional de Bienestar Familia de los
centros zonales, respecto al lineamiento Especializado para Adolescentes y mayores
de 18 afos, Gestantes y/o en Periodo de Lactancia, contemplado como los dos afios
de lactancia materna complementaria, con derechos amenazados y/o vulnerados y sus
hijos e hijas bajo cuidado temporal.

e Serealiz6 la socializacion de lineamientos especializados en atencién a adolescentes y
mayores de 18 afios gestantes y/o en periodo de lactancia con los operadores:
Fundacién hijos de Bolivar de Santander, Fesanco de Quindio y la Fundacién Maria
Madre de los Nifios de Risaralda y Pilar y Gracia de Bogota.

o Se realizé videoconferencia con las 33 Regionales frente al indicador ‘Porcentaje de
nifias y adolescentes menores de 18 afios embarazada, en periodo de lactancia o
victimas de violencia sexual, que ingresan a PARD y se les brinda la informacion
relacionada con sus derechos sexuales y reproductivos’, donde se presentaron las
estrategias para dar cumplimiento al indicador y se brindaron recomendaciones acerca
de como informar sobre el tema de derechos sexuales y reproductivos.

e Se participd en el macro encuentro regional de Tolima, Bolivar, Guainia, Vichada,
Vaupés, Putumayo, Chocé y Norte de Santander sobre el Consumo de Sustancias
Psicoactivas; donde se dio conocer el Lineamiento Especializado para Adolescentes y
Mayores de 18 afios, Gestantes y/o en Periodo de Lactancia, contemplado como los
dos (2) afios de lactancia materna complementaria, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados y sus hijos e hijas bajo cuidado temporal menores de 18
afos.

e Se ampli6 cobertura en la regionales Bogota con 20 cupos, la regional Boyaca con 16
cupos. Asi mismo se, contraté el operador Pilar y Gracia para atender 40 cupos.

e Se realiz6 acompanamiento y seguimiento al indicador ‘Porcentaje de ninas y
adolescentes menores de 14 afios embarazadas, en periodo de lactancia o victimas de
violencia sexual, que ingresaron PARD y se les brinda la informacion relacionada con
sus derechos sexuales y reproductivos’, el cual, durante el afio 2018, se mantuvo en
adecuado. Entre un 80% a 99% de cumplimiento.
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Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas de Trata de
personas

Durante el 2018, el ICBF continué avanzando en el posicionamiento frente al riesgo y
ocurrencia de casos de trata de personas en nifios, nifas y adolescentes. Para ello, ademas
de participar de manera efectiva en los espacios de coordinacion y articulacién definidos
por la Ley 985 de 2005, y garantizar por medio de las autoridades administrativas el
restablecimiento de derechos de las victimas, se destacan dos acciones que orientan
técnicamente el desarrollo de la atencion especializada a las victimas de trata de personas
en el pais, y en particular a los nifios, nifias y adolescentes:

e Adopcién del Lineamiento de Atencion Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas de Trata de Personas en Todas sus Finalidades de Explotacion y del Anexo
de la Ruta de Actuaciones para esta forma de Vulneracion de Derechos. Esto se realizd
a través de las Resoluciones del Lineamiento de Atencion Especializada para Nifios,
Nifias y Adolescentes Victimas de Trata de Personas en Todas sus Finalidades de
Explotacion. El ICBF, por primera vez, expidio un lineamiento de atencién especializada
para victimas de trata de personas dando alcance a las disposiciones tanto del Cadigo
de Infancia y Adolescencia. Dichos instrumentos fortalecen la capacidad de respuesta
del ICBF para garantizar la atencién integral e intersectorial de las victimas de trata de
personas, con enfoque diferencial y de género.

e Socializacion del Lineamiento de Atencion Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas de Trata de Personas en todas sus Finalidades de Explotacion
y del Anexo de la Ruta de Actuaciones para esta Forma de Vulneracién de Derechos.
Entre septiembre y noviembre del 2018, el ICBF a través de la Direccion de Proteccion,
en colaboracién con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), en el marco del Programa GLO.ACT, adelant6 cinco talleres de socializaciéon
de los instrumentos mencionados. En estos, se contd con la participacion de 134
asistentes de todas las Regionales del ICBF, incluyendo autoridades administrativas y
profesionales de los equipos de asistencia técnica. Esta accion constituye un ejercicio
de fortalecimiento técnico sin precedentes en materia de respuesta frente a la trata de
personas en todas las finalidades de explotacion dentro del Instituto.

Finalmente, en el marco de sus competencias y dando cumplimiento a las acciones del
ICBF dentro del Plan de Trabajo del Comité Interinstitucional de Lucha contra la Trata de
Personas, el ICBF ha realizado de manera efectiva la verificacion de estado de
cumplimiento de derechos a las victimas de trata de personas reportadas a través del
Centro Operativo Anti-trata de Personas, dando cumplimiento al 100% del indicador
descrito.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en situacién de vida
en calle o alta permanencia en calle
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Se logra la cobertura total del pais frente a la socializacién del Lineamiento para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes con sus Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados con Alta Permanencia o Situacion de Vida en Calle.

Se realizaron participaciones activas en la Mesa Técnica de Politica Publica Social
liderada por el Ministerio de Salud, para las Personas Habitantes de la Calle
(PPSHC), en cuyo espacio se realizé la construcciéon conjunta del documento base
de la PPSHC.

Desde la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, en articulacion con la
Direccion de Nifiez y Adolescencia, la Direccién de Familias y Comunidades vy el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se realizé la revision y ajuste del documento
base de la PPSHC. Se le incluyé el capitulo de Infancia y Adolescencia, con la
finalidad de brindar orientaciones especificas para esta poblacién, asi como,
orientaciones desde el enfoque diferencial étnico, teniendo en cuenta que la
probleméatica de situacion de vida en calle se encuentra exacerbada en nifios, nifias
y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con consumo de
sustancias psicoactivas

Desarrollo de acciones de asistencia técnica dirigida al fortalecimiento técnico de
los enlaces para el tema de consumo de SPA de las 33 Regionales ICBF, en el
abordaje de la problematica de consumo, aplicacion de herramientas de tamizaje
para la deteccion, prevencion y tratamiento, y la implementacion del Lineamiento
Técnico para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o vulnerados, con Consumo de Sustancias
Psicoactivas. Se fortalecié técnicamente a los 33 enlaces regionales ICBF para el
tema de consumo de SPA, brindandoles mayor claridad en el abordaje, deteccion y
atencion del nifios, nifias y adolescentes con esta problematica; mejorando de esa
manera los procesos Regionales en cuanto al apoyo técnico a los operadores de las
modalidades de atencién del consumo de SPA.

Realizacién de acciones de asistencia técnica dirigida al fortalecimiento técnico de
73 profesionales de los equipos psicosociales de las defensorias de familia y
Defensores de Familia de 10 Regionales ICBF: Norte de Santander, Bolivar, Tolima,
Guainia, Putumayo, Vaupés, Vichada, Chocd6, Sucre y Arauca. Esto, en el abordaje
de la problematica de consumo de SPA, utilizacion de herramientas de tamizaje para
la deteccion, prevencién y tratamiento del consumo, y la implementacion del
Lineamiento Técnico para la Atencién de Nifios, Niflas y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, con Consumo de Sustancias
Psicoactivas. Con estas acciones de asistencia técnica realizadas durante las
vigencias 2015 a 2018, se logré dar cobertura a la totalidad de las regionales ICBF.
Implementacion de la Herramienta de Tamizaje ASSIST en las Defensorias de
Familia a nivel nacional, para la valoracion y deteccion del nivel de riesgo de
consumo de SPA y de los riesgos de salud actuales o potenciales derivados del
consumo de SPA, en los nifios, nifias y adolescentes. Acompafiamiento técnico
permanente a cada una de las regionales con el fin de lograr la implementacion y
utilizacion de dicha herramienta, que permita una adecuada valoracion del nivel de
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riesgo de consumo de sustancias psicoactivas de los nifios, nifias y adolescentes, y
facilite la articulacion con el sistema de salud para su debida atencion. Dicha
implementaciéon de la herramienta se instaur6 como obligatoria mediante
memorando S-2018-329167-0101 del 8 de junio de 2018 una vez se dio total
cobertura a las 33 Regionales ICBF en su aplicacion.

e Construccion conjunta con el Ministerio de Salud y Proteccién Social de la ruta de
atencion en salud, a los nifios, nifias y adolescentes con sus derechos amenazados
o vulnerados, que adicionalmente son consumidores de sustancias psicoactivas.
Pendiente de socializacion e implementacion.

e Acompafiamiento técnico permanente a Regional Arauca en conjunto con el equipo
de Enfoque Etnico de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos, en
atencion a la situacion de la poblacién indigena del departamento de Arauca,
especificamente la referenciada a nifios, nifias y adolescentes de los pueblos
indigenas Sikuani y Makaguan, a través de la Accion de Tutela de segunda instancia
No. 2014-00052-03 del Tribunal Superior del Distrito Judicial Arauca y la Accién de
Tutela de primera instancia No. 00272-2018 del Juzgado Promiscuo de Familia del
Circuito de Saravena Arauca. En estas, se le ordenan al ICBF Regional Arauca entre
otras acciones, ‘realizar programas de restitucion de derechos’. Se brind6 asistencia
técnica a los operadores de las modalidades Casa Hogar e Intervencion de Apoyo
respecto al abordaje del consumo de sustancias psicoactivas y la articulacién con el
sistema de salud.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado

e Desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2018, se atendieron en las diferentes
modalidades del programa especializado 482 nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
victimas de reclutamiento ilicito que se han desvinculado de los grupos armados
organizados al margen de la ley. Durante dicho periodo de tiempo, igualmente, el
Comité Operativo para la Dejacion de Armas (CODA) tomé decision con relaciéon a
176 casos presentados a esa instancia. El Alto Comisionado para la Paz certific6 en
este periodo la pertenencia al grupo armado en el marco de los acuerdos de paz
con las FARC a cuatro adolescentes y jovenes atendidos con medida de
restablecimiento de derechos en el marco del Programa Camino Diferencial de Vida.

o Entre el 1 de eneroy el 31 de octubre de 2018, se han atendido a 55 nifios, nifias y
adolescentes huérfanos como consecuencia del conflicto armado, los cuales han
sido atendidos a través de las modalidades de Hogar Gestor y Hogar Sustituto y
acompafados en su proceso de reparacion integral.

e EI 31 de octubre de 2018, se atendieron 26 nifios, nifias y adolescentes victimas de
Minas Antipersonal (MAP) Municiones sin Explotar (MUSE), atentados terrorista y
acciones bélicas, a través de las modalidades de Hogar Gestor, Hogar Sustituto y
Seminternado con Discapacidad.

e Implementacion del ‘Procedimiento para el transito de los jévenes del ICBF a la
Agencia para Reincorporacion y Normalizacion (ARN) y la continuidad en el proceso
de reparacion integral a cargo de la Unidad para las Victimas’, mediante el cual se
articularon acciones entre las tres entidades con el fin de implementar
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conjuntamente herramientas e instrumentos que faciliten la comprension de la
informacion sobre los procesos de reparacion y de reintegracion que cada una de
las entidades realiza y para generar mayor confianza en los jévenes hacia la
institucionalidad.

e Se ha participado en espacios de articulacion y seguimiento de la atencion a los
adolescentes que forman parte del Programa Camino Diferencial de Vida y que se
encuentran en el Programa de Atencion Especializado para Nifios, Nifias y
Adolescentes que se Desvinculan de Grupos Armados Organizados al Margen de
la Ley.

e En el marco del Programa especializado se realizaron nueve encuentros familiares
colectivos, los cuales posibilitan el trabajo con las familias, generar un nuevo
sistema a partir del reconocimiento de habilidades, solidaridades, rituales cotidianos,
mitos e ideas acerca de la vida en donde a través de la intervencion visualicen los
posibles efectos que tendran los cambios deseados en las relaciones y en el entorno
significativo de la familia y/o la red vincular. A esta actividad se han vinculado a 135
nifios, nifias y adolescentes desvinculados, con la participacién de 283 miembros
de las familias y/o red vincular de apoyo de seis regionales. Este proceso fue
acompafado a través de asistencia.

e En el marco del plan de asistencia técnica, se desarrollaron diez video conferencias
en temas relacionados con la atencion a nifios, nifias y adolescentes victimas del
conflicto armado, con la asistencia de referentes para victimas, equipos
defensoriales, operadores y unidades de apoyo, con la participacion de 17
regionales.

e Se desarrollé un encuentro Nacional de Unidades de Apoyo, al cual asistieron 40
personas de los equipos de unidades de apoyo y coordinadores de asistencia
técnica de 13 regionales. En este evento se fortalecio la capacidad técnica de las
unidades de apoyo a partir de la experiencia vivida y de las lecciones aprendidas de
los profesionales en el territorio.

¢ Con la Oficina de Reclutamiento del Ejército Nacional, el Ministerio de Defensay la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos se desarroll6 el procedimiento
para expedicion de libretas militares de jévenes que se desvincularon de los grupos
armados organizados al margen de la ley que se encuentran en proceso de
restablecimiento de derechos con el ICBF, el cual asegura el no pago de gastos de
expedicion.

e Se realizaron acciones articuladas y de caracter permanente con la Direccion para
la Accidn Integral contra Minas Antipersonal, en el marco de la Ruta de asistencia,
atencion y reparacion integral para nifios, niflas y adolescentes victimas de
MAP/MUSE, las cuales han activado procesos de atencién en el marco del
restablecimiento de derechos y acompafiamiento a la reparacion integral por parte
del ICBF.

e Se realiz6 actualizacion del Lineamiento del Programa de Atencion Especializado
para nifios, nifias y adolescentes que se Desvinculan de Grupos Armados
Organizados al Margen de la Ley. En la actualidad se encuentra surtiendo el
procedimiento respectivo.
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e Para la atencion a nifios, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento forzado,
se pusieron en operacion 113 unidades Moviles, conformadas por 477
profesionales, distribuidas en los 34 departamentos y el distrito capital.

e A 30 de noviembre de 2018, se han atendido 210.368 personas victimas de
desplazamiento forzado por conflicto armado o afectados por situaciones de
desastre, de los cuales 120.577 corresponden a nifios, nifias y adolescentes,
equivalentes al 121.26% de la meta programada. Lo anterior, en el marco de la
contribucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento
forzado/Unidades Moviles (UM) Convenio 1729 OIM-ICBF Del 27/10 de 2017.

e Del total de poblacion atendida por las Unidades Moviles, 34.281 personas
corresponden a 9.443 grupos familiares pertenecientes a la etnia Wayuu, con
23.105 nifios, niflas y adolescentes, 956 mujeres gestantes y 2428 madres en
periodo de lactancia. Lo anterior en el marco de la atencién a la emergencia
humanitaria en el departamento de la Guajira, a través de diez Unidades Méviles.

Restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a
pueblos indigenas

De conformidad con los dos compromisos asumidos por la Direccién de Proteccion en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 contemplado en la Ley 1753 de 2015, en la vigencia
2018 se adelantaron las siguientes acciones:

¢ ‘Involucrar a las autoridades indigenas en las fases de la ruta PARD para la
proteccion a nifos, nifas y adolescentes indigenas’

Desde el afio 2016, se han liderado diferentes espacios de trabajo con los profesionales
delegados por las Organizaciones Indigenas de la Mesa Permanente de Concertaciéon
(MPC), cuyo objetivo principal es revisar y ajustar el tramite para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes indigenas, estipulado por el Anexo 7 del
Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado mediante Resolucion No.1526 de 23 de febrero de 2016, modificada
por la Resolucion 7547 de 2016.

Para su cumplimiento, a través de la Mesa Permanente de Concertacién se acordaron dos
indicadores para el seguimiento y monitoreo de los acuerdos susctritos:
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Indicador \ Accién

Recepcion del documento consolidado por parte de
los delegados de las organizaciones indigenas de
la Subcomisién de Nifiez de la MPC. Por parte de
Equipo Técnico de Enfoque Diferencial se realiza
revision preliminar de dicho documento en conjunto
con la Coordinacién de Autoridades Administrativas
para definir los aspectos técnico-juridicos del
mismo. Se encuentra pendiente la construccién del
Lineamiento de acuerdo con lo estipulado por el
procedimiento para el disefio y actualizacion de
Lineamientos Técnicos Administrativos Misionales
y culminado dicho trdmite, la cconcertacién del
lineamiento ante la mesa permanente de
concertacion.

Concertacion  del  instrumento
normativo que especifica el
enfoque diferencial de la ruta
PARD.

NuUmero de Procesos PARD para
nifios, nifias y adolescentes en los
cuales se involucran a las
autoridades indigenas/ Numero de
procesos PARD para nifios, nifas
y adolescentes indigenas.

Memorando sobre orientaciones a los Defensores
de Familia sobre el reconocimiento de la
pertenencia étnica y el tramite de solicitud del
certificado de la Autoridad Tradicional Indigena.S-
2018-516144-0101 del 9 de abril de 2018

Fuente: Direccion de Proteccion — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

« Programa concertado e implementado para la recuperacion de la armonia a través
del retorno digno y con garantia de derechos de los nifios, nifia y adolescentes
desvinculados de los actores armados al margen de la ley pertenecientes’

Accién

Dos encuentros, en Orito — Putumayo con las
autoridades del pueblo Embera y en Buenaventura —
Valle del Cauca con las autoridades del pueblo
Wounnan para la validacion de las rutas de atencion
construidas.

26 de febrero de 2018 y 22
de marzo de 2018

Fuente: Direccién de Proteccion — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
Acompafiamiento casos de violencia sexual
En la vigencia 2018, se adelanté acompafamiento al proceso de asistencia técnica a los
Comités Departamentales Interinstitucional Consultivo para la Prevencion de la Violencia
Sexual y la Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Abuso Sexual

ordenado por la Ley 1146 de 2007, en los departamentos de Casanare (1 de marzo de
2018), Vaupés (23 de abril de 2018) y Amazonas (28 de junio de 2018).

Acompafiamiento para el Restablecimiento de Derechos
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A partir de diferentes estrategias planteadas por el Equipo de Enfoque Diferencial, en la
vigencia 2018, se acomparfaron diferentes procesos especiales de restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes indigenas: participacion de Comités Consultivos
Regionales y/o Nacionales, videoconferencias, videollamadas, asistencia técnica
presencial y a través de respuesta a consultas electronicas y telefonicas.

De acuerdo con lo estipulado en el Plan Indicativo PA-37 ‘Porcentaje de Autoridades
Administrativas, Equipos Técnicos, capacitados en la Ruta de Restablecimiento de
Derechos con Enfoque Diferencial Etnico, en la vigencia 2018’, se priorizaron las siguientes
siete Regionales: Atlantico, Boyaca, Sucre, Huila, Bolivar, San Andrés y Tolima. Esto, con
el objetivo de socializar acciones para establecer proceso de interlocucion con autoridades
indigenas competentes en el proceso administrativo de restablecimiento de derechos de
nifios, nifias y adolescentes indigenas:

Regional Fecha No. de Asistentes
7 y 8 de marzo Atlantico 103
21 de marzo Huila 29
23 de marzo San Andrés 25
1 de junio Sucre 33
5y 6 de junio Bolivar 30
10 y 11 de diciembre | Tolima 23
14 diciembre Boyaca 38

Asistencia Técnica Autoridades Administrativas y Equipos Técnicos

En la vigencia 2018, se brindaron orientaciones en los espacios de asistencia técnica
formulados por la Coordinacién de Autoridades Administrativa (CAA) y por el Equipo Movil
de Proteccién (EMPI) en las siguientes fechas:

Regional Evento Fecha
Compromiso asumido en el Plan de Accién y
Seguimiento (PAS) CONPES Guajira “4.12.
Fortalecer las capacidades técnicas de
Guaijira autoridades administrativas y sus equipos 16 y 17 de marzo de
interdisciplinarios brindando asistencia técnica 2018
frente al debido proceso de los tramites de
restablecimiento de derechos”, sobre la ruta
PARD indigena.
Bogoté Encuentro Nacional de Equipos Méviles de 4,11y 18 de abril de
Proteccion Integral — EMPI 2018
Bogoté Encuentro Equipos 'Gl'écnicos Interdisciplinarios 11 de abril de 2018
rupo 1
Bogota Induccién de Defensores de Familia 20y 2728(138ab”| de
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Regional Evento Fecha
Taller sobre Enfoque Diferencial Indigena y visita
Bogota museo del Oro, Equipos Mdviles de Proteccion 8 de junio de 2018
Integral — EMPI ICBF Regional Bogota.
Chocé Asistencia técnica a los Equipos Méviles de 12 y 13 de julio de
Proteccion Integral EMPI sobre el proceso de 2018.
Guajira atencion de nifios, nifias, adolescentes y sus 16 y 17 de agosto de
familias indigenas. 2018
12 de septiembre, 31
Bogoté Capacitaciones de Defensores de Familia de pctubre, 27 de
nuevos. noviembre y 12 de
diciembre de 2018
Asistencia técnica a los Equipos Moviles de
. Proteccidn Integral EMPI sobre el proceso de 2 de noviembre de
Bogota - o I
atencion de nifios, nifias, adolescentes y sus 2018
familias indigenas

Trabajo Infantil

e La actualizacion, realizada en la vigencia de 2016, al ‘Lineamiento Técnico para la
Atencién de Nifos, Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, en Situacién de Trabajo Infantil’ permitié centrar la atencién de acuerdo con
lo definido en el literal d) del Convenio 182 de la OIT, adoptado por Colombia a través
de la Ley 704 del 2001. Asimismo, se incluyd en el lineamiento el contexto de la
problematica del trabajo infantil, actualizacion del marco normativo y las caracteristicas
y particularidades para la atencion a esta poblacién en el territorio.

e A 31 de octubre del 2018, se atendi6é en el PARD, 2.590 nifias, nifios y adolescentes en
situacién de trabajo infantil.

Operadores de Atencion Especializada

e Se brindé asistencia técnica a los equipos psicosociales de los 21 operadores que
implementan las modalidades de atencion especializada Intervencion de Apoyo — Apoyo
Psicosocial y Externado, los cuales se encuentran ubicados en las Regionales de:
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar, Cérdoba, Norte de Santander, Quindio, Tolimay Valle.
Este proceso se fortalecié a partir de los resultados de las visitas de seguimiento a la
implementacién de los lineamientos realizada por la Direccién de Proteccion.

Equipos Moviles de Proteccién Integral (EMPI) Trabajo Infantil

e Se avanzo con la estrategia de Equipos Mdviles de Proteccion Integral (EMPI) Trabajo
infantil, la cual tiene como objetivo promover el restablecimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de trabajo infantil, a través de la atencion
directa a las familias, la comunidad y la gestién con los Entes Territoriales, en el marco
de la proteccion integral y el fortalecimiento a las familias, teniendo en cuenta las
caracteristicas y particularidades del territorio. Asi mismo, dirigi6é su intervencion para
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identificar y atender de manera articulada la participacion de menores de edad en
actividades realizadas en diferentes sectores de la economia, en zona rural y rural
dispersa en la regién (agricultura, mineria) y en areas urbanas (plazas de mercado,
ventas ambulantes, terminales de transporte y oficios del hogar), identificados en
municipios focalizados, segun el diagnostico construido con la institucionalidad.

La Estrategia EMPI — Trabajo Infantil, en la vigencia 2018, conté con 58 Equipos,
integrados por 174 profesionales, entre ellos psicdlogos, trabajadores sociales y un
tercer profesional que puede ser. antrop6logo, socidlogo o pedagogo, segun las
caracteristicas y particularidades del territorio. Los profesionales se desplazaron a los
municipios focalizados por departamento y ciudad capital, previo diagnostico construido
para dirigir la atencion en los territorios con mayor tasa de trabajo infantil. Dadas las
caracteristicas de las Regionales de Antioquia y Cundinamarca cuentan con tres
equipos, en Atlantico, Boyaca, Cesar, Chocd, Huila, La Guajira, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Tolima y Valle con dos equipos, la Regional Bogota con 11 y las demas
Regionales disponen de un equipo EMPI.

e Para disponer de procesos coordinados y planificados, la estrategia EMPI — Trabajo
Infantil, cuenta con el procedimiento y los instrumentos técnicos necesarios para su
implementacion en el territorio, documentos que fueron ajustados, segun las
experiencias en los territorios. Estos fueron avalados por la Direccién de Planeacion y
Control de Gestion.

e Con el objetivo de fortalecer las competencias y habilidades técnicas de los
profesionales integrantes de los EMPI — trabajo infantil, la Direccion de Proteccién
realizé tres convocatorias macro regionales, en la ciudad de Bogota en abril 2018. Estos
ejercicios permitieron la socializacion de los lineamientos de Protecciéon, el
procedimiento EMPI, los instrumentos necesarios para su intervencion en territorio y las
problematicas atendidas por la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos.
Igualmente, se contd con el desarrollo de un taller por parte de la Direccion de Familia
y Comunidades, la presentacion del SNBF y la Direccion de Servicios y Atencion, frente
al quehacer por los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Estos eventos convocaron
a 253 colaboradores del ICBF provenientes de las 33 Direcciones Regionales de ICBF
en el pais.

¢ La atencién brindada por los Equipos EMPI — Trabajo Infantil se han desarrollado en
tres componentes principales: Atencion directa a las familias con nifios, nifias y
adolescentes en situacion de trabajo infantil; con la comunidad para lograr cambiar y
moadificar los patrones sociales y culturales que naturalizan el fenémeno; y con los
agentes del SNBF para movilizar y gestionar la oferta y los servicios que garanticen los
derechos de la nifiez y el fortalecimiento de sus familias.

¢ Enlavigencia del 2018, con corte a 31 de octubre, los Equipos EMPI-trabajo infantil han
realizado 1.657 jornadas contra el trabajo infantil, ejercicios coordinados y articulados a
nivel nacional con la Policia de Infancia y Adolescencia, alcaldias municipales y demas
agentes del SNBF en territorio. Las jornadas se programaron principalmente en plazas
de mercado, terminales de transporte, zonas comerciales y otros puntos criticos donde
se identifica el trabajo infantil.
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e Con corte a 30 de noviembre 2018, los Equipos EMPI han atendido a 5.999 nifias, nifios
y adolescentes identificados en situacion de trabajo infantil.*®

Construccién participativa de la Linea de Politica de Prevencion y Erradicacién de
Trabajo Infantil y Proteccién al Adolescente Trabajador

o Desde la vigencia del 2015, el Comité Interinstitucional para la erradicacién del Trabajo
Infantil y la Proteccion del Menor Trabajador (CIETI), asumio6 el reto de disefiar una
politica enfocada a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y la proteccion a las
y los adolescentes trabajadores, definiendo la herramienta de politica y hoja ruta de
implementacién para los proximos afios, como lo indica el Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018.

e El equipo técnico integrado por el Ministerio de Trabajo, el Departamento Nacional de
Planeacion y el ICBF (Direcciones de Proteccion, SNBF y Nifiez y Adolescencia), y con
el apoyo técnico de la OIT, formuld la linea de politica publica para la prevencion y
erradicacion del trabajo infantil y la proteccidn integral al adolescente trabajador a través
de ejercicios de construccidn participativa con el territorio. Este documento fue aprobado
por el Comité Interinstitucional para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil
(CIETI) Nacional, por el Comité Ejecutivo del SNBF a finales del 2017 y en junio del
2018 por el Consejo Nacional de Politica Social (Conpos).

o Después de un ejercicio conjunto con el Ministerio de Trabajo, se expidi6 la Resolucién
por la cual se actualiza el listado de las actividades peligrosas que por su haturaleza o
condiciones de trabajo son nocivas para la salud e integridad fisica o psicol6gica de los
menores de 18 afios y se dictan otras disposiciones.

Convenio Interadministrativo Ministerio de Minas y Energiay el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

Durante la vigencia 2018, se dio continuidad al desarrollo de los componentes planteados
en el plan operativo. En este sentido, se atendieron municipios en los departamentos de
Boyacd, La Guajira, Valle del Cauca, Cérdoba, Cundinamarca, Cesar y Caldas; territorios
que fueron focalizados para la vigencia. La atencion se establecid en cuatro frentes
especialmente: fortalecimiento a las competencias técnicas de los agentes del SNBF; de
los colaboradores del Ministerio de Minas y Energia; de las Corporaciones Autbnomas,
mineros; y de las familias, nifios, niflas y adolescentes. Por parte del Ministerio de Minas y
Energia se presentaron reportes de presuntos casos de trabajo infantil, los cuales fueron
atendidos por parte del ICBF a través de las Direcciones Regionales en cada uno de los
departamentos focalizados.

En lo relacionado con el Fortalecimiento técnico a los agentes del SNBF, se desarrollaron
en articulacion con el Ministerio de Minas y Energia e ICBF, seis ejercicios por medio de los
cuales se capacitaron a 125 funcionarios, representantes de Instituciones del SNBF,
colaboradores del Ministerio de Minas y entidades territoriales sobre el trabajo infantil, su
normatividad, la ruta de reporte y atencién, asi como, la oferta desde el ICBF (Direccién de
Proteccion). En este proceso, durante el 2018 se atendieron 257 nifios, nifias y

18 Sjstema de Informacion Misional — SIM - ICBF
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adolescentes y se realizaron ejercicios de sensibilizacién y fortalecimiento a 101 titulares
mineros, 304 familias.

Frente a los reportes de casos de presuntas situaciones de trabajo infantil, realizados por
el Ministerio de Minas y Energia, se direccionaron a la Regional del Cauca 11 casos en
Puerto Tejada y la atencibn a los casos identificados en Puerto Libertador en el
departamento de Cérdoba.

Para fortalecer los escenarios de articulacion, el proyecto Somos Tesoro se sumé a esta
iniciativa, la cual permitié la elaboracion de los documentos, dirigidos a los nifios y nifias:
‘El interesante mundo de la mineria Responsable’; ‘Guia para una mineria libre de trabajo
infantil’, dirigida a mineros y ‘Percepciones e imaginarios sobre el trabajo infantil en la
mineria de oro y carbon colombiana’, liderado por Alianza por la Mineria Responsable y
apoyado técnicamente por el ICBF.

En cumplimiento a las observaciones dadas por el Comité de los Derechos del Nifio,
relacionadas con el Reasentamiento de la comunidad El Hatillo, las actividades realizadas
en la vigencia de 2018 son las siguientes:

o Para abril de 2018, el Ministerio de Trabajo, en articulacion con el ICBF, y dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 117 de la Ley 1098 del 2006, expidi6 la
resolucion 1796 por medio de la cual se actualiza el listado de las actividades
peligrosas que por su naturaleza o condiciones de trabajo son nocivas para la salud
e integridad fisica o psicologica de los menores de 18 afios y se dictan otras
disposiciones. Adicionalmente, en la instancia del CIETI nacional, se aprueba la
propuesta de decreto que crea el Comité Intersectorial para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador,
el cual cuenta con todos los aportes de las instituciones de esta instancia del SNBF
y se encuentra en el Ministerio de Trabajo para su promulgacion. Esta nueva
estructura institucional, convoca la participacién de la sociedad civil, empresa y
sindicatos como actores esenciales para la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en los territorios y el fortalecimiento de sus familias. Por otra parte, en
los primeros meses de 2018, se elaboré la propuesta de decreto por medio del cual
el Ministerio de Trabajo adopta la nueva linea de politica pablica. Es importante
resaltar el apoyo de la OIT en la impresién del documento de politica.

e EI'ICBF y Ministerio de Minas y Energia continu6 avanzando en la implementacion
del convenio interadministrativo 1112 por medio del cual se obtuvieron resultados
como el fortalecimiento técnico de 125 agentes del SNBF, la atencién de 257 nifios,
nifias y adolescentes en riesgo o situacion de trabajo infantil en contextos mineros,
el fortalecimiento y sensibilizacion contra el trabajo infantil dirigido de 101 mineros
en los departamentos de Cordoba, Caldas y Boyaca y la publicacion en alianza con
el Proyecto Somos Tesoro, de los documentos técnicos ‘Guia para una mineria libre
de trabajo infantil’ y ‘El interesante mundo de la mineria responsable’; instrumentos
base para ejercicios de sensibilizacion contra el trabajo infantil y promocion de
derechos dirigidos a mineros, familias, nifios, nifias y adolescentes. Adicionalmente,
en el marco de esta alianza y el desarrollo de agendas binacionales, se construyo

154



Republica de Colombia

o
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

3.5.3
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un Diagnostico georreferenciado de la explotacion ilicita de yacimientos mineros en
la frontera colombo — peruana.

Con el objetivo de continuar desarrollando el marco legislativo para velar por la
responsabilidad legal de las empresas y sus filiales que operan en el territorio del
Estado parte o son dirigidas, desde el ICBF se brinda apoyo técnico al proceso de
construccion del Plan Nacional de Derechos Humanos y Empresa, en su
componente de nifiez. Este establece cuatro lineas de trabajo: Proteccion Estatal,
Responsabilidad Sector Privado, Remediaciéon y Monitoreo y Seguimiento.
Resaltamos frente a este Plan, la participacion del ICBF en el establecimiento de
propuestas normativas y en particular el proyecto de decreto para fortalecer la
corresponsabilidad empresarial frente a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en Colombia.

Logros 2018

A lo largo del afio 2018, desde la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos,
se acompafio la formulacion y elaboracién de las Politicas Publicas de: Prevencion
y erradicacion de la Explotacién Sexual Comercial de nifios, nifias y adolescentes;
Politica Publica para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion
Integral al Adolescente Trabajador; Politica Publica de Infancia y adolescencia; y
disefio del Sistema Nacional de Cuidado SINACU, entre otras.

Se realiz6 acompafamiento, seguimiento y asistencia técnica a la activaciéon de 16
comités Nacionales y territoriales de violencia sexual en el marco de la ley 1146 de
2007, mediante la cual se expiden normas para ‘La prevencién de la violencia sexual
y atencién integral a nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente’.

Se logré fortalecer, mediante procesos de asistencia técnica, a 33 regionales en
capacidades institucionales para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en el
marco del conflicto armado en Colombia.

Construccion de lineas técnicas nacionales para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes con enfoque diferencial; nifios nifias y adolescentes de comunidades
indigenas, afrodescendientes, poblacion con discapacidad, migrantes no
acompanados; nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual; y nifios,
nifias y adolescentes victimas de trata de personas, entre otras, en el marco del
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Retos 2019

Materializar la corresponsabilidad entre los diferentes sectores en el
restablecimiento efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Implementacion efectiva del enfoque diferencial en el Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

Consecucion de operadores para lograr mayor cobertura y atencion a través de las
modalidades de Restablecimiento de Derechos en los territorios.

Cualificar la prestacion de los servicios de Restablecimiento de Derechos mediante
el redisefo de las modalidades y el modelo de atencién.
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3.5.5 Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SNCRPA)

Se encuentra en elaboracion un instructivo para los Comités Departamentales, del
SNCSRPA, mediante el cual se socializa el paso a paso para la operatividad de la instancia,
esto es, los modelos de convocatorias, llamado a lista, verificacién de quorum, registro de
compromisos, seguimiento a los mismos, actualizacion de planes de accién, seguimiento,
reporte de evidencias, normatividad, entre otros.

Con el fin de evaluar la gestion de los comités, se solicité a las 33 Secretarias Técnicas un
informe ejecutivo dirigido al presidente. El analisis de estos sera un insumo para la reunion
de presidentes de comités departamentales del SNCSRPA, en coordinaciéon con la
Federacion Colombiana de Departamentos, Colombia Joven y UNICEF. Con estas cuatro
entidades se plante6 un plan de trabajo para nuestros adolescentes con los siguientes
enfoques:

e Inclusion social: proyectos de emprendimiento, deporte, cultura, acceso a educacion
superior, prevencion, justicia restaurativa e informatica.

e Educacion

e Salud

En las regiones, se ha brindado asistencia técnica a los Comités Departamentales de
Tolima y Bogota.

Se han realizado reuniones tendientes a elaborar el modelo de operacion del proyecto
Adebrecho Gourmet, buscando alianzas y cooperacion de diferentes entidades publico-
privadas para lograr los objetivos propuestos. Al mismo tiempo que se estan trabajando los
proyectos de Misterio Natural, Esencia Pura, Revive Coffee Art.

Plan de asistencia técnica

Plan de Asistencia Técnica

Actividad No. NO. Personas Descripcion
proyectada | realizada | atendidas P

Antioquia agosto 2 y 3, Caldas mayo 15, Risaralda
mayo 15, San Andres abril 23 y 24, San Andres
Julio 18 y 19, Arauca agosto 2 y 3, agosto 27,28 y

$zésgir::ﬁtegral y 29, Atlé_mtico marzo 13y _ab_ril 16 y 17, noviembre
Seguimiento a la 57 29, Bolivar abril 12 y 13, j_ul|o 3v4, Su,cre Febrero
Implementacién  de 115 asistencias 1.174 26,27 y 28, Mayo 31 y.jul_lo 1, Caquetd mayo2,3y

. . 4, Cesar Abril 4,5y 6, junio 27, 28 y 29, noviembre
los Lineamientos

15 y 16, Vichada junio 13, Guajira Julio 26 y 27,
Amazonas marzo 12,13 y 14, octubre 25 y 26,
Putumayo abril 4, junio 25,26,27 y 28, Casanare
abril 13, julio 10y 11, septiembre 6 y 7, octubre 9,

Técnicos del SRPA.
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Plan de Asistencia Técnica

No. No. Personas

Actividad proyectada realizada atendidas

Descripcion

Santander abril 16 y 17,agosto 6, octubre 8, Tolima
mayo 8, 9 y 10, marzo 20, Narifio febrero 27 y 28,
septiembre 20 y 21, Valle del Cauca marzo 1y 2,
julio 3y 4, junio 27 y 28, agosto 15, 16 y 17. Cauca,
abril 26 y 27, agosto 9 y 10, Cérdoba abril 5y 6,
Chocé abril 9y 1°y octubre 25y 26. Bogota Marzo
9, mayo 10 y 11, octubre 5. Cundinamarca mayo
10y 11, octubre 5, Norte de Santander marzo 20 y
21, diciembre 3, Boyacd marzo 15 y 16 y
noviembre 28 y 29, Magdalena abril 16 y 17,
Vaupés marzo 4, 5y 6, Guaviare mayo 28, 29y 30,
Guainia, junio 25, 26 y 27.

Amazonas en junio 7, 8 y 9; Vaupés en mayo 6,7 y
8; Magdalena en junio 8; Atlantico en mayo 11;
Asistencia Juridica en 16 13 120 Meta en mayo 15 y 16; Valle en junio 25y 26 y
el SRPA. asistencias noviembre 22; Quindio noviembre 9, Putumayo
octubre 29, 30 y 31, San Andres septiembre 18 y

19, Cauca en abril 30 y Narifio en junio 1.

Bogota enero 19, junio 20, agosto 28, septiembre
13, Bolivar marzo 20y 21, octubre 26, Boyaca julio
5, Quindio mayo 30, Cesar marzo 22, Caldas
septiembre 6, Casanare marzo 9, Cauca marzo 20,

SNCRPA - mayo 15, Cundinamarca abril 3, mayo 8, julio 10,
Implementaciéon  de L Choco abril 16 y 17, octubre 29, Huila marzo 7,
los Comités 32 jF comites 2:552 Guajira abril 13, agosto 8 y 9, noviembre 18 y 19,
Departamentales Meta febrero 27, Arauca marzo 21, Santander
febrero 12, agosto 13, Sucre febrero 28, Amazonas
julio 23 y 24, Sucre agosto 16, Tolima febrero 19,
abril 25 y 26, Valle marzo 12 y 13, Caqueta marzo
16, Cdérdoba junio 26, Magdalena abril 9.
Fortalecimiento de los
Servicios de Atencion .
1 video

en la Garantia del .
conferencia

Ejercicio del Derecho 1 con 30 150 Video Conferencia con 30 regionales con CAE
a la Salud para los Regionales
Adolescentes y 9

Jovenes del SRPA.
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Plan de Asistencia Técnica
No. [\[oR Personas

AEHITIZEE proyectada realizada | atendidas DSl

7

Fortalecimiento de los macrorregio
Servicios de Atencién nales

en la Garantia del 1 encuentro Medellin, Bogota, Cali, Bucaramanga, Monteria,

Ejercicio del Derecho 8 Nacional 486 Valledupar, Bogota.
ala Educacién para

los Adolescentes y
Jovenes del SRPA.

Se realizé encuentro nacional de educaciéon en la
ciudad de Bogota.

Inclusion Social - A.
Brindar Asistencia
Técnica para
la Formacion y
Preparacion de
Familias y
Comunidades en
Practicas Huila —
Restaurativas en Tres Atlantico
(3) Regionales.
Inclusién Social - B.
Brindar Asistencia
Técnica en el
Fortalecimiento e
Inclusion de
Estrategias de Post
Egreso e Inclusion
Social en los 8 7 regionales 75
Proyectos de
Atencién Institucional
PAI, en Seis (6)
Regionales que
Cuentan con Centro
de Atencion
Especializada.
Inclusién Social - C.
Brindar Asistencia
Técnica en Seis (6)
Regionales para
Promover la Creacion
e Implementacion de
las Modalidades para Bolivar marzo 20 y 21, Caldas septiembre 6,
el Fortalecimiento a la 6 5 regionales 410 Boyaca julio 5, Cauca marzo 20, Santander agosto
Inclusion Social: 13.

Apoyo Post
Institucional ylo
Centro de Integracion
Social para los
Adolescentes y
Jévenes del SRPA.

2 regionales

3 60 Huila — Atlantico

6 virtuales (Bolivar, Meta, Boyaca, Cauca,
Santander y Caldas) y 1 presencial (Caldas)
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Plan de Asistencia Técnica

Actividad M No. Persqnas Descripcion
proyectada realizada | atendidas

E. Programa
Construyendo Mi
Futuro en Articulacion . Antioquia y Putumayo video llamada y presencial
con Cita Fundacion 5 3 regionales 40 Guajira
Global Fairnes vy
Kuepa
E. Encuentro de
Joévenes Egresados
del SRPA,, que
Realizaron sus
Estudios  Superiores 1 1 encuentro 100 Bogotéa evento
en el Proceso de
Cumplimiento de una
Medida de Sancion
del SRPA. “Gracias
por Creer en Mi”
Brindar Asesoria,
Orientacion y
Acompafiamiento
Técnico a las
Regionales 5 presenciales (Atlantico, Boyaca, Norte de
Priorizadas en el 7 7 regionales 35 Santander, Santander, San Andrés 2 Video
Fortalecimiento de los llamadas (Cesar y Cérdoba)
Servicios de Atencion
para el Cumplimiento
de Sanciones No
Privativas de Libertad
Brindar Asesoria,
Orientacion y
Acompafiamiento
Técnico a las
Unidades de Servicio
de Atencién en las Risaralda, Amazonas, Chocd, Narifio, Atlantico
Regionales 10 7 regionales 155 abril 23 y 24, Antioquia julio 16 y 17, y Tolima junio
Priorizadas para esta 25.
Vigencia, en el
Proceso de
Implementaciéon ~ de
Practicas
Restaurativas.
Seguimiento a los
Planes de
gggﬁmﬁ;r aqulg Amazonas mayo 9, 10 y 11, Valle julio 3, 4 y 5,

- 11 5 regionales 20 Cesar abril 24 y 25, Bolivar abril 18 y 19, Norte de
Expedicién de

: . L Santander mayo 28,

Licencias Transitorias
Resolucion 8282 de
2017
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Plan de Asistencia Técnica

No. No. Personas

Actividad proyectada realizada atendidas

Descripcion

SIM - A. Capacitar a
las Regionales en el
Manejo Funcional del

Maodulo de

Responsabilidad 2 1 regional 20 Cundinamarca — Soacha
Penal del SIM y

Aquellas que

Requieran

Retroalimentacion.

SIM - Brindar

Asesoria, Orientacion
y  Acompafiamiento
Técnico a las
Regionales en la

_ i 18 5 regionales 100 Guaviare, Amazonas, Bolivar, Caldas y Santander.
Ultima Version 4.5
Actualizada del
Médulo de
Responsabilidad
Penal del SIM
Valle del Cauca, Antioquia, Santander, Atlantico,
Curso de Formacion 18 17 780 Bogotéa, Guajira, Caqueta, Huila, Cérdoba, Choco,
de Actores del SRPA regionales Norte de Santander, Risaralda, Caldas, Arauca,
Tolima, Boyacd y Magdalena.
g?aggur:gslﬁzéo g 14 Antioquia, Bogotd, Boyaca, Caldas, Meta,
| 24 y 56 Magdalena, La Guajira (2), Vichada, Narifio,
nfraestructura del regionales

SRPA a nivel nacional Santander (2), Quindio, Girardot.

Brindar Asesoria,
Orientacion y
Acompafiamiento

P 5 1 evento 120 Evento en Caldas
Técnico, para la
Formacion y el
Desarrollo Humano
Fortalecimiento a
Equipos
Psicosociales de las
Defensorias de
Familia y Operadores
geR%f’Og'cgrsente dea[ 9 2 regional 60 Quindio y Atlantico
Consumo de
Sustancias
Psicoactivas en el
Marco del Proceso de
Atencioén Integral
Programa de
Seguimiento Judicial
Tratamiento de 4 2 regionales 30 Quindio y Casanare
Consumo se SPA en
el SRPA.
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Plan de Asistencia Técnica

Actividad Mo s PO Descripcion
proyectada realizada | atendidas P
Prevencion del Dafio 22 7 regionales 95 Casanare, Valle del Cauca, Bogota, Santander,
Antijuridico 9 Huila, San Andrés y Meta.

Construccién y puesta en marcha de Planes Interinstitucionales

e En virtud de la corresponsabilidad de las entidades del SNBF y con el fin de
garantizar los derechos de los adolescentes en conflicto con la ley que se
encuentran en cumplimiento de las sanciones correspondientes a través de
servicios de atencion especializados y diferenciados, se fortalecio la construccion y
puesta en marcha de planes interinstitucionales para la consecucién de estos
objetivos.

Ministerio de Educacion

e Se realizé una reunion con el Ministerio de Educacion Nacional para la planeacion
programacion de la asistencia técnica conjunta entre las dos entidades para 2018.
Se acord6 el desarrollo de siete encuentros macro regionales sobre lineamientos
pedagdgicos del servicio educativo a adolescente y jovenes vinculados al Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, en las ciudades de Medellin, Bogota
(2 encuentros), Bucaramanga, Monteria, Valledupar y Cali. Asimismo, se realiz6 el
Encuentro Nacional de Evaluacion y plan de accion del Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente los dias 11, 12 y 13 de julio de 2018 en la ciudad de Bogota,
donde participaron los Secretarios de Educacion Departamentales y Municipales,
Rectores, y Enlaces de Responsabilidad Penal de educacién, Directores Regionales
y enlaces SRPA del ICBF, acompafiado por la Viceministra de Educacién Nacional
y la Directora de Proteccion del ICBF.

e EIl Ministerio de Educacion Nacional emitié la Directiva Viceministerial 03 del 23 de
mayo de 2018, la cual orienta la implementacion del Decreto 2383 de 2015 y Ley
115 de 1994, Capitulo I, que busca dar lineamiento en la construccion de estrategia
pedagodgica por departamentos, en la garantia del derecho a la educacion de la
poblacién del SRPA.

e Se realizé reunién el 30 de julio con el Ministerio de educacion Nacional para
establecer cronograma de actividades para el segundo semestre de 2018, donde se
brindara asistencia técnica en el mes de agosto a las regionales de Norte de
Santander, Risaralda, en septiembre a las regionales Quindio y Meta, en octubre
las regionales Cordoba y Caqueta. Ademas, se realiz6 encuentro macro-regional en
diciembre 13 y 14 con el objetivo de armonizar las plataformas misionales del MEN
y el ICBF.

e Para el afio 2019 se proyecta la realizacion de siete encuentros macro regionales,
para brindar asistencia técnica sobre el modelo pedagdgico ofrecido por el MEN,
buscando armonizarlo con el modelo de atencién ICBF-SRPA.
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Ministerio de Salud

e Se realizo el taller ‘Ruta Intersectorial de Atencion en Salud para la Poblacion del
SRPA con Enfasis en Consumo de Sustancias Psicoactivas y Salud Mental aplicada
en territorio desde cada uno de los actores del SRPA’.

Ministerio de Justicia

e Se avanzo en la formulacion de una propuesta de temas para la reforma del Cédigo
de Infancia y Adolescencia en el libro 2, el cual responde a la necesidad de
reformular aspectos de modelos de atencidn diferenciado para jovenes mayores de
edad, ejecucion de las sanciones, roles y competencias y condiciones de seguridad.

e Se planed y ejecutd el plan de trabajo conjunto para acomparfar a los comités
departamentales en el marco del SNCRPA.

Fiscalia General de la Nacién

¢ Alternativas para la aplicacién del principio de oportunidad en el marco de la justicia
restaurativa y de la articulacién interinstitucional.

e Para el 30 de octubre de 2018, se tenia 2019 casos de aplicacion de principio de
oportunidad. Queda por consolidar lo actuado desde el 30 de octubre hasta el 18 de
diciembre. La Fiscalia se comprometio a enviar el reporte.

Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)

e Se realiz6 divulgacion a las 33 regionales ICBF — SRPA de la oferta del SENA a
Adolescentes y jovenes de las 4 convocatoria del 2018, donde ingresaron por
acceso preferente 118 jovenes de SRPA

e Se realizaron diferentes comités con Sena para la aprobacion de los talleres de
formacion de los nuevos CAE y para los que cuentan con presupuesto para
reparaciones y o modernizaciones. Lo anterior, con el objetivo de lograr que los
adolescentes y jévenes consigan recibir formacion titulada en Técnico laboral por el
Sena dentro del CAE. (Choco, Turbo, Bogota, Cérdoba, y Neiva).

Policia Nacional
e Durante la vigencia se realizaron tres reuniones. La primera de planeacién de
acciones, otra donde se llevé a cabo la primera revision del protocolo de ingreso y
registro y una final donde se insistié por parte de ICBF de la necesidad de continuar
realizando mesas con una periodicidad menor para articular acciones en favor de
los adolescentes y jovenes del SRPA.

Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
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¢ En articulaciéon con la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, la Fiscalia General de
la Nacion, UNICEF Colombia y el Ministerio de Salud, se esta realizando el Curso
de Formacién Interinstitucional en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA. Los temas tratados son: Criterios de Interpretacion de la Ley
1098 de 2006; Justicia Restaurativa en el SRPA; Principio de Oportunidad en el
SRPA; y Relacién de Droga y Delito en Adolescentes en Conflicto con la Ley. Asisten
los jueces, fiscales, defensores publicos, defensores de familia y procuradores
asignados a los procesos judiciales del SRPA.

e Se realizaron 17 cursos en los departamentos de Valle del Cauca, Antioquia,
Santander, Atlantico, Bogot4, Guajira, Caquetd, Huila, Cordoba, Chocd, Norte de
Santander, Risaralda, Caldas, Arauca, Tolima, Boyaca y Magdalena.

e Se desarroll6 el modulo 1l del Curso de Formaciéon con los temas siguientes:
Aplicacion de la justicia restaurativa en los diferentes momentos procesales y
enfoque restaurativo en las medidas no privativas de la libertad. UNICEF —
Colombia; Alternativas para la aplicacion del principio de oportunidad en el marco
de la justicia restaurativa y de la articulacién interinstitucional. Fiscalia General de
la Nacion; Articulacion interinstitucional. ICBF; La Ruta Intersectorial de Atencién en
Salud para la Poblacion del SRPA con Enfasis en Consumo de Sustancias
Psicoactivas y Salud Mental aplicada en territorio desde cada uno de los actores del
SRPA. Ministerio de Salud y Proteccién Social; y Principio de diferenciacion en el
procedimiento judicial del SRPAy principio de legalidad del SRPA. Consejo Superior
de la Judicatura.

Se realizaron convenios y alianzas estratégicas para el fortalecimiento del proyecto
de vida de los adolescentes y jovenes del SRPA

Adicional a lo alcanzado gracias a los planes interinstitucionales relacionados en el capitulo
anterior, se han obtenido los siguientes logros especificos en el marco de los convenios y
alianzas estratégicas para el fortalecimiento del proyecto de vida de los adolescentes y
jévenes del SRPA:

e Convenio de cooperacion ICBF- UNODC 2018. Objeto: aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para fortalecer las practicas restaurativas, la
prevenciéon del delito y el proceso pedagdgico en las unidades de servicios del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

¢ Contrato Aporte 1388 ICBF — Fundacion Nacional Batuta. Objeto: implementar un
modelo de atencién psicosocial basado en la practica musical, combinada con el
baile y la expresion corporal para el fortalecimiento de las acciones de formacién e
inclusion con adolescentes y jovenes vinculados al sistema de responsabilidad
penal para adolescentes - SRPA. El contrato permiti6 la atenciébn de 190
adolescentes y jovenes en estrategias de arte y musica.

e Contrato Aporte 1431 ICBF — Corporacion Dunna. Objeto:_Implementar la
metodologia de yoga fortaleciendo el componente de trascendencia y sentido de
vida del modelo de atencién con adolescentes y jovenes del SRPA y miembros de
sus familias. Se logr6 realizar intervencion a 628 adolescentes y jovenes y sus
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familias en estrategias de yoga, pedagogia experiencial a través del arte y formacion
en Yoga.

e Alianza con la Corporacion Reconciliacion Colombia-2018. Objeto: Realizar
transferencia de la metodologia “la Reconciliacion es nuestro cuento” la cual buscar
armonizar y fortalecer el proceso de atencién de los adolescentes y jovenes
vinculados al SRPA, en la regionales de Antioquia, Bogota, Chocé y Valle del Cauca.
Igualmente, fortalecer el pre y el post egreso de los adolescentes y jovenes del
SRPA en el componente proyecto de vida, estableciendo acercamientos y
convenios con empresas nacionales e internacionales para su vinculacion laboral y
empresarial (PANACA, Fuera de Serie-FDS)

¢ Alianza ACDI VOCA-Embajada Americana-2018. Objeto: establecer un marco para
el fortalecimiento de un proyecto reconciliador, a través de transferencias de
informacién y conocimiento (Género e Inclusién, Cuidado y Prevencion, Enfoque
Reconciliador, etc.) se esta desarrollando en la regionales de Antioquia, Bogot4,
Chocé y Valle del Cauca.

¢ Alianza SAMSUNG, DIRECTV-2018. Objeto: se desarroll6 mesa técnica donde se
establecieron acciones conjuntas y cronograma de actividades para iniciar la
focalizacién; Se inici6 en el Centro de Atencién Especializada Cree jévenes el
Redentor de la ciudad de Bogota D.C. En noviembre de 2018 se realiz6 intervencion
de espacios en el CAE Buen Pastor de Cali.

e Alianza Redvolucion 2018. Objeto: Iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones-MINTIC, el Ministerio de Justicia y el ICBD, para
desarrollar capacitacion en temas de emprendimiento y desarrollos de nuevas
tecnologias en la regionales de Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Casanare, Cauca, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Santander y
Valle del Cauca.

e Alianza Comité para la Democracia y la Informética-CDI. Objeto: brindar a los
adolescentes y jovenes del SRPA-ICBF herramientas que les permita fortalecer sus
competencias y habilidades para la vida a través del programa Youth Spark para la
capacitacion a multiplicadores y el apoyo a jovenes con competencias, intereses y
destrezas en manejo de TIC, desarrollando competencias y habilidades por medio
del aprendizaje virtual y el uso de las tecnologias, proyectandose hacia la vida
laboral, el emprendimiento y la generacion de ingresos, inicialmente en la Regional
Bogota Cundinamarca, en Centro de Atencion Especializada; CREE, Redentor, La
Esmeralda, Bosconia, Belén y las Modalidades NO Privativas; Club Amigo Soacha
y Club Amigo Zipaquira.

e Universidad El Bosque. Objeto: participacion de los tres talleres de proyectos y
Cultivos Nativos del Pert y Colombia para un futuro alimentario innovador y
sostenible en la construccion de capacidades y movilidad, enfocado en innovacién
y metodologias de estudios futuros, asi como en temas especializados en ciencia
de los alimentos y sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de los alimentos
(Unidades de Atencion de la Regional Bogota).

e CENET- Honduras Comixta Cooperacion Sur-Sur. Objetivo: proyecto
Fortalecimiento de los procesos de desarrollo de competencias y habilidades para
la vida que permitan el reintegro social, laboral y productivo de los adolescentes en
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Procedimiento Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD y SRPA del
ICBF en la regional Valle del Cauca en CAE Valle de Lili y Buen Pastor.

Practicas y justicia restaurativa

e Asistencia técnica a la regional Risaralda en el proceso de implementacion de
Practicas Restaurativas.

¢ Video llamada con la regional Casanare y Caqueta brindando asistencia técnica en
el proceso de implementacion de Practicas Restaurativas

e Seguimiento a proyecto ‘Restaura Vidas’ de la Procuraduria General de la Nacion
PGN el cual continda operaciéon luego de un receso durante el mes de enero.
Desarrollado en el CAE Bosconia de la regional Bogota.

¢ Reunién de trabajo en la organizacién Tierra de Hombres y con agentes del SRPA
donde se trabajan tematicas asociadas a Justicia, enfoque y Practica Restaurativa.

¢ Reunion en la casa de justicia restaurativa frente al programa nacional de Justicia
Restaurativa. Proceso articulado con proyecto del British Council.

3.5.5.1 Logros Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 2018

e Ajuste a los documentos de lineamientos del SRPA: Lineamiento Modelo de
Atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley. —SRPA, expediciéon a
través de la Resolucion 1522 de 23 de febrero de 2016, modificado a través de la
Resolucion No. 5668 del 15 de junio de 2016, Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017
y por Resolucion 14610 de 17 de diciembre de 2018; Lineamiento para los servicios de
medidas o sanciones del proceso judicial SRPA. Expedicién a través de la Resolucion
1521 del 23 de febrero de 2016, modificado a través de la Resolucion No. 5667 del 15
de junio de 2016 y por Resolucion 14609 de 17 de diciembre de 2018; y Lineamientos
de Medidas Complementarias o de Restablecimiento en Administracion de Justicia.
Expedicion a través de la Resolucion 1512 de 23 de febrero de 2016; modificado a
través de la Resolucion No. 5666 del 15 de junio de 2016 y por Resolucién 14608 de 17
de diciembre de 2018.

e A partir de la implementacién de los nuevos lineamientos técnicos en 2016 y 2017 y la
retroalimentacién obtenida por los equipos de supervision y operadores de servicios de
atencion, surgi6 la necesidad de realizar nuevos ajustes en temas administrativos y de
precision en la implementacién del modelo en las modalidades, la cual ya se surtid y fue
entregada en junio a la Direccion de Proteccion, y tramitada con la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion donde se surtieron todas las actividades del
procedimiento de actualizacion de los lineamientos y a la fecha esta pendiente
Publicacion de la Resolucion en el diario oficial.

e Lineamientos (anexo Modelo de atencion para mayores de 18 afios):

e Serealizo el diagndstico situacional de la poblacion objeto de este anexo al lineamiento
a través de una matriz que diligenciaron las 33 regionales considerando puntos criticos
y aspectos a mejorar en la atencidn, experiencias exitosas y propuestas de las tematicas
especificas para abordar en el modelo de atencion.

e Se est4 gestionando una prueba piloto del modelo de la comunidad Don Bosco aplicado
a SRPA que esta relacionado con el diagnéstico elaborado por ICBF.
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¢ Anexos Protocolo de ingreso y registro a centros privativos de libertad, del Lineamiento
De Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA. Pendiente
terminacion de ajuste por parte de la policia de la Infancia y Adolescencia Capitan Felipe
Flores de la Policia Nacional.

o Ajuste de los documentos ingreso y registrd a Centros Privativos de la Libertad y
traslado de adolescentes.

e Elaboracion del documento Procedimiento para el manejo de situaciones disciplinarias
en Centros Privativos de Libertad.

e Anexo Rol del Defensor de Familia en el SRPA, del Lineamiento Modelo de Atencion
para Adolescentes y Jovenes en conflicto con la ley-SRPA.

e Se realizd6 evento de actualizacion con 8 defensorias de familia de Atlantico,
Cundinamarca, Bogota, Tolima, Cauca, Boyaca, Santander, Antioquia incluyendo
procedimiento abreviado, principio de oportunidad, programa de seguimiento judicial al
tratamiento de drogas.

3.5.6 Adopciones

La adopcion como medida de proteccion basada en el interés superior del nifio y a través
de la cual se restablece el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a crecer en el seno
de una familial®, como Unica medida de proteccién permanente, viene antecedida de un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. A través de este proceso
previamente al ingreso del nifio al programa se ha desvirtuado el principio garantista de la
familia nuclear o extensa para atender su cuidado, derechos y bienestar a la luz de la
Constitucion, los convenios internacionales y normatividad.

Durante la vigencia 2018, el Estado Colombiano a través del ICBF ha intensificado los
mecanismos para el efectivo Restablecimiento de los Derechos de los nifios a través de la
adopcion, partiendo no solo de cualificar la intervencion estatal previa a la declaracion del
nifio como adoptable, sino ademas ha disefiado estrategias que propenden por la
consecucion de familias para quienes por condicion de salud mental o fisica, por su edad
(mayores de 10 afios) o por numero de hermanos (mas de tres hermanos) complejizan el
encontrarla (nifios de caracteristicas y necesidades especiales)?.

El Programa de Adopcion ha enfocado sus prioridades buscando materializar la realidad
del perfil de los nifios adoptables, para que coincidan con las expectativas de las familias
colombianas o en su defecto extranjeras adelantando actividades para la busqueda de
candidatos mediante un proceso de preparacion y evaluacion respondan a dicha realidad.

En el afio 2018, ingresaron al Programa de Adopciones por los Comités de Adopciones
regionales o de las Instituciones Autorizadas para Desarrollar el Programa de Adopcion
(IAPAS) 2.053 nifios, niflas y adolescentes. De este numero, se realiz6 asignaciéon a 1.158
quedando el 44% en espera de una familia adoptante. Ao tras afio han ingresado nifios

19 Concordancias art. 44 Constitucién Politica de Colombia, Ley 1098 del 2006 art. 22, 53 y 61.

20 Colombia define como nifio especial aquel para quien NO se cuenta con familia en la lista de espera para
su adopcion. De tal manera que en la actualidad existen familias adoptantes para nifios hasta los 9 afios de
edad sanos, y para dos hermanos donde el mayor tiene hasta 9 afios.
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especiales teniendo en la actualidad en espera de familia un total de 3.991 nifios, nifias y
adolescentes a quienes se les debe restablecer el derecho a crecer en el seno de una
familia.

Si se toman las 1.267 asignaciones del afio 2018, el 60% (749) de estos nifios, nifias y
adolescentes tenian perfil de especiales y, a través de las estrategias disefiadas desde el
Programa de Adopcién se consiguié una familia adoptante dispuesta a acogerlos, amarlos
y restablecer sus derechos a través de la adopcion.

Del restante 40% que se asignd, al ser nifios sin caracteristicas especiales, la dinamica
funcional del Programa ha permitido contar con un numero elevado de familias colombianas
(315) y en su defecto extranjeras (802) en espera para que al interior de los Comités de
Adopciones se analice el mejor perfil en cada caso.

La preparacion, evaluacion y seleccion que se realizo a las familias colombianas permitio
que en la actualidad el 53% de las adopciones que se adelantaron fueran por nacionales, y
de estas el 22% estaban dirigidas a nifios de caracteristicas y necesidades especiales. Cifra
importante que poco a poco se ha venido incrementando en pro del bienestar tanto de los
nifios, nifias o adolescentes como por sus familias adoptantes. Por la misma via, con el fin
de facilitar los procesos de trasparencia en la gestién, acceso a la informacion,
racionalizacion de tramites y optimizar los canales de acceso del ciudadano al Programa,
se esta analizando la viabilidad para que a través de plataformas on-line, apoyos
tecnolégicos se adelanten algunas etapas del tramite de adopcién nacional. Con lo cual se
espera cualificar los tiempos en la respuesta a las solicitantes de adopcion y facilitar el
conocimiento de los aspectos relativos a la adopcion, incidiendo en el numero de familias
adoptantes colombianas?:.

A éste tenor, el Programa de Adopcién a través de las regionales ICBF o equipos de las
IAPAS han incrementado en la presente vigencia estrategias de divulgacion masiva que
permiten al ciudadano conocer el alcance de la adopcién como medida de proteccion y
restablecimiento de derechos, aplicar los criterios para la evaluacién y seleccion de familias
en pro de la insercion del nifio al medio adoptante, su preparacion para ser adoptado y
realizar el seguimiento pertinente posterior a la adopcion?2.

Para los casos de adopcion internacional, la Subdireccion de Adopciones en cumplimiento
de sus funciones?® durante la vigencia 2018 realiz6 el estudio y emitié concepto técnico a
12 de los 58 Organismos Autorizados que prestan su intermediacion para la adopcién con
nuestro pais, 2*a su en el marco del Comité de Acreditacién de Organismos internacionales,
del cual ejerce la Secretaria Técnica, velando por que los portafolios de servicios ofertados
coincidan con la normatividad.

21 Concordancia art. 71y 73 Codigo de la Infancia y la Adolescencia Ley 1098 del 2006.

22 Concordancia art. 41 numerales 6,7, 8, 9 y 12 Decreto Ley 987 del 2012.

23 Numeral 16, decreto 987 del 2012.

24 Cada 2 afios se renuevan las autorizaciones de los Organismos Internacionales que prestan servicios de
adopcion en Colombia.

167



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

Durante la vigencia 2018, la Subdireccion de Adopciones realizo el estudio a 351 solicitudes
de adopcion procedentes del exterior con el fin de refrendar la idoneidad otorgada por otros
paises y verificar que dicha documentacion cumpla con lo establecido en la ley colombiana,
los convenios internacionales y los requisitos técnicos establecidos en la normatividad.

Adicionalmente, una vez se realizan las adopciones internacionales la Subdireccion de
Adopciones en calidad de Autoridad Central emite las conformidades establecidas en el art.
23 de la Convencion de la Haya en materia de Proteccion y la Cooperacion en Adopcion
Internacional que durante la vigencia se realizaron.

Desde la cooperacién en materia de adopcion y con el propésito de adelantar las acciones
tendientes a la busqueda de alternativas para los nifios, nifias y adolescentes con
declaratoria de adoptabilidad, a quienes por caracteristicas especiales se les dificulte
restituir su derecho a pertenecer a una familia a través de la adopcion?® se cuenta con una
estrategias de valoracion, modalidades de acogimiento familiar (‘Vacaciones en el
extranjero o en Colombia’) y la consecucién de un referente afectivo (‘Super Amigos’).

La Iniciativa de Valoracién busca facilitar la busqueda y consecucién de familia para nifios,
nifias y adolescentes, con caracteristicas y necesidades especiales presentados a Comité
de Adopciones, sin familia asignada y remitidos por esta misma instancia a la Subdireccién
de adopciones. Esta estrategia se desarrolla mediante la participacion de Organismos
Internacionales e Instituciones Autorizadas para desarrollar el Programa de Adopcién
(IAPAS), con el propésito de promover la garantia de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes mediante la vinculacion con familia adoptiva o su participacién en las
estrategias que posibilitan la adopcién.

Durante los afos 2015 al 2018, se ha consolidado la informacién en donde a la fecha han
sido reportados 3.526 beneficiarios, procedentes de las 33 regionales del pais.?® Se
incluyeron 811 nifios, nifias y adolescentes en el cuadro consolidado de lista de espera para
valoracién. Este consolidado fue publicado a los representantes de los organismos
internacionales e IAPAS 22 veces, con un resultado de 738 nifios valorados.

Como resultados de las estrategias acogimiento familiar, en el extranjero o en Colombia, se
beneficiaron 195 nifios, de los cuales 180 participaron con residentes en el extranjero y 15
con familias del exterior que viajaron a Colombia con el objetivo de compartir espacios que
permitieran la construccién de vinculos permanentes con estos nifios.

A 2018, como resultado de la estrategia referentes afectivos (Super Amigos), 418 nifios,
nifias, adolescentes y jovenes cuentan con uno, estos nifios provienen de 17 regionales
participantes: Antioquia, Caldas, Tolima, Bogota, Huila, Caqueta, Santander, Narifio, Valle,
Bolivar, Cérdoba, Casanare, Boyaca, Cundinamarca, Arauca, Cauca y Norte de Santander.
Como presupuesto asignado a las estrategias se tiene:

25 Art. 41, numeral 14 Decreto 987 del 2012.
26 El consolidado se ha venido manteniendo debido a la necesidad de promover la bisqueda de familia
adoptante, para beneficiaros que ingresaron al Programa de Adopcion incluso desde el afio 2015
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Programacion Vigente Reporte Ejecucion

La Estrategia de ‘Super Amigos’ 1.745.569.520 1.745.569.520

Nombre Programacion vigente Reporte Ejecucion
Vacaciones en el extranjero $ 1’682.205.950 1°379.004.660
Vacaciones en Colombia $ 149'167.020 74°583.510

Fuente: Metas Sociales y Financieras.

Atendiendo el derecho del adoptado a conocer su familia de origen?’ desde la Subdireccion
de Adopciones en coordinacién con las regionales se recibieron 1.160 solicitudes, de las
cuales se cerraron 295 y se encuentran en gestién 865. El cuadro que a continuaciéon se
muestra permite identificar el nimero creciente de solicitudes que afio a afio se tramitan al
interior del ICBF para dar respuesta a fueron adoptados:

Ano Recibidas | Cerradas Activas

2014 587 587 0
2015 722 719 3
2016 882 827 55
2017 969 742 227
2018 1.200 393 807

Ootla 4360 68 09

Fuente: Subdireccion de Adopciones

Los datos muestran la necesidad imperiosa para la Subdireccion de Adopciones de
cualificar el proceso para la consecucion de la informacién con otras instancias como
Registraduria, DANE, Sistema de Seguridad Social, entre otros, ya que determinar la
ubicacion actual de las familias biologicas es trdmite dispendioso, determinando la
necesidad de incorporarlo como estrategias de recepcién de solicitudes en linea, disefiando
una ruta e incorporarlo en los tramites a cargo del ICBF.

Otra de las funciones de la Subdireccion de Adopciones ejecuta en calidad de Autoridad
Central, es la de Restablecimiento Internacional de Derechos, la cual se encuentra
enmarcada dentro de la Politica Publica de Proteccion, debiendo resaltar los convenios y
tratados internacionales en materia de nifiez y adolescencia que se aplican de conformidad
con lo aprobado y ratificado por la Republica de Colombia. Se circunscribe dentro de los
siguientes convenios internacionales: el Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles
de la Sustraccién Internacional de Menores, suscrito el 25 de octubre de 1.980, aprobada
mediante la Ley 173 de 1.994; la Convencion Interamericana sobre Restitucion
Internacional de Menores, aprobada mediante la Ley 880 de 2004, la Convencion Sobre la
Obtencién de Alimentos en el Extranjero suscrita en New York el 20 de Junio de 1956,
aprobada mediante la Ley 471 de 1.998; la Convencién Interamericana Sobre Obligaciones

27 Art. 76 Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.
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Alimentarias, aprobada mediante la Ley 449 del998; y la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares aprobada y ratificada mediante la Ley 17 de 1971.

Dentro de esta funcion actualmente se encuentran activas 638 solicitudes en ejecucion de
los tres convenios, a saber: 36 en obtencién de alimentos en el extranjero, 378 en restitucion
y regulacién internacional de visitas y 224 en trAmites consulares.

3.5.6.1Logros adopciones

e Se construy6, aplico, calificd y se analizé la informacion con los resultados del
Instrumento seguimiento a la Implementacion del Lineamiento Técnico
Administrativo del Programa de Adopcion. La propuesta de 13 regionales se amplio
a 15y con base en estos resultados y las encuestas de satisfaccion a los adoptantes
en tramite nacional e internacional, se obtuvo una focalizacién objetiva de los puntos
criticos que inciden en la calidad del servicio, permitiendo contar por primera vez
con un andlisis comparativo en dichas regiones.

e Se superd en 12 puntos porcentuales la meta de nifios, nifias y adolescentes de
caracteristicas y necesidades especiales con familia asignada, siendo la meta el
70% y llegando en la vigencia al 86%.

e Como resultado de la movilizacion y los reportes remitidos a lo largo del periodo
2015 al 2018, se han efectuado 603 sentencias de adopcion. De ellas, 292
corresponden a la vigencia 2018.

¢ En proceso de seguimiento, y como resultado de las autorizaciones entregadas para
la vigencia 2018, es preciso identificar que se encuentra en proceso de asignacion
de familia 67 beneficiarios y ademas se encuentran en tramite 78 cartas de
intencidn. Estas ultimas, como producto del impacto de la movilizacion y articulacion
a partir del segundo semestre del afio 2018.

e Se beneficiaron de la estrategia vacaciones en el extranjero 180 nifios, nifias y
adolescentes y de ellos se adoptaron dos, contando a la fecha con 20 asignaciones
en espera de sentencias de adopcion. Para los otros casos se han recibido 75 cartas
de intencién de adopcion.

e Se beneficiaron 15 nifios de la estrategia vacaciones en Colombia, de ellos se
cuenta con 4 cartas de intencién de adopcion.

e Se vincularon a 418 adolescentes con un referente afectivo (Super Amigos).

e Se repatriaron 40 nifios, nifias y adolescentes de nacionalidad colombiana que se
encontraban bajo proteccion de una Autoridad extranjero. En ejecucion del
Convenio de la Haya se restituyeron 39 nifios, nifias y adolescentes al pais que se
determina como su residencia habitual.

e Se realizé asistencia técnica a 575 servidores publicos y colaboradores del ICBF y
algunas entidades del estado, en el tema Restablecimiento Internacional de
Derechos. De ellos, tres eventos se realizaron a nivel nacional, en coordinacién con
la Escuela Judicial Rodrigo Lara, los cuales contaron con la intervencion de invitados
internacionales (Estados Unidos, Argentina, Panama, Costa Rica, Uruguay y
México), el Juez de la Red de La Haya en Colombia, la Procuradora para la Defensa
de los Derechos de La Infancia, Adolescencia y Familia, el Ministerio de Relaciones
Exteriores — Cancilleria, Jueces, Magistrados y Asesores Corte Constitucional, la
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Defensoria del Pueblo, Migracién Colombia junto con la Escuela Judicial Rodrigo
Lara. Este evento contribuyé a la cooperacion a nivel interinstitucional y permitié la
unificacion de criterios de interpretacién, para la debida aplicacion de la herramienta
internacional, actualmente vigente en 99 paises.

e Se presento la exposicion de motivos, ante el Ministerio de Justicia y del Derecho
del Convenio del 23 de noviembre de 2007 sobre el Cobro Internacional de
Alimentos para los Nifios y otros Miembros de la Familia y el Protocolo de 23 de
noviembre de 2007 sobre la Ley Aplicable a las Obligaciones Alimenticias, esto con
el fin de ser presentado ante el Congreso de la Republica para que sea ratificado e
incorporado en Colombia.

e Se fortalecieron las acciones interinstitucionales para la operatividad de los
convenios, para lo cual el ICBF ha trabajado con Entidades que tienen relacién con
el tema como son: Migracion Colombia, Ministerio de Relaciones Exteriores, Rama
Judicial, Interpol, Policia de Infancia y Adolescencia, Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacion, Procuraduria General de la Nacion y Registraduria Nacional.

Bateria de indicadores

En el marco del ejercicio de planeacion, sustentado principalmente en las orientaciones
concedidas desde el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Indicativo Sectorial y el Plan
Indicativo Institucional, cuyo objetivo primordial es dar cumplimiento a los compromisos de
gestién establecidos para la vigencia, los cuales seran programados y ejecutados desde la
Sede de la Direccién General y Regionales del ICBF.

Resultados

Nombre del indicador Noviembre Estado
NUM DEN TOT

Caodigo del
Indicador

Porcentaje de adolescentes y jovenes declarados en
adoptabilidad que estén vinculados a procesos de
formacion para el trabajo y desarrollo humano y/o

formacion técnica, tecnolégica o universitaria.

PA-31 100% | 863 864 OPTIMO

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes con
PA-32 situacion legal dentro de los 4 meses definidos por la | 100% | 15651 | 16112

ley.

EN RIESGO

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes victimas
del desplazamiento forzado con proceso de

Restablecimiento de Derechos

. o .
s acompafamiento en medio familiar por las unidades Bl 120577 | 93440 OPTIMO
moviles.
PA-36 Porcentaje de Autgridac:es Administrativzs y Equilpos
Técnicos Interdisciplinarios, capacitados en e ® -
In d'?tlzirt]iv o proceso Administrativo de Restablecimiento de e 3540 | 5540 OPTIMO

Derechos y tematicas afines.

Porcentaje de Autoridades Administrativas, Equipos
Técnicos, capacitados en la Ruta de

78% 728 837 CRITICO
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Indicador

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Nombre del indicador

Restablecimiento de Derechos con Enfoque

Resultados

Noviembre
NUM

DEN

Estado

TOT

RAST Diferencial Etnico.
Plan
Indicativo
PA-38 Numero de municipios con asistencia técnica para la
Plan implementacion de las rutas de atencion integral para P
Indicativo el Restablecimiento de Derechos de la menor de 14 2l 706 700 OPTIMO
PND afnos embarazada.
Porcentaje de solicitudes de restablecimiento de ’
M5-PM2-01 | derechos y denuncias verdaderas con apertura de 100% | 43255 | 66916 CRITICO
Proceso de Restablecimiento de Derechos.
M5-PM2-03 Porcentaje de Nifios, nifias y adolescentes con 100% | 5690 | 6554 | 88.8% | EN RIESGO
permanencia menor a 12 meses bajo Proteccion.
Porcentaje de casos de nifios, nifias y adolescentes
M5-PM2-04 devueltos por comité _dfa ado_pmones, presentand_ose 80% 155 179 847% | ADECUADO
nuevamente a comité o reintegrados a su medio
familiar.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes sin
M5-PM2-05 reingreso al proceso de restablecimiento de 100% | 7903 | 7919 | 99.7% | ADECUADO
derechos.
Porcentaje de nifias y adolescentes menores de 14
afos embarazada, en periodo de lactancia o victimas
M5-PM2-06 | de violencia sexual, que ingresan a PARD y se les 80% | 6552 | 6613 | 99,2% | ADECUADO
brinda la informacion relacionada con sus derechos
sexuales y reproductivos.
M5-PM2-07 Porcentaje de' peticiones d,e Asuntos Conciliables 100% | 31880 | 32868 | 97,0% | ADECUADO
atendidas en los términos de Ley
} Porcentaje de Nifios, nifias y adolescentes SIN o P
i caracteristicas especiales con familia asignada. v 518 518 OPTIMO
8| PA-40 ) je de Nifios, nif dol CON
o Plan orcentaje de Nifios, nifias y adolescentes | 70 i
o - caracteristicas y necesidades especiales, con familia 2028 | 2339 OPTIMO
G | Indicativo i —" . %%
S| PND gnada.
©
<
PA-41 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que
Plan cumple con el nimero de informes de seguimientos | 100% | 11689 | 12026 | 97.1% | ADECUADO
Indicativo post adopcién
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Responsabilidad Penal

Resultados
Noviembre Estado

NUM  DEN

Cédigo del

. Nombre del indicador
Indicador

PA-42 Porcentaje de adolescentes y jovenes del SRPA, con

Plan mas de seis meses de permanencia en el Programa 8
Indicativo de Atencidn con la garantia de ejercicio de sus Sy 1625 | 1699 ADECUADO
PND derechos (Identidad, Salud y Educacion)

PA-43 Porcentaje de adolescentes y jovenes que egresan el

F_’Ian_ l_JItlmo afo de_l SRPA por cqmpllmlento de sancion 60% 173 363 OPTIMO
Indicativo | privativa de la libertad, atendidos con estrategias post
PND egreso o inclusion social.
PA-44 Porcentaje de Regionales con la implementacién de 5
Plan servicios para el cumplimiento de sanciones no 75% 31 31 OPTIMO
Indicativo privativas de libertad.
PA-45 Porcentaje de Unidades de Servicio de Atencién a
Plan adolescentes y jévenes del Sistema de & P
Indicativo | Responsabilidad Penal - SRPA, con implementacién e 92 92 OPTIMO
PND de procesos de formacién en practicas restaurativas

Fuente: SIMEI

Frente al PA-37 el indicador se encuentra en riesgos; sin embargo, su cumplimiento real es
en estado adecuado, debido a que al momento del Ultimo reporte algunas regionales no
allegaron las evidencias oportunamente. Los indicadores M5-PM2-01 Y M5-PM2-03 se
encuentran con plan de mejoramiento por parte de la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos.

Presupuesto

Con el propdsito de lograr el cumplimiento de las Metas Sociales y Financieras (MSYF)
establecidas, desde la Direccion de Proteccion se adelantaron las siguientes estrategias de
seguimiento con las regionales:

Seguimiento mensual a inejecuciones de MSYF: se envid mensualmente a las
Direcciones Regionales el reporte de ejecuciéon de metas sociales y financieras por
modalidad para que cada una realizara una justificacion de las inejecuciones
presentadas durante el mes y los ajustes en metas a los que haya lugar.

Seguimiento trimestral a ejecuciones de cupos contratados — videoconferencias
regionales: se realizaron trimestralmente reuniones virtuales con las direcciones
regionales y los coordinadores de proteccion o de asistencia técnica, para revisar la
ejecucion de cupos de cada uno de los contratos de aporte suscritos para atender las
modalidades de proteccion. En estas se establecieron unos compromisos para evitar
las inejecuciones y realizar las modificaciones a las que haya lugar. Asi mismo, se
realizd seguimiento a las liquidaciones parciales de estos contratos con el fin de liberar
recursos no ejecutados.
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e Contra créditos permanentes de saldos no ejecutados: teniendo en cuenta que la meta
para esta vigencia es no tener pérdida de apropiacion y lograr la mayor ejecucion
posible, se realizé de manera permanente contra créditos de los recursos no ejecutados.

El presupuesto asignado para la vigencia 2018 fue:

Apropiacién vigente Compromiso Obligacion

940.201.860.603 922.578.216.390 858.843.886.894

Fuente: SIIF Nacién, consulta 31 de diciembre de 2018

Proyecto Suefios

La iniciativa ‘Proyecto suefios, Oportunidades para volar’ de la Direccion de Proteccion, se
cred6 con el fin de generar condiciones para que los nifios, niflas, adolescentes y jévenes
gque se encuentran en los servicios de proteccion, alcancen la satisfaccion de sus derechos
a través del fortalecimiento de su identidad, personalidad, competencias y habilidades
sociales, capacidad de autogestion y participacion. Igualmente, busca favorecer la
construccion del proyecto de vida de los adolescentes y jovenes, asi como ofrecerles
herramientas para asumir posteriormente una vida autbnoma e independiente.

Teniendo en cuenta las distintas necesidades de los adolescentes y jovenes bajo proteccion
del ICBF, se han desarrollado siete componentes para el ‘Proyecto suefios Oportunidades
para Volar: Identidad, Cultura, Recreacion, Deporte, Voluntariado, Educacion vy
Empleabilidad y emprendimiento. Es en estos dos ultimos componentes donde se
encuentran los mayores avances.

En el componente de educacién se obtuvieron los siguientes resultados:

Asunto | No.

Total de adolescentes y jévenes vinculados a estudios

S \ : ~ 1.030
de educacién superior primer semestre del afio (A).
Programas universitarios 750
Programas tecnol6gicos 55
Técnicos profesionales 40
Programas de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo 185
Humano
Total de adolescentes y jévenes vinculados a estudios

- . ~ 1.149
de educacion superior segundo semestre del afio (B)
Programas universitarios 745
Programas tecnolégicos 7
Técnicos profesionales 41
Programas de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo 286
Humano
Valor Total de las Matriculas pagadas ICETEX (matriculas
2017-2, 2018-1,2018-2) $9.108.188.683
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Asunto No.
Instituciones de Educaciéon Vinculadas a la Iniciativa del
~ 233
Proyecto Suefios
Deserciones/Retiros/Egresos 23

Estudiantes vinculados a Programas de permanencia
universitaria

48% de los estudiantes activos del
periodo 2018-2

Estudiantes vinculados a bienestar universitario

49% de los estudiantes activos del
periodo 2018-2

Jévenes graduados

298 jovenes

Jévenes vinculados a programas de preparacion para las
Pruebas Saber 11

81 en 6 regionales

Joévenes participando del Programa de Refuerzo
Estudiantil

80 (63 Ascun,17 U. Andes)

Joévenes pre-registrados del Programa Jévenes en Accién

367

Jornadas Orientacién Socio- Ocupacional.

257 en 20 regionales

Puntajes mas altos de Pruebas saber 11

Regional Norte de Santander con
353 y 332 puntos

El promedio académico acumulado ponderado mas alto de
educacion superior

4.6 estudiante de Psicologia -
Universidad de Manizales-
Regional Caldas

Encuentro Nacional Enlaces Regionales y Mesa Nacional
de J6venes

25 representantes y 41 enlaces
regionales

Encuentros Regionales

14 encuentros con 682
participantes

Encuentro de excelencia académica

10 mejores puntajes de pruebas
saber 11
10 mejores promedios académicos
de educacion superior

Encuentro nacional de graduados

50 profesionales egresados del
proyecto Suefos

Encuentro Nacional de Jovenes

100 mejores estudiantes de
educacion superior

Estrategia digital sobre aspectos esenciales de la vida
diaria

1.120

Fuente: Direccion de Proteccion — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

En el componente de empleabilidad y emprendimiento:

e 59 beneficiarios de talleres de preparacion para el mundo laboral en las regionales

de Valle, Caldas, Santander, Tolima y Boyaca

e 234 beneficiarios de los talleres presenciales de 4 horas con temética principal el
manejo adecuado de ingresos personales y habilidades para la vida en las
regionales de Valle, Tolima, Bogota, Cundinamarca, Santander y Caldas.

e Realizacion de 4 ferias de empleo en las regionales de Narifio, Norte de Santander,
Manizales y Quindio con la participacion de 170 jovenes en articulacion con las cajas
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de compensacion familiar, la Agencia publica de empleo del SENA y el Servicio
publico de empleo.

e Se realizd la Implementacion de la formacion de educacién financiera de la
fundacion capital a 90 jovenes participantes de las ferias de empleo de las
regionales Narifio y Manizales

e Se articul6 con el servicio publico de empleo la estrategia para llevar la oferta de
formacion laboral y de empleo a las unidades de atencién del SRPA

e Se reportaron 430 jévenes vinculados laboralmente a nivel nacional, de los cuales
275 corresponden a jovenes del sistema de Responsabilidad Penal para
adolescentes SRPA y 155 de adoptabilidad.

¢ Se unio6 a la Red de Referidos del componente de empleabilidad la empresa Otis de
Colombia con el fin privilegiar a los jovenes vinculados al Proyecto Suefios en cuanto
a las convocatorias para entrevistas y en envio de ofertas laborales.

e 2 ferias de emprendimiento realizadas en las Regionales de Antioquia y Quindio con
la participacion de 24 operadores con sus respectivos emprendimientos

¢ Vinculacién de 40 jovenes emprendedores del Centro de Orientacién Juvenil Luis
Amigé, Cundinamarca, al proceso de capacitacion para el emprendimiento de
Bancompartir.

e 56 profesionales del ICBF de 21 regionales, 24 operadores de proteccion (Quindio
y Medellin) recibieron la capacitacion de la herramienta Pazos para la generacion
de ideas de negocio.

e 16 facilitadores formados en la metodologia de “emprendedor autoempleado” del
CENET (Centro nacional de educacion para el Trabajo de Honduras) para realizar
acompafiamiento a los jévenes emprendedores.

En los componentes de Recreacion Cultura y Deporte:

e 290 beneficiario de Jornadas Deportivas en 16 regionales del pais.

e 13 estudiantes de programas académicos relacionados con gastronomia y cocina
participaron del concurso Suefios Gourmet organizado en alianza con Hoteles Estelar,
Harry Sasson, Metropolitan Club y FENAVI

e 32 estudiantes de programas académicos relacionados con las areas de sistemas e
ingenierias presentaron 11 proyectos en el concurso de tecnologia para Sofiar
despiertos organizado en alianza con Microsoft, CDI Colombia, IBM, ENDAVA vy
Universidad Libre

e 35nifios, nifias adolescentes asistieron a la actividad avistamiento de ballenas realizada
en Bahia Malaga con el apoyo de la Armada Nacional.

e Intercambio cultural con las embajadas de Japdn, Canada, Israel, Alemania y Suecia
con la participacion de 500 nifios, nifias, adolescentes y jovenes

¢ 9 nifos, niflas adolescentes de la Regional Tolima asistieron a la actividad de la visita a
la ciudad ilumina en Medellin que se realizé con el apoyo de la aerolinea Satena y la
Organizacién Hotelera Gran Hotel.

¢ 50 beneficiarios de la actividad de voluntariado de ZUMBA organizada por la empresa
OTIS.
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¢ 150 nifos, niflas adolescentes y jovenes participaron en el lll encuentro nacional de
Museos de ciencia en la ciudad de Santa Marta realizado en alianza con la agencia de
viajes AMAPOCOAN.

¢ 100 nifios participaron en el festival de masica Sacra en la ciudad de Bogota.

e Participacién del ICBF como entidad del estado, con la iniciativa Proyecto Suefios
Oportunidades para Volar en el desfile del 20 de julio.

e 24 nifios participaron en los talleres de cocina y bisuteria donados por The House by
Fantastik.

o 1.154 cupos para que los nifios, nifias adolescentes y jovenes asistan a las
actividades cultuales de Maloka.

e 70 jovenes recibieron la donacion de tablets realizada por Presidencia que fueron
entregadas a los beneficiarios del componente de educacion.

o Participaron 6.425 beneficiarios que asistieron a las diferentes salas de Cine Colombia.

e 200 beneficiarios de la actividad de I1X Festival de cine de Infancia y Adolescencia

e 2.393 beneficiarios de actividades deportivas que ingresaron a los diferentes estadios
del pais.

Componente de identidad:

o beneficiarios de la estrategia digital de envio de piezas comunicativas sobre
aspectos esenciales de la vida diaria en el marco de la linea de accion de vida
autobnoma.

e Se articul6 con el Comando de las Fuerzas Militares, el comando del Ejército y
el ICBF la minuta para firma del comandante de las fuerzas militares y la
Directora del ICBF referente el convenio interadministrativo con el EJERCITO
NACIONAL cuyo objetivo Aunar esfuerzos técnicos, logisticos y administrativos
para fortalecer los mecanismos de articulacion entre el Ejército Nacional y el
ICBF en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la proteccién
integral de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar,
estructurando e implementando procesos de formacién, articulacion
interinstitucional, atencion en programas y procesos de divulgacion.

e Serealizé lajornada de capacitacion en 31 regionales a los enlaces del Proyecto
Suefios Oportunidades para Volar y operadores con el objetivo de realizar la
inscripcion de los jovenes en el aplicativo fénix para la obtencién de la libreta
militar

e Se envid la base de datos de 894 jévenes que se encuentran en proceso
definicion de la situacion militar con el fin de realizar la jornada de expedicion de
libretas militares a nivel nacional con la poblacién en condicion de adoptabilidad.

e Se realizé el taller de fortalecimiento en valores civiles y democréticos en las
regionales Valle, Santander y choco con la poblacion en condicién de
adoptabilidad en articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Acciones transversales del Proyecto Suefios
e $1.594.006.266 COP girados a las diferentes regionales por concepto de la

ayuda econOmica establecida en el lineamiento de programacién 4102 1500 3-
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108 asociados al subproyecto de orientacion para la vida personal, social,
profesional y vocacional de los adolescentes y jovenes que se encuentran
adelantando programas de formacién técnica, tecnoldgica o universitaria, asi
como programas de formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

o Implementacion del “lineamiento técnico del modelo para la atencién de
adolescentes y jévenes adoptables?® o vinculados al sistema de responsabilidad
penal, en preparacién para la vida autobnoma e independiente del proyecto
suefos, oportunidades para volar”’, con la participacién de areas misionales,
Regionales y operadores.

¢ Implementacion de 3 Casa Universitarias: 2 en Bogota con 38 beneficiarios y 1
en Santander con 24 beneficiarios.

¢ Implementaciéon del instructivo para la asignacién de ayuda econémica para
adolescentes y jévenes vinculados al proyecto suefios oportunidades para volar.

3.5.7 Retos de la Direccién de Proteccién 2019

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos:

Avanzar en mecanismos efectivos para la articulacion entre las entidades parte del
SNBF, y entre las areas misionales y de apoyo del ICBF.

Materializar la corresponsabilidad entre los diferentes sectores en el
restablecimiento efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Implementacion efectiva del enfoque diferencial en el Servicio Pablico de Bienestar
Familiar.

Consecucion de operadores para lograr mayor cobertura y atencién a través de las
modalidades de Restablecimiento de Derechos en los territorios.

Cualificar la prestacion de los servicios de Restablecimiento de Derechos mediante
el redisefio de las modalidades y el modelo de atencion.

Coordinacion de Autoridades Administrativas:

Brindar asistencia técnica personalizada a los profesionales de las Defensorias de
Familia a nivel nacional, a través del acompafiamiento a los comités técnicos
consultivos PARD regionales y zonales.

Actualizacion, codificacion y socializacion del Lineamiento de ruta de actuaciones.
Capacitar a los Defensores de Familia, Comisarios de Familia y a los profesionales
de los equipos técnicos interdisciplinarios de las Defensorias de Familia en temas
relacionados con su quehacer misional de acuerdo con la programaciéon que se
establezca.

28 Por adoptables se entendera que: Conforme la Ley 1098 de 2006 arts. 63, 66, 73, los nifios, nifias y
adolescentes son adoptables, cuando: (i) Son declarados en situacion de adoptabilidad por el Defensor de
Familia o por el Juez de Familia cuando el primero pierde competencia, (ii) La adopcion haya sido consentida
previamente por parte de quienes ejercen la patria potestad ante el Defensor de Familia y queda en firme una
vez ha transcurrido el término ordenado en la ley; (iii) La adopcién es autorizada por el Defensor de Familia.
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Asistencia técnico juridico y biopsicosocial permanente a los profesionales de las
Defensorias y Comisarias de Familia, a través de los diferentes canales de
comunicacion, frente a las consultas que realizan respecto a su quehacer misional.

Subdireccion de Adopciones:

Actualizar el Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopcién acorde
a los cambios de normatividad.

Brindar asistencia técnica al 70% de los equipos de las regionales e IAPAS en la
modificacion del Lineamiento Técnico Administrativo y documentos que soportan la
operatividad del Programa de Adopcion.

Disefar, estructurar y poner en marcha la virtualizacion de algunas etapas del
tramite de adopcion nacional en linea. Se espera iniciar con la radicacion de los
documentos, charla legal y asignacion de citas.

Diseflar una estrategia para agilizar los tiempos de respuesta en los casos de las
solicitudes de busqueda de origenes.

Promover y liderar la realizacién de, minimo 4 Jornadas de Valoracion, a través de
la articulacion con Organismos, IAPAS y otros sectores, que permitan la
confirmacion o clarificacion de los diagndsticos del area de la salud, de nifios, nifias
y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales.

Garantizar que el 40% de la poblacién que se encuentra entre los 0 y los 11 afios,
reportados para la iniciativa de busqueda y consecucion de familia (valoracion),
cuenten con asignacion.

Consolidar la Iniciativa de busqueda y consecucion de familia (valoracién), como el
mecanismo de ingreso de Nifios, nifias y adolescentes a las estrategias que
posibilitan la adopcién, garantizando que por lo menos el 70 % de la poblacién
presentada a comité de adopciones, entre los 0 y los 15 afios, sin familia asignada,
cuente con un perfil caracterizado.

Beneficiar con las estrategias de acogimiento (en Colombia y en el extranjero) a 200
nifios, nifias y adolescentes buscando una asignacion al 55% de los nifios, nifias y
adolescentes participantes.

Subhdireccién de Responsabilidad Penal para Adolescentes:

Elaboracion de nuevos lineamientos que orienten la prestacion del servicio en cada
una de las modalidades y el disefio de un modelo de atencién estandarizado.
Disefio e implementaciéon de un sistema de valoracién y gestion del riesgo de
reincidencia en el SRPA.

Brindar asistencia técnica en las 33 Regionales a operadores pedagdgicos, equipos
de defensorias de familia, equipos de asistencia técnica y otros actores del SRPA,
con énfasis en: Socializacion del Modelo de Atencion ajustado; Socializacion de los
Lineamientos de Modalidades de atencién; Fortalecimiento de medidas no privativas
de libertad.

Generar articulacion entre la Direccion de Proteccion y Familia y Comunidades para
la focalizacion, vinculacion y atencion a las familias con procesos de
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restablecimiento de derechos y responsabilidad penal, en el programa Familias con
Bienestar.

Acompafar la puesta en marcha del médulo SIM RPA en las regionales que aun no
lo han implementado o estan pendientes algunos centros zonales de las regionales.
Realizar acompafiamiento integral a la puesta en funcionamiento de los nuevos CAE
de Choc6, Cérdoba, Cundinamarca, Meta, San Andrés.

Acompafar la ejecucion del contrato interadministrativo #1.743 Suscrito entre ICBF-
FINDETER para la construccién y adecuacion de la infraestructura del SRPA.
Incrementar el nimero de casos con apoyo en el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el articulo 326 de la ley 906 de 2004, durante el periodo de
suspension del procedimiento a prueba, en la aplicacibn del principio de
oportunidad.

Lograr la formacion de 700 Jévenes del SRPA en educacion técnica, tecnologa,
profesional y formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Modificar el Decreto 2383 de 2015, donde se aclare la prestacion del servicio
educativo a los Adolescentes y jévenes en modalidades no privativas de la libertad.
Ejecutar los siguientes proyectos:

Proyectos Municipio

Construccion fase 1 CAE El Redentor Bogota D.C.
Terminacion ampliacion CAE Turbaco Bolivar
Construccion fase 2 CAE Quibdo Choco
Terminacion fase 1 CAE La Lucila Turbo Antioquia
Construccion muro Perimetral CAE La Pola Medellin Antioquia
Consultoria obras PRM EI Redentor Bogota D.C.
Terminacion obras Cae Magdalena - Santa Marta Santa Marta
Terminacion etapa 1 CIRP Sampués Cérdoba
Disefio y construccion Ptar CAE Luis Amig6 Cajica Cundinamarca
Obras de adecuacion CAE Luis Amig6 Cajica Cundinamarca
Obras de adecuacion CAE Leticia Amazonas
Obras de adecuacion CAE Ciudadela Los Zangales Manizales | Caldas

Obras de adecuacion CAE San Andrés Isla San Andrés Isla
Obras de adecuacion CAE Creéme - Marceliano Ossa Pereira | Risaralda
Obras de adecuacion CAE Los Samanes Neiva Huila
Elaboracién Plan Maestro de Infraestructura Bogota D.C.

Proyecto Suefios:

Establecer a través de las mesas de articulacion IES-ICBF, una ruta de
acompafamiento y atencion prioritaria por parte de las instituciones educativas para
los adolescentes y jovenes del ICBF que se encuentran vinculados a programas de
Educacién Superior o Formacion para el trabajo y el desarrollo humano. Meta: 15
regionales con la ruta de acompafamiento y atencion prioritaria por parte de las
instituciones educativas implementado.

Lograr la participacion de los jovenes en el modelo COLMUN 2019 de las Naciones
Unidas. Meta: 5 jovenes vinculados al modelo COLMUN 2019.
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e Poner en marchay acompaniar la implementacion casas universitarias en diferentes
regionales del ICBF. Meta: 3 casas universitarias mas en diferentes regionales del
ICBF.

e Socializar las modificaciones del ‘lineamiento técnico del modelo para la atencién
de adolescentes y jévenes adoptables?® o vinculados al sistema de responsabilidad
penal, en preparacion para la vida autbnoma e independiente del proyecto suefios,
oportunidades para volar’. Meta: 100% de las regionales del ICBF socializadas.

e Socializar las modificaciones de los instructivos de Asignacién Ayuda Econdémica
para Adolescentes y Jovenes Vinculados a Proyecto Suefios, asi como el de
Proyecto Suefios Oportunidades para Volar y sus respectivos componentes. Meta:
100% de las regionales del ICBF socializadas

¢ Implementar las jornadas de voluntariado juvenil en el marco de los componentes
del Proyecto suefios Oportunidades para Volar en el que participaran los jovenes
bajo proteccién del ICBF en la blusqueda de soluciones a problematicas sociales y/o
ambientales que identifiquen los voluntarios. Meta: 2 actividades de voluntariado.

¢ Implementacion de la formacion en emprendimiento que se encuentra disefiada en
el marco de los componentes de Proyecto suefios oportunidades para volar, dando
cumplimiento a lo establecido en el instructivo. Meta: 3 ideas de negocio de los
jovenes del ICBF vinculadas a la ruta de emprendimiento a nivel nacional.

e Suscribir el convenio interadministrativo con el EJERCITO NACIONAL cuyo objetivo
Aunar esfuerzos técnicos, logisticos y administrativos para fortalecer los
mecanismos de articulacién entre el Ejército Nacional y el ICBF en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar para la proteccion integral de nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento familiar, estructurando e implementando procesos
de formacién, articulacion interinstitucional, atenciéon en programas y procesos de
divulgacion.

e Impulsar el Coro de los nifios, niflas adolescentes del ICBF. Meta: 1 coro en la
ciudad De Bogota

3.6 Articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
3.6.1 Marco de la Politica Publica

Con la entrada en vigor de la Ley 1098 de 2006, Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia, el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), a través de su rectoria asignada al ICBF,
adquiere la responsabilidad de articular las acciones de las entidades, sectores e instancias
responsables de la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la prevencion
de su vulneracién, y la proteccion y el restablecimiento de estos, en los ambitos nacional y

29 Por adoptables se entendera que: Conforme la Ley 1098 de 2006 arts. 63, 66, 73, los nifios, nifias y
adolescentes son adoptables, cuando: (i) Son declarados en situacién de adoptabilidad por el Defensor de
Familia o por el Juez de Familia cuando el primero pierde competencia, (ii) La adopcion haya sido consentida
previamente por parte de quienes ejercen la patria potestad ante el Defensor de Familia y queda en firme una
vez ha transcurrido el término ordenado en la ley; (iii) La adopcién es autorizada por el Defensor de Familia.
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territorial. Este desafio implica comprender la articulacion como un sistema con perspectiva
de derechos, que supere la mirada sectorial y en la que el centro de toda accion del Estado,
sean los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Asi mismo, el entendimiento de que la
proteccion integral de los derechos de los nifios requiere del concurso del Estado, la
Sociedad y la Familia.

Esta l6gica de actuacion como un sistema, demanda la definicion de objetivos y metas
comunes que no siempre resultan naturales ni obvias para las instituciones. En la medida
en que éstas buscan preservar su autonomia e independencia, se presentan dificultades al
intentar articular intersectorialmente herramientas de gestién, seguimiento y presupuesto.
Si bien los objetivos del SNBF pueden ser compartidos por algunas entidades, no
necesariamente éstos se alinean a sus objetivos misionales o sectoriales, entre otra serie
de elementos que caracterizan los procesos de articulacion interagencial.

El Decreto 936 de 2013 orienta la estructura del SNBF, y lo define como el “conjunto de
agentes, instancias de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre éstos
para dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, niflas y adolescentes y el
fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y
resguardos o territorios indigenas”.

En este contexto, la Direccion del SNBF del ICBF es la dependencia que apoya el
cumplimiento del rol de rectoria del Sistema, con lo cual el ICBF trasciende un rol
meramente de prestador de servicios, y se convierte en un dinamizador de las acciones
orientadas a la garantia, prevencién, promocion y restablecimiento de los derechos de todos
los nifios, nifias y adolescentes del pais.

Para dar respuesta a este reto, la Direccion del SNBF tiene como propésito avanzar hacia
la definicion de objetivos y metas comunes entre agentes y ambitos, asi como, en la
definicion de actividades que tengan como caracteristica la generacion de valor agregado
a partir de la interaccion e interrelacion de agentes. Esto es, pasar de concebir la accién del
Sistema como la suma de las partes y empezar a transitar hacia la identificacion de puntos
de interseccion donde se encuentran distintos agentes para disefar, fortalecer o
implementar acciones tendientes a consolidar condiciones favorables para el ejercicio de
los derechos y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes con criterios de equidad,
bajo el principio de corresponsabilidad.

Frente a los procesos de articulacion el SNBF lleva a cabo dos estrategias, la primera
consiste en el desarrollo de procesos estratégicos para el funcionamiento del Sistema,
dentro de la cual se incluye el funcionamiento de instancias de coordinacién y decision
como el Consejo Nacional de Politica Social y el Comité Ejecutivo del SNBF y sus
correspondientes territoriales. Igualmente, comprende la implementacién de herramientas
de gestion que vinculen el accionar de los agentes del SNBF y el desarrollo de los
componentes del SNBF descritos en el Manual Operativo del SNBF version 1.0, los
principales productos de la gestion se reflejan en herramientas y lineamientos disefiados
intersectorialmente para apoyar los procesos de politica publica de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en todos los ambitos de desarrollo, asi
como la asistencia técnica para fortalecer las capacidades de los entes territoriales en su
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gestién del Sistema. Dichos procesos se materializan en la ejecucién de cada uno de los
componentes del SNBF: de planeacién, seguimiento y evaluacion, normatividad y politicas
publicas, fortalecimiento técnico, participacion y movilizacién social y financiamiento.
Segundo, se desarrolla la estrategia de articulacion sectorial por medio de la cual se
generan mecanismos de interlocucion y articulacion con los diferentes agentes del SNBF,
gue se orientan a acciones concretas para la garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, con especial énfasis en aquellos atendidos por el ICBF.

Igualmente, el ICBF realiza la secretaria técnica del Consejo Nacional de Politica Social y
del Comité Ejecutivo del SNBF en el ambito nacional, y la coordinacién técnica de las mesas
de infancia, adolescencia y familia en los &mbitos territoriales, de manera que le apuesta a
la promocioén y articulacion del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas de infancia y adolescencia trascendiendo la mera prestacion del servicio
publico.

3.6.2 Procesos estratégicos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

La propuesta de articulacién del SNBF, aprobada en el manual operativo y avalada por el
Decreto 936 de 2013, se basa en los conceptos de agentes, instancias y ambitos de accion.
Como agentes se entiende a todas las entidades publicas nacionales vy territoriales de la
sociedad civil organizada, de la cooperacion internacional y del sector privado, que realizan
acciones para la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes. Las instancias hacen
referencia a los escenarios 0 espacios de articulacién y coordinaciéon que convocan a los
agentes para gestionar dichas acciones. Finalmente, los &mbitos de accién corresponden
a la nacion, los departamentos, los distritos y los municipios.

Las instancias del SNBF se ordenan en cuatro tipos:

¢ Instancias de decisién y orientacion: en las que se define la politica puablica, se movilizan
y apropian recursos presupuestales y se dictan lineas de accion. En el ambito nacional
es el Consejo Nacional de Politica Social.

¢ Instancias de operacién: son los espacios de planificacion, coordinacion y evaluacién
de la operacién del SNBF. En el &mbito nacional es el Comité Ejecutivo del SNBF.

¢ Instancias de desarrollo técnico: son los espacios de disefio, articulacién, concertacion
y asesoria en la formulacién y ajuste de politicas y estrategias, programas y proyectos.
Comprenden diferentes mesas y comités interinstitucionales que se han creado para el
desarrollo de politicas especificas relacionadas con los nifios, nifias y adolescentes.

¢ Instancias de participacién: son espacios que propician la participacion y movilizacion
de los nifios, nifias y adolescentes como actores fundamentales en el disefio e
implementacion de las politicas publicas dirigidas para ellos.

En ambito nacional, el SNBF esta conformado por 38 entidades publicas que son
fundamentales para la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes entre las cuales
se encuentran la Presidencia de la Republica, 16 ministerios que hacen parte de la Rama
Ejecutiva del Estado, dos departamentos administrativos, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, entidades de la Rama Judicial como la Fiscalia General de la Nacion y 6rganos
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de control. Adicionalmente, integran el SNBF, ocho entidades que por sus competencias
aportan al funcionamiento y objetivos del SNBF; las organizaciones de la sociedad civil y
de la cooperacion internacional que desarrollen lineas de accion en infancia, adolescencia
y fortalecimiento familiar; y las demés entidades o instituciones, publicas o privadas, que
contribuyan o estén llamadas a contribuir, de acuerdo con su objeto de constitucion o a
mandato de ley o reglamento, a garantizar, directa o indirectamente, la prestacién del
servicio publico de bienestar familiar.

Consejo Nacional de Politica Social: es la maxima instancia de decision y orientacion
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, creado por la Ley 1098 de 2006. Es el ente
responsable de disefiar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos
presupuestales y dictar las lineas de accion para garantizar los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes y asegurar su proteccién y restablecimiento en todo el
territorio nacional.

En el 2018 se llevaron a cabo dos sesiones del Consejo Nacional de Politica Social, una
presencial y una virtual, en la cual se aprob6: la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia; la Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias; la Linea
de Politica publica para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y Proteger Integralmente
al Adolescente Trabajador y la Linea de Politica Publica para la Prevenciéon y
Erradicacion de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Niflas y Adolescentes —
ESCNNA.

Consejos Territoriales de Politica Social: a partir de la expedicion del Decreto 1137 de
1999 se crean los Consejos de Politica Social (CPS) como una condicién para la
articulacion funcional de los agentes del SNBF en su respectivo territorio, con la
responsabilidad de encargarse, entre otras materias, del analisis y seguimiento de las
politicas de infancia y familia. Posteriormente, la Ley 1098 de 2006 reafirma la
necesidad de contar con estos CPS, de tal forma que los mandatarios locales han ido
orientando este espacio de articulacién y coordinacion en reconocimiento de su
autonomia como principio de la democracia y de las posibilidades que brindan estos
espacios para su desarrollo territorial.

Los CPS en los territorios del pais es una instancia de decision que busca incidir en la
formulacién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en el ambito social,
disefiadas para el bienestar integral de la poblacién, en particular de los nifios, nifias,
adolescentes, joévenes y las familias, aplicando los principios de equidad y
corresponsabilidad. De acuerdo con el Decreto 936 de 2013, los CPS en los territorios
actlan como instancias en las cuales se toman decisiones, se dan orientaciones y se
realiza el seguimiento a las politicas publicas de infancia, adolescencia y familia.

La Procuraduria General de la Nacién mediante Directiva nimero 002 del 14 de marzo
de 2011, insta a los Gobernadores, a los Alcaldes y al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar para que asuman las responsabilidades que les son propias en la organizacion
y funcionamiento de los Consejos de Politica Social, tal como lo dispone el articulo 207
del Codigo de la Infancia y la Adolescencia. En este mismo sentido, el ICBF expidio la
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Resolucion 11404 el 24 de diciembre de 2013 mediante la cual establece el esquema
de seguimiento a los procesos de gestidon de los Consejos de Politica Social Territorial
(CPS).

Para dar cumplimento a dicha resolucion, la Direccion del SNBF realiza un monitoreo
permanente y controlado con el fin de aumentar las capacidades de los Consejos de
Politica Social a nivel territorial, como espacios de articulaciéon de agentes a favor de la
garantia de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. Durante 2017, se
realizé un acompafamiento permanente al funcionamiento de los CPS a nivel territorial,
con lo cual se ha logrado que éstos cuenten con planes de accion, incluyan en su
estructura las mesas de Infancia y Adolescencia, las mesas de participacién de Nifios y
Nifias, y se realice un seguimiento a la formulacion e implementacion de las politicas
publicas de Infancia y Adolescencia.

En las 1.133 entidades territoriales del pais, se evidencia un buen funcionamiento
durante el 2018 de los consejos de politica social, abordando tematicas sociales y en
especifico aquellas relacionadas con tematicas que involucran la primera infancia, la
infancia y la adolescencia.

¢ Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar: creado por el Decreto 936
de 2013, es la instancia de coordinacion y operacion del SNBF en el ambito nacional.
El ICBF en calidad de Secretaria Técnica de la instancia, ha mantenido su
funcionamiento constante entre 2013 y 2018, periodo en el cual se han llevado a cabo
un total de 50 sesiones. Durante el afio 2018 el Comité sesioné siete veces de forma
ordinaria, cuatro veces de forma extraordinaria y cuatro veces de forma virtual. En el
marco del Comité se obtuvieron los siguientes productos:

o Discusion y validacion de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

o Discusion y validacion de la Linea de Politica Publica para la Prevencion y
Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA).

o Discusion y validacion del "Informe de Rendicion Publica de Cuentas
Nacional sobre la Garantia de los Derechos de la Nifiez y el Fortalecimiento
Familiar 2012 — 2017. Creando un Nuevo Pais"

o Preparacion de la sesion del Consejo Nacional de Politica Social para la
aprobacion de las politicas y lineas de politica.
o Presentacion de la Linea de politica publica para la prevencion del

reclutamiento, utilizaciéon, uso y violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes por parte de los grupos armados organizados y grupos
delictivos organizados.

e Mesa o comité de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar,
conformada en la estructura de los CPS: de acuerdo con el Decreto 936 de 2013 se
define a las Mesas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar (MIAF) en los departamentos y el D.C., como las instancias de operacion y
desarrollo técnico del SNBF que, en el modelo de gestion del CPS territorial se articula
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como la mesa especializada en la que deben concurrir las teméticas, mesas y comités
relacionados con infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar. Por tanto, se
constituye en un escenario propicio para la articulacion y coordinacién de las entidades
publicas, privadas y de la sociedad civil que apoyan gestion de la implementacion de la
politica publica de Infancia, Adolescencia y Familia con el claro objetivo de concretar la
atencion integral de nifios, nifias y adolescentes.

En tal sentido, en el nivel territorial se presto asistencia técnica desde el SNBF no so6lo
para su creacién y conformacion sino para su funcionamiento y gestion, logrando que,
en los 32 departamentos, el D.C., 1.100 Municipios y las 20 localidades del D.C., en
total1.120 entidades territoriales, se encuentre conformada dicha instancia de operacién
para un porcentaje de cumplimiento del 100%.

En relacion con su funcionamiento, el 100% de las Mesas de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar departamentales y Bogota D.C han evidenciado
una buena dinamica de funcionamiento, a la fecha todas han sesionado y han abordado
tematicas prioritarias de los nifios, nifias y adolescentes tales como embarazo en
adolescente, trabajo infantil, entre otras. Por su parte las MIAF municipales evidencian
dindmica de funcionamiento fortalecida en la medida en que solo el 80,3 % cuenta la
instancia operando y generando dinamicas de revision de tematicas dirigidas a mejorar
la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

3.6.3 Componentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Para materializar las labores de articulacion y coordinacion ejercidas por el equipo de la
Direccion del SNBF, su estructura cuenta con ocho componentes. Estos hacen referencia
a las lineas de accién generales que orientan los procesos que se llevan a cabo en los
distintos ambitos de operacion del SNBF, que se derivan de analizar y agrupar las funciones
establecidas para la Direccion del SNBF en los articulos 25 al 27 del Decreto 0987 de 2012,
y a lo establecido en el Libro 1l del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, denominado
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Politicas Publicas e Inspeccién, Vigilancia y
Control.

Los componentes del SNBF se formalizaron en 2013 por medio de la Resolucién 6464 de
2013, que adopta el Manual Operativo. Sin embargo, el proceso de fortalecimiento del
SNBF ha llevado a emprender la creacion y conformacion de diferentes componentes los
cuales no se encuentran formalizados aun. Estos son:

Planeacion, Normatividad y Politica Publica
Seguimiento y Evaluacién

Financiamiento (formalizado)
Fortalecimiento técnico (formalizado)
Enfoque Diferencial

Movilizacién Social, Sector Privado y Familia
Participacién y Comunicacién Social
Atencion en emergencias
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3.6.3.1 Componente: Planeacion, Normatividad y Politica Pablica

Este componente se define como el conjunto de procesos de planeacién que se deben
adelantar con el fin de ordenar la estructura, el funcionamiento y la articulacion del SNBF,
en el ambito nacional, departamental y municipal/distrital; la elaboracién y seguimiento de
asuntos normativos relacionados con la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes
y el fortalecimiento familiar, asi como, la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de
politicas publicas de infancia, adolescencia y familia.

Contribuye a que la primera infancia, la infancia, la adolescencia y el fortalecimiento familiar
sean una prioridad ética, social, politica, normativa, técnica y financiera en los a&mbitos
nacional y territorial.

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece que el presidente de la Republica, los
Gobernadores y los alcaldes son los responsables de la gestion de las politicas publicas
dirigidas a la primera infancia, la infancia y la adolescencia en sus ambitos territoriales, asi
como del agenciamiento y puesta en marcha de procesos y proyectos que impacten
positivamente en el desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes.

Lo anterior se realiza a través del disefio e implementacion de sistemas de atencion para la
proteccion integral, mediante la coordinacion de entidades y actores involucrados alnen
recursos, medios y metodologias en torno al objetivo comun de mejorar las condiciones de
vida de los nifios, las nifias y los adolescentes en todo el territorio nacional. Para ello se
trabaja en el fortalecimiento de la estructura de funcionamiento del SNBF y de la capacidad
técnica de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en dmbito nacional,
departamental y municipal.

Teniendo en cuenta que el componente tiene cuatro (4) objetivos fundamentales, se
propone presentar los resultados de acuerdo con cada uno de ellos:

» Objetivo 1: Afianzar la planeacion del SNBF de acuerdo con los lineamientos
definidos.

El Decreto 1084 de 2015 y el Manual Operativo del Sistema de Nacional de Bienestar
Familiar version 1.0, establecen la elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion
de un Plan de Accién del SNBF como instrumento de planeaciéon de mediano plazo para
concretar las acciones que se realizan a favor de la nifiez por parte de los agentes e
instancias que conforman el Sistema.

En el 2015, el Comité Ejecutivo del SNBF propuso la elaboracion de un Plan de Accién
2015-2018 que tomara como punto de partida los compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 priorizando aquellas acciones de naturaleza
intersectorial y que generaran un valor agregado a partir de la interrelacion e interaccion de
diferentes agentes. Al tiempo, el Estado Colombiano recibié las Recomendaciones del
Comité de Derechos del Nifio, formuladas con base en los informes V y VI combinados que

187



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

sustento el pais en enero de 2015. Estos dos instrumentos, constituyeron entonces el punto
de partida para la formulacion del Plan de Accion del SNBF.

El ejercicio de formulacion del Plan de Accion del SNBF tuvo como propdsito avanzar hacia
la definiciobn de objetivos y metas comunes entre agentes del SNBF y en la definicion de
actividades que tengan como caracteristica la generacién de valor agregado a partir de la
interaccion e interrelacion de agentes. Esto es, pasar de concebir la accion del Sistema
como la suma de las partes y empezar a transitar hacia la identificacion de puntos de
interseccién donde se encuentran distintos agentes para disefiar, fortalecer o implementar
acciones tendientes a consolidar condiciones favorables para ejercicio de los derechos y el
desarrollo integral de nifas, niflos y adolescentes con criterios de equidad, bajo el principio
de co-responsabilidad.

Como resultado de este ejercicio de formulacion, se consolidé un Plan que contiene 72
compromisos priorizados, de los cuales se desprenden 268 actividades concertadas con 20
entidades y 13 instancias intersectoriales.

En 2018 se realizé la “Evaluacion institucional del esquema de operacién del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el &mbito nacional y de la herramienta de Plan de Accion
del SNBF 2015-2018” que permitié obtener una vision general del funcionamiento del
esquema de operacién del SNBF en el &mbito nacional; evaluar la pertinencia del Plan de
Accién como herramienta que articula los ejercicios de planeacién de los agentes e
instancias que conforman el Sistema y generar recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del SNBF y la optimizacién de su esquema de operacion.

» Objetivo 2: Acompariar y apoyar la formulacion, ejecucion y seguimiento de politicas
publicas dirigidas a la primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento
familiar.

i. Estado del arte de las politicas publicas territoriales de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar actualizado

Para la vigencia de 2018, se realiza una actualizacion del estado del arte de las politicas
publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, disefiada y
desarrollada por los municipios y departamentos del pais con el objetivo de establecer el
momento del ciclo de gestién en el cual se encuentran, y hacer mas oportuno y preciso el
fortalecimiento técnico del equipo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Con base a este producto, cada equipo regional del SNBF define el fortalecimiento técnico
gue requiere cada entidad territorial de acuerdo con las fases de formulacion, ajuste,
implementaciéon o evaluacion de la politica, y realiza los procesos de asistencia técnica
correspondientes, tomando como referente la guia de politica elaborada por el SNBF y
aprobada por el comité ejecutivo. Para el 2018 se realiz6 el fortalecimiento de las entidades
territoriales de la siguiente manera:
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e De las 32 gobernaciones de pais, 16 estan recibiendo asistencia técnica para el ajuste
de su politica publica, de acuerdo con el nuevo marco de politica nacional, la Ley 1804
de 2016 y la politica publica de infancia y adolescencia.

e 11 gobernaciones reciben asistencia técnica para en implementacion de la politica
publica que ya aprobaron, con énfasis en el desarrollo de un plan operativo anual y rutas
integrales de atencién.

e Cinco gobernaciones se encuentran en etapa de formulacion y reciben un
acompafiamiento centrado en la constitucion de un equipo lider, la construccion
conjunta de un andlisis de la situacién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, el analisis institucional del territorio y un analisis de relacionamiento de
agentes frente a la gestion.

e El relacion a los municipios, 358 entidades territoriales tomaron la decision de formular
su politica publica o iniciar nuevamente el proceso dado que su anterior politica no
representaba la realidad territorial; 468 se encuentran ajustando su politica aprobada
de acuerdo al nuevo marco de politica; 222 recibieron acompafiamiento para fortalecer
su etapa de implementacion; 28 solicitaron sistémica técnica para el seguimiento y
evaluacién de su politica, y 25 entidades recibieron a poyo para realizar un proceso de
balance enfocado a la rendicion publica de cuentas de los procesos que se han
adelantado.

ii. Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia

En el marco de la Articulacion del SNBF, se trabajo en conjunto con la coordinacion de la
Comision Intersectorial para la Primera Infancia con el fin de establecer las condiciones
institucionales y financieras que hagan posible la sostenibilidad de la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016) en
los ambitos nacional y territorial. En este sentido, se plantearon retos relacionados con el
mejoramiento y la articulacién de la oferta institucional en los departamentos y municipios
alrededor de las atenciones definidas en la Ruta Integral de Atenciones (RIA) que expresen
una intervencion mas coherente, sincronica, coordinada y pertinente de los diversos actores
gubernamentales y no gubernamentales con competencias, funciones o interés en torno al
desarrollo integral en la primera infancia.

Para ello, el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais”, establecio
como meta del cuatrienio acompafar desde el SNBF a 350 entidades territoriales con el fin
de que puedan contar con un acompafiamiento para la implementacion de la ruta integral
de atenciones, en coordinacion con la Comisién Intersectorial de Primera Infancia (CIPI) y
el SNBF.

El proceso de gestion territorial implica el fortalecimiento de las capacidades de los agentes
del orden nacional y territorial para la apropiacion de los Fundamentos de la Politica de
Atencion Integral a la Primera Infancia, asi como para animar procesos de planeacion,
implementacion y evaluacion de politicas locales dirigidas a la primera infancia en
coherencia con los lineamientos de la politica del orden nacional.

189



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

En concordancia con los compromisos a cargo del SNBF en el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, las acciones adoptadas por la Direccién del SNBF desde 2015 y finalmente,
con lo definido en el articulo 12 de la Ley 1804 de 2016, corresponde al SNBF liderar la
implementacion territorial de la politica. En este sentido, la implementacion territorial se
realiza bajo los principios definidos por la Comision Intersectorial para la Primera Infancia —
CIPI, de acuerdo con el articulo 205 de la Ley 1098 de 2006, dando lugar acciones de
cooperacion técnica para que las instancias y entidades territoriales se familiaricen, se
apropien e implementen los instrumentos construidos para impulsar la ejecucion de la
politica de primera infancia.

Durante el 2017, con el fin de unificar criterios frente a la RIA y brindar herramientas de
gestién que les permitan a los territorios analizar su oferta y demanda de servicios, priorizar
las acciones y construir su plan acorde a su diagnéstico; se construyé la ‘Guia para la
Implementacién Territorial de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre’ y un portal web (https://deceroasiempreterritorial.icbf.qov.co/)
que busca facilitar el proceso de implementacién de la politica a través del registro de los
desarrollos que vaya teniendo su implementacion en el territorio. Este portal es el resultado
de la articulacion entre el SNBF y las entidades que hacen parte de la Comision
Intersectorial de Primera Infancia, que han dispuesto de un esquema de cooperacion
técnica que reconoce las diversidades territoriales al momento de su implementacion, el
trabajo intersectorial y la generacion de capacidades, como pilares para la sostenibilidad de
la politica en el nivel territorial.

Durante el 2018, el portal web fue apropiado por el ICBF y se encuentran en encuentra en
la fase de generacion de usuarios lideres por entidad territorial priorizada y socializacion de
su uso y funcionamiento. Para ello, se ha adelanto un trabajo con los municipios priorizados
de cada regional, en la asignacion de un lider que coordine el equipo base y los contenidos
gue se desarrollan en torno a la implementacion de la politica publica de primera infancia.

iii.  Guia orientadora de la planeacidon del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el
territorio

Para el presente afio y en las fechas establecidas para este informe de gestion, se ajusto
el documento ‘Guia de Planeacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’ en el
territorio y su herramienta de gestion, que consiste en una matriz formulada que orienta a
los lectores paso a paso en su diligenciamiento, hacia la construccién de un plan de accion
territorial que fortalece la articulacién de los agentes del SNBF responsables de la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Estos productos fueron presentados y aprobados por el Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en sus sesiones ordinarias; y en 25 territorios priorizados,
entre municipios y gobernaciones, se realiz6 acompafiamiento para la implementacién de
guia y herramienta. En el marco de las Mesas de Infancia y Adolescencia, se logro la
construccién de planes de accion individuales y adaptados a las necesidades de los
territorios, a través de la Estrategia Fortalecida como una de las lineas del Convenio 1299
de 2017 entre el ICBF, UNICEF y la Fundacion Save the Children.
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Actualmente, estos 25 planes elaborados se encuentran listos para ser presentados y
validados en los proximos Consejos de Politica Social de las entidades territoriales
priorizadas, siendo un aporte importante para la gestion de la garantia de derechos.

Asi mismo, esta guia y herramienta de trabajo fue socializada con el equipo territorial del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, compuesto por referentes zonales y regionales de
los 32 departamentos y el Distrito Capital, con el proposito de hacer formacion de
formadores como insumo para 2018.

iv.  Guia para la formulacion, ajuste, implementacion y seguimiento de las Politicas
Publicas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar en
el territorio

En acuerdo con las entidades que hacen parte del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, profesionales de las direcciones misionales del ICBF, referentes
territoriales del SNBF y técnicos de alcaldias y gobernaciones, se llevo a cabo en el 2017,
la actualizacion de la ‘Guia para la formulacién, ajuste, implementacion y seguimiento de
las Politicas Publicas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar’
para las entidades territoriales. Esta Guia consiste en una serie de orientaciones sobre
como formular, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y rendir cuentas sobre las politicas
publicas de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en los
territorios. Contiene, ademas, avances conceptuales, normativos y técnicos sobre el ciclo
de gestion de la politica desde la perspectiva de los momentos del curso de vida.

En el transcurso del 2017, se realiz6 la socializacién y validacion de la Guia con las 33
regionales del pais a través de 8 encuentros macro regionales desarrollados entre
septiembre y octubre.

v. Politica de Atencién Integral a la Primera Infancia

En el marco de la Articulacién del SNBF, se trabajé articuladamente con la Comisién
Intersectorial para la Primera Infancia con el fin de establecer las condiciones institucionales
y financieras que hagan posible la sostenibilidad de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016) en los ambitos
nacional y territorial.

En este sentido, durante la vigencia se realizé y se socializé el informe de Rendicién Publica
de Cuentas 2012-2017. Este informe buscaba dar cuenta sobre la garantia de derechos en
clave de realizaciones y contdé con un apartado para el abordaje de Primera Infancia.
Adicional a ello, reconociendo la importancia de generar espacios para la participacion; la
socializacién de este informe involucré el desarrollo de una metodologia dirigida a nifias y
nifios menores de cinco afnos; se realizan 33 encuentros en los 32 departamentos y en el
Distrito Capital, en los cuales participaron 253 nifias y 229 nifios en Primera Infancia.

191



Se Republica de Colombia
‘v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIEMESTAR
FAMILIAR

Por otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —
2018 “Todos por un Nuevo Pais”, y lo desarrollado en anteriores vigencias se continu6 con
el acompafamiento desde el SNBF a 349 entidades territoriales para la implementacion de
la ruta integral de atenciones- RIA. El proceso de gestion territorial implica el fortalecimiento
de las capacidades de los agentes del orden nacional y territorial para la apropiacion de los
Fundamentos de la Politica de Atencidn Integral a la Primera Infancia, asi como para animar
procesos de planeacion, implementacion y evaluacion de politicas locales dirigidas a la
primera infancia en coherencia con los lineamientos de la politica del orden nacional.

Durante el primer trimestre de 2018 y bajo el contrato No. 540 de 2018, celebrado entre el
Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP y la Fundacién Save The Children
Colombia, se acompafiaron a 170 Municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), los 180 territorios restantes fueron acompafiados por los referentes del
SNBF en Territorio. Esta labor durante el segundo semestre fue asumida por el equipo
territorial del SNBF en su totalidad.

Frente a este ejercicio se presentan con corte a diciembre los siguientes resultados:

No. de criterios cumplidos 1 criterio 2 criterios 3 criterios 4 criterios 5 criterios

de implementacién RIA

No. de Municipios 0 16 44 195 95
Porcentaje de municipios
segun criterio 0% 5% 13% 56% 27%
de implementacion

Durante la vigencia 2018, en el marco de este ejercicio se inicio la implementacion del portal
virtual y la guia para la implementacion territorial de la Politica Publica de Estado para el
Desarrollo Integral de la primera infancia de Cero a Siempre; instrumentos por medio de los
cuales se busca orientar a los mandatarios locales y a sus equipos de gobierno, para el
cumplimiento de los compromisos asociados con la atencion integral de los nifios y nifias
de primera infancia, en el marco de la politica de Cero a Siempre. Facilitandoles asi, la labor
de coordinacién intersectorial e interinstitucional. En la actualidad, con corte a 30 de
diciembre de 2018 se destacan los siguientes resultados:

e 344 ya cuentan con mas de un usuario activo en la plataforma, de estos 105
cuentan con mas de cinco usuarios vinculados.

e 344 territorios ya han ingresado al curso y se encuentran en proceso de realizarlo.
99 ya han registrado el diagndstico

e 42 ya cuentan con reporte de gestion de implementacion de la RIA

Adicional a estas acciones realizadas en territorio, la Direccion del SNBF ha participado
activamente en el marco de la CIPI y sus diferentes mesas técnicas, en la construccién de
herramientas para la garantia de la atencién integral a la primera infancia. En este sentido,
se destaca el ejercicio que se viene realizando desde la mesa de Gasto Publico que se
lidera desde el SNBF. Desde alli se viene acompafiando la definicion del identificador de
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Gasto Publico en Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, construccion que es liderada por
DNP.

La implementacion de este indicador contribuira a la implementacion del decreto 1336 de
27 de julio de 2018 referido a los esquemas de financiacion y cofinanciacion entre la Nacion
y las entidades territoriales para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

Finalmente, es importante destacar que en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Creédito
Publico (MHCP) se han gestionado las acciones necesarias para el seguimiento de
proyectos de infraestructura en las cuales se han hecho inversiones de recursos Conpes.
A la fecha, las acciones conjuntas de seguimiento realizadas entre ICBF y el MHCP han
permitido la toma de medidas y seguimiento de estas a 35 entidades territoriales con obras
inconclusas.

vi.  Politica Nacional de Infancia y Adolescencia
Durante el primer semestre de 2018, las entidades miembros del Comité Ejecutivo del SNBF
concluyeron la Politica Nacional de Infancia y Adolescentes 2018-2030 y sometieron a
aprobacién del Consejo Nacional de Politica Social, esta politica de alta relevancia para la
nifiez en el pais. Dicho Consejo validé la politica en sesién presencial el 25 de junio de 2018
y finalmente, la aprobé el 12 de julio del presente.

Contando con este respaldo politico, social e institucional, se inicia durante el segundo
semestre la construccion del Plan de Accion de la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia 2018. En el marco de dicho proceso, se convoca una sesion de trabajo con
entidades nacionales y organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacion internacional
en la que socializa la version final del documento y se avanza en la consolidacion de una
version preliminar del plan. Asi mismo, se amplia la conformacién de la mesa técnica de la
gue ya hacian parte las entidades miembros del comité ejecutivo del SNBF, y con el
liderazgo del ICBF, convoca a este proceso al Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién — Colciencias; el Departamento Administrativo del Deporte, la
Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - Coldeportes; vy el
Ministerio de Cultura. Con este grupo se consolida una version inicial del plan de accion
inicial, la cual, se armoniza con los compromisos que las bases del plan nacional de
desarrollo 2018-2022 incluyen sobre este tema.

vii.  Politica Publica para la Prevencion y Erradicacion de Trabajo Infantil y la Proteccién
al Adolescente Trabajador

En 2018 la Linea de Politica Publica para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil
y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador 2017 — 2027, fue aprobada por el Comité
Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccién del Menor
Trabajador por Comité Ejecutivo del SNBF y por el Consejo Nacional de Politica Social.
Esta Linea de Politica corresponde a la hoja de ruta que orientara las acciones del Estado
en el ambito nacional, departamental, distrital y municipal, que, coordinada y articulada con
la familia, la empresa, los sindicatos y la sociedad, permitira atender en el marco de la
proteccion integral, a los nifios, nifias y adolescentes en riesgo o en situacion de trabajo
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infantil, y proteger a las y los adolescentes trabajadores y sus familias. De igual manera, se
referencia y sustenta en la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia bajo un proceso de
articulacién conceptual que permite la coherencia y la implementacién articulada de estos
dos instrumentos de politica publica.

Asi mismo, en concordancia con la Linea de Politica Publica para la Prevenciéon y
Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador 2017 —
2027, conjuntamente con el Ministerio del Trabajo, el ICBF y la OIT, se elaboré la
Resolucion No. 1796 de 2018, por la cual se actualiza el listado de las actividades peligrosas
que por su haturaleza o condiciones de trabajo son nocivas para la salud e integridad fisica
o0 psicoldgica de los menores de 18 afios y se dictan otras disposiciones. Adicionalmente,
se elaboré la propuesta del Decreto del Trabajo, por el cual se deroga el Decreto 859 de
1995, se crea el Comité Intersectorial para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil
y la Proteccion Integral al Adolescente Trabajador (CIETI), y se dictan otras disposiciones.
Se encuentra pendiente de firma por parte del Ministerio del Trabajo.

Finalmente, se disefid en conjunto con la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), el Ministerio del Trabajo, el ICBF, Fondo Accion y la OIT, el Diplomado virtual para
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y la proteccion integral al adolescente
trabajador, el cual esta enfocado hacia la formacion y el fortalecimiento de las competencias
técnicas de los delegados de los CIETI territoriales. El diplomado Inici6 el 25 mayo y finalizd
el 27 de Julio 2018, y se certificaron 231 personas.

viii.  Estrategia de articulacion interinstitucional e intercultural para el abordaje integral a
la violencia sexual y de género contra nifias, nifios y adolescentes, mujeres, familias
y comunidades en pueblos indigenas

Se han logrado avances en la articulacién de agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en una mesa técnica con participacion de la Organizacion Nacional Indigena de
Colombia (ONIC), la Organizacion de los pueblos indigenas de la Amazonia Colombiana,
Gobierno Mayor, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio del Interior, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Consejeria Presidencial para la Equidad de
la Muijer, la Fiscalia General de la Nacién, el Ministerio de Cultura, el Instituto de Medicina
Legal e Investigacion Forense, la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las victimas
—-UARIV, el Ministerio de Educacion y UNICEF. La secretaria técnica es adelantada por el
ICBF, Direccion del SNBF, en conjunto con la Consejeria Presidencial para los Derechos
humanos.

El objetivo de esta Estrategia es generar mecanismos de atencioén integral y diferencial a
los casos de violencia sexual en las comunidades indigenas, contribuir al fortalecimiento
organizativo de las Comunidades indigenas y de las diferentes Instituciones que participan
en la Estrategia frente a la prevencion y atencion integral de la violencia sexual y generar y
coordinar entre Autoridades indigenas y estatales la implementacion de rutas de atencion
integral y diferencial.
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En el 2018, desde la Direccion del SNBF se destinaron recursos para implementar
intervenciones territoriales en las Zonales Indigenas de Cuduyari y Yapu, ubicadas en el
Municipio de Mitu, Departamento de Vaupés y en las zonas indigenas de Asociacion Zonal
de Cabildos y Autoridades Tradicionales de La Chorrera (Azicatch) Pueblos Miunane,
Uitoto, Bora, Ocaina en el Departamento de Amazonas. Este trabajo fue llevado a cabo por
la Organizacién de Pueblos Indigenas de la Amazonia Colombiana (OPIAC) y Supervisado
desde las Regionales Amazonas y Vaupés.

Se hicieron dos visitas interinstitucionales a La Chorrera - Amazonas y Resguardo Cafo
Mochuelo — Casanare; se llevaron a cabo diez mesas de la estrategia interinstitucional e
intercultural con autoridades y pueblos indigenas para la prevencion y atencion integral de
la violencia sexual contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres en comunidades indigenas,
los principales productos de estas sesiones han sido:

e Establecimiento de mesas de trabajo para la elaboracion de las lineas de acciéon 2018
de la estrategia.

e Trabajo de fortalecimiento a mujeres y lideresas indigenas para que movilicen e
impulsen los casos identificados de violencia sexual y VBG (violencias basadas en
género).

e Espacios de dialogo entre institucionalidad nacional, departamental, municipal y
autoridades indigenas, que ha devenido en compromisos de articulacion para dirimir
el conflicto interjurisdiccional.

e El acompafamiento de organizaciones indigenas aporta a las entidades en el disefio
de metodologias y acciones afirmativas hacia los pueblos indigenas.

e Se logré la incorporacion de la Estrategia y sus actividades en los Planes
Departamentales de Desarrollo de Vaupés y Guainia.

e Se han visibilizado otras formas de violencia contra mujeres, nifias y nifios indigenas,
lo cual también representa un reto para que, al interior de las politicas sectoriales del
nivel nacional, se incorporen acciones que materialicen el enfoque diferencial.

e Procesos de articulacion entre la justicia ordinaria y la justicia especial indigena.

?_<.

Estrategia Nacional de Prevencion y erradicacion de la Explotacion Sexual
Comercial de nifios, nifias y adolescentes

Mediante la entrada en vigor de la ley 1450 de 2001 del Plan de Desarrollo, la Ley 1336 de
2009, “Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes” en el articulo
27, se ordend la constitucion del Comité Interinstitucional para Ejecutar la Politica Publica
de Prevencion y Erradicacion de la Explotaciéon Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (ESCNNA), asi mismo deleg6 en el Ministerio del Trabajo la presidencia del
Comité.

Asi mismo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, se reitero la solicitud de consolidar
e implementar la politica publica de Primera Infancia y Adolescencia y con ella la linea de
politica de ESCNNA, por lo cual en el marco de la Secretaria Técnica permanente del
Comité Nacional Interinstitucional de Prevencion y Erradicacion de la ESCNNA.
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En este sentido, durante dicho periodo, se construyé la a Linea de Politica Publica para la
Prevencién y Erradicacibn de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes, el cual es un documento construido mediante un ejercicio participativo en el
marco del Comité Nacional Interinstitucional establecido a través de la Ley 1336 de 2009,
otros agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del nivel nacional y el Distrito
Capital.

La Linea de Politica fue validada el 12 de abril de 2018, por el Comité Ejecutivo del SNBF
y aprobada el 12 de julio de 2018 por el Consejo Nacional de Politica Social, maxima
instancia del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en cabeza del presidente de la
Republica.

x.  Politica Nacional para el Apoyo y Fortalecimiento a las Familias.

El Plan Nacional de Desarrollo defini6 para el presente periodo de gobierno, bajo el
liderazgo del Ministerio de Salud y Proteccién Social y el ICBF, sancionar y coordinar la
implementacion de la Politica Nacional para las Familias Colombianas. Esto con el animo
de fomentar los vinculos afectivos al interior del hogar, el buen trato y la conformacion de
entornos protectores, asi como, generar los lineamientos para la creacién de programas de
fortalecimiento familiar en las entidades territoriales (DNP, 2014). Este compromiso se
priorizé en el Plan de Accién del SNBF, buscando que este ejercicio se desarrollara de
manera intersectorial y contara con el respaldo de las instancias y escenarios del SNBF
para su desarrollo. En ese sentido, se avanzd en la aprobacién del documento ‘Politica
Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias’. EI Documento de Politica fue
presentado y aprobado en el Consejo Nacional de Politica Social en la sesién del 12 de julio
de 2018.

En el afio 2018 se avanzo en el plan de accién de la Politica de Apoyo y Fortalecimiento a
las Familias, articulado por la Mesa Nacional de Familia, cuyo plan de trabajo tuvo el
objetivo de lograr la implementacion territorial de la Politica en el marco de las mesas de
Infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar. Este proceso se surtio con el liderazgo del
Ministerio de Salud que generd una propuesta de acciones basadas en los ejes y lineas de
politica, que se han discutido interinstitucionalmente y retroalimentado por las entidades
participantes de la Mesa Nacional y presentado sus avances en las sesiones de la Mesa
Técnica Nacional de Familia, y la gestibn de los productos se realiza mediante tres
subcomités: Gestion de conocimiento, Lineamientos; y Asistencia técnica.

xi.  Politica Pablica de Discapacidad e Inclusién Social

Con relacion a la politica de discapacidad, el compromiso consiste en implementar la
politica publica nacional de discapacidad e inclusion social en el ambito nacional y territorial.
Desde la Direccion del SNBF no solo se trabajo en el seguimiento a los compromisos del
Plan de Accidn, sino que ademas se logro articular el seguimiento en la Ruta de Atencién
Integral a Primera Infancia. Posterior a los 6 afios, se articulara a la Ruta de Atencién
Intersectorial, propuesta por el grupo de curso de vida del Ministerio de Salud. La

196



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

construccion de dicha ruta la esta llevando a cabo el equipo del plan presidencial para la
inclusion social de las personas con discapacidad.

Durante el 2018 desde la Direccién del SNBF se incidi6é para la articulacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y el Sistema Nacional de Discapacidad en cuanto a la
inclusion de acciones orientadas a la garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad en el Plan de Accién del Sistema Nacional de Discapacidad
2018-2022.

Xil. Politica Nacional de Habitante de Calle

Formulacion de la Politica Nacional de Habitante de Calle, que se culminé en el afio 2017
en curso la Resolucion aprobatoria del Ministerio de Salud, en la que contiene un capitulo
especial de Orientaciones Generales para la Proteccién Integral de los Nifios, Nifias y
Adolescentes en Riesgo o en Situacion de Vida en Calle y Alta Permanencia en Calle y el
Fortalecimiento de sus familias, que se construyd el mismo por las areas misionales del
ICBF y del SNBF. El documento esta compuesto por cuatro capitulos: el capitulo I, marco
conceptual, expone las definiciones y detalla las principales posturas y discusiones de
politica publica sobre el tema; el capitulo Il analiza el marco juridico, internacional y nacional
dispuesto sobre el fenobmeno de habitanza en calle; el capitulo Ill es un acercamiento al
fendmeno mediante datos cuantitativos y cualitativos, mostrando las afectaciones de mayor
envergadura para la poblacion en y de la calle, asi como los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle y/o alta permanencia en calle. Por ultimo, en el capitulo IV se plantean
los obijetivos, principios, enfoques, lineas estratégicas y el modelo de atencién de la Politica
Publica Social Para Habitante De Calle como una herramienta metodolégica para la
implementacion de la politica

Xiii. Politica de salud mental

Mediante la Resolucién 4886 de 2018, se adopta la Politica Publica de Salud Mental, que
contempla:

e Promocion de la convivencia y la salud mental en los entornos, a través del cual se
promoveran estilos de vida saludables, el cuidado de los menores de edad y el
fortalecimiento de los vinculos sociales. También se apoyard el programa Sacudete,
del Gobierno Nacional, para promover entre los adolescentes y jovenes modos,
condiciones y estilos de vida saludable, la salud mental, la prevencion de problemas,
trastornos mentales y el consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas.

e Prevenciéon de los problemas y trastornos mentales, la epilepsia y las violencias
interpersonales, por medio del cual se fortaleceran los espacios y las organizaciones
comunitarias para promover la detecciobn temprana de riesgos de violencias,
problemas y trastornos mentales, riesgo de suicidio, consumo de sustancias
psicoactivas y epilepsia, asi como los primeros auxilios psicologicos e intervencion
en crisis.

e Atencion integral e integrada, a través de la cual el sector salud desarrollara redes
integrales, con enfoque de atencidn primaria y adecuacion intercultural que integre
servicios de baja complejidad, servicios especializados y unidades funcionales.
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¢ Rehabilitacion basada en comunidad e inclusién social, para mejorar los procesos
de identificacion de personas con trastornos mentales en los entornos, su
canalizacion a servicios de salud y el posterior seguimiento con la familia y la
comunidad.

e Gestion, articulacion y coordinacion sectorial e intersectorial, para continuar el
desarrollo de capacidades del talento humano del sector salud.

xiv.  Plan nacional para la promocion de la salud, la prevencion y atencion de consumo
de sustancias psicoactivas (SP)

Fue aprobado en el marco de la Comision Nacional de Estupefacientes, busca reducir la
magnitud del uso de drogas y sus consecuencias adversas, mediante un esfuerzo
coherente, sistematico y sostenido, dirigido a la promocién de condiciones y estilos de vida
saludables, a la prevencion del consumo y a la atencién de las personas y las comunidades
afectadas por el consumo de drogas, esto acompafnado del fortalecimiento de los sistemas
de informacion y vigilancia en salud publica, se encuentra en proceso de implementacion.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social tiene en proceso la aprobacion de la Resolucién
gue tiene como objeto adoptar la Politica Integral para la Prevencion y Atencion del
Consumo de Sustancias Psicoactivas e incidir en el cuidado de la salud de la poblacién en
riesgo o consumo de sustancias psicoactivas mediante el establecimiento de una agenda
publica nacional que garantice la atencion integral e integrada desde el fortalecimiento de
factores protectores y prevenciéon del consumo en todos los entornos, tratamiento integral,
rehabilitacion e inclusién social, aplicada en todo el territorio nacional por todas las
entidades que hacen parte del Sistema de Salud.

El Proyecto de Resolucion busca desarrollar una politica de caracter integral, sostenible,
continua y ordenada, orientada a transformar los determinantes sociales que favorecen el
consumo de sustancias psicoactivas, a través de procesos de fortalecimiento de los factores
protectores, prevencion, tratamiento, rehabilitacién e inclusion social, con participacion y
protagonismo de las personas, familias y comunidades como gestores de cambio.

xv.  Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en la Adolescencia

El Plan Nacional de Desarrollo establecié dentro de sus metas, la reduccién del porcentaje
de mujeres de 15 a 19 afios que han sido madres o estan embarazadas para lo cual se
planted el fortalecimiento de la estrategia de prevencion del embarazo en la adolescencia,
teniendo como antecedente el Conpes Social 147.

La Estrategia de Atencion Integral para nifias, nifios y adolescentes se constituye en el
conjunto de decisiones politicas y acciones planificadas de caracter nacional y territorial
dirigidas hacia la promocion y garantia del desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes, con énfasis en la prevencion de su embarazo y la reduccion del embarazo
subsiguiente, en el marco de la promocién de los DSR. En el afio 2018 la Comisién Nacional
Intersectorial para la Promocion y Garantia de los Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos realiza presentacion de andlisis sectorial para acelerar el descenso de la
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fecundidad adolescente en Colombia, especialmente en el grupo de adolescentes que han
sido madres menores de 14 afios. Se refuerzan aspectos relacionados con intervenciones
integrales — anticoncepcién — educacion para la sexualidad y participacion social. Se realiza
la Semana Andina de Prevencion de Embarazo en la adolescencia, con énfasis en
fortalecer los compromisos territoriales para reducir el embarazo y la violencia sexual en
nifas de 10 a 14 afios.

xvi.  Participacion en instancias intersectoriales

La Direccién del SNBF participd, durante 2018, en 22 instancias técnicas formales con el
fin de realizar la articulacion de los procesos relacionados con Comité Ejecutivo del SNBF
y el Consejo Nacional de Politica Social. Es importante resaltar que la participacion en
dichas instancias y otras de caracter técnico no formalizadas se hace de la mano con las
areas misionales del ICBF puesto que alli se tienen compromisos desde el punto de vista
de la oferta institucional. Asi mismo, el SNBF acompafia otras 14 instancias de caracter
técnico no formales en las que se moviliza el apoyo y las acciones de la Direccién en el
orden nacional, asi como la interlocucién con los 38 agentes del SNBF en el ambito
nacional.

> Objetivo 3: Garantizar que los proyectos legislativos y normativos relacionados con
la proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes y fortalecimiento familiar estén
disefiados de acuerdo con los objetivos y el esquema de operacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar coordina la realizacion de estudios juridicos,
técnicos y presupuestales de los diferentes agentes del SNBF frente a los proyectos de ley,
actos legislativos y decretos, entre otras actividades legislativas que tengan relacion con la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y fortalecimiento familiar con el fin de
definir la posicion del Gobierno Nacional y conceptuar la pertinencia de los proyectos de ley
frente a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Respecto al orden territorial, los Consejos de Politica Social tienen bajo su responsabilidad
el andlisis de los proyectos de ley en temas de infancia, adolescencia y familia para emitir
concepto técnico que dé cuenta de la pertinencia de estos, frente a la garantia de derechos
en su territorio.

De igual forma, todos los Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y el ICBF
como Rector de este, deben participar en la identificacion y trdmite de los proyectos de ley
y/o actos legislativos que se estén estructurando en cada una de las entidades, y de
aquellos proyectos de ley que estén definidos en los periodos legislativos del Congreso de
la Republica (Senado y Camara) que revisten interés en atencién a la proteccion integral
de los nifios, nifias, adolescentes.

Durante el 2018 se revisaron y elaboraron concepto técnico y observaciones a la Oficina
Asesora Juridica de los siguientes proyectos de ley, asi:
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e Proyecto de ley No. 022 de 2017, “por medio de la cual se establecen medidas de
promocioén y proteccidn para nifias, nifios y adolescentes a través de la regulacion
de la publicidad de productos comestibles ultraprocesados y de alimentos que
causan danos a la salud y se dictan otras disposiciones”

e Proyecto ley 06 de 2018 "por medio del cual se garantiza la atencion integral
prioritaria a la primera infancia en situacion de emergencia vital en zonas rurales y
rurales dispersas proyecto de ley No. 029 de 2018, “por medio del cual se crea el
plan nacional de desarme blanco

e Proyecto de ley No. 033 de 2018, “por medio de la cual se crea el ministerio de la
familia en la rama ejecutiva”.

e proyecto de ley No. 050 de 2017 senado — 213 de 2018 camara “por medio de la
cual se modifica el articulo 116, el numeral 2 del articulo 140, se deroga el articulo
117 del codigo civil y se dictan otras disposiciones”

e Proyecto de ley No. 154 de 2018 camara de Representantes “por medio de la cual
se garantizan los derechos fundamentales a la vida, la integridad fisica, la salud y la
recreacion de todos los habitantes del territorio nacional mediante la restriccion del
uso, la fabricacion, la manipulacion, el transporte, el almacenamiento, la
comercializacién, la compra, la venta y el expendio de pélvora y productos
pirotécnicos en el territorio nacional y se dictan otras disposiciones

> Objetivo 4: Articular y armonizar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, el
Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Con el fin de darle continuidad al proceso de articulacion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF), el Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH (SNDDHH), el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV) y cumplir con el
compromiso establecido en la linea de accién del Plan Operativo del Subcomité de Enfoque
Diferencial, se realiza el segundo Taller con el objeto de identificar las acciones necesarias
para la articulacion Inter sistemas que conlleve a mejores resultados en el goce efectivo de
derechos. Es importante sefialar que, para lograr los fines de cada uno de los sistemas se
requiere de la articulacion entre los mismos.

Los tres sistemas de trabajo tienen el propésito de garantizar los derechos. Se dan a
conocer las similitudes y diferencias de las instancias de participacién con el fin de brindar
un insumo para la construccion colectiva de lineamientos para la articulacion Inter sistemas.

Para este ejercicio, se propuso la unién de actores, instancias, sistemas que tienen el
objetivo coman de garantizar el ejercicio de derechos, el cual trascienden los intereses y
competencias particulares o sectoriales, sin desconocerlos, aunque puestos en situacion
de cooperar, con el fin de conseguir un trabajo coordinado para potenciar el impacto de las
politicas publicas, optimizar los recursos humanos, técnicos y financieros, y diversificar las
miradas frente a la complejidad de los problemas publicos, es decir desde una perspectiva
integral.

El taller, como lo indica su nombre, es un espacio de co-creacion y construccion de
conceptos de manera participativa, en el cual se reconoce el saber académico y de la
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experiencia que tiene cada participante. Dicho saber, se fortalece, se transforma a partir de
los conocimiento y practicas de los otros y otras. Como producto de este se encuentra en
proceso el documento - lineamientos para la articulacién Inter sistemas -.

Componente de Seguimiento y Evaluacion

El componente de Seguimiento y Evaluacién busca desarrollar un conjunto de procesos y
herramientas que permitan realizar monitoreo a la garantia de derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familia, con el fin de cualificar el proceso de toma de decisiones de los
agentes nacionales y territoriales.

Los principales elementos con que cuenta son: el fortalecimiento del Sistema Unico de
Informacion de la Nifiez SUIN y el desarrollo del proceso de Rendicion Publica de Cuentas,
Nacional.

Este sistema se constituye en la herramienta oficial para toma de decisiones de politica
publica de infancia y adolescencia, presenta los indicadores que dan cuenta de la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Cuenta con una plataforma tecnologica
a través del sitio web www.suin-snbf.gov.co/suin donde se pueden consultar estos
indicadores de acuerdo con el reporte que realizan las entidades fuentes de informacion.

Los objetivos del Sistema Unico De Informacion de la Nifiez — SUIN son:

e Evaluar la situacion de vida de la nifiez

Verificar el grado de cumplimiento de los acuerdos nacionales e internacionales, en
torno a la garantia de los derechos de la nifiez.

Comparar la situacion de vida de diferentes grupos de nifios, nifias y adolescentes
Visibilizar a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.

Reflexionar sobre los factores de riesgo y las prioridades de atencién de la nifiez
Brindar informacion para realizar ejercicios de veeduria y rendicién publica de
cuentas. Asi como, incentivar investigaciones evaluativas, generar conocimiento y
cultura estadistica para la formulacion y ajuste de politica pablica y promover una
cultura en donde todos los nifios y las nifias gocen de los derechos en las mismas
condiciones.

La Mesa SUIN es la instancia de desarrollo técnico del SNBF, que soporta el aplicativo, y
en la que actualmente participan: el Instituto Nacional de Salud, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Departamento Administrativo Nacional De Estadistica (DANE), el
Ministerio de Trabajo, el Instituto de Medicina Legal, la Superservicios, la Federacion de
Departamentos, la Registraduria del Estado Civil, el Ministerio de Educacion, la Policia
Nacional, la Comisién Intersectorial de Primera Infancia, el Departamento Nacional de
Planeacion, la Unidad de Victimas, el Ministerio de Cultura, la Federacion Colombiana de
Municipios, Organizaciones Solidarias y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Las principales funciones de la Mesa son: i) Definir los indicadores para el seguimiento a
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ii) Coordinar la actualizacion permanente
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del aplicativo del Sistema Unico de Informacion de la Nifiez —SUIN, iii) Presentar, discutir y
validar las propuestas metodolégicas en materia de seguimiento de indicadores de los
derechos de la Nifiez, iv) Realizar seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
apunten a la Nifiez, v) Establecer relaciones con diferentes sistemas de informacién que
tengan competencia en materia de seguimiento de nifios, nifias y adolescentes, y vi)
Realizar publicaciones periddicas relacionadas con el trabajo de la Mesa y el seguimiento
a la garantia de derechos.

Para avanzar en el seguimiento a la garantia de derechos de la nifiez, y como
responsabilidad de la Mesa SUIN, como instancia de desarrollo técnico que soporta el
aplicativo, en el 2018 se trabajo en definir los desarrollos necesarios para la nueva version
gue sea mas dindmica e intuitiva que se espera que este en produccion en el 2019.

Adicionalmente, con los integrantes de la mesa, se realizd una revision adicional de la
informacion de indicadores para el Proceso de Rendicién Publica de Cuentas Nacional
2012-2017, asi como de los propuestos para el Proceso de Rendicién Publica de Cuentas
territorial 2016-2019.

SUIN = Territorial

Se ha fortalecido la operacion del Médulo de Informacion Territorial para seguimiento a los
procesos de gestibn de los Consejos de Politica Social, a través de jornadas de
acompafamiento técnico a las entidades territoriales que lo han requerido.

Rendicién Publica de Cuentas Territorial

Desde 2017 y durante el 2018, la Direccién del Sistema Nacional, en conjunto con UNICEF,
la Procuraduria General de la Nacion, la Federacion Nacional de Departamentos y el
Sistema Nacional de Juventud “Colombia Joven”, de acuerdo con el plan accién institucional
coordind y dinamiz6 la Estrategia Hechos y Derechos. Esto, con el propésito de preparar y
acompafar el proceso de Rendicién Publica de Cuentas 2016-2019 ordenada a los
mandatarios territoriales en el Art. 204 de la Ley 1098 de 2006 sobre la gestion realizada
en garantia y proteccion de los derechos de la primera infancia, la infancia, la adolescencia
y la juventud y que tendra lugar el primer semestre de 2019, el ultimo afio de gobierno de
las entidades territoriales.

Como productos de estas acciones de coordinacién y dinamizacion con los miembros de la
Estrategia se obtuvo:

» Construccion del lineamento técnico para el proceso de Rendicién Publica de
Cuentas (RPC) territorial 2016-2019 y una caja con 21 herramientas como apoyo a
las 4 fases del proceso establecidas. Las cuatro fases responden a: i)
Sensibilizacion y alistamiento del proceso con los actores territoriales; i) Generacién
y andlisis de informacion con énfasis en los avances en términos de gestion, los
retos y las dificultades; iii) Encuentros estratégicos de dialogo y audiencias publicas;
y iv) Sostenibilidad y evaluacion del proceso.
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Estas fases cuentan ademds con un eje que atraviesa todo el proceso que es el
fortalecimiento de la participacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sociedad
civil; y un componente de la Vigilancia Superior a la gestion publica territorial frente
a la garantia de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes,

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

responsabilidad de la Procuraduria General de la Nacion.

En relaciéon con la construccién de la Caja de Herramientas del proceso de
Rendicion Publica de Cuentas, se elaboraron instrumentos de apoyo, para cada una
de las fases del proceso. La distribucion de herramientas por fases es la siguiente:

» Aprobacién del lineamiento en el marco de la Junta Directiva de la Estrategia Hechos
y Derechos, que se realiz6 el 10 de diciembre de 2018 y que incluyé compromisos

Fase 1: sensibilizacion y alistamiento

Guia 1.1 Conformacion del equipo técnico territorial

Guia 1.2 Plan de trabajo y cronograma territorial

Guia 1.3 Orientaciones para la estrategia de comunicaciones

Guia 1.4 Base de datos de organizaciones de la sociedad civil que

trabajan asuntos de primera infancia, infancia, adolescencia y juventud

Guia 1.5 Modelo de carta para convocar a las organizaciones de la
sociedad civil

Fase 2: Generacién y analisis de la informacion

Guia 2.1 Bateria de indicadores

Guia 2.2 Tematicas asociadas a la garantia de derechos
Guia 2.3 Herramienta de identificacién de proyectos

Guia 2.4 Abc de indicadores y cadena de resultados

Guia 2.5 Andlisis de determinantes de situacion

Guia 2.6 Buenas précticas territoriales

Guia 2.7 Orientaciones técnicas para estructurar el informe de gestién
sobre la garantia de los derechos de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y la juventud 2016-2019

Fase 3: Encuentros estratégicos de dialogo y audiencias publicas
participativas

Guia 3.1 Dialogos con primera infancia, Madres y padres gestantes y
lactantes

Guia 3.2 Diélogo con infancia

Guia 3.3 Dialogo con adolescencia

Guia 3.4 Dialogos con juventud

Guia 3.5 dialogo con familias

Fase 4: Sostenibilidad y evaluacién

Guia 4.1 Evaluacién del proceso de RPC
Guia 4.2 Plan de mejoramiento

sobre el proceso de acomparfiamiento territorial a las entidades territoriales.
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Rendicién Publica de Cuentas Nacional

La construccién del proceso completo de Rendicién Publica de Cuentas Nacional sobre la
Garantia de los Derechos de la Nifiez y el Fortalecimiento Familiar 2012 — 2018, se
estructuré en cuatro fases, que cuentan, como elemento transversal, con el fortalecimiento
de la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

La primera fase inicié con el proceso de sensibilizacion y alistamiento. Se definio en esta,
la estructura conceptual, el contenido del informe y los insumos para su elaboracién. La
fase dos abord6 el andlisis y organizacion de la informacién y redaccion del presente
informe ordenado por realizaciones y por momentos del curso de vida.

La fase tres se concentr6 en el desarrollo de los diadlogos ciudadanos. Considerando que
son los nifios, las niflas y los adolescentes los principales agentes de su propio desarrollo
y a quienes se debe dirigir la rendicién publica de cuentas, se realizaron 33 dialogos en los
que participaron 482 nifios y nifias de primera infancia y 33 didlogos donde participaron 798
nifios, nifias y adolescentes de las mesas de participacion territoriales, y beneficiarios del
programa Generaciones con Bienestar del ICBF. Finalmente, considerando la necesidad
de dar un enfoque diferencial se llevaron a cabo cuatro dialogos con enfoque étnico en los
departamentos de Bolivar, Chocd, Putumayo y Amazonas en los que participaron 72 nifios,
niflas y adolescentes entre 11 y 17 afos. Esta fase del proceso se cierra con la realizacion
de la Audiencia Publica y la socializacién en la pagina Web del ICBF del presente
documento y una version resumida del mismo, para la consulta de la ciudadania.

La fase final de este proceso de Rendicién Publica de Cuentas estuvo orientado a generar
las bases para la sostenibilidad de las acciones que se han realizado para la garantia de
los derechos y la gestion de las politicas publicas, planes, programas y/o proyectos
orientados a los niflos, nifas y adolescentes y el fortalecimiento familiar.

Este informe constdé de tres capitulos. El primero de ellos, denominado “Analisis de la
situacion de los derechos de la nifiez y acciones para su garantia 2012 — 2017”, describe
los resultados de las acciones orientadas a garantizar los derechos de nifios, niflas y
adolescentes entre 0 y 17 afios, desarrolladas por las entidades del gobierno nacional. Esta
dividido en dos subcapitulos: primera infancia (0 — 5 afios) e infancia y adolescencia (6 —
17 afios). Se presenta una breve definicién de cada una de las realizaciones, la evolucién
de los principales indicadores, metas y compromisos del Plan Nacional de Desarrollo
relacionados y finalmente los resultados, asi como, un breve resumen de algunas
experiencias que han dado resultados positivos en el ejercicio de los derechos de la nifiez.

El segundo capitulo, “Avances en el marco de la gestion del SNBF 2012 — 2017”, se
present6 el desarrollo en cada una de las cuatro lineas de trabajo definidas como referentes
para la coordinacion y la puesta en marcha de las acciones en torno a la garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes por los agentes del SNBF. Las lineas incluidas en
el marco de la politica son: 1) Arquitectura institucional y gestion de las politicas publicas
de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar; 2) Atencion integral; 3)
Participacion y movilizacién social y 4) Seguimiento, evaluacién y gestion del conocimiento.
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Finalmente, el capitulo 3 “Conclusiones y retos”, presenté en sintesis los principales
avances y retos en la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes vy el
fortalecimiento familiar; y en la gestién de las politicas publicas dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes.

El informe consolidado se encuentra publicado en el link https://www.icbf.gov.co/rendicion-
de-cuentas-snbf para consulta y difusién para toda la ciudadania.

3.6.3.2 Componente de Financiamiento

Este componente comprende el conjunto de acciones y herramientas encaminadas a
identificar y gestionar recursos de diversas fuentes de financiacién e incidir en el disefio e
implementacion de los esquemas de asignacion, ejecucion y seguimiento del gasto publico
para la formulacion de programas y proyectos en coherencia con la perspectiva de
derechos, la proteccion integral y el enfoque diferencial dirigido a garantizar los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes del pais, en el &mbito nacional, departamental, municipal
y de territorios indigenas.

Con el fin de aportar al objetivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar de velar por la
garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, desde el componente de
financiamiento, se priorizaron en el Plan de Accion 2015-2018 tres recomendaciones del
Comité de Derechos del Nifio sobre la asignacion de recursos para la proteccion integral de
los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, consagrados en la Convencion de
Derechos del Niflo. Dichas recomendaciones se refieren a evaluar las necesidades
presupuestarias, adoptar un enfoque de derechos a la hora de realizar el presupuesto y
llevar a cabo evaluaciones de impacto sobre la forma en que se considera el interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes a la hora de presupuestar.

Lo anterior, sumado a promover en los territorios la importancia de la inversién a favor de
la nifiez, lo cual representa un avance para el pais en la materializacion de la proteccion
integral de los niflos, niflas y adolescentes.

En 2018 se identifican los siguientes resultados en este componente:

i. Andlisis del gasto publico en nifiez y a partir de la conformacién de la Mesa
Nacional de Gasto Publico en Nifiez

A partir de la conformacion de la Mesa Nacional de Gasto Publico en Nifiez, se ha
fortalecido el rol del SNBF en el analisis de fuentes y seguimiento a los recursos publicos
enfocados en los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Lo anterior, se evidencia en los
siguientes resultados:

e Propuesta de orientaciones sobre el financiamiento de las acciones dirigidas a
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los departamentos y
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municipios para el proceso de Asistencia a la Rendicion Publica de Cuentas
Territorial.

e Analisis del Gasto Publico en Nifiez en Colombia, que consiste en una proyeccién
financiera de los recursos requeridos para el funcionamiento de la Ruta Integral de
Atenciones para la Infancia y la Adolescencia.

e Concertacion y disefio, en coordinacion con la Federacion Nacional de
Departamentos, de una Mesa de Trabajo con Secretarios de Hacienda
Departamentales sobre las orientaciones para el andlisis de los indicadores del
Gasto Publico Social y del Gasto Publico en Nifiez y Juventud en el marco del
proceso de Rendicion Publica de Cuentas Territorial.

Desde 2016, la Direccion del SNBF, con apoyo de UNICEF, desarroll6 en un riguroso
analisis del gasto publico en nifiez. En marco a la Mesa de Gasto Publico en Nifiez se dio
inicio a la elaboracién de la metodologia de identificacion del gasto publico en nifiez —
Nacion, el cual busca ser el modelo de identificacién a implementar en el pais con el fin de
dar respuesta tanto a los organismos internacionales como a las entidades del orden
nacional sobre los recursos que destina el pais para garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, ademas de ser un instrumento para la toma de decisiones en materia
de politicas publicas referidas al tema. Durante el primer semestre de 2017, se llevo a cabo
el piloto de la metodologia con cuatro entidades del Gobierno Central, que concentran la
mayor cantidad de recursos (MEN-ICBF-DPS-SENA) del cual se obtuvieron resultados muy
importantes en materia de célculo de la inversion de las entidades del orden nacional a la
garantia de derechos de nifios nifias y adolescentes.

Para el afio 2018, se sigui6 construyendo linea base de los recursos de inversion y
funcionamiento que gastan las entidades del orden nacional el programas y proyectos
dirigidos a cumplir con las obligaciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; por esta
razon se remitié6 oficio a 30 entidades aproximadamente solicitandoles una vez mas
diligenciar las matrices de identificacion de recursos de funcionamiento e inversion dirigidos
a nifios, nifias y adolescentes desde sus respectivas carteras en la vigencia 2017.

De estas 30 entidades, obtuvimos el resultado de aproximadamente 20, que a su vez
reflejaron los siguientes resultados:
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Presupuesto dirigido a Nifios Nifias y Adolescentes
Tipo de Gasto
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Fuente: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Presupuesto 2017
GASTO EN NNA SIS e Lo RCETR (ol 1i}|  Precios Constantes |Participacion
2016

INVERSION 8.797.139.640.298 25,4% 10.956.658.544.210 29%

FUNCIONAMIENTO
(Sin SGP) TR ) 2,0% 535.441.506.585 1%
Transferencias E.T. | 24.579.618.690.867 72,6% 25.932.366.517.780 69%
TOTAL 34.050.993.858.680 100% 37.424.466.568.575 100%

Fuente: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

El presupuesto a precios constantes del afilo 2016 de la primera infancia, infancia y
adolescencia ascendié a 34 billones en 2016 y 37 billones en 2017. Lo cual representa en
términos reales un crecimiento del 10%. De igual manera, se estimo que aproximadamente
el 70% del presupuesto dirigido a nifios, nifias y adolescentes proviene de las transferencias
realizadas a las entidades territoriales a través del Sistema General de Participaciones
(Educacion, Alimentacion Escolar, Primera Infancia) y del Sistema de Seguridad Social en
Salud; seguido de la inversion que realiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con
una participacion de 16% que equivale a cerca de $5.4 y $5.8 billones distribuidos en
alrededor de 18 y 12 proyectos de Inversion para los afios 2016 y 2017 respectivamente.
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Gasto Publico en Nifiez por Sector Entidades del Orden Nacional
2016-2017*°
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Fuente: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Estas cifras corresponden aproximadamente al 29% del Gasto Publico Social de Colombia;
al 20% del Presupuesto General de la Nacién y al 4% del Producto Interno Bruto para el
2016.

El sector que mas aporta a la garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes es
Educacién con un 60% (Incluyendo SGP Educacion y Alimentacion Escolar), seguido de
Inclusién Social y Reconciliacion con un 21% que se explica por un esfuerzo importante de
inversion por parte de entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Prosperidad Social y en un tercer lugar Salud correspondiente a los gastos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Paralelamente se replicé el ejercicio de medicion de gasto publico territorial a través de la
metodologia FUT creada por el SNBF. Esto con el &nimo de conocer un Gasto Publico
territorial en NNA; producto de este ejercicio se comenzo con el ajuste y automatizacion de
la metodologia existente y se espera poder contar con resultados del célculo en el primer
trimestre del afio siguiente.

De igual manera en el marco de las acciones consignadas en el Plan de Accioén del SNBF,
en particular las acordadas con Fondo Accion, se trabajé en la construccién y elaboracion

30 El valor de Educacion incluye las transferencias a las E.T. por SGP — Educacién y Alimentacién Escolar; El
valor de Salud incluye una estimacion de lo transferido a las E.T. por concepto de Régimen Subsidiado; El valor
de SGP Primera Infancia se presenta independiente por ser Multisectorial.
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de un proyecto tipo social dirigido a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y una
guia de participacion de nifios, nifias y adolescentes en el proceso de elaboracion de los
proyectos de las entidades territoriales en marco a la linea de politica del mismo nombre
2017-2027.

Junto a este trabajo de la elaboracién de la herramienta, se realizaron jornadas de
socializacién con 5 Departamentos del Pais (Boyac4d — Antioquia — Valle del Cauca —
Santander — Risaralda); los dos primeros departamentos fueron seleccionados para realizar
el piloto de las herramientas en vista que todo el trabajo realizado por Fondo Accion estaba
situado en estos lugares y con los siguientes tres se comenzd un proceso de socializacion
de la misma quedando como compromiso para el siguiente afo, la implementacién de
talleres de formulacion de proyectos con los CIETIS como apoyo al plan de accién de los
mismos en el proceso de implementacion de la politica.

. En relacion con los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP)
asignados para la Atencion Integral a la Primera Infancia.

Se llevd a cabo un proceso de socializacion del CONPES 3887 de 2017 en los 22
departamentos del territorio nacional, este ejercicio se realizé con el acompafiamiento de
las entidades de la Comisiéon Intersectorial de Primera Infancia, Ministerio de Salud,
Ministerio de Cultura, Coldeportes, ICBF, MEN y el aporte el grupo de infraestructura de la
Direccion Administrativa de ICBF.

Por otro lado, mediante el Convenio suscrito entre ICBF — UNICEF y Save The Children se
desarrollaron herramientas que buscan brindar orientaciones para la asistencia técnica en
la planeacion y presupuestacion de acciones dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes, un
ABC de fuentes de financiacion y un documento guia sobre los proyectos de inversion.

3.6.3.3 Componente de Fortalecimiento Técnico

Este componente comprende el conjunto de procesos orientados a la cualificacion de los
equipos humanos y de los procedimientos operacionales y de articulacion entre los diversos
agentes del SNBF, con el fin de brindar herramientas conceptuales, juridicas y técnicas
para la formulacion de politicas publicas, el disefio de estrategias, la implementacion de
programas y el seguimiento de los mismos para que la politica impacte, a través de acciones
y servicios, en la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. Este componente
impacta directamente en la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes al:

e Organizar, generar y difundir conocimientos evaluables y transferibles que logren
incidir oportunamente en escenarios de decision e influencia sobre el ejercicio de
los derechos de la infancia y la adolescencia.

e Facilitar el abordaje de problematicas especificas que afectan las condiciones de la
infancia y la adolescencia desde un enfoque territorial, articulando acciones para la
atencion prioritaria e integral que pueden modificar dichas condiciones.

e Promover alianzas estratégicas para optimizar recursos y conocimientos frente al
impacto en la garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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¢ Armonizar las agendas institucionales en materia de fortalecimiento técnico de

acuerdo con las prioridades nacionales y territoriales en materia de nifiez,
adolescencia y fortalecimiento familiar para responder oportuna e integralmente a
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en los territorios.

Para la presente vigencia se resaltan los resultados frente a:

Asistencia técnica

Asesoria en la realizacion de mesas intersectoriales de salud, con el
acompafamiento del sector salud, cuyos objetivos fueron: lograr un esquema de
articulacion territorial, que permita hacer el seguimiento de la garantia del
derecho a la salud de nifios, nifias y adolescentes, bajo proteccién del ICBF, que
presentan necesidades en materia de salud; resolver la situacién de salud de los
nifios, nifias y adolescentes monitoreados en el esquema de seguimiento y
gestionar la resolucién de las brechas en la garantia del derecho a la salud de los
nifios nifias y adolescentes. Las mesas fueron realizadas bajo el liderazgo de la
Direccion de Proteccion en: Guajira, Sucre, Boyaca, Casanare, Valle, Chocé y
Cauca. - Acompafamiento en la realizaciobn de encuentros territoriales con el
objetivo de Gestionar la atencién en salud de los adolescentes y jovenes del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes con los diferentes actores
del sistema, a partir de la ruta de Promocion y Mantenimiento de la salud y rutas
especificas implementadas en territorio. Los encuentros se realizaron en:
Quindio, Narifio, San Andrés, Amazonas, Tolima y Santander. - En relacion con
los grupos étnicos, el PND defini6 desarrollar el acompafiamiento técnico y
administrativo para fortalecer y generar capacidades organizativas y comunitarias
en la atencion de las semillas de vida, segun demanda de las comunidades
indigenas. Para facilitar esta asistencia técnica, la Direccion del SNBF realiz6
actividades que permitan definir rutas de asistencia técnica para dar
acompafiamiento a las comunidades que asi lo soliciten. Con el objetivo de
establecer las necesidades y las rutas, en el primer semestre de 2017, se abri
un proceso de convocatoria publica por medio de un concurso de méritos que fue
declarado desierto. En este momento se inicié un nuevo proceso con el objetivo
de ejecutarlo en la vigencia 2018.

En acuerdo con las entidades que hacen parte del Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, profesionales de las direcciones misionales del
ICBF, referentes territoriales del SNBF y técnicos de alcaldias y gobernaciones,
se llevé a cabo en el 2017, la actualizacion de la Guia para la formulacién, ajuste,
implementacion y seguimiento de las Politicas Publicas de Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar para las entidades territoriales.
Esta Guia consiste en una serie de orientaciones sobre como formular, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y rendir cuentas sobre las politicas publicas de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar en los territorios.
Contiene, ademds, avances conceptuales, normativos y técnicos sobre el ciclo
de gestion de la politica desde la perspectiva de los momentos del curso de vida.
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e Se acompafiaron técnicamente 349 entidades territoriales para la
implementacion de las rutas integrales de atencion para la primera infancia.

e Se acompafiaron a 1133 entidades territoriales para la gestion de las politicas de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, asi como todas
aquellas politicas intersectoriales que se encuentran en los territorios.

e Se desarroll6 una accién permanente de asesoria y acompafamiento técnico
para el funcionamiento de los Consejos Territoriales de Politica Social y de todas
las instancias de operacion y desarrollo técnico que en las entidades territoriales
estan establecidas en el marco de su autonomia, asi como las instancias de
participacion de nifios, niflas y adolescentes. Adicionalmente, se brindd
asistencia permanente a entidades territoriales priorizadas por la Direccion en
cuanto a intervenciones integrales, dadas sus caracteristicas de marginalidad y
riesgo permanente frente a la vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Formacioén

Un aspecto fundamental de las acciones de fortalecimiento técnico es la oferta de
formacion. Frente a este tema se mencionan los principales logros:

» Curso de Formacién Interinstitucional en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes: durante la vigencia 2018 se formaron a 422 jueces, fiscales,
defensores técnicos, defensores de familia, procuradores, funcionarios de la policia
de infancia y adolescencia, de las Regionales ICBF de las alcaldias y gobernaciones
y otras entidades, al igual que representantes de los operadores de servicios de
SRPA de 17 departamentos ( Valle del Cauca, Antioquia, Santander, Atlantico,
Bogota, La Guajira, Chocé, Caqueta, Caldas, Cérdoba, Norte de Santander, Tolima,
Bolivar, Boyaca, Huila, Risaralda y Magdalena). Este curso se desarrolla en
articulacion con la Fiscalia General de la Nacion, el Consejo Superior de la
Judicatura, la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y Unicef Colombia.

Con el curso se impacta directamente en la finalidad del SRPA establecida en el
Libro Il del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, lo cual redunda en la garantia
de derechos de los adolescentes y jévenes en conflicto de la ley penal, de la
siguiente manera:

¢ Incremento en la utilizacién de medidas no privativas de la libertad impuestas
por el juez a los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1098 de 2006 y a la normatividad internacional.

e Adopcién de un enfoque restaurativo en los procesos y medidas del SRPA por
parte de los operadores judiciales y agentes del SNBF que integran el SRPA.

e Incremento en los principios de oportunidad utilizados por la Fiscalia General
de la Nacién, como mecanismo de des judicializacion en el cual el Estado le
ofrece al adolescente una atencion integral por fuera del proceso penal en la
gue debe concurrir una oferta institucional que atienda la problemética que lleva
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al adolescente a la comision de delitos y en algunos casos, a la reiteracion de
estos.

e Incremento en la utilizacion de mecanismos apropiados y asertivos para la
atencion a los adolescentes vinculados al SRPA gue presentan consumo de
sustancias psicoactivas y problemas de salud mental, de acuerdo con el
principio del interés superior del nifio y al derecho a la rehabilitacion vy
resocializacion.

1. Diplomado en derechos de Infancia, Adolescencia, Juventud y Familia: este
diplomado se disefié e implementd de forma virtual y presencial, con el propésito de
fortalecer la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes al interior de las
familias y en las comunidades en las cuales hacen presencia el ICBF, el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, la Armada Nacional, el
Grupo de Accién Integral del Ejército Nacional y la especialidad de Infancia y
Adolescencia de la Policia Nacional.

Durante el 2018 se formaron a través de la modalidad presencial: 29 oficiales,
suboficiales y soldados profesionales de la Direccién de Derechos Humanos, de la
Direccion de Familias y Bienestar y del Grupo de Accién Integral del Ejercito
Nacional. De la modalidad virtual, se formaron: 61 profesionales de Prosperidad
Social del programa mas familias en accion, 56 oficiales, suboficiales y soldados
profesionales del Ejercito Nacional, 1 Oficial de la Policia Nacional.

Adicionalmente, en términos generales dentro del componente de fortalecimiento
técnico del SNBF se disefi6 el modelo de gestion del conocimiento del SNBF, el cual
permite identificar practicas en las que convergen los agentes del SNBF para no
duplicar esfuerzos, optimizar recursos, reducir el tiempo, evitar gastos innecesarios
y evitar incurrir en errores; un modelo que permita articular acciones y armonizar
criterios para obtener mejores resultados y de manera mas eficiente para garantizar
la proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar. El
modelo fue construido con la participacién de expertos en gestion del conocimiento
y en proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, de los sectores publico y
privado, de organismos internacionales, de organizaciones de la sociedad civil y de
la academia. Actualmente se encuentra pendiente de aprobacién por parte del
Comité Ejecutivo del SNBF.

2. Capacitacion y actualizacién de normas de registro civil, identificacion y proteccién
de datos.

Actividad desarrollada con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Este proceso
de capacitacién impacta directamente en la garantia del derecho a la identidad de
los nifios, nifias y adolescentes y por ende, contribuye a su proteccion integral,
facilitando el acceso a otros derechos y servicios como la salud, la educacion, el
empleo. El tema del Registro Civil merezca particular atencion y que la Registraduria
Nacional tenga como compromiso permanente, generar condiciones para garantizar
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el derecho a la identidad y al reconocimiento de la personalidad juridica, ademas de
adelantar estrategias encaminadas a mejorar el servicio y ampliar su cobertura.

El objetivo de los talleres fue fortalecer y promover la labor de quienes dia a dia
tienen la responsabilidad de dar trdmite a los registros del estado civil, dado que el
seminario ademas de contener los fundamentos legales en la materia, expone de
una manera sencilla cada uno de los aspectos relacionados con el registro del
estado civil; teniendo en cuenta la importancia que reviste esta funcién, siendo un
compromiso permanente de adelantar programas encaminados a ampliar su
cobertura y a mejorarla, que conlleve una natural estrategia y pedagogia de la
regulacion de este sistema entre sus operadores y usuarios para crear asi una
cultura en torno a este servicio.

Durante 2018 se realizaron talleres de capacitacion y sensibilizacion en los
departamentos de Bolivar, Cundinamarca, Meta y Santander.

Ciudad Fecha

1. Cartagena 27 de septiembre de 2018
2. Bucaramanga 18 de octubre de 2018
3. Villavicencio 01 de noviembre de 2018

4, Girardot 15 de noviembre de 2018

De igual manera durante el 2018 en las regionales de Cauca, Cérdoba, Choco
Santander, Sucre y Valle del Cauca se adelantaron Talleres de Fortalecimiento en
Valores Civicos y Democréaticos — Museo ltinerante, para la poblacién beneficiaria
de la oferta del ICBF y de diferentes Instituciones Educativas, a través de diferentes
proyectos y actividades a las nifias, nifios y adolescentes. Los talleres tienen como
fin que los asistentes adquieran un compromiso ciudadano con su municipio,
departamento y pais, y estimulandolos a ser ciudadanos consientes de la
importancia del derecho a la participacion.

El fortalecimiento, promocion y desarrollo de valores civicos y democraticos nos
permitira que las nuevas generaciones de colombianos puedan desarrollarse en un
nuevo marco de decision, eleccion, concertacion, conciliacion y nuevos consensos
sobre los principales problemas familiares, sociales, econémicos y politicos y en
escenarios de postconflicto y reconciliacién. La formacion en valores civicos y
democréticos se realiza de manera didactica, a través de la explicaciéon de una
réplica del museo y junto a la recreacion del proceso de elaboracion de los
documentos de identidad. Adicional a lo anterior, se lleva a cabo una simulacion de
un proceso electoral, donde los candidatos son personajes de ciencia ficcion
(superhéroes), representando cada uno un valor civico y democratico.

Ciudad \ Fecha
1. Popayan 25 de julio de 2018
2. Sincelejo 04 de septiembre de 2018
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3. Monteria 06 de septiembre de 2018
5. Buga 03 de octubre de 2018
6. Palmira 04 de octubre de 2018
7. Bucaramanga 17 de octubre de 2018
8. Choco 30 e octubre de 2018

3.6.3.4 Componente de enfoque diferencial

El componente de enfoque diferencial busca reconocer y visibilizar las particularidades
histéricas, sociales, culturales y organizativas propias de algunos individuos, familias y
comunidades que han sido histéricamente discriminados en razén a su identidad étnica,
orientacion sexual, género, discapacidad, entre otros. Busca la inclusion del enfoque
diferencial en el ciclo de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar, la participacion en instancias, el fortalecimiento técnico, la
movilizacién social, el gasto publico para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de especial proteccién constitucional y su debido seguimiento y evaluacion,
tanto en el &mbito nacional, como territorial.

La Direccion del SNBF ejerce la secretaria de la Mesa de Seguimiento a la Situacion de la
Nifiez Indigena y la Mesa técnica para la incorporacion del enfoque étnico en los
instrumentos de politica puablica relacionados con la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y las familias y comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras. Durante el 2018 se trabaj6é en la reglamentacion las Mesas y se realizaron
seis sesiones para reactivar su funcionamiento.

En cumplimiento de los compromisos de Plan Nacional de Desarrollo, en particular lo
concerniente al pueblo Rrom, durante el 2017 se arrancé el proceso de recolecciéon de
insumos en las ocho Kumpanias Rrom para la construccion del capitulo de infancia y familia
Rrom en el marco de la Ley Gitana, proceso que se desarrolla con la comunidad.

Adicionalmente, en términos de articulacion se logré avanzar con el Ministerio del Interior,
el Ministerio de Educacion, la CIPI, el ICBF y el Ministerio de Salud, en aspectos
relacionados con el abordaje técnico del enfoque diferencial étnico y el acompafamiento
en procesos como la tutela de Arauca, la implementacion de las modalidades propias, y la
estrategia de violencia sexual, entre otros. En el mismo sentido, la Direccion del SNBF ha
participado en diferentes escenarios de articulacion intersectorial para la implementacion
de acciones de caracter diferencial, como: la mesa de diversidad, la mesa intersectorial del
municipio de Arauca y de Tame para el seguimiento a las 6rdenes de la tutela, el
seguimiento al proceso de modalidades propias, la mesa de conflicto armado, entre otros.

De manera especial se resalta la coordinacion de escenarios de dialogo interinstitucional y
comunitario en el departamento de Arauca, en el marco del fallo de tutela expedido para las
comunidades Sikuani y Makaguan, en razon a las problematicas que vienen presentando
estas comunidades, principalmente en lo relacionado con consumo de sustancias
psicoactivas y alta permanencia en calle.

214



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

Con la finalidad de posicionar y visibilizar el enfoque diferencial étnico, la Direccion del
SNBF, a través de los referentes en el territorio ha desarrollado jornadas de
acompafiamiento y asistencia técnica a las alcaldias y otros actores institucionales del
ambito local. En este sentido, se destacan las acciones de acompafiamiento técnico y
metodoldgico: i) en el Departamento del Putumayo, en coordinacion con la Gobernacion,
para fortalecer los procesos de participacién y dialogo con los grupos étnicos en el marco
de la politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar,
ii) a la Direccion de Primera Infancia y la Comision Intersectorial de Primera Infancia en el
proceso de concertacion e implementacion del Modalidades Propias e Interculturales de
educacion inicial, iii) al Comité Regional de Infancia y Adolescencia CRIA del norte del
Cauca, en lo relacionado con la participacion de los grupos étnicos en las instancias del
SNBF.

A través de las acciones del componente de enfoque diferencial la Direccién del SNBF ha
desarrollado acciones de disefio y socializacion de un instrumento para revisar con
diferentes Direcciones Regionales la problemética de la mendicidad en el pueblo Embera,
en articulacion con la Direccidon de Proteccién, y ha liderado la consolidacién de la estrategia
de articulacion interinstitucional e intercultural con autoridades y pueblos indigenas para la
deteccidn, prevencion y atencion integral de la violencia sexual y de género contra nifias,
nifos, adolescentes, mujeres, familias y comunidades indigenas fortalecida con
experiencias territoriales desarrolladas en los departamentos de Putumayo, Cauca,
Casanare, Vaupés, Cordoba y Guainia.

Durante el 2018 se adelant6é en conjunto con la Direccion de Primera Infancia, un proceso
para la formulaciéon de Rutas de asistencia técnica con 15 organizaciones indigenas para
fortalecer capacidades relacionadas con la administracién de Semillas de Vida, en los ejes:
pedagogico, politico- administrativo y familiar y comunitario, segun lo referido en el decreto
1953 de 2014.

Departamento Organizaciones Focalizadas \
Resguardo Yunguillo, Municipio de Mocoa
Putumayo Resguardo Nasa Sa_t Ki_wue, Municipio}de Mocoa
Cabildo Cofan, Municipio de Puerto Asis
Cabildo Kametz4, Municipio de Sibundoy.
Asociacion de Autoridades Indigenas de Puerto Narifio ATICOYA,
Amazonas L e
Municipio de Puerto Narifio.
Cesar Cab?ldo Kankuamo, M_ur_ﬂcipio de Va_LIIedupar.
Cabildo Yukpa, Municipio de Becerril
Magdalena Cabildo Ette Ennaka, Municipio Sabanas de San Angel
Vichada Cabildo Saliba del Municipio de Santa Rosalia
Meta Consejeros del pueblo Jiw, Municipio Mapiripan

Fuente: Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Reconociendo a la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer como una entidad
clave para el fortalecimiento del enfoque de género y su transversalizacion en el desarrollo
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se llevd a cabo un proceso la inclusion de
actividades de esta entidad en el plan de accion del SNBF.
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Frente a los compromisos sobre nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, la Direccion
del SNBF ejerce la secretaria técnica de la Mesa de Discapacidad interna del ICBF
(Resolucion 9313 de 2016). En el marco de esta instancia se ha logrado visibilizar y articular
internamente en el ICBF la Politica Publica de Discapacidad, elaborar una guia para el
registro de las variables de discapacidad en los sistemas de informacién del ICBF desde
las Direcciones Misionales en acompafiamiento con la Direccion de Planeacion, el reporte
por parte de la Direccion de Aseguramiento a la Calidad de visitas de inspeccion a
modalidades de atencion de poblacion con discapacidad, y el acompafiamiento de la
Direccion de Gestibn Regional en el seguimiento a los planes de accion del modelo de
enfoque diferencial del Instituto.

Desde que se nhombro a la Direccién del SNBF como secretaria técnica de la Mesa Técnica
de Discapacidad del ICBF no sélo se ha trabajado con las areas misionales y las areas de
apoyo, sino que adicionalmente se ha fortalecido la articulacién con otras entidades del
Estado (Ministerio del Interior, Ministerio de Salud, Presidencia de la Republica bajo el
liderazgo del Plan Presidencial para la Inclusién de las Personas con discapacidad). Por
esta razon, una de las lineas del Convenio 1299 del 2017 se realiz6 un analisis normativo
y contextual que dé orientaciones para la articulacion para la garantia de los derechos de
nifios, niflas y adolescentes con discapacidad segun las competencias de cada Sistema,
para fortalecer este proceso, principalmente en el territorio.

La garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad se venia
verificando en el plan de accién del SNBF a través de los reportes realizados por el
Ministerio de Salud y Proteccién como ente rector del Sistema Nacional de Discapacidad.

3.6.3.5 Componente de Movilizacion Social, Sector Privado y Familia

Este componente se orienta a potenciar el ejercicio de la movilizacion social de la sociedad
civil, el sector privado, la academia y la cooperacién internacional en el marco de la
proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia y el fortalecimiento
familiar en los diferentes ambitos, para posicionar la importancia social en torno a la garantia
y exigibilidad de derechos y la corresponsabilidad de la sociedad y la familia.

A través de la estructuracion, desarrollo e implementacion de este componente, se
contribuye a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes de la siguiente
manera:

e Sensibilizando a la sociedad y a la familia, sobre la importancia del reconocimiento
de los nifios, las nifias y los adolescentes como sujetos titulares de derechos y que
estos son prevalentes, lo que obliga a toda la sociedad en su conjunto a velar por el
bienestar y la garantia material y efectiva.

e Generando trasformaciones culturales para influir en imaginarios sociales donde la
primera infancia, la infancia y la adolescencia sean una prioridad social, politica,
técnica y financiera.
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Posicionando la importancia del control social en torno a la garantia y exigibilidad de
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y la corresponsabilidad de la
sociedad y la familia.

Generando espacios de construccion colectiva, que promuevan el dialogo y la
concertacion de acciones conjuntas con los diferentes agentes, para la produccion
de capital social en el marco de la proteccion integral de los nifios, nifias
adolescentes y el fortalecimiento familiar.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2018:

Brindar asistencia técnica al representante de la sociedad civil para la elaboracion
de un apartado de las acciones de la sociedad civil en el departamento del Valle del
Cauca en el marco del informe de Rendicién Publica de Cuentas Nacional para la
garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y el fortalecimiento
familiar.

Realizar el proceso de seleccién del representante de la Sociedad Civil al Comité
Ejecutivo del SNBF, del cual La organizacion Aldeas Infantiles SOS, miembro de la
Alianza por la Nifiez Colombiana, fue seleccionada como representante de la
sociedad civil organizada, al Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, mediante la Resolucién 7021 de 2018, el 13 de junio de 2018, y notificada
sobre su eleccién el 22 de junio.

Realizar la articulacién con el representante de la Sociedad Civil en el Comité
Ejecutivo del SNBF, para socializar y dar a conocer a las organizaciones de la
sociedad civil, los documentos de politica publica discutidos y avalados en las
sesiones del Consejo Ejecutivo del SNBF de los meses de mayo y junio del presente
afo, los cuales fueron aprobados en el Consejo Nacional de Politica Social
celebrado el mes de julio. Los documentos en mencion fueron las Politicas Publicas
de Infancia y Adolescencia 2018-2030 (con sus lineas de; Linea de Politica Publica
para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral al
Adolescente Trabajador 2017-2027, Linea de Politica Publica para la Prevencion y
Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes
2018-2028) y de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias en Colombia.

Realizar la socializacion de la Estrategia Nacional de Empresa y Nifez
conjuntamente con la Oficina de Cooperacion y Convenios del ICBF e UNICEF a 16
empresas en Bogota y Barranquilla, con el fin de fortalecer el rol del sector
empresarial en la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el
marco de la proteccion integral a través de la aplicacién de la herramienta de
autodiagnéstico (construida conjuntamente entre el ICBF, UNICEF y la Corporacién
Compartamos con Colombia), a empresas de los departamentos en mencion para
promover la corresponsabilidad del sector privado para la proteccion integral de los
derechos de la nifiez, de tal manera que se prevenga, proteja y remedie cualquier
riesgo de impacto en los nifios, las nifias y los adolescentes.

3.6.3.6 Componente de Participacion y Comunicaciéon Social
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Este componente se dirige al cumplimiento de dos objetivos. En primer lugar, se concentra
en consolidar los procesos de didlogo intergeneracional e incidencia de los nifios, nifias y
adolescentes en todos los ambitos de su vida con especial énfasis en la gestion publica,
mediante, la promocion y garantia de su derecho a la participacion en los &mbitos nacional
y territorial. En segundo lugar, se orienta a promover el conocimiento social de los derechos,
los alcances de la accién publica que los garantiza, y los cambios culturales y de relaciones
sociales favorables para el ejercicio pleno de los derechos, a través de acciones de difusién
y comunicacion con diferentes actores institucionales y sociales.

Las acciones desarrolladas en este componente responden a dos principios centrales para
el logro de la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, como lo son: la
Participacion y la Corresponsabilidad. Estos principios, contenidos tanto en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, como en la Ley 1098 de 2006 Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia, indican por un lado, que la participaciéon no es solo un derecho de los nifios,
nifias y adolescentes, sino que también debe asumirse como una perspectiva para la accion
ya que potencia y favorece el ejercicio de otros derechaos; y por otra parte, que al promover
y generar escenarios de dialogo entre nifios, nifas y adolescentes, adultos e instituciones;
y difundir acciones transformadoras de la situacién de ellos y ellas; se potencia la
exigibilidad de los derechos, la cohesién social y se mejoran las acciones publicas, lo que
en sintesis, contribuye a un mejor y mayor garantia de derechos.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2018:

¢ Disefio, implementaciéon y sistematizacion de la metodologia para el proceso de
Diadlogos Ciudadanos con nifias, nifios y adolescentes para la Rendicion Publica de
Cuentas Nacional sobre la Garantia de los Derechos de la Nifiez y el Fortalecimiento
Familiar 2012 — 2017. En este proceso participaron en total 1406 nifios, nifias y
adolescentes de los 32 departamentos y el distrito capital: 490 nifios y nifias de
Primera Infancia y, 916 nifios, nifias y adolescentes de Infancia y Adolescencia.

e Desarrollo de la estrategia de Fortalecimiento a la Mesas de Participacion de nifios,
nifias y adolescentes de los departamentos de Bolivar, Boyac4, Tolima, Santander,
Narifio en articulacion con la Direccion de Nifiez y Adolescencia del ICBF, haciendo
uso de las diferentes herramientas ludicas que se construyeron durante 2017.

e Como Secretaria Técnica de la Mesa Nacional de Participacién de nifios, nifias y
adolescentes, el SNBF acompafié el disefio metodolégico de las guias y el
lineamiento de participacion para la Rendicion Publica de Cuentas Territorial 2019.

e Se acompafd a la Direccion de Democracia, Participacion Ciudadana y Accion
Comunal del Ministerio del Interior en la formulacién de la propuesta inicial para el
desarrollo de una Politica Publica de Participacion de nifios, nifios, adolescentes y
jévenes.

¢ Vinculacién de los nifios, niflas y adolescentes del Consejo Consultivo Nacional del
ICBF en el marco del proceso de socializacion de la Sentencia 4360 de 2018 de la
Corte Suprema de Justicia, respuesta a la tutela interpuesta por 25 nifios, nifias,
adolescentes y jovenes sobre cambio climatico y deforestacion en el Amazonas
Colombiano.
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o Consolidacién de resultados de los dialogos ciudadano con nifios, nifias y
adolescentes del proceso de Rendicion Publica de Cuentas Nacional, con las
consultas virtual y presencial que adelanté UNICEF durante 2018. En total, se
reunieron las voces de 19.476 nifios, niflas y adolescentes de todo el pais, las
cuales, se consolidaron en la publicacion “La Nifiez Cuenta y opinamos qué...”. En
el marco de estas acciones, se desarroll6 un encuentro con el presidente de la
Republica, la Primera Dama, la directora del ICBF y la Directora de Colombia Joven
en la que 25 nifios, nifilas y adolescentes participantes de este proceso,
compartieron los resultados de los dialogos (propuestas, ideas, peticiones, etc.) e
hicieron entrega de los documentos que los sintetizan.

3.6.3.7 Atencion en emergencias

El Sistema Nacional de Bienestar Familiar tiene dentro sus objetivos el logro de la
proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia a través de una respuesta
articulada y oportuna del Estado, incluyendo dentro de los derechos de protecciéon la
atencion de los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demas situaciones
de emergencia. Asi mismo, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SNGRD) se concibe como el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de
politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, que
se aplica de manera organizada para garantizar la gestién del riesgo en el pais, lo cual
conlleva necesariamente a revisar la interrelacion de las entidades que conforman el SNBF
y el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD, con el fin de generar
una articulacion inter-sistémica que permita identificar la necesidad de incorporar los temas
de primera infancia y adolescencia en la gestion del riesgo de desastres.

Se identifican los siguientes resultados en la vigencia 2017:

e Se desarrollaron jornadas de trabajo y mesas técnicas entre el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), UNICEF, Save The Children, Comision Intersectorial
para la primera infancia (CIPI), Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD), para la estructuracion de documentos orientadores sobre la
gestion de riesgos con enfoque de nifiez.

e Se elaboraron documentos que buscan contribuir al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el marco de la normatividad del Sistema Nacional
de Gestién del riesgo de desastres, uno de estos es el de “Contenidos y
Herramientas Técnicas del Enfoque de Nifiez en la Gestibn del Riesgo de
Desastres”, que incluye un Mapeo de actores de la gestion del riesgo de desastres
gue permite la identificacion de los diferentes agentes y su rol en la gestién del
riesgo, asi mismo se generaron unas orientaciones para construir el enfoque de
niflez en la preparacion, respuesta y recuperacion frente a emergencia del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Se estructuré un documento sobre la
Ruta de respuesta en situaciones de desastre y ofrece una linea para coordinar a
los agentes e instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en funciéon de
la proteccion integral de Nifios, Nifias, Adolescentes y el fortalecimiento familiar.

e Luego de la Creciente Subita en el Municipio de Corinto en Cauca el 7 de noviembre
de 2017, que afecto a mas de 300 familias, la Direccion del SNBF lideré las acciones
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3.6.4

de atencion de la emergencia coordinado con la Direccién del ICBF, para lo cual se
particip6 activamente en el Puesto de Mando Unificado PMU, planeando y
ejecutando las estrategias que permitiera que después del pasado 8 de noviembre,
logrando que tanto al interior del Instituto de Bienestar Familiar, como con los
Agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se trabajara sin cansancio y en
10 dias retornara a la normalizacion de los diferentes servicios que se brindan en la
zona.

Acciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el Marco de Autos y
Sentencias

> Sentencia 187 DE 2018.

En el marco de la Sentencia T-187 de 2018 emitida por el Juzgado Primero de Familia de
Risaralda, la cual tutela los derechos de los nifios y nifias de los pueblos indigenas de
Pueblo Rico, particularmente del Cabildo Unificado Embera Chami y el Cabildo de Gito
Dokabu, se sefialan a continuacién los principales avances y recomendaciones para el
cabal cumplimiento de las 6rdenes expuestas:

El SNBF- ICBF viene asumiendo el rol de gestor y el DAPRE el de coordinador, en
el marco del ejercicio de articulacion y gestién que implica el desarrollo de las
acciones para el cumplimiento de lo solicitado en la Sentencia.

Se consolido6 la mesa de articulacion nacional contando con la participacion de los
Ministerios de Educacion, Interior, Salud y Vivienda. Se resalta el acompafiamiento
de DPS, aunque no esta vinculado de manera directa en la Sentencia

Se han adelantado reuniones de articulacién en el marco de la mesa nacional, en
las cuales se vienen construyendo insumos técnicos, como aporte al ejercicio
adelantado en diadlogo con el municipio y el departamento.

En este sentido, se resaltan entre los insumos construidos por la mesa nacional:
cronograma y ruta para la entrega del segundo informe, matriz de politicas publicas,
matriz de oferta institucional, cronograma del proceso de sistematizacién del
diagndstico, estructura documento diagnéstico y retroalimentacion de la ficha de
registro de la informacion.

Desarrollo de una reunion adelantada en Pereira el dia 11 de septiembre del afio en
curso coordinada desde el SNBF en articulacion con el municipio y el departamento,
en la cual se revisaron: reconocimiento del espacio oficial de la mesa
interinstitucional de didlogo, rutas para la entrega de informes, desarrollo del
proceso de diagnostico, revision del tema de politica publicas, canales de
comunicacion entres los diferentes accionados en la Sentencia y dialogo con las
autoridades indigenas.

Este espacio cont6 con la participacion de representantes del ambito nacional
(Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, DAPRE y SNBF), ambito
departamental (ICBF, Defensoria del Pueblo, Procuraduria, Gobernacion y
Secretarias), del ambito municipal (Secretario de Gobierno de Pueblo Rico) y el
Gobernador del resguardo unificado.

220



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

3.6.5

Desarrollo de una sesion extraordinaria de la mesa interinstitucional de la Sentencia
187 de 2018, la cual se llevé a cabo el 29 de octubre del afio en curso, contando
con la con la participacion de las entidades de la mesa de articulacién nacional
(Ministerios de Educacién, Salud, Interior, Vivienda y DAPRE), las entidades
delegadas por la Gobernacion de Risaralda, las entidades del municipio del Pueblo
Rico y las autoridades indigenas.

En dicho espacio se revisaron los avances en relacion con la aplicacion del
instrumento diagnadstico, se revisé de manera particular el tema de acceso al agua
potable bajo el liderazgo de Aguas de Risaralda y el Ministerio de Vivienda, se
concertaron los cronogramas y ruta de trabajo para la entrega del segundo informe
y lo concerniente al diagnéstico y el balance las politicas publicas, se aprobaron los
formatos para el registro de informacion.

De igual manera se adelant6 una reunién con las entidades de la mesa nacional,
con el alcalde de Pueblo Rico y algunos delgados de su equipo técnico, en la cual
se revisaron los acuerdos y rutas concertados en la mesa interinstitucional,
reiterando la importancia de fortalecer los canales de comunicacion y el dialogo
entre las diferentes instancias que trabajan alrededor del tema de la sentencia.

En relacidon con los avances generales se resalta:

- Consolidacion de la mesa interinstitucional y definicién de su cronograma de
reuniones.

- Consolidacion de la mesa de articulacion nacional.

- Disefio y asociacion del formato diagnéstico en coordinacion con las
autoridades indigenas.

- Definicion del cronograma y la ruta para la entrega del segundo informe.

- Definicion del cronograma y la ruta para el ejercicio de analisis de la
informacién arrojada por la ficha diagnéstica.

- Definicion del instrumento para recopilar la informacién relacionada con las
politicas publicas y la oferta institucional.

- Definicion de acuerdos de coordinacién entre los diferentes actores
vinculados a la Sentencia, tanto en el ambito nacional, como departamental
y municipal.

En relacion con las acciones que estan en proceso:

- Analisis de la informacién arrojada por el diagndstico

- Diligenciamiento de la fecha relacionado con politicas publicas y oferta
institucional.

- Consolidacion del segundo informe para ser entregado al juzgado en el mes
de diciembre.

Logros 2018

Se continva fortaleciendo el SNBF a través de sus instancias de decision, operacion,
desarrollo técnico y participacion, logrando materializar avances importantes en la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes.
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e Se aprobaron en el marco del Consejo Nacional de Politica Social la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia; la Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento
a las Familias; la Linea de Politica publica para Prevenir y Erradicar el Trabajo
Infantil y Proteger Integralmente al Adolescente Trabajador y la Linea de Politica
Publica para la Prevencién y Erradicacion de la Explotaciéon Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes — ESCNNA.

e EI Comité Ejecutivo del SNBF se continla consolidando como la instancia de
coordinacion, operacion y evaluacién del SNBF en el cual se discuten y validan las
diferentes herramientas de gestion del SNBF, las propuestas de politica publica
relacionadas con la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes y el
fortalecimiento familiar y propuestas de indole normativo, entre otras.

e Se realizé la “Evaluacion institucional del esquema de operacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el ambito nacional y de la herramienta de Plan de
Accion del SNBF 2015-2018” que permitio obtener una visién general del
funcionamiento del esquema de operacion del SNBF en el &mbito nacional; evaluar
la pertinencia del Plan de Accibn como herramienta que articula los ejercicios de
planeacion de los agentes e instancias que conforman el Sistema y generar
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del SNBF y la optimizacién de su
esquema de operacion.

e Se avanz6 en la formulacién, aprobacién e implementacion de Politicas de salud
con enfoque de curso de vida que priorizan la atencién y rutas para la promocién y
atencién en salud de nifios, nifias y adolescentes.

e Se realizé el proceso de Rendicion Publica de Cuentas sobre la Garantia de los
Derechos de la Nifiez en el marco del Comité Ejecutivo del SNBF con la participacién
de la Mesa del Sistema Unico de Informacion de la Nifiez -SUIN en tema de
indicadores, asi como la revision de los indicadores para el Proceso de Rendicion
Publica de cuentas territorial.

e Frente a Primera Infancia, se desarroll6 un fortalecimiento de la gestién territorial
con el acompafiamiento y seguimiento de la Ruta Integral de Atenciones, la
implementacion del portal virtual y la guia para la implementacion territorial de la
Politica Publica de Estado para el Desarrollo Integral de la primera infancia de Cero
a Siempre mediante un proceso de asistencia técnica para la gestion de las politicas
publicas liderado por los equipos Territoriales del SNBF; quienes apropiaron las
herramientas construidas a través de los distintos convenios que acompafiaron esta
labor durante las anteriores vigencias. Ademas de promover el proceso temprano
de incidencia del Sistema en las Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar —MIAFF- y en los Consejos de Politica Social territoriales.

e Se disefio e implementacion del médulo Il del Curso de Formacion Interinstitucional
en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA, realizado en
coordinacion con la Subdireccion de Responsabilidad Penal, el Consejo Superior de
la Judicatura y la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, en asocio con el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y Unicef Colombia.

e Mapa de compromisos que en materia de gestion del conocimiento se evidencia en
las politicas publicas de: Apoyo y Fortalecimiento a las Familias; Primera Infancia
“Colombia por la Primera Infancia”; Estrategia de Atencion Integral para nifias, nifios
y adolescentes. Enfasis en Prevencién del Embarazo en la Adolescencia 2015 —
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3.6.6

2024; Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez; Politica Social de Seguridad
Alimentaria y Nutricional; Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social; Linea de Politica Publica para la Prevencion y Erradicacion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes; Linea de Politica Publica para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral al Adolescente
Trabajador; Plan Decenal de Educacién “Ejerciendo tus derechos, transformas el
mundo”.

Se construy6 el Modelo de gestion del conocimiento del SNBF en proceso de
validacién por parte del Comité Ejecutivo.

Se realiz6 con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, formulacion del
Plan de Trabajo para articular acciones que promuevan la incidencia de los ni{os,
nifias y adolescentes en asuntos ambientales y territoriales (Plan Nacional de
Desarrollo, Planes de Desarrollo locales, Planes de Ordenamiento Territorial).

En el marco de la mesa Nacional de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes
se revisaron y ajustaron los lineamientos generales y las orientaciones
metodolégicas para el proceso de Didlogos Ciudadanos con nifios, nifias y
adolescentes para la Rendicién Publica de Cuentas Territorial sobre la Garantia de
los Derechos de la Primera Infancia, la Infancia, la Adolescencia y la Juventud 2015
—2018.

Se realiz6 un Diplomado Presencial en Derechos de Infancia, Adolescencia,
Juventud y Fortalecimiento de las Familias con miembros de la Division de Accién
Integral, la Direccién de Derechos Humanos y la Direccién de Bienestar y Familia
del Ejercito Nacional en coordinacion con la Escuela de Misiones Internacionales y
Accion Integral ESMAI. Este proceso contd con la participacion de oficiales,
suboficiales y soldados profesionales del Ejercito Nacional.

En el marco del Convenio Interadministrativo del Convenio No 1597 suscrito el 05
de octubre de 2016 entre la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC y el
ICBF y cuyo objeto es aunar esfuerzos, recursos humanos, técnicos y logisticos
para garantizar los servicios de registro civil, identificacion y documentacion de la
poblacion beneficiaria de los programas del ICBF y la poblacion vulnerable, en el
marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el territorio nacional, en el
2018 se adelantaron jornadas de documentacion, registro e identificacion: desde el
17 de enero y con corte a 30 de diciembre de 2018 se realizaron 50 jornadas de
documentacion, registro e identificacién, en 29 departamentos, 181 municipios y 923
lugares, donde se lograron identificar 146.178 personas, asi. (31.192 registros
civiles de nacimiento, 40.604 tarjetas de identidad y 74.382 cedulas de ciudadania).
Se definieron de manera general los mecanismos de asistencia técnica para
fortalecimiento de capacidades de las organizaciones indigenas que permitan la
administraciéon de semillas de vida, de acuerdo con lo referido en el Articulo 44 del
Decreto 1953 de 2014.

Retos 2019

Fortalecer el rol del ICBF como rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
del Consejo Nacional de Politica Social y del Comité Ejecutivo del SNBF como
instancias de decision y operacion en el &mbito nacional.
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o Formular, implementar y hacer seguimiento a los planes de accién de las politicas y
lineas de politica publica aprobadas en el marco del Consejo Nacional de Politica
Social.

o Implementar las recomendaciones de la “Evaluacion institucional del esquema de
operacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el ambito nacional y de la
herramienta de Plan de Accién del SNBF 2015-2018” para el fortalecimiento del
Sistema.

o Acompafar el proceso de implementacion territorial de las politicas publicas de
salud y de las rutas de: promocion y mantenimiento a la salud y de las rutas
especializadas priorizando la formulacién territorial de las rutas para infancia y
adolescencia y su implementacion.

¢ Articulacién de la Politica de Primera Infancia, con la de Nifiez y Adolescencia y la
de Fortalecimiento Familiar, con el fin de que se logre un trabajo intersectorial y
poblacional articulado que garantice la proteccion integral de nifias, niflos vy
adolescentes.

¢ Validar el modelo de gestién del conocimiento del SNBF en el Comité y generar los
mecanismos para su implementacion

e Garantizar la inclusion del enfoque de Infancia y Adolescencia en la formulacion de
la Politica Publica de Participacién en la Gestion Ambiental

e Revisar, redisefiar e implementar un proceso de formacién con miembros de las
Fuerzas Militares descentralizado en varios lugares del territorio nacional

e Elaboracion del Plan de Accion para la implementacion de la Linea de Politica
Publica para la Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion Integral
al Adolescente Trabajador 2017 - 2027, en el marco de la Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia.

e Socializar e implementar la Estrategia Nacional De Empresa Y Nifiez, con el fin de
fortalecer el rol del sector empresarial en la garantia de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, para promover la corresponsabilidad del sector privado en la
proteccién integral de los derechos de la nifiez, de tal manera que se prevenga,
proteja y remedie cualquier riesgo de impacto en los nifios, las niflas y los
adolescentes.

e Socializar e implementar la estrategia de movilizacién social en los diferentes
ambitos, mediante la vinculacion de temas de interés del SNBF (politicas publicas,
RPC Territorial, PND, PTD entre otros), con el fin de encuadrar y tener elementos
que fortalezcan el posicionamiento y el rol de corresponsabilidad de la sociedad civil
para la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y el
fortalecimiento familiar.

o Fortalecer la articulaciébn de los Sistemas Nacionales de Bienestar Familiar y
Convivencia Escolar, con el fin de trabajar en la reduccion de la violencia en favor
de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito escolar.

e Incorporar el Enfoque Diferencial Etnico en la Politica de Infancia y Adolescencia.

Se deben gestionar e implementar 15 Rutas de Asistencia Técnica para la administracion
de semillas de vida.
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4. ASUNTOS TRANSVERSALES
4.1 Gestion del ICBF en La Guajira

El ICBF participa permanentemente en diversos espacios de construccion interinstitucional
y actividades en torno a la atencién a la poblacion en La Guajira, entre las que se destacan
la estrategia de la Alianza por el Agua y la Vida, el Conpes No. 3944 - Estrategia para el
Desarrollo Integral del Departamento de La Guajira y sus Pueblos Indigenas y la mesa de
articulacion interinstitucional para el tratamiento de la desnutricion aguda en menores de 5
afios.

Estrategia de la Alianza por el Aguay la Vida en el Departamento de La Guajira

A raiz de la declaratoria de la crisis en La Guajira debido a la calamidad publica por sequia
en 2014 y en cumplimiento de la Sentencia T-466 de 2016 expedida por la Corte
Constitucional, mediante la cual se ampara los derechos a la salud y alimentacion de los
nifios, nifias y adolescentes del pueblo Wayuu, en donde se ordena al Gobierno Nacional,
asi como ala Gobernacion y a todos los alcaldes de La Guajira, a adoptar medidas urgentes
y prioritarias para atender la crisis alimentaria y de salud de esta poblacién y tomar medidas
encaminadas a solucionar, en el mayor grado posible, las deficiencias estructurales que
propiciaron la vulneraciéon de sus derechos. El ICBF ha tomado medidas especiales en la
atencion de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias en dicho departamento. Por otra
parte, en junio de 2015 la Presidencia de la Republica lanza la Estrategia de la Alianza por
el Agua y la Vida, con el propésito de articular la oferta institucional desde el nivel nacional
y local.

El esquema de seguimiento y coordinacién implementado por la Direccion de Gobierno y
Areas Estratégicas de la Presidencia de la Republica — DAPRE con las entidades del orden
nacional incluyendo el ICBF, representado por la Subdireccion General, se realiza a partir
de las siguientes acciones:

o Presenta mensualmente un informe de avances sobre sus gestiones en el
departamento, con el fin de que sea agregado a los remitidos por otras instituciones
de la Alianza y presentado a diferentes tribunales, entes de control y Altas Cortes.

e Actualiza periédicamente la ficha de gestion gubernamental.

e Asiste a las reuniones de seguimiento y a las mesas teméaticas de Agua y Seguridad
Alimentaria, Salud y Nutricion y Sistemas de Informacion.

e Participa en reuniones con entes territoriales y sesiones de concertacion
programados por el Gobierno Nacional®..

Asi mismo, es importante mencionar que la Subdireccién General al interior del ICBF
coordina la interaccién entre las dependencias en materia de primera infancia, nifiez y
adolescencia, familia, poblaciones especiales, nutricion, medidas de proteccion integral y
sistemas de informacién, materializadas en:

81 Asisten delegados de la Subdireccién General y Oficina Asesora Juridica del ICBF.
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e Fortalecimiento de los componentes de la atencion integral a nifios, nifias,
adolescentes y familias.

o Ampliacién de coberturas de atencion a la primera infancia en los dos ultimos afios,
desde el reconocimiento de las particularidades y necesidades de la poblacién.

e Ajustes de manuales operativos para la atencién exclusiva de comunidades
étnicas del departamento.

e Coordinacion intersectorial para la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Coordinar con la Direccion Regional de La Guajira las actividades que sean de su
competencia y en respuesta a los compromisos acordados con la Alianza.

e Asesorar a la Direccién General en la definicibn de politicas de articulacion
interinstitucional al interior del sector de la Inclusién Social y Reconciliacién, y con
otros sectores.

Medidas Cautelares

En las sentencias expedidas por la Corte Constitucional, las cuales ampara los derechos a
la salud y alimentacion de los nifios y adolescentes del pueblo Wayuu, ordenan al Gobierno
Nacional, la Gobernacion y a todos los alcaldes de La Guajira adoptar medidas urgentes y
prioritarias para atender la crisis alimentaria y de salud de esta poblacién, y tomar medidas
encaminadas a solucionar, en el mayor grado posible, las deficiencias estructurales que
propiciaron la vulneracién de sus derechos. Estas son:

Medidas cautelares No. 51 de 2015 solicita a Colombia que:

a) Adopte las medidas necesarias para garantizar la vida y la integridad personal de las
personas mayores pertenecientes al pueblo indigena Wayuu en los municipios de
Manaure, Riohacha y Uribia del departamento de la Guajira. En particular, dada la
situacion de emergencia, adoptar las siguientes medidas especificas: i) asegurar la
disponibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios de salud para las personas
mayores Wayuu, a fin de que tengan acceso a atencién médica, con un enfoque integral
y culturalmente adecuado; ii) tomar medidas inmediatas para que las personas mayores
puedan tener, a la brevedad posible, acceso a agua potable y salubre, de manera
sostenible y suficiente para la subsistencia de las personas beneficiarias; y iii) tomar
medidas inmediatas para que las personas mayores puedan tener alimentos en calidad
y cantidad suficientes para satisfacer las necesidades alimenticias con pertinencia
cultural, asi como establecer los mecanismos idéneos para la identificacion de casos
para intervencién inmediata.

b) Concierte las medidas a adoptarse con las beneficiarias y/o su representacion.
Sentencia T-466 de 2016: declaratoria de crisis en La Guajira en 2014 sobre calamidad
publica por sequia, ampara los derechos a la salud y alimentaciéon de los nifios y
adolescentes del pueblo Wayuu. Esta ordena al Gobierno Nacional, la Gobernacion y
todos los alcaldes de La Guajira adoptar medidas urgentes y prioritarias para atender la
crisis alimentaria y de salud, y tomar medidas encaminadas a solucionar las deficiencias
estructurales.
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e Sentencia T — 302 del 8 de junio de 2017: declaracion de vulneracidn generalizada o
repetida de derechos fundamentales en La Guajira. Ordena al Estado constituir un
mecanismo especial de seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, que permita
mejorar la toma de decisiones y la superacion de la vulneracién generalizada de
derechos fundamentales. Al ICBF le solicita cumplir los siguientes objetivos: 1) Mejorar
los programas de atencidn alimentaria y aumentar la cobertura, 1) aumentar y mejorar
las medidas en salud Ill) garantizar la imparcialidad y transparencia en la asignacién de
beneficios y seleccion de contratistas. Para lo cual, el ICBF, ha realizado las siguientes
acciones:

- Apoyar el disefio de alternativas de trabajo con los peticionarios.

- Asistir a las reuniones de preparacién o seguimiento convocadas por la Direccion
de Derechos Humanos de la Cancilleria o del Departamento Administrativo de
Presidencia de la Republica.

- Asistir a rendiciones de cuenta o audiencias publicas convocadas por los entes
de control.

- Responder desde la competencia del ICBF los requerimientos de informacion.

- Preparar informes especificos de avance en la gestion.

- Acatar de acuerdo con sus competencias las recomendaciones o propuestas.

CONPES No. 3944 - Estrategia para el Desarrollo Integral del Departamento de La
Guajiray sus Pueblos Indigenas

Bajo el liderazgo del Departamento Nacional de Planeacion y de la Presidencia de la
Republica, y en concordancia con la Sentencia T466 de 2016 de la Corte Constitucional, el
ICBF desde la coordinacién de la Subdireccion General las Direcciones Misionales, la
Direccion de Planeacion y Control de Gestion y el SNBF se definié en el documento
CONPES y sus anexos Ay B 14 lineas de accion que aportan al cumplimiento del objetivo
de la estrategia para el Desarrollo Integral del Departamento de La Guajira y sus Pueblos
Indigenas en “mejorar la articulacion, acceso y calidad de los servicios sociales, con énfasis
en la ninez y las comunidades indigenas”, como condicion para avanzar en la garantia de
los derechos de la nifiez. Es de resaltar que la Subdireccién General construyé una linea
de accidon que permite la atencion integral para los pueblos indigenas de La Guajira
involucrando la oferta intersectorial del orden local y nacional.

Las acciones para implementar entre el periodo 2017 a 2022 son:

Acciones del ICBF definidas para la Matriz PAS del CONPES Guajira

1.35 Implementar la estrategia de prevencion de la desnutricion “Mil dias para cambiar el mundo”
con mujeres gestantes de bajo peso en La Guajira, priorizando las zonas donde se presentan
mayores casos de desnutricién.

1.36 Implementar la estrategia de prevencion de la desnutricion “Mil dias para cambiar el mundo”
con nifios y niflas menores de 2 afos, priorizando las zonas donde se presentan mayores casos
de desnutricion.
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Acciones del ICBF definidas para la Matriz PAS del CONPES Guajira

1.52 Acompaniar la implementacion de la Ruta Integral de Atenciones para la Primera Infancia en
cada uno de los municipios de La Guajira, con enfoque diferencial y acorde a su contexto,
garantizando el desarrollo integral de los nifios y nifias indigenas.

1.53 Brindar asistencia técnica para el adecuado seguimiento y rendicion de cuentas frente al
cumplimiento del componente de primera infancia, nifiez y adolescencia de los planes de
desarrollo territoriales de La Guajira, teniendo en cuenta el enfoque diferencial étnico.

1.54 Brindar asistencia técnica para el funcionamiento adecuado de los Consejos de Politica
Social de los municipios y el Departamento de La Guajira, promoviendo decisiones relevantes
para la nifiez de los pueblos indigenas.

1.55 Brindar servicios de educacion inicial, cuidado y nutricién en el marco de la atencion integral
a nifios y niflas de La Guajira, reconociendo la diversidad cultural y territorial del departamento.
1.56 Promover acciones para la garantia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes de La
Guajira y la prevencién de su vulneracion desde el programa Generaciones con Bienestar, con
pertinencia étnica y territorial.

1.57 Garantizar la atencion para la promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes de
La Guajira y la prevencion de su vulneracién a través de la Estrategia de Acciones Masivas de
Alto Impacto Social, con pertinencia étnica y territorial.

1.58 Fortalecer la implementacion de la estrategia de prevencion del embarazo en la adolescencia
en el departamento de La Guajira, en conjunto con los entes territoriales priorizados.

1.59 Fortalecer las capacidades técnicas de autoridades administrativas y sus equipos
interdisciplinarios en La Guajira, brindando asistencia técnica frente al debido proceso en los
tradmites de restablecimiento de derechos, teniendo en cuenta el contexto cultural y territorial del
departamento.

1.60 Garantizar la atencién de nifios, nifias y adolescentes de La Guajira por medio de la estrategia
Construyendo Juntos Entornos Protectores, con pertinencia étnica y territorial.

1.61 Generar vinculos de cuidado familiar y comunitario en los procesos intergeneracionales de
transmision de conocimientos y redes de apoyo a los pueblos étnicos de La Guajira, a través de
las modalidades de la Direccion de Familias y Comunidades, contribuyendo con los entornos
protectores y procesos de inclusién social.

1.62 Generar vinculos de cuidado comunitarios y redes de apoyo con los pueblos indigenas de la
Sierra Nevada en el departamento de La Guajira (Arahuacos, Wiwa, Kogli Kankuamo), a través
de las modalidades de la Direccion de Familias y Comunidades, contribuyendo a la proteccion de
Su entorno y a su inclusién social.

1.68 Implementar un modelo de atencién integral que articule los programas de atencion del ICBF
para comunidades indigenas, en los establecimientos etnoeducativos focalizados para el piloto de
articulacion de servicios sociales.

Fuente: Matriz de Plan de Accion y Seguimiento del CONPES Guajira

Para dar cumplimiento a los compromisos en el disefio de medidas estructurales para el
departamento de La Guajira, la Subdireccién General realiz6 las siguientes acciones:

e Participacion en mesas de trabajo y concertacion con comunidades indigenas de La
Guajira con el fin de validar las acciones priorizadas.

e Interlocucién con las entidades nacionales y Departamento Nacional de Planeacion
como lider del proceso para la construccion y definicion de acciones.

e Articulacién con la Direccion de Planeacion y Control de Gestion del ICBF con el fin
de definir presupuesto, metas e indicadores de las acciones propuestas por las
direcciones misionales y SNBF.
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e Coordinacién y acompafiamiento técnico a las direcciones misionales en los procesos
de definicion de acciones a implementar entre el 2017 - 2022.

e Revision y consolidacién de los insumos enviados por las direcciones misionales y
SNBF.

e Preparacion y presentacion de borradores del documento CONPES y matriz de Plan
de Accion y Seguimiento (PAS).

Disefio del Sistema de Informacion Unificado para La Guajira

El Sistema de Informacion nace como cumplimiento a la Sentencia de Tutela No. 44001-
22-14-002-2016-00003-00 proferida por el Tribunal Superior de Riohacha y confirmada en
segunda instancia por la Corte Suprema de Justicia mediante sentencia STC 10243-2016,
notificada el 2 de agosto del afio 2016, el que textualmente expresa “la creacion,
adecuacion, o mejoramiento de un sistema de informacidn interinstitucional que permita a
todas las entidades y a los integrantes del SGSSS, alimentar y conocer una base de datos
donde conste cuantos y cuales son los menores pertenecientes a estas comunidades y cudl
es su situacién individual frente a los riesgos de desnutricion y enfermedades que se han
venido exponiendo, asi como los decesos a causa de ellos...”.

En agosto de 2016, se llevd a cabo en Bogota la VII Reunion de la Comisién Mixta de
Cooperacion Técnica y Cientifica entre la Republica de Colombia y la Republica Argentina,
en la que se aprobo el “Programa de Cooperacion Bilateral 2016-2018”, que incluye la
ejecucion de 11 proyectos en los sectores de gobierno, politicas sociales, construccion de
paz y desarrollo rural. Teniendo en cuenta que si bien el proyecto “Modelo de seguimiento
e intervencion para el monitoreo y gestion de las principales necesidades en los municipios
de Uribia, Manaure, Maicao y Riohacha (Guajira, Colombia) a partir de la experiencia y
logros de Salta (Argentina)” no formé parte de los proyectos aprobados durante la Comision
Mixta de agosto de 2016, mediante las Notas S-GCSS-17-031854 del 24 de abril de 2017
y MRC 142/17 del 29 de junio de 2017, ambos Estados consintieron su puesta en marcha.

En este sentido, el Ministerio de la Primera Infancia de Argentina en procura de enmarcar
su asistencia bajo los lineamientos de “Cooperacion Sur-Sur”, aceptd contribuir en la
adaptacion e implementacion de la “Plataforma Tecnoldgica de Intervencidén Social para el
Departamento de la Guajira”.

En el 2017 se llevé a cabo el ejercicio de articulacion y trabajo colaborativo de las entidades
para construccion de formulario. Este trabajo articulado se llevé a cabo durante los meses
de mayo, junio y julio, en donde se realizaron las reuniones para su validacion y aprobacion.
Asi mismo, el DANE apoy¢ la consolidacién de la propuesta de identificacién y codificacion
de la seccidn de localizacion del formulario para el registro de la poblacion.

Entre el 18 y el 22 de junio del 2018, la oficina de Tecnologias de la Informacién y la
Direccion de Acompafiamiento Familiar y Comunitario de Prosperidad Social, en
coordinacion con funcionarios del Ministerio de Primera Infancia del Gobierno de Salta
Argentina, desarrollaron el ejercicio piloto de prueba del sistema de informacion de la
Alianza por el Agua y la Vida. Los objetivos del ejercicio piloto fueron los siguientes:
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e Validar la pertinencia y contenidos de las preguntas frente a las comunidades
Wayuu a las cuales estan dirigidas.

¢ Validar y ajustar las mallas de validacién y los flujos de informacion del formulario
de caracterizacion de hogares y comunidades de la Alianza por el Agua y la Vida.

e Probar el sistema de georreferenciacion asociado a la plataforma tecnoldgica
utilizada para el levantamiento de informacion.

e Probar los sistemas de monitoreo de calidad de la informacién implementados por
el Ministerio de Primera Infancia del gobierno de Salta para los ejercicios de
levantamiento de informacion de comunidades étnicas en Argentina.

e Validar y ajustar los tableros de control e indicadores que arroja el sistema una vez
se diligencia las encuestas de caracterizacion.

Adicionalmente, se desarrollaron mesas de trabajo para la segunda fase del proyecto de
adaptacion del sistema de informacion que incluye los ajustes a la plataforma y sus
médulos, asi como la incorporacion de nuevos desarrollos, justificacion de las preguntas
segun objeto misional de las entidades, definicion de indicadores y/o variables a visualizar
en los tableros control (datos mas relevantes), entre otros.

Alertas tempranas de desnutricién aguda

El ICBF, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Prosperidad Social y la Comisiéon
Intersectorial para la Primera Infancia durante el 2017 y 2018 han generado acuerdos para
la definiciébn de la ruta integral para la atencién a la desnutriciébn aguda en nifias y nifios
menores de 5 afios, esta permite organizar las acciones y estrategias que deben ponerse
en marcha para garantizar la atencién integral de esta poblacion en concordancia con lo
descrito en la Resolucién No. 5406 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
capitulo Ill, en los apartes relacionados con articulacion intersectorial y deber de
colaboracion.

La ruta describe brevemente las acciones locales que los equipos del ICBF, de Prosperidad
Social, Direcciones Territoriales y otros sectores de Salud deberan coordinar a fin de lograr
el acceso efectivo de los nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricibn aguda
moderada y severa a la atencidon y tratamiento por parte del sector salud, y el
acompafamiento a las familias que participan en sus programas durante el tratamiento, es
decir, acompafiamiento durante el consumo de la Férmula Terapéutica Lista para el
Consumo.

El ICBF apoyara la implementacion de la Ruta de Articulacion Intersectorial en:

e Identificar los nifios y niflas menores de cinco afios con desnutricion aguda en los
servicios de atencion del ICBF.

e Remitir al sector salud para que reciban su tratamiento segun lo establecido en la
Resolucién 5406 de 2015.

e Acompafar a las familias que son atendidas por el ICBF durante el tratamiento de
la desnutricién y de ser necesario, se activen las alertas tempranas al identificar
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algun evento o situacion que pueda afectar el consumo de la Férmula Terapéutica
Lista para el Consumo.

e Gestionar la vinculacion de los nifios y nifias en los servicios de atencion integral a
la primera infancia con el objetivo de contribuir en su recuperacion nutricional.

Operacion Guajira

Del 4 al 11 de abril de 2018, se realizo la ejecucién del Plan Operacién Guajira, cuyo objetivo
fue el de identificar factores de riesgos y ubicar geograficamente a las comunidades,
familias y personas que necesitan atencién por parte de las entidades del Estado,
principalmente del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Buscando siempre la
garantia de los derechos y la construccion de la paz, en la Operacion Guajira se priorizo la
atencion a mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional y nifias y nifios
menores de 5 afios con desnutricion aguda y en riesgo de desnutricibn aguda. Los
principales logros alcanzados con la Operacién Guajira incluyeron:

e Laatencién a 250 comunidades para una cobertura del 105% de la meta propuesta,
de acuerdo con el niumero de comunidades inicialmente priorizadas e identificadas.

e Llegar 5.427 familias, es decir 1.427 mas identificadas de las planeadas, de los
cuales 6.731 son nifias y nifios entre 0 y 5 aflos que corresponden el 35% de la
poblacion atendida, y 5.883 son nifias y nifios entre 6 y 17 afios que corresponden
a 31% de la poblacién atendida.

e Lavaloracion nutricional de 508 mujeres gestantes y de cerca de 11.100 nifios, nifias
de los cuales 5.794, es decir el 52% correspondian a nifios y nifias de 0 a 5 afos.

e La entrega de 8.271 sobres de complemento alimentario de Alimento Listo para el
Consumo — ALC a los nifios y nifias menores de 5 afios en riesgo de desnutricion
aguda, 21.466 bolsas de 900 gramos de Bienestarina® Mas, 2.011 bolsas de 900
gramos de Alimento de Alto Valor Nutricional para mujer gestante y madre lactante,
189.284 unidades de 200ml de Bienestarina® liquida y 73.200 litros de agua
potable.

e La ampliacién de 640 cupos en la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo y la
apertura de tres unidades de servicio (480 cupos) especialmente disefiadas para
atencion de comunidades étnicas.

e La remisiobn de 86 nifios y nifias menores de 5 afios con desnutricibn aguda
moderada y severa a la Secretaria de Salud Departamental de La Guajira con copia
al Ministerio de Salud y Proteccion Social para la atencion y tratamiento a la
desnutricién en cumplimiento a la Resolucion 5406 de 2015. Ademas, se remitioé un
total de 54 nifios y niflas y 2 mujeres gestantes a instituciones de salud, actividad
coordinada desde los Puestos de Mando Unificados -PMU de ICBF ubicados en las
seis zonas definidas para la Operacion.

e La atencion a 429 familias venezolanas, es decir 1.678 personas venezolanas, de
ellas 1.129 correspondieron a nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 17 afios, y 685
a nifios y niflas menores de 5 afos

e La vacunacion de 3.836 personas, Mediante el trabajo articulado entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(MSPS), de los cuales 2.477 fueron nifios y nifias menores de 5 afios, para un total

231



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

de 6.520 dosis aplicadas. Adicionalmente dentro de las acciones conjuntas con el
MSPS se realizé la desparasitacion a 967 nifios y nifias.

Una articulacién intersectorial exitosa para la implementacion de la Operacion
Guajira. Entidades como: Ministerio de Salud y Proteccién Social, World Vision,
Policia Nacional, Gobernacion de La Guajira, Cruz Roja Colombiana, Fuerza Aérea
Colombiana y la Alianza por el Agua y la Vida de la Guajira en cabeza de la
Presidencia de la Republica.

Como consecuencia de la Operacion Guajira, posteriormente se llevé a cabo:

La vinculacion de 4.169 nuevos beneficiarios a las diferentes modalidades de
atencion integral de las direcciones de Primera Infancia y Nutricion, de los cuales
3.762 son nifios y nifias menores de 5 afios y 407 son mujeres gestantes o madres
lactantes.

El Seguimiento en territorio con las misionales de Nutricién y Primera Infancia, la
Regional, los Centros Zonales y lideres y las autoridades indigenas en la busqueda
y garantia en la vinculacién de 360 nifios, nifias, adolescentes y mujeres gestantes
no ubicadas por la EAS o0 que no permitieron su atencién en la fecha.

El Seguimiento y acompafiamiento técnico a las direcciones misionales, el SNBF y
la Regional de La Guajira.

Reuniones periédicas de seguimiento en la vinculacion de los usuarios atendidos
con las direcciones misionales.

La coordinacion en la recopilacion y organizacién del archivo documental.

Migracién

En relacion con la gestion territorial, resaltamos las siguientes acciones:

En el marco de la Operacion Guajira se establecieron dos puestos de mando
unificado con el objetivo de identificar, caracterizar y ampliar cobertura a la poblacion
migrante infantil en los municipios de Maicao y Riohacha, lo que permitio la atencion
de 3.593 nifios, nifias y gestantes. La regional de La Guajira ha realizado jornadas
de constatacién de derechos y atencion a la poblacion migrante, particularmente
Wayuu. En estas se atendieron en salud, tamizaje nutricional, entrega de alimentos
de alto valor nutricional y se efectuaron acompafamientos psicosociales.

Se ha suministrado Alimentos de Alto Valor Nutricional, especialmente Bienestarina
Liquida en los espacios protectores y sitios de mayor flujo migratorio como Maicao
y Paraguachon

La regional de La Guajira ha participado en las sesiones semanales de puesto de
mando unificado, para hacer seguimiento a las acciones de coordinacion
interinstitucional

Con corte 30 de noviembre de 2018 en el departamento de La Guajira, se han
atendido en los servicios de prevencion a 8.074 nifios, nifias y adolescentes de los
cuales: 7.464 en primera infancia; 183 en Nutricion, 392 en Nifiez y Adolescencia y
35 en Familias y Comunidades. En proteccion a corte 31 de octubre de 2018 se han
abierto 62 Procesos Administrativos de Restablecimientos de Derechos
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4.2 Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos

La implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos responde al Decreto
987 del 2012 Art. 9 Numeral 5, que establece como una de las funciones de la Subdireccion
General: "Dirigir los procesos de implementacion, seguimiento y evaluacion del modelo de
enfoque diferencial y proponer los ajustes requeridos para su adecuada operacion, en
coordinacion con la Direccion de Planeacion y Control de Gestion”. En el periodo 1 de enero
del 2018 al 31 de diciembre del 2018 se han desarrollado las siguientes acciones:

Cualificacién de madres comunitarias y agentes educativos de primera infancia en
enfoque diferencial- ICETEX.

Se realizaron traducciones sonoras en los estudios de RTVC de elementos
relevantes del lineamiento de la modalidad propia intercultural; en lengua Wuyd,
Embera Chami y Embera Dovida, con el fin de fortalecer los vinculos con las
comunidades indigenas y los agentes comunitarios, asi como su capacidad veedora
frente a la modalidad.

Formulacién e implementacion del indicador sobre la incorporacion del modelo de
enfoque diferencial de derecho en los lineamientos, rutas, manuales y guias del
ICBF.

Cumplimento al 100% del indicador: “implementacion del Modelo de Enfoque
Diferencial en las Regionales del ICBF”. Para lo anterior, se realizd asistencia
técnica a 14 regionales en el 2018 a través de videolink.

A continuacion, se presentan los principales avances para cada una de las categorias del
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF.

Categoria étnica:

Fortalecimiento a los Directores Regionales del instituto con respecto al modelo de
enfoque diferencial del instituto.

Participacion en la mesa de Concertacion Awa de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1137 de 2010, con el objeto de abordar aspectos relacionados con la
garantia de los derechos constitucionales de este Pueblo Indigena en el marco del
proceso de concertacion de los componentes de su Plan de Salvaguarda Etnico, los
espacios de interlocuciéon se desarrollaron con las Organizaciones Unipa y
Camawari del Departamento de Narifio y Acipap del Departamento de Putumayo.
Participacién en la mesa de Concertacion del Plan de salvaguarda del pueblo
Kisguefio.

Participacion en la mesa de Concertacion del Plan de salvaguarda Uitoto.

Gestion de la participacion del ICBF en el espacio de la Reunion del Comité Técnico
Binacional de Asuntos Indigenas y Comunidades Negras Plurinacionalidad y
Multiculturalidad Colombia.

Seguimiento a la implementacion de los planes de salvaguarda con la poblacion
indigena de los pueblos Wiwa, Jiw, Totoro y Kokonuko.
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e Participaciéon en la mesa de Seguimiento orden 6 Auto 266 - Inciso |, en donde se
trataron los temas de mendicidad, drogadiccion y reclutamiento forzado.

e Participacion como gestor en la Mesa Interinstitucional de didlogo para el
cumplimiento de la Sentencia T 080 de 2018. Resolucion No. 12879 del 22 de
octubre de 2018.

e Reuvision con la Direccion de Contratacion, la Oficina Asesora Juridica, el Ministerio
del Interior y Colombia Compra Eficiente del Concepto sobre la capacidad Juridica
para la contratacién por parte de cabildos.

¢ Seguimiento trimestral al cumplimiento del Auto 051 de 2013, para la atencién del
plan de accion y el Plan de Retorno de la poblacién indigenas Embera Katio y
Ember4d Chami desplazada en la ciudad de Bogota y provenientes de los
departamentos de Risaralda y Chocbé.

e Se realiz6 el seguimiento semestral al cumplimiento del Auto 173 de 2012, para la
atencion de la poblacién indigena Jiw y Nukak desplazada de los departamentos de
Meta y Guaviare.

e Seguimiento a la audiencia del fallo T-129 DE 2011 En relacién con el caso
resguardo Chidima.

e Seguimiento a la implementacién de los planes de Reparacion Colectiva con las
comunidades afrodescendientes de Guacoche y Bojaya.

e Seguimiento a la implementacién de los planes de Reparacion Colectiva con las
comunidades indigenas del Alto Andagueda, la Puria, Sabaleta.

e Seguimiento a la Implementacion de las Sentencia de Derechos Territoriales con la
poblacion indigena del Alto Andagueda, Pescadito, Chidima, Tolo y Arquia del
departamento del Chocé.

e Coordinacioén con la Direccién Nacional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
para el desarrollo del estudio de las causas estructurales frente a las problematicas
de salud, educacién, alimentacién y agua que vulneran los derechos de los nifios,
niflas y adolescentes de 6 municipios del departamento del Choco.

e Coordinacioén con la Direccién Nacional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
para la implementacién de la estrategia de deteccion, atencién y prevenciéon de la
violencia sexual en pueblos indigenas que se implementa en los departamentos de
Vaupés y Amazonas.

e Coordinacién con la Direccion de Familia y Comunidades para la construccion y
disefio de una Modalidad de Atencién Integral en la Sierra Nevada de Santa Marta.

e Desarrollo de un acuerdo de voluntades con los cuatro pueblos de la Sierra Nevada
de Santa Marta respecto al disefio de una Modalidad de Atencién Integral.

e Participacion en la atencién a la situacién de movilizacion de las comunidades
Embera y Wounan de noviembre, la cual culmino con el retorno de las 450 personas
al departamento del Choc6.

e Participacion en la audiencia defensorial requeridas por la Defensoria del Pueblo
con relacion a la situacion de conflicto armado en el departamento del Cauca.

e Seguimiento al convenio del SNBF para el fortalecimiento de capacidades a los 19
pueblos indigenas, decreto 1953 semillas de vida.

Categoria discapacidad:
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Con la entrada en rigor de la Resolucién 583 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
la mesa elabor6 propuesta de guia para el registro de las variables de discapacidad en
los sistemas de informaciéon del ICBF, la cual se socializara en febrero del 2019.
Coordinacién con la Direccion de Planeacion y Direcciones Misionales en la
participacion en el disefio del CONPES de Salud Mental y Convivencia.

En articulaciéon con la Oficina Juridica y las diferentes Direcciones Regionales que
hacen parte de la Mesa de técnica de discapacidad, se emiti6 concepto sobre el
proyecto de Ley por medio de la cual se reglamenta el procedimiento para hacer efectivo
el derecho a morir con dignidad de nifios, nifias y adolescentes. Asi como para el
proyecto de ley por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la
capacidad legal de las personas con discapacidad, mayores de edad.

Aporte desde el enfoque de curso de vida y enfoques diferenciales al ejercicio de
concertacion intersectorial del Plan para la Prevencion y Atencién Integral de la
Conducta Suicida 2017-2021 liderado por el Ministerio de Salud.

Reporte de las actividades realizadas en el marco del CONPES 166 del 2013, que
establece para el ICBF: “Construir e implementar un programa de atencion a familias de
personas con discapacidad en situacion de vulnerabilidad (SISBEN bajo criterios de
inclusion determinados por el ICBF), que promueva su inclusién y atencion social”.
Participacién en la construccion de la Ruta de Atencion Intersectorial para Personas con
Discapacidad sus familias y cuidadores, en el marco del Art. 81 de la Ley 1753 de 2015:
Atencién Intersectorial para la Discapacidad.

Actualizacion de la informacion sobre las acciones desarrolladas en relacion con la
prevencién, proteccion, atencion, asistencia y reparacion de las personas con
discapacidad en situacibn de desplazamiento forzado, identificadas por las areas
misionales, las diferentes entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién
Integral a Victimas (SNARIV) y las Direcciones Territoriales de la Unidad para las
victimas, de acuerdo con la Orden 3y 10 Auto 173 de 2014.

Participacion en el seguimiento a las Recomendaciones de la Convencion Internacional
de Personas con Discapacidad, en el marco del Grupo de Enlace Sectorial -GES del
Consejo Nacional de Discapacidad. Asi como en la construccién del plan de accion del
Sistema Nacional Discapacidad 2018-2022.

Emisién de aportes desde los enfoques de nifiez, género y discapacidad al documento
Bases del Sistema Nacional de Cuidado-SINACU a partir de lo establecido en la Ley
1413 de 2010 y definird una Agenda Nacional sobre Economia del Cuidado.

Decreto para definir restablecimiento de derechos de NNA y adultos en situacién de
discapacidad atendidos por ICBF.

Categoria género y diversidad sexual:

Asistencia técnica a las regionales para la implementacion del Modelo de Enfoque
diferencial de derechos.

Formulacion y validacién del plan de accion para el cumplimiento del Auto 092 de 2008,
el cual fue concertado con la instancia de mujeres de la mesa permanente de
concertacion.

Revision de los sistemas de informacién para determinar el estado de desarrollo de
cada sistema e identificar cuales variables estan incluidas y cuales deben incorporarse.
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e Concertacion y formulacién del plan de accién de Comisién Intersectorial de Garantias
para las Mujeres Lideresas y Defensoras de los Derechos Humanos.

e Participacion y preparacion de la Auditoria de desempefio del ODS 5 realizado por la
Contraloria General de la Nacion.

e Articulacién de acciones interinstitucionales para dar respuesta al Puesto de Mando
Unificado (PMU) para la eliminacién de las violencias contra las mujeres.

e Participacion en la evaluacion del CONPES 161 como insumo para la construccion del
nuevo CONPES.

o Pedagogia en prevencion de la discriminacion e implementacion de espacios libres de
prejuicios, asi como el fortalecimiento y la visibilizacién de la estrategia de Identidades
no violentas.

¢ Revision de lineamientos técnicos y manuales operativos del ICBF para la incorporacion
del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos.

e Revision del Modelo de Enfoque diferencial de Derechos, para la incorporacion del
Decreto 762 de 2018, que adiciona un capitulo al Decreto 1066 de 2015 para adoptar
la Politica Publica para la Garantia del Ejercicio Efectivo de los Derechos de las
Personas que hacen parte de los Sectores Sociales LGBTI y de Personas con
Orientaciones Sexuales e Identidades de Género Diversas

o Realizacién de procesos de induccibn a nuevos Defensores en tres eventos con
participacion de 105 servidores de las diferentes regionales; asi mismo, se realizaron 4
diplomados en restablecimiento de derechos, en las regionales Antioquia, Tolima,
Narifio y Cauca, con la participacién de 130 servidores.

o Desarrollo de procesos de formacién sobre derechos de infancia, adolescencia,
juventud y familia al interior del Ejercito Nacional y capacitaciones en prevencion de
violencias y proteccion integral de nifios, niflas y adolescentes; en articulacion con la
Policia Nacional y el ICBF.

e Participamos en la instalacion de la “Mesa Permanente de Seguimiento a la Situacion
de las Mujeres Lideresas/ Defensoras y sus Organizaciones y su Proteccién”.
Desarrollada en San Juan de Nepomuceno con las organizaciones de mujeres del
sector de Montes de Maria, liderada por el Ministerio del Interior y la Defensoria del
Pueblo.

4.3 Posconflicto

Desvinculacién de nifios, nifias y adolescentes de las FARC-EP

En cumplimiento de las responsabilidades derivadas del acuerdo de paz, asi como de sus
obligaciones misionales, el ICBF ha trabajado de manera articulada con la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos en la implementacion del Programa Camino
Diferencial de Vida, el cual esté orientado a la reincorporacion de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes desvinculados de las FARC — EP, asi como en la apertura de los respectivos
Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD).

De esta manera, en materia de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes desvinculados de las FARC-EP, se presentaron los siguientes
avances:
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Se brind6 asistencia técnica y acompafiamiento presencial y por medios virtuales, a
comisarios y defensores de familia y sus equipos defensoriales, a operadores y equipos
profesionales en el proceso de restablecimiento de derechos y la articulacién con
actores como la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) y la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos.

Se realiz6 seguimiento y acompafiamiento a las actuaciones defensoriales y a los
comisarios de familia sobre los procesos de restablecimiento de derechos activos a la
fecha, asi como a la reubicacion de los adolescentes desvinculados de las FARC-EP
en la oferta institucional del ICBF, especialmente en el Programa de Atencion
Especializado para el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de reclutamiento ilicito que se han desvinculado de grupos armados
organizados al margen de la ley, con un total de 25 adolescentes y jovenes ubicados
de la siguiente forma:

Ubicacion actual Total

Casa de Proteccion 13
Hogar Sustituto Tutor 3
Hogar Gestor 9
Total adolescentes y jévenes | 25

Fuente: Sistema de Informacién ICBF (Fecha de corte: noviembre 30 del 2018)

Se realizaron diversos espacios de articulacion y seguimiento frente a los procesos
adelantados con cada adolescente que forma parte del Programa Camino Diferencial
de Viday que se encuentra en el Programa de Atencion Especializado. Esto implica que
se han elaborado y remitido informes, reportes y respuestas periddicas sobre cada caso.

Se realizaron acciones de gestién y coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccién
Social con el fin de garantizar la prestacion de servicios de salud a los adolescentes y
jévenes pertenecientes al Programa, dando prioridad a las madres gestantes y lactantes
y a los jovenes que presentan condiciones especiales de salud.

Entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del 2018 se atendieron en las diferentes
modalidades del Programa de Atencién Especializado a 482 nifios, nifias, adolescentes
y jovenes victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de diversos grupos
armados organizados al margen de la ley. Durante dicho periodo de tiempo, el Comité
Operativo para la Dejacién de Armas - CODA tom¢ decision con relacién a 176 casos
presentados a esa instancia. Asimismo, en el marco de los acuerdos de paz con las
FARC- EP, el Alto Comisionado para la Paz certific6 a 4 adolescentes y jovenes
atendidos con medida de restablecimiento de derechos en el marco del Programa
Camino Diferencial de Vida.

En el marco del plan de asistencia técnica, se desarrollaron diez videoconferencias en
temas relacionados con la atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
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armado. Para esto, se contd con la asistencia de referentes para victimas, equipos
defensoriales, operadores y unidades de apoyo, con la participacion de 17 regionales.

e Se desarrollé un Encuentro Nacional de Unidades de Apoyo, al cual asistieron 40
personas de los equipos de dichas unidades y coordinadores de asistencia técnica de
13 regionales. En este evento se fortalecid la capacidad técnica a partir de la experiencia
y las lecciones aprendidas por los profesionales en el territorio.

e Se actualizo el Lineamiento del Programa de Atencién Especializado para nifios, nifias
y adolescentes que se desvinculan de grupos armados organizados al margen de la ley
y en la actualidad se encuentra surtiendo el procedimiento respectivo.

Atencién en los Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacién (ETCR)
con servicios de primera infancia

Durante el afio 2018, se brind6 atencion directa en 7 departamentos y 10 Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (en adelante, ETCR), bajo los programas
de primera infancia. Asi, se ofrecieron 310 cupos en los servicios de atencion propia e
intercultural, desarrollo infantil en medio familiar y Hogares Comunitarios de Bienestar. Los
10 ETCR gque han sido atendidos son:

Regional Municipio Modalidad/ Servicio
Antioquia ltuango Santa Lucia Desarrollo Infantil en Medio Familiar 30
a Vigia del Fuerte | Vidri HCB Tradicional- Comunitario (T) 13
Arauca Arauquita Filipinas Atencion Propia e Intercultural 50
Chocé Riosucio " Br!sas Desarrollo Infantil en Medio Familiar 31
Tamarindo
. San José del Charras Atencion Propia e Intercultural 20
Guaviare . - = -
Guaviare Colinas Atencién Propia e Intercultural 56
La Guajira |Fonseca Pondores Atencion Propia e Intercultural 20
La Guajira / Buena | Desarrollo Infantil en Medio Familiar Con
Mesetas - : . 42
Vista Arriendo - Familiar Integral
Meta - - —
. . Desarrollo Infantil en Medio Familiar Con
Vistahermosa La Cooperativa - . 31
Arriendo - Familiar Integral
Putumayo Puerto Asis La Carmelita De_sarrollo '“faf_“_" en Medio Familiar Con 17
Arriendo - Familiar Integral

Es importante anotar que las regionales y Centros Zonales han informado que en algunos
ETCR no se prestan servicios de primera infancia principalmente por los siguientes motivos:
i) no se cuenta con la focalizacion de los potenciales beneficiarios, ii) problemas de orden
publico y alta dispersion, y iii) demanda de un servicio especifico de primera infancia para
el cual no se cuenta con el minimo de usuarios requeridos.

Respecto al ETCR Mira Valle, ubicado en San Vicente del Caguan, Caqueta, por parte del
Centro Zonal Puerto Rico se ha intentado en varias oportunidades implementar las
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modalidades de primera infancia, sin embargo, a la fecha no se ha logrado. Para remediar
esta situacion, se estan adelantando acciones de gestién a través de la Mesa del Consejo
Territorial de Reincorporacion liderada por la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion (ARN), con el fin de lograr el ingreso e implementacion de modalidades de
atencion para la vigencia 2019.

Respecto al ETCR La Elvira, ubicado en Buenos Aires, Cauca, se articulard con la ONU
para la realizacion de un diagnostico que permita identificar las necesidades que se tienen
en la zona y asi poder establecer el tipo de atencidn que se podria brindar.

Por ultimo, respecto al ETCR El Oso, ubicado en Planadas, Tolima, para el afio 2019 esta
en estudio la posibilidad de prestar el servicio de educacion inicial bajo un servicio integral.

4.4 Migrantes Venezuela

Para mejorar la atencion ante el flujo migratorio de acuerdo con las necesidades y
vulnerabilidades de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) migrantes, retornados, asi como
de las comunidades receptoras y sus familias, el ICBF adelanta, por un lado, procesos de
revision de su respuesta institucional, y por el otro, de mitigacion de los impactos en areas
receptoras y vulnerabilidades de estos grupos. Lo anterior en el marco de la Proteccion
Integral de los nifios, nifias y adolescentes previstos por la Constitucion y el Cédigo de
Infancia y la Adolescencia que garantiza el goce efectivo los derechos y libertades de todos
los NNA nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional.

Frente a la revision de su respuesta institucional desde el afio 2017 la Subdireccion General
en coordinacién de las areas misionales y socios externos viene trabajando para dar una
respuesta articulada al fenémeno migratorio. Para esto conformé el Grupo de Nifiez
Migrante, asi como espacios como la Mesa Interna del ICBF desde donde se establecen
criterios unificados frente a la atenciébn a la poblacidn migrante venezolana con las
direcciones y areas de apoyo o la Mesa Técnica para la articulacidn de acciones territoriales
con organismos de cooperacion.

Adicionalmente, para una mejor comprension de la atencion actual y futura de NNA
migrantes y sus familias, viene desde el comienzo del 2018 realizando un analisis periédico
con las direcciones de Planeacion, del SNBF y las Regionales para la toma de decisiones
en materia presupuestal y programatica. De acuerdo con lo anterior el ICBF atiende a 30
de noviembre de 2018 desde sus servicios misionales de prevencién en primera infancia,
nifiez y adolescencia, nutricién y familias a 61.938 NNA venezolanos y sus familias, lo cual
triplica las 22.113 atenciones realizadas durante el 2017. Estas atenciones se concentran
en los servicios de primera infancia con 59.063 atenciones y a nivel territorial en las
regionales como Atlantico, Bogota, Guajira, Norte de Santander, Bolivar, Antioquia,
Magdalena y Cesar donde se concentra mas del 70% de las atenciones. Frente a la
atencion a mujeres gestantes, los reportes de informacion registran un aumento del 292%
entre el 2017 (890) y 2018 (3.485)
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Reporte de migrantes venezolanos atendidos por el ICBF por modalidad y regional

. Primera . . Familias Total
Regional . Nutricidn Nihez .
Infancia (Usuarios)

Atlantico 9.602 24 68 18 9.712
Bogota 9.210 - 75 109 9.394
La Guajira 7.464 183 392 35 8.074
Norte de Santander 4.838 10 482 237 5.567
Bolivar 4.019 18 50 50 4,137
Antioquia 4,380 1 18 28 4.427
Magdalena 3.589 12 20 21 3.642
Cesar 2.670 4 36 59 2.769
Santander 2.306 - 67 64 2.437
Sucre 2.068 9 20 58 2.155
Coérdoba 2.051 2 32 12 2.097
Valle del Cauca 1.920 1 32 32 1.985
Cundinamarca 859 1 40 29 929
Arauca 620 5 132 66 823
Boyaca 696 - 39 13 748
Risaralda 556 - 8 6 570
Caldas 327 - 17 7 351
Quindio 302 - 19 11 332
Cauca 323 - 15 6 344
Tolima 241 - 8 10 259
Huila 184 - 4 11 199
Guainia 122 1 25 14 162
Meta 157 1 16 12 186
Narifio 165 - 10 4 179
Vichada 107 1 5 4 117
Putumayo 127 - 5 3 135
Casanare 52 - 23 6 81
Choco 44 - 2 - 46
Guaviare 39 1 2 2 44
Caqueta 16 - 4 3 23
San Andrés 5 - - - 5
Amazonas 3 - - - 3
Vaupés 1 - - - 1
Sin Informacion - - 2 - 2

Total general

59.063

274

1.668

noviembre de 2018).

930

61.935

Fuente: Sistema de informacion Cuéntame del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (corte 30 de

En cuanto a la Direccion de Proteccién, es importante sefialar que en lo corrido del afio
2018 en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) del ICBF
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aparecen registrados 880 nifios, niflas y adolescentes venezolanos. Cabe resaltar que los
ingresos a PARD no son estaticos, por lo cual estas cifras pueden aumentar o disminuir
dependiendo de la decisién tomada por la autoridad administrativa.

Se inici6 un esquema de trabajo para la atencién en territorio que ha fortalecido la
interlocucion la Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, ademas de promover
la participacion de las entidades que integran el Grupo Especial Migratorio (Migracion
Colombia, la Policia Nacional y la DIAN). Finalmente y de manera conjunta con Cancilleria,
se viene explorando un canal de interlocucion con la entidad homologa del ICBF en
Venezuela (IDENNA) que permita ubicar y entregar a sus familias los menores de edad no
acompafiados que se encuentran con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos en el ICBF.

Frente a la mitigacién de los impactos en areas receptoras y vulnerabilidades de estos
grupos se adelantaron las siguientes actividades:

Conformacion de los Grupos Especiales de Migracion en los departamentos fronterizos de
Cesar, Arauca, La Guajira y Norte de Santander. En estos dos ultimos se establecieron
Puestos de Mando Unificado que realizan el seguimiento semanal con la participacion de
las entidades que tienen competencia en el ambito local tanto departamental como
municipal, complementando las acciones del Plan Guajira. Igualmente, en Atlantico,
Cdrdoba, Antioquia, Santander, Bolivar, Sucre, el Distrito Capital, Valle del Cauca y Narifio
se conformaron estos grupos especiales.

Se han establecido alianzas en articulacion con Cancilleria, con organismos de cooperacion
internacional como OIM, ACNUR, Consejo Noruego (NRC), UNICEF, Save The Children,
War Child para la adecuacion de espacios protectores y mejora en la atencion a NNA,
madres lactantes y gestantes en Riohacha con Renacer y Casa para Cuidado y Albergue y
en Maicao con la Terminal de Transporte.

Se puso en operacion “Mi Vecino Protector” en Villa del Rosario como un esquema de
atencion flexible y adaptada a las necesidades de la poblacion migrante proveniente de
Venezuela. Este espacio piloto en operacion desde el 23 de noviembre y que sera replicado
en otros municipios beneficia diariamente a mas de 120 nifios, nifias y adolescentes entre
los 0 y 17 afios y madres lactantes. Alli se desarrollan actividades programadas para la
primera infancia y jornadas ludicas para los adolescentes, brindando un servicio de acogida
y cuidado a nifios migrantes venezolanos.

Se viene adelantando un andlisis situacional sobre la respuesta humanitaria para la
proteccion integral os nifios, nifias, adolescentes venezolanos y sus familias, con el fin de
conocer las barreras de acceso a servicios, la articulacion interinstitucional y fortalecer
capacidades del SNBF en Norte de Santander, Arauca y la Guajira con la asistencia técnica
de UNICEF.

En relacién con la reunificacion familiar y la situacion de nifios no acompafiados, la direccion
de Proteccion conjuntamente con el CICR adelanta acciones que faciliten la busqueda de
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redes familiares en Venezuela de los nifios, nifias y adolescentes no acompafnados que se
encuentran con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

4.5 Logros 2017

e Se implementé el procedimiento para facilitar el trdnsito de jévenes del ICBF a la
Agencia para la Reincorporacién y Normalizacion (ARN) y la continuidad en el
proceso de reparacion integral a cargo de la Unidad para las Victimas. Asi, se
articularon acciones entre las tres entidades con el fin de implementar
conjuntamente herramientas e instrumentos que faciliten la comprension de la
informacién sobre los procesos de reparacién y de reintegracion que cada una de
las entidades realiza y para generar mayor confianza en los jovenes hacia la
institucionalidad.

e Bajo los programas de primera infancia, se brind6 atencion directa en 7
departamentos y 10 Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion,
ofreciendo 310 cupos en los servicios de atencién propia e intercultural, desarrollo
infantil en medio familiar y Hogares Comunitarios de Bienestar. Elaboracion e
implementacién del CONPES de La Guajira mediante la cual se adoptan medidas
correctivas de asuncion temporal de la competencia de la prestacion de los servicios
de salud, educacion, alimentacién escolar, y agua potable y saneamiento basico en
el departamento de la guajira, en aplicacion del decreto 028 de 2008.

e Disefio y definicién de las competencias del ICBF en la implementacién de la ruta
de articulacion intersectorial para atencion de la desnutricion aguda moderada y
severa.

4.6 Retos 2018

e Ingresar a mas ETCR con programas de atencién a la primera infancia.

e Identificar posibilidades de ingreso a los ETCR con otros programas del ICBF,
buscando llegar a los nifios, nifias y adolescentes que habitan estos territorios con
oferta pertinente.

e Trabajar articuladamente con la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad para
gue la opinion de nifias, nifios y adolescentes sea tenida en cuenta en el informe
final sobre la realidad del conflicto armado en Colombia.

e Priorizar en los planes operativos anuales de inversidon y en las proyecciones
presupuestales de mediano plazo, la realizacién de las 14 acciones incluidas en la
matriz PAS del CONPES de La Guajira.

e Acoger las recomendaciones o compromisos originados en el cierre de la
implementacion de la estrategia de La Alianza del Agua y La Vida de La Guajira,
liderada por Presidencia de la Republica.

e Socializar e implementar la ruta de articulacién intersectorial para atencion de la
desnutriciébn aguda moderada y severa.

242



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

o Acoger e implementar las recomendaciones de la CDIH, sentencias de la Corte
Constitucional y las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo.

5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El ICBF tiene como objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de
la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarles sus derechos. Para
contribuir con estos fines, a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad se realizan
acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a las personas juridicas que desarrollen el
Sistema Publico de Bienestar Familiar en el pais (articulo 16 de la ley 1098 de 2006); asi
mismo, de conformidad con lo indicado en el articulo 5 del Decreto 987 de 2012, esta
dependencia tiene como funcién, entre otras, evaluar las condiciones en que se desarrolla
el Servicio Publico de Bienestar Familiar a través de visitas de inspeccion y/o auditorias de
calidad; otorgar, reconocer, suspender y/o cancelar personerias juridicas; y otorgar,
renovar, suspender y/o cancelar licencias de funcionamiento de las instituciones
prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan programas para la
nifiez y la familia, asi como a instituciones que desarrollen programas de adopcion (numeral
8, articulo 21 de la Ley 7 de 1979) y el Programa Especializado de Madres Gestantes.

5.1 Logros en vigencia 2018

Logros operativos

e Auditorias de calidad: se realizaron 73 auditorias a un total de 27 entidades
administradoras del servicio.

¢ Visitas de inspeccidn: se realizaron 43 visitas a un total de 24 entidades administradoras
del servicio.

¢ Planes de Mejoramiento: se abrieron y se encuentran en seguimiento 74 planes de
mejoramiento correspondientes a 34 entidades administradoras del servicio, producto
de las visitas de inspeccion y auditorias de calidad realizadas en la vigencia 2018.
Siguen abiertos y en seguimiento 80 planes de mejoramiento de visitas de inspeccion y
auditorias de calidad realizadas en los afios 2015 a 2017. Finalmente, se cerraron 180
planes de mejoramiento producto de 38 auditorias y visitas realizadas en 2018 y 142
realizadas entre 2015y 2017.

e Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control: se realizaron 7 sesiones del Comité de
Inspeccidn, Vigilancia y Control, en los que se expusieron los resultados de las visitas
de inspeccion y auditorias de calidad realizadas por la dependencia. Entre los
resultados se encuentra que se ordend el inicio de procesos administrativos
sancionatorios a 25 entidades administradoras de servicios.

e Licencias de Funcionamiento:

Licencias de Funcionamiento Iniciales: se otorgaron 75 licencias, 33 solicitadas en 2016
y 2017 y 42 solicitadas en 2018. De otra parte, fueron desistidas 28 solicitudes por parte
de la entidad solicitante y una licencia fue cancelada por solicitud de la entidad
interesada. Al cierre de la vigencia 2018, 256 licencias contindan en tramite para el
2019, de las cuales 18 fueron solicitadas en 2016, 50 en 2017 y 188 en 2018.
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Licencias de Funcionamiento Transitorias: como requisito para el otorgamiento de estas
licencias se analizaron 39 planes de mejoramiento propuestos por entidades
interesadas en desarrollar las modalidades privativas de la libertad del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes en 16 direcciones regionales del ICBF. Por
otro lado, con el fin de verificar la ejecucion de los planes de mejoramiento aprobados,
se realizaron 22 visitas de seguimiento en 7 direcciones regionales del ICBF.

Licencias _de Funcionamiento Gestantes y/o Lactantes: se realizd el proceso de
renovacién de 8 licencias de funcionamiento a entidades que desarrollan el Programa
Especializado de Internado para Madres Gestantes y/o Lactantes. En la vigencia, se
nego la renovacion de la licencia de funcionamiento de una entidad por no cumplir la
totalidad requisitos exigidos. Adicionalmente, con la entrada en vigencia de la
Resolucion N° 5235 de 2018 se acordd, en conjunto con la Direccién de Proteccion, no
renovar 8 licencias de funcionamiento de la Modalidad Internado para Madres
Gestantes y/o Lactantes, ya que el servicio desarrollado por las entidades realmente
correspondia al servicio de cuidado y/o albergue. La competencia para otorgar este
permiso fue delegada mediante la citada Resolucion a las direcciones regionales.

Licencias de Funcionamiento — Adopciones: se realizd el proceso de renovacion de 6
licencias de funcionamiento a entidades que desarrollan el Programa de Adopcion en
el pais.

Comité de casos especiales: se realizaron 75 sesiones del Comité de Mezcla de
Poblaciones, donde fueron expuestos 246 casos que proponian. prestar servicios de
proteccioén integral de varias modalidades y/o poblaciones en una misma infraestructura.

Avales para procesos contractuales en regionales: en coordinacién con la Direccion de
Proteccion, se realizo la revision de 1.616 actos administrativos generados por las
direcciones regionales en tramites de renovacion de licencias de funcionamiento. Lo
anterior, como medida de control previa a los procesos contractuales adelantados en
direcciones regionales en los meses de junio, julio, octubre y noviembre de 2018.

Procesos Administrativos _Sancionatorios: se inici6 el tramite de 35 procesos
administrativos sancionatorios, se efectu6 el fallo de 28 procesos, se resolvieron 16
recursos de reposicién y se archivaron o finalizaron 38 procesos.

5.2 Logros estratégicos

Actualizacion de procesos, procedimientos y formatos: se actualizaron 127 documentos
asi: 1 documento de caracterizacion del Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control; 5
procedimientos; 4 formatos del procedimiento de auditorias; 74 formatos e instrumentos
del procedimiento de visitas de inspeccion; y 43 formatos e instrumentos del
procedimiento de licencias de funcionamiento.
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Actualizacion de normatividad aplicable al Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control:
mediante Resolucién N° 14658 de 2018 se modificd parcialmente la Resolucion N° 5068
de 2010, incluyendo al director(a) de Contratacién del ICBF o su delegado, como
miembros del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control. En coordinaciéon con la
Subdireccién General del ICBF, se apoyé en la elaboracién de la Resolucién N° 5235 de
2018 mediante la cual se establecieron los requisitos para autorizar la prestacion del
servicio de cuidado y/o albergue de nifios, nifias y adolescentes.

Capacitacion a operadores/enlaces: a través de videoconferencias, se realizaron cinco
sesiones de capacitacion a los enlaces de la Oficina de Aseguramiento en las direcciones
regionales y a los respectivos equipos de profesionales interdisciplinarios, quienes
realizan la verificacién de requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos, en
el marco de los trdmites de licencias de funcionamiento de competencia de las
direcciones regionales del ICBF. En el mes de septiembre de 2019, se realiz6 un
encuentro con operadores de las regionales Meta, Cundinamarca y Bogota con la
asistencia de 30 entidades prestadoras de servicios de proteccién, con quienes se
socializaron los requisitos exigidos frente a tramites de licencias de funcionamiento.

Seguimiento al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control en regionales: Se realizaron
en total 6 visitas de validacién de la implementacién del Proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control en las regionales Antioquia, Bogota, Cérdoba, San Andrés, Huila y
Risaralda. En total, se validaron 117 licencias de funcionamiento y 45 personerias
juridicas otorgadas, en donde se identificaron situaciones susceptibles de mejoramiento
gue fueron socializadas a cada director regional y a su equipo de trabajo, para la toma
de medidas correspondientes.

5.3 Retos vigencia 2019

Nivelar las etapas legales de todos los procesos administrativos sancionatorios en curso,
con el animo de cerrar y finalizar los mismos, antes de que se cumplan dos afios de su
inicio.
Aprovechar el 100% de las herramientas tecnoldgicas desarrolladas como el OAC Online
para mejorar la efectividad del tramite de Licencias de Funcionamiento Iniciales.
Gestionar el desarrollo de nuevos aplicativos y/o herramientas tecnoldgicas para el
reparto, seguimiento y control de los procesos de inspeccidn y procesos administrativos
sancionatorios.
Presentar ante el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control el resultado de la totalidad
de visitas y/o auditorias realizadas, y propender que se expongan al siguiente mes de
realizada la accion.
Gestionar las solicitudes de tramite de licencia inicial en maximo 6 meses.
Proponer y gestionar la modificacion de la Resolucién N° 3899 de 2010, con el fin de
fortalecer el Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control y las acciones de la
dependencia. Se propone modificar las clases de licencias de funcionamiento, incluir
condiciones y limites en el seguimiento de las acciones de inspeccion a traves de planes
de mejoramiento, asi como endurecer las sanciones a los operadores a los que se les
evidencie irregularidades en la prestacion del servicio evaluado, entre otras.
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Proponer y gestionar la modificacion de la Resolucion N° 5235 de 2018 en cuanto al
alcance del servicio, permanencias minimas en el servicio y responsables del tramite

6. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

6.1 Transparenciay acceso a la informacién publica

En materia de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, para el afio 2018 se
contdé con 12 indicadores en tablero de control, que corresponden a la linea de politica
publica del Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacion y la gestion”. EI comportamiento de la linea de politica
durante el cuarto trimestre de la vigencia 2018 presentdé un resultado de 95% de
cumplimiento:

1D0%
T P P OPe L, L P
g0a | 90% 90% 90% 90% 90% g% 0% 90%
T0%
60%
S50%
40%
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Agt Sep Oct Nov Dic

Fuente: Gréfico. Resultados — Corte 31 de diciembre (Preliminar)-Subdireccién de Monitoreo- Direccién de
Planeacién y Control de Gestion.

El avance con corte a diciembre se explica teniendo en cuenta que los indicadores se
comportaron de la siguiente manera:

No. de indicadores

Adecuado
En riesgo

Fuente: Tablero de Control Subdireccién de Monitoreo- Direccién de Planeacién y Control de Gestion.

El resultado de los indicadores que aplicaron se muestra a continuacion:

2018 (Corte Diciembre preliminar)

Indicador

Meta 2018 Tendencia | % avance Estado
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Direccién de Porcentaje de implementacion de la
Servicios y PA-72 | estrategia de medicion de la 100% Creciente 100% OPTIMO
Atencién satisfaccion.
Direccion de Porcentaje de Implementacion del
Servicios y PA-73 | Modelo de servicio puntos de atencion 100% Creciente 100% OPTIMO
Atencién ICBF a nivel nacional.
Direccion de Porcentaje de quejas, reclamos y
Servicios y PA-74 | sugerencias solucionados 100% Estatico 99% ADECUADO
Atencién oportunamente
Direccion de Porcentaje de cumplimiento de la
Servicios y PA-111 P - - 100% Creciente 99,6% ADECUADO
T politica de gobierno digital
Atencion
Direccion de Porcentaje de cumplimiento de
Planeacion y PA-98 | compromisos formulados en las mesas 100% Creciente 98% ADECUADO
Control de Gestién publicas y rendicion de cuentas
. L Ndmero de Municipios y departamentos
gilgtegrﬂgnNdailional asist_iglos técnicamente gn_el ciclo de _
de Bienestar PA-90 ge:stlon dela P_olltlca Pu_bllca de ) 1.133 Creciente 100% OPTIMO
- primera Infancia, Infancia Adolescencia
Familiar L o
y fortalecimiento a la Familia
Direccion del NUmero de entidades territoriales con
Sistema Nacional | |, g | acompafiamiento para la 350 Estatico 99,7% | ADECUADO
de Bienestar implementacién de la Ruta Integral de
Familiar Atenciones
Direccién del . I
Sistema Nacional Ntmero de municipios y de_partamentos N
de Bi PA-92 | monitoreados en la operacion de los 1.133 Estético 100% OPTIMO
e Bienestar ] P .
> Consejos de Politica Social
Familiar
Direccion del Porcentaje del Plan de Accién del
Slste_ma Nacional PA-93 SNBF 2_015-2018 constrwd(_), validado 100% Creciente 100% OPTIMO
e Bienestar (2015), implementado, monitoreado
Familiar (2016-2017) y evaluado (2018)
Direccién del
Sistema Nacional Porcentaje de indicadores del SUIN con .
de Bienestar PA-94 informacion segun su hoja de vida 100% Estatico 94% AAPIEELIADE)
Familiar
Numero de proyectos tipo de inversion
Direccion del formulados y socializados con las
Siste_ma Nacional PA-95 entidades territoriales con el fin de 7 Creciente 100% OPTIMO
de Bienestar acceder a recursos del Sistema
Familiar General de Regalias y/u otras fuentes
de financiacion
Oficina de Control Porcente_lje de Informgs gener_ados en _
Interno PA-101 cumpllmlentp de funciones asignadas 100% Estéatico 100% OPTIMO
por normas internas y externas

Fuente: Subdireccion de Monitoreo- Direccion de Planeacion y Control de Gestion.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 (recopilado por el decreto
1081 de 2015), el ICBF adelanto las siguientes acciones para avanzar en la implementacion
de la “Politica de Acceso a la informacion Puablica”:

e Portal Web Institucional

Para los portales web de la entidad, se cuenta con nueva plataforma tecnoldgica Drupal 7.5
desde diciembre de 2017. Actualmente se cuenta con Portal Web institucional y sus
micrositios en www.icbf.qgov.co, en el que converge la informacion, oferta institucional de
trAmites y canales para la atencion que se presenta a través de medios electronicos a la
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ciudadania de forma mas accesible y actualizada, en cumplimiento de la normativa vigente,
en especial la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica;
con esta plataforma la gestion de contenidos permite a todas las dependencias de la entidad
tanto a sede nacional como a sus regionales la actualizacién de contenidos de manera
directa, facil y segura, asi como la usabilidad y accesibilidad de los contenidos publicados.

La normativa interna aplicable en cumplimiento de ley para la gestiébn de contenidos en
portales institucionales se actualiza garantizando su cumplimiento con el apoyo de las areas
transversales para la gestion de contenidos: Direccion de Planeacion y Control de Gestion,
Direccién de Servicios y Atencion, Direccion de Informacién y Tecnologia, Oficina Asesora
Juridica y Oficina Asesora de Comunicaciones, liderando el cumplimiento y aplicabilidad de
la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

Se potencian las actividades de apropiacion por parte de la DIT para todas las areas
responsables de la gestion de contenidos en web (sede direccién general y delegados
regionales) mediante transferencias de conocimiento, socializaciones de la politica y
material audiovisual con el paso a paso y la descripcion detallada para el cargue de
informacioén, asi como la navegacion para consulta y descarga de informacion de Rendicién
de Cuentas y oferta institucional.

e Actualizacion Instrumentos de Gestion de la Informacién

Se gestiond la actualizacion de los tres (3) instrumentos de gestion de informacion
(Inventario de Activos de Informacion, Esquema de Publicacién de Informacion, indice de
Informacion Clasificada), los cuales fueron tramitados por la Direccién de Informacion y
Tecnologia, Direccion de Servicios y Atencion, Oficina Asesora de Comunicaciones y
Oficina Asesora Juridica, actualizaciéon que fue formalizada mediante la Resolucién No.
14741 del 24 de diciembre de 2018 suscrita por la Directora General. Asi mismo, los
instrumentos actualizados fueron publicados en la seccion de transparencia del portal web
del ICBF para facil acceso a la ciudadania, los cuales pueden ser consultados en el enlace
https://www.icbf.gov.co/gestion-transparencia/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-
informacion-publica.

e Linea Anticorrupcion

Durante la vigencia 2018, se implementd en el sistema de informaciéon misional SIM, un
modulo especial para el registro de denuncias relacionadas con presuntos actos de
corrupcion, asi como el tipo de peticion y los motivos relacionados con los delitos descritos
en el Codigo Penal, los cuales se encuentran desarrollados en la Matriz de Caracterizacion
de Actos de Corrupcién adjunta al Procedimiento para la Atencion de Presuntos Actos de
Corrupcion P4.RC.

Este modulo de denuncias cuenta con las validaciones funcionales necesarias para

garantizar la seguridad de la informacion, de tal forma que solo el profesional designado
por la Direccion de Servicios y Atencion para la recepcion de las denuncias y analisis de la
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informacion previo a su registro, y el profesional de la Oficina Asesora Juridica, estan
autorizados para acceder al mismo y para realizar consultas.

Asi mismo, durante esta vigencia se trabajé en conjunto con las &reas misionales para
articular la actualizacion del procedimiento mencionado, al cual se le realizaron
modificaciones que permiten dar claridad sobre el direccionamiento de los casos, y se
incluyen algunos delitos no previstos en versiones anteriores, y que ahora estan definidos
en la Matriz de Caracterizacion de Actos de Corrupcion.

Igualmente, durante el 2018 se incluyé en los boletines de informe de PQRSD?*? y solicitudes
de acceso a la informacion del ICBF, el registro mensual y trimestral de denuncias por
presuntos actos de corrupcién por departamento de recepcion, motivo y canal por el cual
se recibieron. En el afio fueron recibidas 449 denuncias, de las cuales se presenta a
continuacion, la distribucion por motivo:

Motivo del Delito Total \
Apropiacion de bienes materiales, recursos econémicos del Instituto 196
Indebida inversién o gasto de recursos del Instituto 74
Trafico de influencias 47
Servidor Publico que obliga a otro a darle dinero 33
Participacion en politica 30
Interés provecho propio dentro de un contrato 21
Servidor Publico que recibe dinero 18
Uso indebido de los bienes del ICBF 12
No realizar un acto propio de sus funciones 5
Contrato sin requisitos legales 5
Incremento patrimonial sin justa causa 4
Persona que ofrece dinero a Servidor Publico 2
Uso indebido de la informacion del ICBF 2

Total general 449 |
Distribucion por Motivo Denuncias de Presuntos Actos de Corrupcién (Periodo 01/01/2018 a 31/12/2018)

Por otra parte, en esta vigencia el medio de comunicaciéon en el que mas confiaron los
ciudadanos para dar a conocer informacién relacionada con presuntos actos de corrupcion
fue el telefénico, con 253 casos, lo cual representa el 49%; a continuacion, se presenta la
distribucion del numero de denuncias, por canal de recepcion:

32 PQRSD: Preguntas, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias.
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Denuncias por Presuntos actos de Corrupcion por Canal
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Distribucion por canal de atenciéon Denuncias de Presuntos Actos de Corrupcion (Periodo 01/01/2018 a
31/12/2018)

Con relacién al lugar donde se originaron las denuncias por presuntos actos de corrupcion,
del seguimiento realizado encontramos que, en la Ciudad de Bogota, se realizaron 85
denuncias durante la vigencia 2018 seguido de los departamentos de Sucre con 25,
Cérdoba, Meta y Santander cada una con 23; a continuacion, se presenta la distribucion
del nimero de denuncias, por departamento.

Denuncias por Presuntos actos de Corrupcion por Departamento
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Distribucion por departamento de origen Denuncias de Presuntos Actos de Corrupcién (Periodo 01/01/2018 a
30/12/2018)

e (Cadigo de Integridad:

De conformidad con el Decreto Nacional 1499 de 2017 que adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, version 2, el cual tiene como principal objetivo generar entidades
integras, transparentes, innovadoras y efectivas que puedan tomar los derechaos, problemas
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y necesidades de los ciudadanos y efectivamente lograr resultados que generen valor
publico, garantizando sus derechos y solucionando los problemas y necesidades de sus
ciudadanos. El modelo contempla 7 dimensiones, la primera y el corazén del modelo lo
constituye la dimension de Talento Humano.

El desarrollo de esta dimension contempla dos politicas, la de “Gestién Estratégica del
Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer el liderazgo
y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacién de resultados de las entidades publicas”. Asi las cosas, el Cédigo de Integridad
del Servicio Publico se convierte en la principal herramienta para la implementacion de la
Politica de Integridad.

Por lo anterior, la Direccion de Gestion Humana en el transcurso de la vigencia ha acogido
la “Guia para la implementacién del cddigo de integridad” del DAFP, como un elemento
primordial para dar cumplimiento a las actividades propuestas dentro del Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, teniendo como base primordial que la politica
de Integridad, es una politica para promover la transparencia e integridad en los servidores
publicos, con el fin de reactivar el orgullo, el esfuerzo y la energia de los servidores publicos
y que eso se refleje en un mejor comportamiento y un mejor desempefio de todos.

El plan de trabajo desarrollado se ha enfocado en brindar un acompafiamiento a las
regionales, teniendo en cuenta el indice de denuncias de corrupcién de cada una de
estas, en donde se ha evidenciado que la integridad es una caracteristica personal que
en el sector publico se entiende como el compromiso del cumplimiento de una promesa
gue cada servidor publico le hace al estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su
labor, como un determinante para disefiar una estrategia y construir un plan de trabajo
gque se pueda implementar en cada una de las regionales sobre los valores del servicio
publico, caracterizada por tres aspectos:

e Es una nueva manera de hacer las cosas.

e Es un complemento necesario a las normativas y mecanismos anticorrupcion
tradicionales, porque, aunque las herramientas de anticorrupciébn son muy
importantes y cada vez funcionan mejor, es importante que tengan un
complemento pedagdgico.

e Es una celebracion del servicio publico, debido a que el cédigo de integridad tiene
como fin identificar todas las buenas préacticas y fortalecerlas, enaltecerlas y
comunicarlas, asi como identificar los malos habitos que todos tenemos y buscar
de una manera amigable como cambiar este comportamiento.

La Direccion de Gestion Humana busca que al finalizar los acompafiamientos, cada
regional pueda apropiar el Cddigo de Integridad, identificando las buenas y malas
practicas de los servidores publicos y definiendo estrategias apoyados en la caja de
herramientas, generando actividades de impacto en la vida cotidiana que lleve a la
reflexion y por ende en los cambios de comportamiento, de acuerdo con los dos modelos
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definidos. El primero modelo REVISE, el cual habla de la recordacion como un elemento
esencial y el auto compromiso en donde cada persona debe identificar sus malos habitos
y comprometerse a cambiar y reconocer las buenas practicas propias; el segundo modelo
es el modelo de las 4E, demostrado como un catalizador de cambios que basicamente lo
que dice es que, si se les dan espacios a las personas para cada uno de los puntos de
activar, fomentar, ejemplificar y comprometer, se van a generar cambios positivos en las
personas y en la cultura de las organizaciones.

El plan tiene como objetivo realizar acompafiamiento y asesoria a las regionales para la
elaboracion de estrategias y acciones que le permitan fortalecer una cultura organizacional,
orientada al servicio, la integridad, la transparencia y el rechazo a la corrupcién, mediante
la apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental.

En la siguiente tabla se describe el proceso de implementacién del Codigo de Integridad:

Fases

1. Alistamiento

Actividades

* Identificaciébn de miembros del equipo de

trabajo y aliados clave.
(director regional, Coordinador
Administrativo y referente de
Bienestar Social — Enlace Sede de la

Direccion General)

+ Lecturay revisién del material

+ Sesion de trabajo para revisar el cédigo de
integridad

* Guias, herramientas pedagdgicas

+ Identificacion de las actividades del Plan de
Bienestar Social que puedan articular.

Metodologia

Socializacion a través
de videoconferencia y
sensibilizacion, el
entrenamiento
continuo y la formacion
de los gestores como
multiplicadores del
cédigo

2. Diagnéstico

El diagndstico en cada una de las regionales se
realizara tipo on-line con el “test de
percepcion de integridad”, el cual fue
elaborado por la Funcion Publica e incluido en
el “recetario de integridad — caja de
herramientas”, con el fin de analizar la
informacion y medir los resultados de la
implementacion.

Acompafiamiento a las
regionales para la
aplicacién del test de
percepcion

3. Implementacién

En esta etapa se deberan desarrollar las
actividades propuestas a lo largo del afio,
identificando aquellas acciones que fortalezcan
el cadigo de integridad por parte de los
servidores publicos y contratistas.

Socializacion a través
del uso de campafas
comunicacionales

masivas y emocionales

2. Seguimiento
Evaluacion

y

En esta etapa se debera identificar aquellas
acciones que permitan realizar la evaluacion y
seguimiento al desarrollo de las actividades
incluidas en el plan de gestion de la integridad,
y observar y analizar el nivel de apropiacion de
integridad en la entidad frente a la medicién

Analisis y
documentacion del
proceso de
implementacion.
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resultante en la fase/etapa del diagndstico

inicial (linea base).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se realizaron visitas a 21 regionales, asi:

Fuente: Direccién de Gestion Humana.

No. REGIONAL MES

1 Narifio Mayo

2 Magdalena Mayo

3 Sucre Mayo

4 Atlantico Mayo

5 Antioguia Mayo

6 Caldas Mayo

7 Santander Mayo

8 La Guajira Mayo

9 Cundinamarca Junio
10 Bogota Junio
11 Boyaca Julio
12 Cérdoba Julio
13 Cesar Julio
14 Tolima Julio
15 Huila Julio
16 Amazonas Agosto
17 Cauca Agosto
18 Valle Del Cauca Noviembre
19 Quindio Diciembre
20 Casanare Noviembre
21 Bolivar Diciembre

Fuente: Direccion de Gestién Humana
e Estrategia Gobierno Digital

En 2018, se llevo a cabo la conferencia sobre la nueva Politica de Gobierno Digital, dirigida
a colaboradores de la Sede Nacional y Direcciones Regionales, en la cual se capacitaron
sobre la nueva politica de Gobierno Digital, Servicios Bésicos Digitales, Tecnologias
Emergentes y su relacion con los objetivos de desarrollo sostenible y seguridad de la
informacién, mas de 220 personas de forma presencial y virtual; se resalta que esta
actividad contd con la participacién con colaboradores del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, DNP y FONADE.

A través de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital, el ICBF logr6 un alto nivel
de cumplimiento con un puntaje 84.4 puntos de 100 posibles, ubicAndose en el quintil mas
alto de la medicion de FURAG de 2017; asi mismo, adopté el Decreto 1008 del 14 de junio
de 2018, el cual define los nuevos lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
para Colombia, antes estrategia de Gobierno en Linea, a través de dos (2) Componentes
de la Politica de Gobierno Digital (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad), que daran el
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direccionamiento para la implementacién de la Politica. Se actualizo el indicador PA-111
para el cumplimiento de los retos anuales planteados por la entidad, cerrando en 99.6%, a
continuacion, se describen las actividades desarrolladas:

Se fortalecio la seccién de transparencia del Portal Web de la Entidad a través de la
publicacion del Primer informe consolidado de Rendicién de Cuentas por paz; se cred la
seccion de Rendicién de Cuentas que incluyd un menu ancla para la informacién contenida
en el micrositio; se actualizaron los filtros para la consulta de la documentacién de informes
de RPC en Sede de la Direccion de acuerdo a la naturaleza del archivo (informes,
cronograma, Compromisos, encuestas y presentaciones).

El ICBF ha promovido la participacion ciudadana por medios virtuales, realizando 15
ejercicios de participacion de diferentes tematicas misionales a través de la plataforma
Facebook Live en las que se resaltan mas de 65.000 reproducciones, asi:

. : Total de
Alcance Impresiones Usuarios que B
Misional Publicado | total de la totales de la interactuaron P o
SO oS organicas del
publicacion publicacion en total video
1 Nutricién 2/26/18 17.157 23.351 1.036 5.002
Nifiez y
2 Adolescencia 3/8/18 7127 9.901 617 2.896
3 Nutricion 3/22/18 54763 77.325 4.075 17.187
4 Nutricién 4/19/18 6.088 8.113 480 1.991
5 Nutricién 5/24/18 7 156 9.657 511 2.486
6 Proteccion 5/31/18 14.760 19.356 843 4.833
Nifiez y
7 Adolescencia 6/14/18 3.355 4.612 176 977
8 Nutricién 7/9/18 12.175 15.954 612 3.099
Nifiez y
9 Adolescencia 7/14/18 10.148 13.345 522 2.925
10 | Planeacion 7/26/18 10.550 14.054 401 2.322
11 Nutricién 8/6/18 16.589 23.707 810 4.213
Nifiez y
12 | Adolescencia 6/09/2018 25 561 34.639 1.522 7971
/ DIT
13 Nutricion 18/10/18 12.679 17.154 642 3.943
14 Nutricién 25/10/18 14.086 19.413 450 2.556
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Nifiez y
15 Adolescencia 9/11/18 15.651 21.218 881 4.215

Total general 227.845 311.799
Ejercicios de participacion ciudadana por medios virtuales a través de Facebook Live

De los ejercicios de participacién a través de medios virtuales se resalta el de la Mesa
Publica del Centro Zonal Villeta, realizada el dia 26 de julio de 2018 y en el que se realizé
un dialogo de doble via con los ciudadanos que siguieron la transmisién, respondiendo sus
inquietudes y destacando sus aportes.

e e o @88 990

Transmisiéon Mesa Publica del Centro Zonal Villeta Fecha: 26/07/2018

El ICBF desarrollé ejercicios de innovaciéon abierta de forma articulada con MINTIC a
través del Centro de Innovacion Publica Digital y su programa Catalizadores de la
Innovacion, para la Direccion de Proteccion, con el fin de identificar iniciativas innovadoras
gue permitan modernizar y agilizar el proceso de adopcion en Colombia, garantizando que
los nifios, nifias y adolescentes en declaratoria de adoptabilidad, puedan tener la mejor
familia posible, usando TIC emergentes como herramienta principal, de manera que la
solucion sea ajustada a las necesidades de los usuarios y disruptiva, para lo cual se cred y
realizo el prototipo de la herramienta (APP) ADA Asistente de Adopciones, la cual busca
facilitar el proceso de adopcion de forma cercana y personalizada, en la que pueda recibir
retroalimentacion de su proceso e informado en qué estado del proceso se encuentra, asi
como ser notificado de cada uno de los siguientes pasos que conllevan el proceso; asi
mismo, la solucion facilitaria la gestién de cada uno de los procesos al equipo psicosocial
en una plataforma independiente ya que su principal innovacion consistird en un chatbot
con base de Inteligencia Artificial, que acompafnara al profesional en las entrevistas y
grabara la voz de cada uno los participantes y tras una configuracion previa organizara la
informacion segun la estructura del informe Psicosocial para que sea validado
posteriormente por los profesionales del equipo psicosocial.
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Grafica 2: Prototipo Solucion tecnoldgica (APP) ADA, Asistente de Adopciones

Es asi como, en el mes de diciembre de 2018, se present6 la idea de innovacion abierta
ante jurados de ecosistema innovador como son DNP, WAIRA Y COLCIENCIAS,
generando interés por todos ellos en apoyar la iniciativa del ICBF; a continuacion, se
encuentra registro fotogréafico del ejercicio de innovacion abierta.

|

Registro fotografico: presentacion solucién tecnologica (APP) ADA, Asistente de Adopciones

Adicionalmente, el ICBF obtuvo en articulacion con la Direccién de Informacion y
Tecnologia (DIT), para apoyar a la Direcciobn Financiera, la implementacién de las
directrices del Sello de excelencia en nivel 1 de la Politica de Gobierno Digital, al tramite en
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linea de Solicitud de Certificado de Aportes Parafiscales (PILA WEB), elaborando la matriz
de requerimientos técnicos y documentos requeridos para su desarrollo tecnolégico y su
correspondiente postulacion en la plataforma Sello de Excelencia de la Politica de Gobierno
Digital.

Se realizo reestructuracion de la seccion de tramites y servicios del Portal web, generando
una nueva configuracion para la vista y consulta de la informacion de tramites la cual ha
mejorado su usabilidad, generando la funcionalidad de filtros e incluyendo el enlace a
portafolio de servicios para los casos que aplica.

6.2 Participacion, Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas

e Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana en el ICBF se hace efectiva en dos vias: la primera relacionada
con la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad, asi como informar y
visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial en un periodo de tiempo determinado
a la ciudadania en general, lo cual se hace en el marco de las de Rendicion Publica de
Cuentas; proceso que es liderado por la Direccién de Planeacion.

La segunda via, se refiere a las acciones que realizan directamente las dependencias,
frente a la garantia del derecho a la participacion de los grupos de interés con los cuales se
relaciona en el marco de su operacién en el ciclo de la gestion de la entidad, a través de
espacios e iniciativas como los ejercicios de control social; las quejas, reclamos y
sugerencias que la ciudadania realiza frente a la gestién del instituto; las consultas a la
ciudadania para la construccion participativa de lineamientos, o su colaboracién en la
ejecucion de programas de proteccion y restablecimiento de derechos, como el Plan Super
Amigos o los Hogares Comunitario. Estas acciones, se articulan y documentan en el Plan
de Participacion Ciudadana, el cual es liderado en su construccion, seguimiento y monitoreo
por la Direccion de Servicios y Atencion.

En 2018 el Plan de Participacion Ciudadana estuvo conformado por 28 actividades,
clasificadas segun el nivel de incidencia que permite a la ciudadania, de la siguiente
manera:

Informar:
o Gestion de QRS.
e Ferias de Servicio al Ciudadano.
e Movilizacién de la participacion ciudadana en redes sociales.
e Promocion de participacion ciudadana y control social en las modalidades de
atencion de la Direccion de Familias y Comunidades.
¢ Mesas Publicas de Bienestarina® y Alimentos de Alto valor Nutricional.
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Encuentros Ciudadanos 1.000 dias para cambiar el mundo.

Consultar:

Encuestas de Satisfaccion.

Encuestas y/o sondeos de tematicas institucionales dirigido a la ciudadania.
Construccion participativa de: Lineamientos de Atencion a Menores de 14 afios con
presunta comision de un delito; Lineamientos de Atencién a nifios, nifias,
adolescentes victimas de violencia sexual; Lineamientos de Atencion a nifios, nifas,
adolescentes victimas de trata; Lineamientos de Atencion a expuestos a las
dinamicas de uso y utilizacién por parte de grupos delictivos organizados.

Involucrar:

Foros digitales institucionales.

Asistencia Técnica para promover la participacion de las familias como agentes de
transformacion social en Comités Estratégicos Regionales Ampliados.

Ejercicios de promocion de la participacion significativa y control social de nifios,
nifas y adolescentes en politicas publicas, programas, proyectos y estrategias
desarrolladas en el territorio.

¢ Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes del ICBF.
e Guardianes del Tesoro.
e Plan Super Amigos.
e Promover la conformacion y gestion de grupos de control social a las modalidades
de atencion en primera infancia.
¢ Didlogos ciudadanos con nifios, nifias y adolescentes en el marco del proceso de
rendicion publico de cuentas.
Apoderar:
¢ Mesas nacionales de dialogo técnico con Madres Sustitutas.
¢ Mesas de participacion de adolescentes y jovenes en Hogares Sustitutos.
e Formacioén y preparacion de familias y comunidades en Practicas Restaurativas.
e Encuentros de dialogo intercultural y acompafiamiento técnico en el desarrollo de
iniciativas con enfoque diferencial étnico.
e Estrategia de Compras Locales.
Colaborar:

Atencién a la primera Infancia en Modalidad Comunitaria en Hogares Comunitarios
de Bienestar.
Atencion a la primera Infancia en Hogares Infantiles.

El Plan de Participacion Ciudadana 2018 fue construido durante los meses de diciembre de
2017 y enero de 2018 en sesiones de trabajo colectivo con los enlaces de participacion
ciudadana de: la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Direccion de Informacion y
Tecnologia, la Direccion de familias y comunidades, la Direccion de Nifiez y Adolescencia,
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la Direccion de Proteccion, la Direccion de Nutricion, la Direccion de Primera Infancia, la
Direccion de Abastecimiento y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En estas sesiones la Direccibn de Servicios y Atencidon desarrollé un ejercicio de
transferencia de conocimiento para los enlaces de las areas, sobre temas como: la
identificacion de las actividades, los grupos de valor a los cuales van dirigidas, su ubicacion
en el ciclo de la gestién, el nivel de incidencia que permite a la ciudadania su ejercicio de
participacion, el propdésito de cambio que genera como valor para la entidad y la ciudadania
la realizacion de la actividad, entre otros aspectos que se deben tener en cuenta en el
momento de planear la participacién ciudadana.

Como accién de mejoramiento para el seguimiento y monitoreo del Plan de Participacion,
se construy6 en colaboracién con los enlaces de participacién de las areas, la Herramienta
de Monitoreo, que permiti6 documentar mensualmente, los avances en el cumplimiento de
las actividades y las metas propuestas, facilitando de esta manera la realizacion de las
acciones de seguimiento y monitoreo a cargo de la Direccién de Servicios y Atencion, y que
son a la vez escaladas a la Direccién de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

Entre los resultados mas relevantes en la gestién de la participacion ciudadana 2018, se
encuentran:

e Realizacidon de encuestas de satisfaccion a 6.618 personas beneficiarias de los
servicios prestados por el Instituto.

e Adecuada gestibn de las peticiones, quejas y sugerencias de los usuarios y
ciudadania en general, manteniendo la oportunidad de respuesta en el 97% durante
la vigencia.

e 2.726 ejercicios de control social con nifios, nifias y adolescentes, sobre los servicios
de nifiez y adolescencia, prestados por el Instituto, en todo el pais.

e Iniciacion del funcionamiento del Consejo Asesor Consultivo de nifios, nifias y
adolescentes, que fue constituido mediante resolucién en 2017.

e 418 personas y/o familias en todo el pais se convirtieron en Super Amigos de 488
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad social.

e La construccion participativa de Lineamientos de Atencién a nifios, nifias,
adolescentes victimas de violencia sexual y de Atencibn a nifios, nifias,
adolescentes victimas de trata

e 24 mesas Publicas de Bienestarina® y Alimentos de Alto valor Nutricional
desarrolladas con la participacion de la ciudadania y de las personas beneficiarias
del servicio.

e 2 encuentros ciudadanos en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo, en
donde las personas beneficiarias del servicio evaluaron la calidad de los servicios
de nutricion prestados por el Instituto.
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e 2.666 ejercicios de socializacién de los servicios de primera infancia y la promocién
de la conformacién de grupos de control social, desarrollados en todo el pais con la
ciudadania y beneficiarios del programa.

e 6 encuentros de Compras Locales, en los que se buscé el desarrollo y
emprendimiento productivo de las familias y de las comunidades.

e 66 dialogos ciudadanos con nifios, nifias y adolescentes en el marco del proceso de
rendicién publico de cuentas.

El ICBF cierra la gestion 2018 con el 90% del cumplimiento del compromiso: Participacion
de nifios, nifias, adolescentes y comunidades para la transparencia en la gestién del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, asumido por la entidad en el marco de
la Alianza Gobierno Abierto — AGA.

Finalmente, si bien la participacién de la ciudadania ha sido transversal en la operacion de
la entidad desde su creacion, fue en 2018 que el ICBF, en respuesta a lo dispuesto en: la
Ley 1757 de 2017 - Estatuto de Participacion Democrética; en el Manual Operativo del
Sistema de Gestion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional; y en la Ley
1474 de 2012 - Estatuto Anticorrupcién, institucionalizé la Estrategia de Participacion
Ciudadana por medio de la construccién del Modelo de la Estrategia de Participacion
Ciudadana del ICBF, el cual documenta el proceso de planeacion, desarrollo, seguimiento
y monitoreo de la participacion ciudadana en la entidad, (exceptuando las Mesas Publicas
y la Rendicion de Cuentas) y la consolidacion del Grupo de Participacién Ciudadana, como
espacio de construccién colectiva de conocimiento sobre la préactica de la participaciéon en
el ICBF.

6.3 Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas

En 2018 el ICBF continué el posicionamiento de la cultura de apertura de la informacion,
transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos. En desarrollo de esta politica, el
ICBF establecié las metas y actividades dentro de la estrategia de rendicién de cuentas que
se constituyd en la carta de navegacion de la entidad en temas de didlogo, informacion e
incentivos fundamentados en las orientaciones y lineamientos metodoldgicos.

Para posicionar este proceso en el 2018 el ICBF realizé las siguientes acciones:

e Armonizar todos los esfuerzos para cumplir con los objetivos y resultados
esperados, las estrategias, metas y actividades propuestas por cada uno de los
componentes de este proceso.

e Realizar un trabajo coherente y un proceso riguroso de rendicion de cuentas
tendiente a consolidar la cultura de gestién institucional fiel a los principios
misionales y siempre comprometida con el cumplimiento de los derechos de la
nifiez, la adolescencia y la familia colombiana.
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Adicionalmente se prepararon y entregaron las lineas de accion del proceso de rendicion
de cuentas 2018, los cuales fueron compartidos en video conferencia realizada el 18 de
abril con la participacion de las 33 Regionales ICBF a través de sus coordinaciones de
Planeacion, Asistencia Técnica y Enlaces del SNBF. Asi mismo desde la Direccion de
Abastecimiento se asignaron insumos para la realizacion de los eventos, garantizando el
uso adecuado de los recursos y la logistica.

Como resultado en la vigencia 2018 se realizaron en total 212 Mesas Publicas (MP) a nivel
zonal y 33 eventos de Rendicion Publica de Cuentas a nivel regional, para un total de 245
audiencias publicas ciudadanas, espacios en los que la institucion dialogo con las partes
interesadas, incluyendo a la comunidad, en torno a los temas inherentes a la misionalidad
del ICBF.

Para la difusion y realizacion de los eventos se dispuso de mecanismos de participacion
ciudadana como la pagina Web del ICBF y carteleras en las Regionales y los Centros
Zonales.

En los centros zonales del pais se realizaron consultas previas ciudadanas, en las que
participaron 15.215 personas en igual nimero de encuestas, que permitieron seleccionar
diferentes temas de didlogo. Estas encuestas arrojaron como resultado las teméticas
principales en las mesas publicas realizadas, asi: atencion de nifias y nifios menores de 6
afnos en hogares infantiles, centros de desarrollo infantil, jardines (54 MP), violencia sexual
(42), prevencién de embarazo en adolescentes (38), maltrato infantil (28), atencién y
acompafamiento a las familias (15), aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes
(12), nutriciéon y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional (11), otros temas (8),
relacién del ICBF con otras entidades para la atenciéon de nifias, niflos, adolescentes y
familias (3) y madres gestantes y lactantes (1). Un centro zonal, seleccioné el tema basado
en las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias tramitadas en la vigencia anterior.
Adicionalmente, aunque eran temas posibles, la poblacion encuestada no selecciono con
suficiente mayoria temas como adopciones, trabajo infantil, y atencién y acompafiamiento
a grupos étnicos.

De conformidad con las consultas previas ciudadanas, las Mesas Publicas (MP) se
realizaron segun las siguientes ponderaciones:
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Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién

Una vez realizado cada evento (Mesa Publica o Rendicién Publica de Cuentas), se
diligencia la encuesta de evaluacion con el objetivo de conocer la percepcién de los
asistentes y tener insumos para optimizar los ejercicios realizados. En Mesas Publicas se
realizaron 6.333 encuestas de evaluacion y en Rendicion Publica de Cuentas 1.419,
obteniendo en total 7.752 encuestas para evaluar los ejercicios desarrollados.

Como resultado del seguimiento a los compromisos adquiridos en la vigencia 2018, se
obtiene como resultado en el indicador PA-98 “Porcentaje de cumplimiento de compromisos
formulados en las mesas publicas y rendicion de cuentas” la ejecucion de 467 compromisos
de 478 formulados entre el ICBF y la comunidad.

En las 212 MP participaron un total de 14.002 personas de las cuales 2.901 representaron
a organizaciones gubernamentales, 5.690 personas a organizaciones no gubernamentales
y 3.364 representaron a entes de control y veedurias ciudadanas.

En los 33 eventos de Rendicion Publica de Cuentas participaron un total de 4.176 personas
de las cuales 1.229 representaron a organizaciones gubernamentales, 1.095 personas a
organizaciones no gubernamentales y 878 representaron a entes de control y veedurias
ciudadanas.

El total de participantes en Mesas Publicas y Rendicion Publica de Cuentas en la vigencia
2018 fue de 18.178 asistentes, los cuales segun grupos de valor se ponderan segun la
grafica:
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PARTICIPANTES RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS
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Avances en la Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas
Componente de informacion:

e Publicacion en la pagina Web ICBF de los doscientos cuarenta y cinco (245)
informes de gestion de las Rendiciones Publicas de Cuentas y de las Mesas
Publicas, garantizando el debido acceso publico a dicha informacion. De igual
forma se utilizé pagina Web ICBF para convocar y difundir calendario de eventos
segun regionales y centros zonales (linea de tiempo).

e Participacion de la comunidad en los procesos de la entidad y toma de
decisiones.

e Se compartieron las lineas de accion del proceso de rendicién de cuentas 2018;
y se actualizo la Caja de herramientas en la que se pueden consultar todos los
documentos y formatos claves para este proceso (ver ruta:
\\172.16.9.31\ArchivosICBF\Direccion de Planeacion\Caja de Herramientas MP
y RPC 2018\Caja de Herramientas 2018).

e Se brind6 a las regionales orientaciones para el desarrollo de la Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas.

¢ De forma articulada con los diferentes actores involucrados se logra la ejecucion
del Plan Anticorrupcion / Componente 3. Rendicion de Cuentas 2018.

Componente de diédlogo:

263



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

e EIl total de doscientos cuarenta y cinco (245) eventos realizados, implica un
aumento en 3 eventos (Mesas Publicas) en comparacion con el afio
inmediatamente anterior.

¢ En la caja de herramientas se encuentran distintas metodologias participativas
para el desarrollo de las MP, las cuales fueron consultadas y utilizadas por los
equipos zonales.

e Se realizaron 212 Mesas Publicas como espacios de dialogo de doble via con la
comunidad con el objetivo de abordar temas seleccionados por ellos.

e Se realizaron consultas ciudadanas y participaron 15.215 personas en igual
namero de encuestas de consulta previa.

e Se utilizaron los canales electrénicos de comunicaciéon durante el proceso de
rendicion de cuentas.

o Se realizaron 33 eventos de RPC en los cuales se fortalecieron espacios de
didlogo entre los integrantes del ICBF y la comunidad.

Componente de Incentivos:

e Se brindaron respuestas tanto a las preguntas elevadas como a los
compromisos adquiridos en las mesas publicas y rendicion de cuentas.

e Se brindé orientaciones claras sobre el trdmite de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias fomentando la trasparencia en el proceso.

e Se cargaron en la Web ICBF los informes presentados ante la comunidad, para
libre acceso a la informacién presentada en los eventos.

e Secreb enla escuela virtual ICBF curso de “Aula transparencia”, en el cual, entre
otros temas, se fortalece los conocimientos de los funcionarios en relacién con
Rendicién de Cuentas.

6.4 Servicio al Ciudadano

Cultura del Servicio

A lo largo de la vigencia 2018, desde la Direccion de Servicios y Atencién se propendi6 por
sensibilizar a los colaboradores, acerca de la importancia que reviste adoptar y mantener
una Cultura de Servicio que nos permita tener una mejor percepcion de nuestros
ciudadanos, y de nuestros comparferos de trabajo de las diferentes areas (clientes
externos).
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Mediante una estrategia digital de apropiacion, en 2018 se buscé fortalecer el conocimiento
y las competencias de los colaboradores de servicios y atencion, por lo cual, desde la
cuenta de culturadeservicio@icbf.gov.co se remitieron semanalmente dos (2) mensajes
dirigidos a los Responsables de Servicios y Atencion en Centro Zonal y Regional y, en
ocasiones, a todos los colaboradores que hacen parte del ICBF; estos mensajes
corresponden a:

o “Capsulas del Saber”, que contienen tips practicos frente a registro de peticiones,
usabilidad de SIM y SEAC, direccionamiento, términos de las peticiones, peticiones
incompletas, desistimiento tacito e indicadores, entre otros temas de interés.

e Mensajes en los que de manera didactica se socializaron y fortalecieron
competencias de todos los colaboradores de la entidad, como son: comunicacion
asertiva, capacidad de transmitir e intercambiar ideas e informacién de manera clara
y respetuosa, atencion innovadora, capacidad para inventar y transformar la forma
de atencion y servicio humanizado.

En esta vigencia, se actualizé y publico el Protocolo General de Atencion al Ciudadano y el
Protocolo Presencial de Atencion al Ciudadano; cada uno de ellos contiene las pautas que
son comunes a todos los canales de atencién y las pautas especificas aplicables a la
atencion presencial en nuestros puntos de atencién.

Los protocolos son una herramienta que permite la dptima interaccién con los ciudadanos
y con los clientes internos de la entidad, ya que brindan orientaciones generales de actitud
y comportamiento que aplican en las relaciones que a diario debemos entablar. Este
documento aplica para todos los colaboradores del ICBF en los niveles nacional, regional y
zonal, independiente del tipo de vinculacién, ya que es una herramienta simple y de facil
acceso que permite sensibilizar, concientizar, capitalizar y optimizar los recursos y la
capacidad de respuesta institucional.

Cultura Ciudadana y Servicio Incluyente

Con la finalidad de contar con informacion de interés para la ciudadania que acude a
nuestros puntos de atencion, se liderd el disefio de contenidos para su publicacion en
Carteleras Virtuales dispuestas en los Centros Zonales y Direcciones Regionales.

En 2018 se adelantaron 3 actualizaciones a la Cartelera Virtual, la primera hizo referencia
a los temas de: horario de atencién, responsabilidad de la recepcion de las PQRDS en
Centro Zonal y Regional, en la segunda actualizacién, se cuenta con las campafas
correspondientes a 2018 y en la inclusién de 3 videos en lengua nativa (Uitoto, Wayuunaiki
y Arhuaco), la tercera y dUltima actualizacion para 2018 tuvo como punto focal la
socializacion del cronograma de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas.

Ampliacién y apropiacion de la base de conocimiento responsables de servicio y
atencion
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Se disefio, establecio y adelanté durante 2018, la denominada Estrategia de Apropiacion
del Conocimiento, consistente en afianzar el conocimiento de los colaboradores que
cumplen funciones del Proceso de Relacién con el Ciudadano en los tres niveles de
atencion.

Fue asi, como se adelantaron videoconferencias dirigidas a los profesionales que hacen
parte del Proceso de Relacion con el Ciudadano asi:

Fecha Tema de Videoconferencia

Febrero 27

Socializacién Modelo de Atencién Presencial

Febrero 28

Ley 1878 de 2018
Permiso Salida del pais
Desistimiento Tacito
Indicadores SAC

Marzo 21y 22

Protocolo de Servicio y Atencion al Ciudadano.

Abril 26 y 27

SEAC
Tramite de denuncias
Uso Guia de PQRSD

Mayo 30y 31

Gestion de PQRSD

Buen uso de la Guia de PQRSD
ACO

Resolucién pacifica de conflictos
Atencién en crisis

Junio 27
Julio 3

Tramite de Restablecimiento Internacional de Derechos
Buen uso del ABC
Cultura de Servicio

Julio 25y 26

ABC Filiacién

ABC Conciliables

Pautas de redaccion y ortografia

Convenio Migracion Colombia — Permiso Salida

Agosto 29 y 30

Adopciones

Tramites conciliables (Custodia, Alimentos, Visitas)
Filiacion

Buen uso de los ABC

Violencia Sexual

Actualizacién SIM - SEAC

Septiembre 26 y 27

Ley 1878 de 2018. Modificaciones al Codigo de Infancia y Adolescencia

Octubre 24 y 25

Aplicacidn basada en blsqueda de peticiones
Apropiacion portafolio de servicios
Memo SRD — OA

Noviembre 30

Protocolo de Servicios y Atencién al Ciudadano
Modificaciones a los motivos de atencion de denuncias y SRD
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Diciembre 19y 20 Cultura de Servicio
Nuevo tipo de peticidn de inobservancia y modificaciones a los motivos
SRD y denuncias (Reporte amenaza o vulneracién de derechos)

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

Adicionalmente, a lo largo de 2018, se adelantaron tres (3) procesos de Valoracion de
Conocimientos, con una periodicidad trimestral, con lo cual fue posible establecer las
falencias con relacion a temas de capacitacion, temas que posteriormente fueron
reforzados en otras jornadas de formacion. Este proceso hizo participes a los 441
profesionales que estuvieron vinculados al Proceso de Relacion con el Ciudadano a nivel
nacional.

Los temas que integran cada una de las Valoraciones de Conocimientos, corresponde a los
impartidos desde la Direccién de Servicios y Atencidn durante el trimestre inmediatamente
anterior; los mismos corresponden a la asesoria brindada por el grupo de Cogestoras
Regionales de la Direccién de Servicios y Atencion, correos remitidos desde la cuenta de
correo electrénico culturadeservicio@icbf.gov.co, capacitaciones presenciales adelantadas
durante ese mismo periodo y videoconferencias mensuales.

Las Valoraciones de Conocimientos se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

Primera Valoracioén Segunda Valoracion Ultima Valoracién Trimestral
Trimestral de Trimestral de de Conocimientos

Conocimientos Conocimientos

Mayo 3,4 Y 7 de 2018 Agosto 15, 16 y 17 de 2018 Diciembre 18 y 19 de 2018

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.
Modelo de Atencién Presencial

La Direccion de Servicios y Atencion desde el afio 2015, basado en las estadisticas de la
usabilidad de los canales de atencion y siendo el canal presencial mas demandado empez6
a realizar un diagnéstico del estado del servicio de la entidad a nivel nacional, y como
consecuencia de esto, se estructur6 el Modelo de Atencién Presencial fundamentado en
las herramientas conceptuales para el seguimiento , evaluacién e implementacién de
mejoras en el servicio que aportan los documentos CONPES numeros 3649 de 2010 y 3785
de 2013.
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Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

El Modelo de Atencion Presencial es un documento que contiene lineas de accion y
estrategias de orientacion y organizacién de actividades, para garantizar una adecuada
atencion presencial en los puntos de atencién del ICBF a nivel nacional mediante cuatro
componentes: infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica, recurso humano y
procesos y procedimientos.

A continuacion, se ilustran las diferentes etapas secuenciales que integran el Modelo de
Atencion Presencial del ICBF, las cuales guardan estrecha relacion con el ciclo PHVA. El
ciclo inicia con una Medicién que arroja un Diagndéstico de la situacion de la atencion que
presta la entidad por el Canal Presencial. Con base en los hallazgos identificados en esta
etapa se procede a la formulacién de acciones concretas para mitigar las no conformidades,
consolidandolas en un Plan de Accion al que se deberé dar ejecucion en los niveles regional
y zonal, bajo el estricto seguimiento del nivel nacional de la entidad, con el fin de impulsar
nuevamente el ciclo de la mejora continua cada afio.
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Analisis del desarrollo de la gestion 2018

Se realiz6 la validacion del documento de Modelo de Atencién Presencial
mediante videoconferencia a las Regionales Atlantico, Antioquia, Bogot4,
Boyac4, Cundinamarca, Huila, Santander, Guainia y Valle, escogidas por contar
con mayor numero de alguno de los tres tipos de centro zonal definidos en el
documento del Modelo, y por haber participado en la prueba piloto del Modelo.
Y la Regional Guainia y su Centro Zonal Inirida por considerar enriquecedor el
poder validar con mayor conocimiento el tema de la atencién con enfoque
diferencial.

Se llevé a cabo los ajustes pertinentes al documento con base en las
observaciones de las Regionales y mejoras concluidos del ejercicio piloto
mencionado, dentro de las cuales encontramos especialmente lo relacionado
con: incluir la contingencia del aumento de usuarios, las capacitaciones e
incapacidades del personal; un capitulo especial de funciones de los
Responsables de Servicios y Atencién, hacer evidente la linea relacionada con
gue para cubrir los turnos de hora de almuerzo y demas contingencias se tenga
en cuenta a todos los colaboradores, no solo a responsables de SyA.

El documento fue puesto a consideracion de los integrantes del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de cuya votacion virtual llevada a cabo el
29 de junio de 2018 se obtuvo su aprobacion.

Se inici6 la fase diagnostica con la visita a terreno a 36 centros zonales de las
Regionales Bogota, Cundinamarca, Meta y Tolima.
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e Se consolidé la matriz de diagndstico del componente de infraestructura fisica y
se remitio a la Direccion Administrativa para lo de su competencia.

e Se realizé la solicitud de recursos mediante memorando a la Direccion de
Informacion y Tecnologia, mediante memorando 1-2018-065547-0101 del 4 de
julio de 2018, respecto a las necesidades del componente de infraestructura
tecnoldgica descritas en el documento de Modelo de Atencién Presencial, asi
mismo, mediante correo electronico del 28 de marzo se remitieron a la Secretaria
General las necesidades referentes al componente de Infraestructura Fisica, con
el fin de que fueran contempladas para el presupuesto 2019

e Se socializé la Circular No. 008 del 17 de octubre de 2018, que da linea al
fortalecimiento del Proceso de Relacién con el Ciudadano (cumplimiento
funciones de los responsables de servicios y atencién, horarios de atencion,
ingreso al punto de atencion, protocolo de atencion, usabilidad de los sistemas
de informacion misional, proteccion de datos personales).

Medicion de la satisfaccion

El ICBF anualmente realiza la medicion del nivel de satisfaccion, a partir de la
implementacién de una estrategia que ha desarrollado directamente y con el apoyo de
consultores externos, permitiendo tener una imagen mas clara acerca de la vision de los
ciudadanos frente a los servicios y beneficios que reciben o perciben por parte del ICBF.

A continuacion, exponemos la gestion y resultados frente a la implementacion de la
estrategia de medicion realizada a: clientes externos de los programas y servicios del ICBF,
usuarios de los puntos de atencién (centros zonales) y ciudadana en general (percepcion
sobre la entidad).

Durante la vigencia 2018 se dio inicio a la estrategia Medicién de Satisfaccion del Cliente
Externo de los Programas y Servicios del ICBF, en el cual se contempl6 la medicién y
evaluacién a través de la aplicacién de encuestas cara a cara, del nivel de satisfaccion de
los beneficiarios y usuarios de los siguientes programas, modalidades, estrategias y
servicios del ICBF:

Programa Adopcion Internacional de la Direccién de Proteccion.

Hogares Sustitutos de la Direccion de Proteccion.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales de la Direccién de Primera Infancia.
Familias con Bienestar para la Paz de la Direccion de Familias con Bienestar.
Modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo de la Direccion de Nutricion.
Estrategia Construyendo Juntos Entornos protectores de la Direccion de Nifiez y
Adolescencia.

¢ Medicién de satisfaccion de los Usuarios de los puntos de Atencién del ICBF de la
Direccion de Servicios y Atencion.
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A partir de los resultados de estos siete programas, se calculé un indice global de
satisfaccion que dio como resultado 91%, Nivel Alto de Satisfaccién. No obstante, se debe
tener en cuenta en su lectura, que no corresponde a un indice global para el ICBF sino para
los siete programas evaluados.

Se destaca principalmente el programa de Hogares Sustitutos con un 99% de satisfaccion.
En el caso de los usuarios de los puntos de atencidn, se tiene la calificacion mas baja con
un nivel de satisfaccién del 83%. A continuacion, en el siguiente cuadro se encuentra el
indice sintético de satisfaccion 2018.

indice sintético de satisfaccion 2018. Por programas y global

Programas Calificacion Porcentaje
1.Adopcién Internacional de la Direccién de 4,53 91%
Proteccion.
2.Hogares Sustitutos de la Direccion de Proteccion. 4,94 99%
3.Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales de la 4,67 93%
Direccion de Primera Infancia.
4.Familias con bienestar para la paz de la Direccién de 4,61 92%
Familias con Bienestar.
5.Modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo de la 4,43 89%
Direccién de Nutricion.
6.Estrategia construyendo juntos entornos protectores 4,7 94%
de la Direccidn de Nifiez y Adolescencia.
7.Usuarios de los puntos de atencién del ICBF de la 4,15 83%
Direccion de Servicios y Atencién.
Total promedio 2018 4,57 91%

Fuente: Encuesta medicion de satisfaccion clientes externos sobre programas y servicios ICBF - Consorcio 1S-
Proyectamos, 2018. Direccion de Servicios y Atencion.

Por otro lado, se presenta la comparacion entre la medicion del afio 2017 (90,2%) y la
realizada en el marco del presente estudio (91%), encontrandose que no hay diferencias
significativas; sin embargo, no corresponde a una comparacion estricta toda vez que las
coberturas y los programas/estrategias/modalidad/servicios consideradas en cada vigencia
son diferentes, pero se constituye en un referente de los cambios que se han presentado
en la entidad en cuanto a esta medicion.

Comparacion indice global de satisfaccion 2017-2018
indice global de Afio Categoria del indicador

satisfaccion
Nivel alto de satisfaccion
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90,2% 2017 Nivel alto de satisfaccion

Fuente: Encuesta medicion de satisfaccion clientes externos sobre programas y servicios ICBF - Consorcio 1S-
Proyectamos, 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.

Las encuestas de los programas y servicios del ICBF se realizaron en 27 regionales del
pais, las cuales fueron seleccionadas por cada una de las areas misionales. A continuacion,
se encuentra el total de encuentras por regional.

Cobertura de la muestra 2018

Regionales ‘ Encuestas Aplicadas
Amazonas 49
Antioquia 154

Atlantico 153
Bogota 205
Bolivar 353
Boyaca 48
Caldas 442

Casanare 618
Cauca 117
Choco 31

Cérdoba 109

Cundinamarca 444
La Guajira 544
Guaviare 354
Huila 147
Magdalena 152
Meta 60

Narifio 101

Norte de Santander 285

Putumayo 377
Quindio 390

Risaralda 993

Santander 71
Sucre 159
Tolima 149
Valle 89

Vichadas 24
Total | 6.618

Fuente: Encuesta medicion de satisfaccion clientes externos sobre programas y servicios ICBF - Consorcio 1S-
Proyectamos, 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.
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Cobertura de la muestra 2018

Municipios
[] Sin cobertura
J1-25

[ 26 - 57

I 58 o mas

Fuente: Encuesta medicion de satisfaccion clientes externos sobre programas y servicios ICBF - Consorcio IS-
Proyectamos, 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.

Medicién de satisfaccion a usuarios de los puntos de atencion del ICBF

Con el fin de implementar acciones para la 6ptima gestion en la calidad del servicio en cada
uno de los puntos de atencién del ICBF, durante lo corrido de la presente vigencia, se realizé
medicion de satisfaccién de los usuarios, teniendo en cuenta las siguientes variables
evaluadas: 1. Calidad de la Atencién; 2. Claridad de la Informacion Solicitada; 3. Resolucion
de la Necesidad y 4. Oportunidad de Respuesta. A continuacion, se encuentra el estado
por trimestre de la presente vigencia:

Calidad de la Atencion
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Fuente: encuestas Puntos de Atencion ICBF- 1Q Outsourcing 2018 /Direccién de Servicios y Atencion.

Para los criterios definidos dentro de la categoria Calidad de la Atencion se evidencia que
en el cuarto trimestre el 65% de los encuestados los calificaron como Excelente. Se observa
que los criterios que tuvieron mejor desempefio fueron los que permiten evaluar la
presentacion personal del colaborador, seguido de la actitud del colaborador, criterios que
el 70% y 67% los califican como excelente, respectivamente.

Claridad de la Informacién Suministrada.

70% 65%

’ 2 B2%62%
60% 2

0
50%
40%

0,
30% 259%28726%, ¢
20%
10% 6% 2% 7% 8%
2%:2% 2% 3% 29%-3%:2% 3% l
0% - mm T .
1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
B | Trimestre M|l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Fuente: Encuestas Puntos de Atencidn ICBF- 1Q Outsourcing 2018. /Direccién de Servicios y Atencion.
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En la Claridad de la Informacién Suministrada se tienen en cuenta los criterios de claridad,
amplitud de la informacion y el conocimiento y dominio del tema; alli se observa que se
mantiene el porcentaje al (62%) con respecto del tercer y cuarto trimestre con una
valoracion excelente.

Se presenta oportunidad de mejora en el criterio de Claridad, amplitud y precision de la
informacién brindada, ya que el 8 % opin6 que el servicio es Regular.

Resolucion de la Necesidad

70%
63%

60% 58% 2%
55%
50%
40%
30% 27% 27%
° 25% 5%
20%
10%
5
10% 8% M2
So 4% 3% 4% sop A% 4% II
m B =B

0%
1 Deficiente 2 Insuficiente 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

B | Trimestre M| Trimestre Il Trimeste IV Trimestre

Fuente: encuestas Puntos de Atencion ICBF- 1Q Outsourcing 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.

En la variable Resolucion de la Necesidad que contempla si se resolvieron todas las dudas
e inquietudes formuladas por el ciudadano, el 59% de las personas encuestadas en el
cuarto trimestre opin6 que el servicio es Excelente, generando una diferencia de un punto
porcentual con respecto del tercer trimestre del afio. No obstante, se requiere continuar
implementando acciones de mejora ya que el 9% opin6 que en esta categoria del servicio
es Regular.

Oportunidad de Respuesta
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Fuente: encuestas Puntos de Atencion I.C.B.F. 2018. IQ Outsourcing. /Direccion de Servicios y Atencion.

Por dltimo, en cuanto a la variable de Oportunidad de Respuesta, se evallan los criterios
de cumplimiento del horario de atencién y tiempo empleado en dar respuestas a las
inquietudes, donde el 63% de los encuestados opiné que en esta categoria el servicio es
excelente y el 26% informé que es bueno. En este indicador también se presenta mejora
con respecto a los trimestres anteriores.

Nivel de Satisfaccion

La medicién del nivel de satisfaccién del 2018 se realiz6 con base en 5.502 encuestas
efectivas en donde los ciudadanos contactados manifestaron un nivel Alto de satisfaccion,
del 89%.

Con el objetivo de poder realizar comparacion con los niveles de satisfaccion de las
encuestas aplicadas en afios anteriores se utilizé la siguiente escala:

Cuadro de calificaciéon del nivel de satisfaccion.

Calificacion Porcentaje Categoria del Indicador
Mayor de 4.1 Mayor al 82% MNivel Alto de Satisfaccion @
Entre 3.85y4.1  Entre el 75% y el 32% Mivel Aceptable de Satisfaccion O
Menor de 3.85 Menaor al 75% Nivel Bajo de Satisfaccion @

Fuente: encuestas Puntos de Atencion ICBF- IQ Outsourcing 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.
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De acuerdo con la escala de satisfaccion establecida en afios anteriores, se observa que el
nivel de Satisfaccion en el canal presencial desde la vigencia 2016, hasta la actual vigencia,
es Alto.

Cuadro de resultados del indicador de las ultimas tres vigencias
2016 2017

@ 2% @ 8% @ 89%

Fuente: Encuestas Puntos de Atencion ICBF- IQ Outsourcing 2018. /Direccion de Servicios y Atencion.

En las siguientes tablas se puede observar que, a nivel de Macro region, que el nivel de
satisfaccion es Alto, inclusive discriminando por variables.

Cuadro de resultados del indicador por macro region 2018

Macroregion Satisfaccion General

Caribe @ 4,4
Centro Sur . 4.5
Centroriente . 4.4
Eje Cafetero @ 4.6
Llanos @ 4.5
Pacifico @ 4.4
Satisfaccion General , 4,5

Fuente: encuestas Puntos de Atencion- IQ Outsourcing ICBF 2018. /Direccién de Servicios y Atencién.

Cuadro de resultados del indicador por macro regién 2018

Macroregion Calidad de |a Atencion Claridad de |a Informacion Resolucion de la Necesidad Oportunidad de Respuesta

Caribe ] 45 ] 14 ® 43 (] 14
Centro Sur ] 46 ] 45 ] 44 (] 45
Centroriente ] 45 ] 44 (] 4,3 (] 44
Eje Cafetero (] 4,7 (] 45 @ 44 () 4,6
Llanos ] 45 ] 45 o 44 (] 45
Pacifico ] 45 ] 44 @ 43 (] 44
satisfaccion General @ 45 (] 44 ] 43 (] 4,5

Fuente: encuestas Puntos de Atencidn- IQ Outsourcing ICBF 2018. /Direccién de Servicios y Atencién.

Medicion de satisfaccion a usuarios de canales electrénicos

De acuerdo con los informes suministrados por el centro de contacto IQ Outsourcing, en el
afio 2018, fueron capturadas 262.512 encuestas a través de los canales telefonicos y
virtuales de atencion del ICBF. A continuacion, se presentan los resultados del consolidado
del 2018 en donde se evalué el nivel de satisfaccion de los ciudadanos.
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Del total de encuestas realizadas, se obtuvo en promedio un nivel de satisfaccion del 91%
en todos los canales evaluados, los cuales se relacionan a continuacion:

e Linea 141 encuesta a nifios, nifias y adolescentes — Nivel de Satisfaccién Alto de
84%

Linea 141 encuesta a adultos — Nivel de Satisfaccion Alto de 95%

Linea Nacional 01 8000 91 80 80 — Nivel de Satisfaccién Alto de 96%

Chat - Nivel de Satisfaccion Alto de 84%

Video llamada — Nivel de Satisfaccion Alto de 94%3%

Las preguntas de las encuestas que se realizan a los ciudadanos a través de los diferentes
canales son:

Canal Preguntas
Linea 141- nifios, nifias y Pregunta Unica: ¢ Te gusto hablar con nosotros?
adolescentes - NNA
Linea 141 y Linea Nacional Pregunta Unica: apreciado ciudadano, si la atencién del asesor fue
adultos buena, por favor marque 1, si fue mala marque dos.

Pregunta Unica: apreciado ciudadano, si la atencién del asesor fue
Chat y Video Llamada buena, por favor marque 1, si fue mala marque dos.

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

En la vigencia 2018, se realiz6 un total de 148.549 encuestas a través de la Linea 141 a
nifios, nifias y adolescentes, obteniendo un nivel de satisfaccion del 84%. En la siguiente
gréafica, se observan los porcentajes de satisfaccion por mes:

33 Debido al cambio de operador que administra el Centro de Contacto del ICBF, en mayo y junio no se realizé
medicién de satisfaccion por este canal, en tanto se adecuaba tecnoldgicamente la herramienta de captura de
informacién.
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Fuentes: Informe Primer Trimestre 2018 Outsourcing, Informe abril 2018 Outsourcing e informes diarios
Encuestas de Satisfaccion IQ (mayo a diciembre). /Direccion de Servicios y Atencion.

En la linea 141 adultos, durante el mismo periodo se realizd un total de 63.680 encuestas,
de las cuales se obtuvo un nivel de satisfaccion del 95%. En la siguiente grafica, se
presentan los porcentajes de satisfaccion obtenidos en la escala de evaluacion de las
encuestas por mes:

Nivel de Satisfacciéon

Linea 141 Adultos
99% 98% 98% 98% 99% 99% 98% 98,28%

%  90%
89% wey 7%

) o o R
< < A <
e Q A )
<& <<éé W v \

o O O o e
§ 5§ §
QIS N o

Fuentes: Informe Primer Trimestre 2018 Outsourcing, Informe abril 2018 Outsourcing e informes diarios
Encuestas de Satisfaccion IQ (mayo a diciembre). /Direccion de Servicios y Atencion.

En cuanto a la Linea Nacional 01 8000 91 80 80, se realizaron en total 23.778 encuestas,
obteniendo un nivel de satisfaccion del 96%. En la siguiente grafica, se presentan los
porcentajes obtenidos en la escala de evaluacion de la encuesta por mes:
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Nivel de Satisfacciéon
Linea Nacional
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Fuentes: Informe Primer Trimestre 2018 Outsourcing, Informe abril 2018 Outsourcing e informes diarios
Encuestas de Satisfaccion IQ (mayo a diciembre). /Direccién de Servicios y Atencion.

En cuanto a las encuestas realizadas por chat, se obtuvo un total de 24.823 encuestas, con
un nivel de satisfaccion del 84%. En la siguiente grafica, se presentan los porcentajes
obtenidos en la escala de evaluacion de la encuesta por mes:

Nivel de Satisfaccion

Chat
89% 89% 88% o
° 85% 849% 849% 87%  86,74%
81% 79% 81%
()
74%
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Fuentes: Informe Primer Trimestre 2018 Outsourcing, Informe abril 2018 Outsourcing e informes diarios
Encuestas de Satisfaccion IQ (mayo a diciembre). /Direccidon de Servicios y Atencién.

Por ultimo, en video llamada se realizaron en total 1.682 encuestas, obteniendo un nivel de
satisfaccion del 94%. Este fue el canal de comunicacibn con el menor ndmero de
interacciones con los ciudadanos en el primer semestre del afio, es importante recordar que
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en los meses de mayo y junio no se realizaron encuestas debido a los ajustes tecnologicos
gue implicé el cambio de operador. Desde el mes de julio de la presente vigencia, 1Q ya
cuenta con la herramienta de captura de informacién de encuestas para este canal.

Nivel de Satisfaccion
Videollamada

100% 100% 100% 100% 100%  100,00%

88% 89% 0
’ 86%  g0,34%
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Fuentes: Informe Primer Trimestre 2018 Outsourcing, Informe abril 2018 Outsourcing e informes diarios
Encuestas de Satisfaccion IQ (mayo a diciembre). Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

Encuestas de percepcion

Las encuestas de percepcion demuestran lo que los ciudadanos piensan de la entidad a
partir de la imagen que conciben frente a la prestacion de sus servicios y su rol ante la
sociedad; ademas evidencian sus necesidades y expectativas.

Para 2018, el ICBF se propuso indagar en algunos asuntos de interés de la ciudadania en
general, asi como su valoracion sobre la transparencia en la gestién de los recursos
publicos destinados al bienestar de las familias colombianas; por consiguiente, la Direccién
de Servicios y Atencion realizé, con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, un
total de 6.096 encuestas virtuales, que fueron diligenciadas por demanda hasta el 14 de
diciembre de 2018. Se midieron en total tres variables las cuales corresponden a: 1) La
percepcién positiva 0 negativa que tienen los ciudadanos sobre las noticias del ICBF; 2) La
consideracion de los ciudadanos acerca de si el ICBF es una entidad transparente y 3) La
imagen que tiene la ciudadania frente a la labor que adelanta el ICBF.

A continuacion, se presentan los resultados por preguntas realizadas:

Pregunta 1. ¢Las noticias que ve o escucha de ICBF le parecen?
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El 70% de los ciudadanos encuestados consideran que las noticias que reciben,
relacionadas con el ICBF son positivas, mientras que el 30% indica que son negativas.
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Pregunta 2. ¢ Considera usted que el ICBF es una entidad transparente?

Gl

J (&

El 73% de los ciudadanos encuestados considera que el ICBF es una entidad transparente,
mientras que el 27% no cree que sea asi.
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Pregunta 3. ¢Usted cree que el ICBF cumple una labor?
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De la mayoria de las personas que respondio la encuesta, el 87%, considera que el ICBF
cumple una labor buena, mientras que el 13% de los encuestados no lo ven de esta manera.
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De los resultados obtenidos se observo que en la vigencia 2018, el 87% de las personas
encuestadas indic6 que la labor que adelanta el ICBF es buena. En este sentido, la
percepcién positiva de la ciudadana, respecto a la calidad del servicio, se encuentra en un
nivel alto. Esta valoracion es definida a partir de la escala de calificacion estandar de
medicion de satisfaccion.

Esta evaluacién positiva de la labor que adelanta la entidad puede estar asociada al amplio
portafolio de servicios que ofrece el ICBF, su cobertura nacional, asi como los beneficios
que ofrece a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) y a los diversos tipos de familia que
ostenta la sociedad colombiana actualmente.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion de la imagen y transparencia de la entidad, solo el
70% y 73% de los encuestados respectivamente, calificaron como positivos estos dos
aspectos, lo cual es considerado como un nivel bajo de evaluacion, a la luz de la escala
antes mencionada. Particularmente, para el caso de la imagen, la calificacion baja puede
obedecer a la falsa percepcion que existe en el pais, de que muchas de las situaciones
negativas que ocurren con los NNA, son responsabilidad del ICBF; y, ademas, a que los
medios de comunicacion en su afan de divulgar de cualquier manera dichas situaciones,
sin quererlo, pueden convertirse en influenciadores negativos de opinién publica alrededor
de la gestién del ICBF.

Por ultimo, la calificacién baja respecto a la transparencia con que la entidad ejecuta sus
procesos puede estar ligada a la percepcién general que tienen los colombianos de que
existe una inadecuada gestion en la administracién publica del pais.

Caracterizacion de peticionarios del ICBF

La Direccién de Servicios y Atencién del ICBF, anualmente realiza la caracterizacion de los
peticionarios, tales como niflos, nifas, adolescentes y familias, servidores publicos,
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, proveedores, organismos de control
y comunidad en general.

Por lo anterior, se clasificaron los ciudadanos en tres tipos de peticionarios: naturales,
juridicos y an6nimos, los cuales describimos a continuacion:

e Las personas naturales son todos los ciudadanos que se acercan a la entidad para
solicitar informacién o generar algun tipo de tramite.

e Las personas juridicas son las entidades y organizaciones legalmente constituidas,
tanto de caracter publico como privado que se acercan a la entidad para solicitar
informacion o generar algun tipo de tramite.

e Los peticionarios anonimos son aquellos ciudadanos de quienes no se posee
informacién completa o comprobable por voluntad de quien presenta la peticién.
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Para la vigencia 2017, Colombia finalizé el afio con 49.292.000%* habitantes, de los cuales
se obtuvieron 759.180 registros de peticién en el ICBF, lo cual corresponde 2% de la
poblacion; al igual que en el 2016, obteniendo el mismo porcentaje, con un total de
poblacion de 48.748.000% y 751.826% peticionarios.

Tipo peticionario / %
Canal

De acuerdo con la

El 72% de los peticionarios
corresponden a las  personas
naturales, quienes prefieren utilizar
con mayor frecuencia el canal
presencial debido a que la interaccién
interpersonal con el funcionario genera
mayor confianza en el ciudadano
frente a una respuesta inmediata y
asertiva sobre su solicitud o peticion.

En cuanto a las personas juridicas
(17%), se evidencia que el canal
escrito es el mas usado para sus
solicitudes y tramites, y en cuanto a los
peticionarios anénimos (12%), se
evidencia que utlizan con mayor
frecuencia el canal telefénico debido al
caracter y condicion de privacidad
sobre la peticion realizada.

A continuacién, se encuentran los
porcentajes generales por canal de
atencion:

Presencial: 356.287 (47%)

Escrito: 173.498 (23%)

Telefonico: 157.259 (21%)

Virtual: 72.136 (10%)

demanda de
informacion Y Natural 545.950  72%
tramites que la Presencial 334.990 61%
ciudadania ha Escrito 92.553 17%
solicitado, el ICBF ha Telefénico 78.732 14%
Categorizado 15 Virtu’al. 39.675 7%
tipos de peticiones JUI’I(_jlca 125.872 16%
que garanizan 1o | S nes e
: . . A
g?ﬁ?azgneglsemmo Presgnc_ial 15.148 12%
Telefonico 12.106 10%
A continuacién, se A”O”‘mo 87.358 12%
’ Telefénico 66.421 76%
encuentra que el | yjryal 13.395 15%
92% de los tipos de | presencial 6.149 7%
peticion comprenden | Escrito 1.393 2%
el de Informacién y | Total 759.180 100%
Orientacion.
Tipo de peticion Total %
Derecho de Peticion - Informacion vy |232.492 | 30,62%
Orientacién
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) 143.470 | 18,90%
Solicitud de Restablecimiento de Derechos | 139.719 18,40%
(SRD)
Derecho de Peticion - Informacién y | 100.633 | 13,26%
Orientacién con Tramite
Denuncias PRD 60.924 8,02%
Derecho de Peticién - Atencién por Ciclos de | 24.179 3,18%
Vida y Nutricién
Asistencia y Asesoria a la nifiez y la Familia | 16.437 2,17%
(AANF)
Proceso conflicto con la ley (PCL) 14.566 1,92%

34 https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/colombia

35 https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/colombia

36 https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/caracterizacion_ciudadanos_peticionarios vigencia 2017 v2-

012018_0.pdf
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Derecho de Peticion - Reclamos 9.471 1,25%
Solicitud Cupo Otras Autoridades | 7.020 0,92%
Administrativas

Asesoria en Derecho de Familia 5.031 0,66%
Derecho de Peticion - Quejas 2.999 0,40%
Tramite de Adopcion 1.547 0,20%
Derecho de Peticion - Sugerencias 590 0,08%
Atencion en Crisis 102 0,01%
Total | 759.180  100%

Fuente: Direccion de
Servicios y Atencion.

72% de
peticiones
realizadas en el

El

2017 fueron elaboradas por personas naturales, quienes son todos aquellos ciudadanos
que se acercan a la entidad para solicitar informacién o generar algun tipo de tramite.

De las 545.950 que realizaron alguna peticion, el 69% corresponde a mujeres (375.030) y
el 29% corresponde a hombres (156.716). El 3% restante (14.204) no reportaron

informacion.

De los 545.950 peticionarios personas naturales, solo 147.078 suministraron su edad.

Grupo Etario / Rango Total %
Edad

Adulto

29-59 Anos 89.262 60,7%
Jovenes

18-28 Afios 51.545 35,0%
Adulto Mayor

60 0 mas arios 2.685 1,8%
Adolescentes

13-17 Afos 2.244 1,5%
Nifiez

6-12 Afos 881 0,6%
Primera Infancia

0-5 Afos 461 0,3%
Total 147.078 100%

Por otra parte, 1.613 (0,3%) peticionarios afirmaron tener algin tipo de discapacidad y
27.983 (5,1%) no tienen. A continuacion, se encuentran los casos de los peticionarios que
tienen alguna discapacidad:

Discapacidad que presentan  Total %

Sensorial Sordo Ceguera 6 0,37%
Piel Pelo y Urias 11 0,68%
Sensorial Gusto Olfato 12 0,74%
Sistémica 39 2,42%
Presenta mas de una Categoria | 49 3,04%
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Voz y Habla 86 5,33%
Sensorial Auditiva 90 5,58%
Mental Psicosocial 149 9,24%
Mental Cognitiva 237 | 14,69%
Sensorial Visual 278 | 17,23%
Movilidad 656 | 40,67%
Total 1.613 100%

Del total de solicitudes que fueron allegadas a la entidad, el 95% de los peticionarios no se
auto-reconocen en algun grupo étnico. El 5% restante corresponde a peticionarios
afrocolombianos (13.208 - 2,42%), sin pertenencia étnica (6.636 - 1,22%), indigena (5.880
- 1,08%), raizal (1.415 - 0,26%), sin informacién (736 - 0,13%), palenquero (176 - 0,03%) y
ROM/Gitano (52 - 0,01%).

Adicionalmente, el 92,9% (507.428) no presenta condicion de desplazamiento y el 0,3%
(1.374) no suministraron informacién; el 5% (25.701) no han sido victimas y el 92%
(501.864) no proporciond informacion.

En cuanto al tipo de peticién, 75% de las personas naturales acuden al ICBF por
Informacion y Orientacién, Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) y Solicitud de
Restablecimiento de Derechos (SRD).

Tipo de peticion Total %

Derecho de Peticién - Informacion y Orientacion 201.470 | 36,90%
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 130.715 | 23,94%
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 80.265 14,70%
Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacidn con Tramite 61.598 11,28%
Derecho de Peticién - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion 23.287 4,27%
Asistencia y Asesoria a la nifiez y la Familia (AANF) 15.448 2,83%
Denuncias PRD 13.796 2,53%
Derecho de Peticidon - Reclamos 6.154 1,13%
Asesoria en Derecho de Familia 3.777 0,69%
Proceso conflicto con la ley (PCL) 2.684 0,49%
Derecho de Peticién - Quejas 2.491 0,46%
Solicitud Cupo Otras Autoridades Administrativas 2.172 0,40%
Tramite de Adopcion 1.546 0,28%
Derecho de Peticion - Sugerencias 453 0,08%
Atencion en Crisis 94 0,02%

Total 545.950 100,00%

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

De los siguientes tipos de peticion, se desagregan los motivos mas frecuentes por los cuales
las personas naturales realizaron peticiones, a continuacién, se describen los mas
frecuentes:

Motivos de Peticion Total %
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Servicio al Ciudadano 50.300 | 9,44%
Alimentos 38.168 | 7,16%
Custodia y cuidado personal 32.754 | 6,15%
Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos 26.764 | 5,02%
Diligencias Administrativas 22.082 | 4,14%
Conciliable - Fijacion de custodia y cuidado personal 21.966 | 4,12%
Maltrato por negligencia 21.612 | 4,06%
Otras Instituciones 21.256 | 3,99%
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 20.899 | 3,92%
Problemas de comportamiento 13.592 | 2,55%

Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

Las personas juridicas son las entidades y organizaciones legalmente constituidas, tanto
de caracter publico como privado, que han presentado algin tipo de peticion ante el
instituto.

Del total de peticiones realizadas por las personas juridicas, se observé en la vigencia 2017
gque el canal de comunicacion ante la entidad mas utilizado fue el escrito con un 63%,
seguido por el canal virtual 15%, presencial 12% vy telefénico 10%.

A continuacién, se encuentran todos los sectores primarios que realizaron algun tipo de
peticion ante el ICBF en el 2017:

Sector Primario Total )
Sector Justicia y Defensa 57.241 | 45%
Sector Gobierno 24.304 | 19%
Sector Salud 21.797 | 17%
Sector Educacion 11.493 | 9%
Sector Social 7.869 | 6%
Entes de Control 2.013 | 2%
Sector Servicios 1.155 | 1%

Total 125.872 100%

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

En cuanto al total de peticiones realizadas por las personas juridicas en el 2017, se observo
gue los tipos de peticiébn mas frecuentes, el 81% fue por Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD), Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite y Tramite de
atencion Extraprocesal (TAE).

Tipos de peticion Total %
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 52.153 41%
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite 38.088 30%
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) 12.583 10%
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Proceso conflicto con la ley (PCL) 11.873 9%
Solicitud Cupo Otras Autoridades Administrativas 4.773 4%
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion 3.424 3%
Asistencia y Asesoria a la nifiez y la Familia (AANF) 880 1%
Derecho de Peticion - Atencién por Ciclos de Vida y Nutricion 802 1%
Denuncias PRD 682 1%
Derecho de Peticion - Reclamos 463 0,4%
Derecho de Peticion - Quejas 131 0,1%
Derecho de Peticion - Sugerencias 16 0,013%
Asesoria en Derecho de Familia 4 0,003%
Total 125.872 100%

Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

El 77% de los motivos de peticibn mas frecuentes que fueron realizados por las personas
juridicas en 2017 fue sobre los siguientes 10 temas:

Motivos de Peticion Total %
Diligencias Administrativas 24.317 22%
Maltrato por negligencia 17.677 16%
Abuso Sexual/Violencia Sexual 11.659 11%
Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria 7.343 7%
Problemas de comportamiento 5.308 5%
Actas Complementarias 4.293 4%
Solicitud Cancelacién Patrimonio de Familia 4.060 4%
Maltrato Fisico 3.877 4%
Consumo de Sustancias Psicoactivas 2.934 3%
Otras Instituciones 2.173 2%

Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

Por ultimo, se evidencio que, del total de peticiones anénimas realizadas en el 2017, el
canal de comunicacién mas utilizado fue el telefénico con un 76%, seguido por el canal
virtual 15%, presencial 7% y escrito 2%.

En cuanto al total de peticiones realizadas por las personas juridicas en el 2017, se observo
gue los tipos de peticion mas frecuentes (93%) fueron sobre Denuncias PRD, Derecho de
Peticion - Informacién y Orientacion y Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD).

Tipo de peticion Total | %
Denuncias PRD 46.446 | 53,167%
Derecho de Peticion - Informaciéon y Orientacion 27.598 | 31,592%
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 7.301 8,358%
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Derecho de Peticion - Reclamos 2.854 3,267%
Asesoria en Derecho de Familia 1.250 1,431%
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite 947 1,084%
Derecho de Peticion - Quejas 377 0,432%
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 172 0,197%
Derecho de Peticion - Sugerencias 121 0,139%
Asistencia y Asesoria a la nifiez y la Familia (AANF) 109 0,125%
Derecho de Peticion - Atencién por Ciclos de Vida y Nutricion 90 0,103%
Solicitud Cupo Otras Autoridades Administrativas 75 0,086%
Proceso conflicto con la ley (PCL) 9 0,010%
Atencion en Crisis 8 0,009%
Tramite de Adopcion 1 0,001%

Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

El 70% de motivos de peticion mas frecuentes que fueron realizados por los peticionarios

anénimos en el 2017 fueron los siguientes:

100,000%

Motivo de peticién Total %
Maltrato Fisico 20.221 23%
Maltrato por negligencia 16.764 19%
Presunta vulneracion de derechos 12.180 14%
Servicio al Ciudadano 6.490 7%
Abuso Sexual/Violencia Sexual 5.552 6%

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion.

Ferias de servicio

En la vigencia 2018, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar particip6 en las Ferias
Nacionales de Servicio que realizé el DPN y las Ferias Colombia Renace realizadas por la
Alta Consejeria Presidencial para el Posconflicto.

El DPN le dio sentido a las ferias como una estrategia que articula la oferta del Estado,
llevandola de una manera ordenada y amena a los ciudadanos que generalmente no tienen
acceso a ella, logrando que las comunidades realicen sus tramites y se beneficien de los
servicios y programas de la Administracion Publica nacional y territorial en un solo lugar; en
cuanto a las ferias Colombia Renace, estas tuvieron como enfoque permitir que el Estado
fortalezca su contacto con la ciudadania que ha sido afectada por el conflicto armado.

Para el ICBF la participacion en las mismas tuvo como fin acercar la oferta de servicios a la
poblacion en estos territorios seleccionados por las entidades, obteniendo adicionalmente,
un espacio para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social.

El ICBF particip6 en los siguientes departamentos y municipios:
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Colombia Renace 5"'5;p£“ DNP
Saravena - Arauca Manaure
17 de marzo de 2018 ® La Guajira
@ mm 17 de marzo de 2018
El Bagre - Antioquia mE g, B .
22-23 de marzo de 2018 —= Necacli
g I @ Antioquia
Caucasia - Antioquia —E== e 21 de abril de 2018

6 de abril de 2018 4 -

Vista Hermosa - Meta = —==
5 de mayo de 2018

San José del Fragua
Caqueta
18 de mayo de 2018

La Paz - Cesar
2 de junio de 2018

El Retorno - Guaviare

19 de junio de 2018 Cumaribo
. Vichada
Fonseca - La Guajira 23 de junio de 2018

23 de junio de 2018

San Vicente del Caguan
Caqueta

28 de julio de 2018

Dadeiba - Antioquia
28-29 de junio de 2018

Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

En estos espacios hubo 1.331 participantes, 834 en DNP y 497 en las ferias Colombia
Renace, en donde las atenciones brindadas mas frecuentes fueron las siguientes:

Tramite de salida del pais

Tramite de cuota de alimentos

Proceso para realizar reconocimiento.

Apoyo a Madre Gestante o0 en periodo de lactancia

Atencion a Nifios y Nifias hasta los tres (3) afios en establecimiento de reclusion de
mujeres.

Revision de Custodia y Cuidado personal

Filiacion

Permiso Salidas del Pais

Solicitud de Restablecimiento de derecho abuso sexual/violencia sexual
Custodia y Cuidado personal

Durante el desarrollo de las ferias llevadas a cabo en los municipios priorizados por las
entidades, se registré un total de 72 peticiones de informacion y orientacion en el sistema
de Informacion Misional — SIM, referente a temas de visitas, alimentos, adopciones, entre
otros. A continuacién, se encuentran las principales peticiones y orientaciones solicitadas
por los ciudadanos:
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e Tramite para apoyo a madre gestante o en periodo de lactancia
¢ Informacion y orientacion sobre alimentos
e Tramite de servicio al ciudadano
e Tramite de atencién a nifios y niflas hasta los tres (3) afios en establecimiento de

reclusion de mujeres.

Tramite a otras instituciones

Servicios al ciudadano

Tramite de revision de custodia y cuidado personal

Tramite de filiacion

Solicitud de restablecimiento de derecho abuso sexual/violencia sexual
Informacion y orientacion permiso salido de pais

Adicionalmente, se generd en las ferias un espacio para realizar entrega de material
impreso relacionado con el portafolio de servicios del ICBF, muestras culinarias brindando
degustaciones de alimentos a base de Bienestarina, la feria de la lectura, actividades
lGdicas y recreativas entre otros.

Lineamientos para la Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias

La Direccién de Servicios y Atencién, como parte de las actividades de actualizacion de los
documentos orientadores para la adecuada gestion de los diferentes tipos de peticion que
se presentan ante el ICBF, realizé la actualizacion de la Guia de Gestidén de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias del ICBF version 5. Adicional a esto, se elabor6 en
conjunto con la Direccion de Proteccion el memorando Solicitud de Restablecimiento de
Derechos — Otras Autoridades Administrativa y el primer documento a las modificaciones
de los motivos de atencion de Solicitud de Restablecimiento de Derechos y Denuncias,
elabor6 y actualiz6 los protocolos de atencion telefonico, el general de servicio y atencion
al ciudadano, y el del canal presencial.

Del mismo modo, se encuentran en construccién los siguientes contenidos:

e En conjunto con la Direccién de Proteccion y el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar se esta construyendo el Protocolo para la atencion de casos de
inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
de las autoridades administrativas. — Remision a Comisarias de Familia por parte de
los profesionales de Servicios y Atencion.

e En conjunto con la Direccién de Proteccion y la Direccion de Nifiez y Adolescencia
se estd construyendo las instrucciones para la provision de anticoncepcion a
personas menores de 14 afios y para la activacion de las rutas de atencion
intersectorial para la restitucion de derechos a nifios nifias y adolescentes victimas
de violencia sexual.

e Actualizacion del protocolo de atencion del segmento Violencia Sexual de la Linea
141.
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e Construccion del protocolo del canal virtual.

e Elaboracién del documento “Instructivo Asesoria en Derecho de Familia”, en el cual
se delimita la informacion y orientacion que debe brindar el agente y la transferencia
a profesionales especializados en derecho para asesorias de los temas consultados
por los ciudadanos que se comunican a las lineas del centro de contacto.

e Atenciény gestion de PQRS

Durante la vigencia 2018, fueron atendidas 861.082 peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias recibidas a nivel nacional, 10% mas que en afio 2017, frente a las
gque mensualmente se retroalimentd a los ciudadanos a través de los informes de PQRS y
Solicitudes de Acceso a la Informacion, publicados en la pagina web.

A continuacion, detallamos el nUmero de solicitudes recibidas por canal de atencion, segun
el cual los canales presencial, telefénico y escrito, son en su orden los preferidos por la
ciudadania para la atencién de sus peticiones, y por ello la mayor parte de esfuerzos
institucionales se enfocan en el mejoramiento continuo de dichos canales:

Peticiones ciudadanas ICBF Registradas en SIM por canal de Servicio

Canal Nivel Nacional Centro de Contacto Total general
Presencial 371.647 3.502 375.149
Telefénico 7.387 209.866 217.253
Escrito 166.473 3.421 169.894
Virtual 1.213 49.484 50.697
Correo Electrénico 23.079 24.131 47.210
Buzén 832 47 879

Total general 570.631 290.451 861.082

Fechas de corte: 01/Enero/2018 al 30/Diciembre/2018/Fuente: Boletines PQRDS - Reportes SIM /Direccion de
Servicios y Atencion.

Por otra parte, frente a los indicadores de gestion de la Direccion de Servicios y Atencion,
con corte al 31 de diciembre de 2018, se obtuvieron los siguientes resultados:

El indicador de Denuncias PRD, cerré en 96%, el de quejas, reclamos y sugerencias
solucionados oportunamente en 97.1%, el de derechos de peticion en 95.9%, y el indicador
SEAC en 99.4%

Mensualmente se realiza seguimiento al comportamiento de los indicadores, y una vez
analizados los resultados de los mismos, se focaliza la atencion en las regionales en las
que se identificaron oportunidades de mejora, con el fin de implementar actividades de
capacitacion; asi mismo, periédicamente se envian a todas las regionales y centros zonales
alertas tempranas frente al vencimiento de términos, se brinda asistencia técnica para el
adecuado registro direccionamiento y cierre de peticiones en el SIM, se orienta frente a los
lineamientos técnicos relacionados con la gestion de PQRS, y se adelanta calidad de datos
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para validar y retroalimentar sobre los registros de los datos en la herramienta de
informacion misional.

Asi mismo, para esta vigencia la Direccion de Proteccion en conjunto con la Direccion de
Servicios y Atencion, implemento la estrategia del Plan de Movilizacién 2018, el cual incluia
el acompafamiento de profesionales Psicosociales y Juridicos para movilizar acciones
encaminadas en la descongestion de Solicitudes de Restablecimiento de Derechos y
Denuncias PRD en 12 Regionales priorizadas. Las peticiones reportadas, fueron
gestionadas en un 94% durante la vigencia 2018.

6.5 Gestion del Conocimiento e Innovacion

El ICBF en concordancia con las directrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
-PND 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais” y lo definido en su Plan Indicativo institucional
2015-2018 “Estamos cambiando el mundo”, para los temas de innovacién y la gestién del
conocimiento, realiz6 en la vigencia 2016 el disefio Modelo de Gestion de Conocimiento e
Innovacion con el objetivo de desarrollar soluciones novedosas en sus procesos y servicios,
de manera que aporte al mejoramiento continuo en el quehacer de la Entidad y la calidad
de la atencion.

Para promover la Gestién del Conocimiento y la Innovacion, el ICBF viene implementado
algunas estrategias como son:

e GECO:

GECO es un sitio web que le permite al ciudadano consultar informacién sobre las
preguntas frecuentes de mayor consulta, organizados por tematicas, con informacion en
texto, audio y Lengua de Sefias Colombiana.

Frente a la usabilidad de GECO, Google Analytics reporté que durante el 2018 se
registraron 79.667 sesiones®. La mayoria de las consultas fueron realizadas desde
Colombia (95%), aunque como se muestra en la siguiente tabla, también se realizaron
desde el exterior, principalmente Estados Unidos, Espafia, Venezuela, Canada e ltalia,
entre otros.

37 Una sesion es el periodo durante el cual un usuario interactia con su sitio web, aplicacién, etc. Todos los datos de uso
(visitas a una pantalla, eventos, formularios, buscadores etc.) estan asociados a una sesion.
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Pais Sesiones v |l Usuarios
79.667 37.907
tota 0 % (79.667 % del total: 100,00 %
1. M= Colombia 77.585 95,07 %
2. W = Upited States 589 141 %
3. W[ France 303 0,79 %
4 = Spain 180 0,39 %
5 0 ltaly 112 0,24 %
6. 3 Venszuela 97 0,23 %
T [*1 Canada 94 0,18 %
i e Chile 65 0,15 %
9. = Argentina 55 0,13 %
10. Il Mexico A7 0,09 %

Fuente: Google Analitycs

De acuerdo con este seguimiento, a la fecha, mas de 37 mil usuarios Unicos han visitado
GECO, la mayoria de los visitantes son mujeres (67%) y solo el (32%) hombres. El 47%
tienen una edad entre 25 y 34 afios, seguido por el 18% entre 35 y 44 afios. Entre las
teméticas mas consultadas en GECO, se resaltan: alimentos, con 32.606 visitas; custodias,
con 26.963 y adopciones, con 15.209 visitas.

Durante el 2018 se logré disefiar e implementar un nuevo sitio, asi como migrar el 70% del
contenido de GECO al portal institucional del ICBF, usando el gestor de contenido DRUPAL,
el cual adopté el ICBF como gestor institucional para contenido web. Esta tecnologia
permite mejorar la experiencia de usuario, su interfaz visual e integrar otras funcionalidades
como tener un link Unico para cada pregunta y respuesta, lo cual no es posible en la version
actual y es requerido para la gestién de respuestas al ciudadano por medios virtuales o
fisicos.

Para la vigencia 2019 se tiene como meta terminar de migrar su contenido, mejorar
aspectos de disefio, abarcar la totalidad de pruebas funcionales y de experiencia de
usuario, asi como la integracién con otros contenidos del portafolio de servicios y su
divulgacion como herramienta para la gestion del conocimiento en el ICBF.

La nueva version esta en etapa de pruebas y se puede consultar Gnicamente mediante el
link: https://www.icbf.qgov.co/servicios/preguntas-frecuentes
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# Inicio  El Instituto

Usted esta en:  Inicio » Servicios »

®

Impugnacién pateridad

Filtrar por categoria

) Adopciones (38)

O custodia (27)

O visitas (26)

O comunidades Etnicas (25)

0 Personas con Discapacidad (19)
O Género y Diversidad Sexual (16)

0 Restitucion Internacional de Nifios, Nifias

y Adolescentes (16)
O Investigacitn de Paternidad (15)
© Impugnacitn de Paternidad (11)

Programas y Estrategias v

Repilbiica de Colombia
Depsrtsmento psrs s Prosperidad Socis! (OPS)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Gestién y Transparencia v

Servicios a la Ciudadanfa v

GOBIERNO
W4 DE COLOMBIA

Contratacién ~  Estadisticas Noticias v Publicaciones ~

Preguntas Frecuentes

® @

Patria potestad Comunidades étnicas

Biisqueda por texto completo

¢El otro progenitor de mi hijo no desea darle el
permiso de salida del pafs, qué debo hacer?

> Cédiga No. PSPO1013 Dvideo LsC

¢Qué es la Custodia?

O, @

Permisos salida del pais Investigacién paternidad

¢Si el padre perdio la patria potestad esta
obligado a pagar la cuota alimentaria?

> Cédigo No. PTPO1004

iComo hago para ver a mi hijo(a) si no tengo la
custodia?

4N

Busqueda por texto completo

(Elotro progenitor de mi hijo no
desea darle el permiso de salida del
pais, qué debo hacer?

> Codigo Ne. PSPO1013 D vidzo L5C

¢Si el padre perdio la patria potestad
esta obligado a pagar la cuota
alimentaria?

> Codigo No. PTP01004

£Qué es la Custodia?

\. O J

© Alimentos (7)

[ Patria Potestad (6)

> Cédiga Ne. CUS01001 Dvideo LSC | | & Audio

O Trémites Consulares (4)

» Cédigo No. CUS01002 D ideo LSC | | @ Audio

O Avuda Humanitaria (1)

Gréfica: Nueva version de GECO desde la web y desde el movil
e Portafolio de Servicios

El sitio web del ICBF cuenta con un micrositio en el que los ciudadanos pueden encontrar
facil e intuitivamente mas de 110 infografias de programas, servicios, estrategias y tramites
institucionales que conforman la oferta de servicios del ICBF, que informan de manera
amigable a los ciudadanos, los requisitos y condiciones para acceder a los servicios,
programas, tramites y estrategias del ICBF y su cobertura, en lenguaje claro y estructurado.
A través de este se busca: informar requisitos y condiciones generales para el acceso a los
servicios, promover y facilitar la auto atencion de los ciudadanos, facilitar el relacionamiento
con el ciudadano, optimizar el uso de canales electrénicos de atencién, promover la
racionalizacion de tramites, fortalecer el acceso a la informacién y la transparencia y ampliar
e integrar la base de conocimiento.

Durante el afio 2018 se elaboré un procedimiento e instructivo para la actualizacion del
portafolio de servicios, que involucra las areas duefas de la informacién, la Oficina Asesora
de Comunicaciones para la correccion de estilo y a la Direccion de Servicios y Atencion,
quien se encarga de la administracién y actualizacion web del portafolio.

295


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/p6.ce_procedimiento_actualizacion_portafolio_web_icbf_v3.pdf
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/it1.p6.ce_instructivo_para_la_actualizacion_y_difusion_del_portafolio_de_servicios_v1.pdf

Se Republica de Colombia
‘v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIEMESTAR
FAMILIAR

Se logré actualizar el 100% del contenido para las infografias con cambios que fueron
remitidas por las areas misionales y de gestion del ICBF. Con el apoyo de la Direccion de
Tecnologia e Informacion DIT, se actualizé el disefio gréafico y de experiencia de usuario,
generando como resultado infografias mas limpias y entendibles, asi como la posibilidad de
realizar filtros y busquedas.

;Cémo consultar la Oferta Institucional?

para accedar a toda [a aferta institucion [ s y servicios del ICI

O Lo mas consultado @ Filtrar por tipo de tramite

Ideriifea

cion Uiliza Lo ilteos disponiblas n o s

@ , §
Consultar oferta segtin Tramites y servicios priorizados Adopcién para Residentes en Colombia Adopcién para Residentes en el Exterior

poblacidn atendida L dponede 1 it s
e ©00 000

 dirizdo el trdmite, pords 5 - SUIT,Los cuales 2 relacionan

Nueva versién del portafolio de servicios del ICBF

Para el afio 2019 se proyecta continuar trabajando en la actualizacién del contenido segun
la necesidad de las &reas misionales o transversales del ICBF, asi como la optimizacion de
las funcionalidades de busqueda, filtro e informacion relacionada con otros contenidos del
portal web del ICBF.

e Portal de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

El portal de nifios, nifias y adolescentes (NNA) tiene como objetivo crear un espacio online,
educativo, divertido y amigable que les brinde informacion confiable sobre sus intereses y
gue apropien la mision que tiene el ICBF respecto a los NNA, asi como el acceso a los
servicios y programas que el ICBF les ofrece; siendo al tiempo, una ruta de navegacion
segura en la red para el buen uso del tiempo libre. Se busca mejorar la calidad del servicio
prestado a los NNA a través de los canales de atencion y descongestionar la Linea 141,
reduciendo la duracién de las llamadas relacionadas con temas de asuntos generales,
informacién y orientacién. Asi mismo, el fortalecimiento de la imagen positiva del ICBF,
desde el posicionamiento del Portal.

El portal se visualizard segmentado por dos grupos de interés, en tanto, los contenidos
disponibles, responden a diferentes objetivos segln sus expectativas y tendencias asi:

Objetivos del proyecto definidos para nifios y nifias de 6 a 12 afios:

e Lograr que los nifios se interesen por informacion relacionada con las tematicas que
presentan mayor incidencia en los canales de atencién, en un lenguaje de nifios y a
través de componentes basados en juegos (gamificacién), animados y divertidos.
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Entregar mecénicas de juego, con técnicas que permita que los nifios interioricen los
servicios, programas e informacion que el ICBF les brinda para proteger y promover sus
derechos.

Implementar un portal que le permita a los nifios havegar en un sitio confiable y con la
oportunidad de visitar otras paginas con temas de su interés.

Desarrollar un componente en el Portal NNA para perfilar o caracterizar al nifio e
identificar sus riesgos, gustos e intereses.

Objetivos del proyecto definidos para adolescentes de 13 a 17 afios:

Lograr que los adolescentes se interesen por informacion relacionada con las tematicas
gue presentan mayor incidencia en los canales de atencion, en un lenguaje de
adolescentes y a través de componentes en los que puedan interactuar.

Entregar mecanicas de juego, con técnicas que permita que los adolescentes
interioricen los servicios, programas e informacién que el ICBF les brinda para proteger
y promover sus derechos.

Implementar un portal que le permita a los adolescentes navegar en un sitio confiable y
con la oportunidad de visitar otras paginas con temas de su interés.

Desarrollar un componente en el Portal NNA para perfilar al adolescente e identificar
Sus riesgos, gustos e intereses.

Contar con canales de atencién desde el Portal de tal forma que el adolescente pueda
comunicar o denunciar situaciones (chat texto, video llamadas).

Contribuir a la eleccién de proyecto de vida, a través de historias, vivencias y
experiencias de otros.

Frente al disefio y funcionalidad el portal contara con las siguientes caracteristicas:

El portal tendra debera atender las necesidades de los dos grupos etarios definidos, por
lo tanto, la experiencia del usuario depende del grupo etario con el que elija ingresar al
portal web.

Debe tener contenido en lenguaje apropiado y comprensible para los nifios y nifias y
adolescentes.

La presentacion del contenido para el grupo etario de 6-12 afios, debera ser en su
mayoria grafico, con audio y/o animado.

El portal debe generar acciones para prevenir la ciberdependencia, la navegacién
segura y uso de internet de forma responsable.

El portal tendra dos ambientes, el primero permitira la interaccion del usuario con
videojuegos y actividades gamificadas, creadas para identificar riesgos de posibles
vulneraciones y hacer promocion y prevencion en cada grupo etario. El segundo
ambiente se refiere a una version web estandar de consumo de contenido.

Debera permitir acceso a canales de atencion del ICBF (chat, video llamada, llamada
en linea).

297



Se Republica de Colombia
i), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

Alcance del proyecto:

Etapa 1: el alcance del proyecto para la vigencia 2018, se delimito en superar las etapas de
ideacion, desarrollo e implementacion para la gamificacion de los nifios y nifias (6-12 afios)
y el ambiente web estandar para consumo de informacion en ambos grupos poblacionales.

!nll L
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Fuente: Direccién de Servicios y Atencion.

Etapa 2: el gran reto para 2019 se centra en disefar, desarrollar e implementar el
componente de gamificacion para los adolescentes, el cual tiene mayor complejidad por las
caracteristicas propias de este grupo etario, asi mismo se lanzara una nueva temporada de
gamificacion para los nifios y nifias. Como parte de la sostenibilidad se articula con la oficina
de Cooperacion del ICBF, alianzas con entidades publicas y privadas, para continuar
desarrollando contenido para el portal web. Esta busqueda de alianzas también pretender
garantizar la sostenibilidad del portal web, asi como la ideacién y obtencion de incentivos
para los nifios, nifias y adolescentes que hagan buen uso del portal.

6.6 Logros 2018

e Aprobacion del Modelo de Atencion Presencial el 29 de junio de 2018 mediante Comité
virtual Institucional de Gestion y Desempefio.

e Con el apoyo de la Direccion de Informacion y Tecnologia, se dot6 con 207
computadores y 64 impresoras exclusivas para los responsables de servicios y las areas
de atenciébn de los centros zonales, como fortalecimiento al componente de
infraestructura tecnolégica.
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o Se llevd a cabo la aplicacién de las herramientas diagndsticas de medicién del estado
actual de los elementos y/o asuntos relacionados con los cuatro componentes del
Modelo de Atencién Presencial del ICBF en 36 centros zonales de las Regionales
Bogota, Cundinamarca, Meta y Tolima.

¢ Conlos hallazgos encontrados en las visitas de los 36 centros zonales, se orienté desde
la Direccién General a las Regionales y centros zonales mediante Circular No. 008 del
17 de octubre de 2018, fortaleciendo los componentes de procesos y procedimientos, y
recurso humano.

e Se llevo a cabo la contratacion de la Solucién Digital de Asignacion de Turnos para 30
centros zonales de alta y media demanda (Tipo 2 y Tipo 3 del Modelo).

e Institucionalizacion de la Estrategia de Participacidon Ciudadana, a través de la
construccién del Modelo de Participacion Ciudadana del ICBF, que documenta el
proceso de planeacion, desarrollo, seguimiento y monitoreo de la participacion
ciudadana en la entidad, y la consolidacion del Grupo de Participacién Ciudadana, como
espacio de construccion colectiva de conocimiento sobre la practica de la participacion
en el ICBF.

e Se adopt6 la nueva Politica de Gobierno Digital la cual fue socializada a través de
conferencia y modificar su indicador PA-111 de acuerdo con el Decreto 1008 del 14 de
junio de 2018, el cual define los nuevos lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital para Colombia.

e Se incentivaron a las areas misionales en el uso de herramientas tecnolégicas para
promover la participacion ciudadana por medios virtuales, realizando 15 ejercicios de
participacion de diferentes tematicas misionales a través de la plataforma Facebook
Live.

e Se desarrollo un prototipo a partir de la innovacion abierta y la participacion de la
ciudadania para agilizar el proceso de adopcién en Colombia, con la propuesta de
herramienta: ADA Asistente De Adopciones.

e Se obtuvo el sello de excelencia en nivel 1 de la Politica de Gobierno Digital, al tramite
en linea de Solicitud de Certificado de Aportes Parafiscales (PILA WEB).

e Se desarrollo tres jornadas de valoracion de conocimientos a los Responsables de
Servicios y Atencién a nivel nacional.

e Participacion de 92 responsables de la Direccion Servicios y Atencion en el curso virtual
“Gerencia del Servicio” a través de Universidad Nacional de Colombia

o A través del SENA fue aprobada una “Bolsa Corporativa” ofreciendo a través de la
plataforma virtual de esta entidad, el curso “Servicio al cliente, un reto personal”, el cual
fue tomado 96 responsables de la Direccion Servicios y Atencion.

o Desde la plataforma externa del DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica) se ofrecio el curso virtual “Lenguaje Claro”.

¢ Dada una oferta generada por la ESAP y el DNP (PNSC — Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano) se adelanto el “Diplomado Virtual de Servicio al Ciudadano”.

e Através de la Escuela Virtual ICBF se desarroll6 el curso “Servicios y Atencién”, el cual
conté con la participacion de 394 profesionales que hacen parte del Proceso de
Relacion con el Ciudadano.

e Actualizacion de la Matriz de Caracterizaciéon de Actos de Corrupcion y el Procedimiento
para la Atencion de Presuntos Actos de Corrupcion P4.RC.
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e Conlos cambios realizados en los motivos de atencion de Solicitud de Restablecimiento
de Derechos y Denuncias, se ha logrado mejorar el filtro de las solicitudes que deben
pasar a los Defensores de Familia y remitir a las entidades del SNBF las solicitudes que
no son competencia del ICBF.

e Se optimizé la ruta de registro de informacién de las Solicitudes de Restablecimiento de
Derechos remitidas al ICBF por otras Autoridades Administrativas para la Declaratoria
de Adoptabilidad, Seguimiento a la medida por parte del Coordinador del Centro Zonal,
solicitud de cupo o traslado por competencia.

e Durante el 2018 se logro disefiar e implementar un nuevo sitio, asi como migrar el 70%
del contenido de GECO al portal institucional del ICBF, usando el gestor de contenido
DRUPAL, el cual adopto el ICBF como gestor institucional para contenido web.

e Actualizacion del 100% del contenido para las infografias con cambios que fueron
remitidos por las areas misionales y de gestion del ICBF. Con el apoyo de la Direccion
de Tecnologia e Informacion DIT, se actualizo el disefio grafico y de experiencia de
usuario, generando como resultado infografias mas limpias y entendibles, asi como la
posibilidad de realizar filtros y busquedas.

e Frente al portal de nifios, se logré abarcar la conceptualizacion del portal, asi como la
identificacion de requerimientos, disefio de casos de uso y desarrollo de la primera
etapa en un 80%.

6.7 Retos 2019

Socializar el Modelo de Atencién Presencial y llevar a cabo la aplicacion de las
herramientas diagnésticas de medicion del estado actual de los elementos y/o asuntos
relacionados con los cuatro componentes del Modelo de Atencion Presencial del ICBF
en los177 centros zonales faltantes.

¢ De la mano de la Direccion Administrativa y Comunicaciones, contratar la adquisicion de
avisos de horarios de atencién, avisos para el ingreso al punto de atencién y avisos de
atencion preferencial y tuneros en acrilicos con fichas de turnos para los centros zonales.

e Continuar con las capacitaciones a los responsables de servicios y atencion.

e Cumplir con de la meta de medicion de satisfaccion de los canales de atencion, realizada
a través del operador del centro de contacto.

¢ Acompafiar y realizar seguimiento en la ejecucion del contrato para la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion.

e Actualizar la caracterizacion de peticionarios 2018.

¢ Impulsar las acciones correctivas de acuerdo con los hallazgos reportados por los
usuarios de los diferentes canales en el primer semestre del afio 2019.

e Fortalecer el marco institucional desde el cual opera la Estrategia de Participacion
Ciudadana, a partir de los resultados del Autodiagnéstico de Participacion 2018 y lo
dispuesto en el Manual Operativo del Sistema de Gestion del Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional.

e Promover la adopcién de los criterios para el disefio y realizacién de las acciones de
participacion segun lo establecido por el decreto 987 de 2012.

e Generar espacios de informacion, asesoria y acompafiamiento a los colaboradores

involucrados en el disefio y realizacion de las acciones de participacion, con el fin de

300



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

contribuir a la potenciacion de la participacion ciudadana desde los niveles de la
participacion, con especial atencion en los niveles de involucrar, colaborar y apoderar.
Descentralizar el proceso de construccion del Plan de Participacion Ciudadana,
promoviendo junto con la Oficina de Gestion Regional, el involucramiento activo de las
Regionales y Centros Zonales en la identificacion, planeacion y desarrollo de acciones
que permitan a la ciudadania en los territorios participar en la gestion publica de la
entidad.

Frente a la Alianza Gobierno Abierto, la Direccidén de Servicios y Atencion en el marco
de las acciones de seguimiento y monitoreo de las actividades de participacion del
Instituto, promovera la construccion de la propuesta institucional para el IV Plan de
Accion de AGA 2019 — 2021, asi como el logro del cumplimiento del 100% de las metas
a cargo del ICBF en el lll Plan de Accion de AGA, que finaliza en julio de 2019.
Empoderar a los gestores de contenidos delegados por las areas de la Entidad, para la
actualizacion del portal web de la entidad.

Obtener sello de excelencia en al menos un ejercicio de participacion ciudadana por
medios virtuales en nivel 1.

Actualizar la guia para la apertura de datos abiertos del ICBF, segun las nuevas
tendencias de la Politica Gobierno Digital.

Crear encuesta de percepcion a la ciudadania para identificar las oportunidades de
mejora de los conjuntos de datos abiertos publicados.

Generar reportes trimestrales de satisfaccion de tramites parciales y en linea del ICBF
Gestionar la viabilidad de automatizacion parcial de tramites priorizados de la Direccion
de Proteccidn publicados en el SUIT.

Gestionar el desarrollo de un “Encuentro de Responsables de Servicios y Atencion”.
Gestionar la dotacién de televisores que soporten tecnologia a través de memoria USB
a aguellos puntos de atencién que actualmente no lo tienen.

Incluir en los protocolos pautas frente a la atencion en crisis y atencién a personas en
estado de embriaguez o bajo el efecto de SPA.

Continuar con la modificacién y actualizacion de los motivos de atencion de Solicitud de
Restablecimiento de Derechos y Denuncias.

Implementar en el Sistema de Informacién Misional las modificaciones a los motivos de
Quejas y Reclamos.

Fortalecer las capacitaciones de los nuevos cambios del proceso de relaciéon con el
ciudadano teniendo en cuenta las modificaciones de la Ley 1878 de 2018, los
compromisos de los acuerdos sindicales y las competencias de los sectores, con el fin
de seguir mejorando la remisién de las peticiones a los competentes; adicionalmente,
capacitar los cambios de la Guia de la Correcta Tipificacién y la Guia de Gestién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias version 5.

Implementar el protocolo de violencia sexual en la Linea 141.

Culminar la construccion de la ruta para la atencion de casos de inobservancia, amenaza
0 vulneracion de derechos de nifios, niflas y adolescentes de las autoridades
administrativas. — Remision a Comisarias de Familia por parte de los profesionales de
Servicios y Atencion.

Terminar la construccion e implementar las instrucciones para la provision de
anticoncepcién a personas menores de 14 afios y para la activacion de las rutas de
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atencion intersectorial para la restitucion de derechos a nifios nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual.

e Finalizar la construccion del Protocolo de Atencion Virtual del ICBF y disefiar el Protocolo
de Atencién por Correspondencia.

e Finalizar la migracién de contenido del micrositio GECO, mejorando los aspectos de
disefio, y abarcando la totalidad de pruebas funcionales y de experiencia de usuario, asi
como la integracién con otros contenidos del portafolio de servicios y su divulgacion
como herramienta para la gestion del conocimiento en el ICBF.

e Continuar con la actualizacion del Portafolio de Servicios segun las necesidades de las
areas misionales o transversales del ICBF, asi como continuar con la optimizacién de
las funcionalidades de busqueda, filtro e informacion relacionada con otros contenidos
del portal web del ICBF.

Culminar las etapas de desarrollo del portal de nifios en un 100%

7. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El ICBF en concordancia con las directrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
-PND 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, el Plan Indicativo institucional 2015-2018
“Estamos cambiando el mundo” y las directrices impartidas en el Decreto 1499 de 2017
sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; adelanté en 2018 el autodiagnéstico
de las siete (7) dimensiones que componen esta modelo, incluida la sexta dimension que
hace referencia a Gestién del Conocimiento e innovacion.

Para avanzar en la promocion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en 2018 el
ICBF desarrollé estrategias como:

Innovacion:

Dada la importancia que conlleva gestionar la innovacién y el conocimiento para el
fortalecimiento de los procesos y mejora de los servicios, se avanzé en la implementacién
de la estrategia “TU CONOCIMIENTO INNSPIRA” que tiene como objetivo contribuir a la
identificacion, sistematizacion e implementacion de ideas que aporten al desarrollo de
soluciones a problemas, retos o necesidades del ICBF, desde el nivel zonal hasta el nivel
nacional, para asi mejorar la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. A
través de los ejes de cultura de la innovacion, fortalecimiento de las capacidades y
competencias de los colaboradores en materia de innovacion, ejercicios de prototipado de
soluciones y participacion en mesas de trabajo en el ecosistema de la innovacion publica
lideradas por el Departamento nacional de Planeacion-DNP.

Cultura de innovacion:

En el marco de la implementacién del modelo de innovacién y gestion del conocimiento en
el ICBF, se llevaron a cabo dos video conferencias a través de las cuales se buscaba dar a
conocer experiencias de personas expertas en temas de innovacién y emprendimiento a fin
de incentivar y contagiar el gusto por hacer las cosas de una manera distinta en la entidad.
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La primer video conferencia se realiz6 el 24 de abril de 2018 conto con la presencia de Lina
Maria Camargo Puerto Administradora de empresas, con especializacion en gerencia de
mercadeo, Co fundadora de KitSmile y Fundadora de Tangram, colectivo digital, quien
presento la experiencia “kitsmile mi vida y mi emprendimiento social”’, una entidad dedicada
a mejorar la calidad de vida de nifios con paralisis cerebral y sus familias de bajos recursos
en zona rural de Colombia, por medio de la innovacion en productos y servicios de
rehabilitacion en casa.

Para la segunda video conferencia, se invitd al doctor Younggyu KWON - asesor de la
embajada de Corea para que nos hablara sobre “Los secretos detras del desarrollo
econémico de Corea”. El doctor Kwon ccompartio la historia de como Corea supero las
dificultades de la guerra, las carencias de recursos naturales, la pobreza, la miseria y la
corrupcion hasta convertirse actualmente en el pais mas innovador del mundo y para ello
hizo referencia a siete secretos: i) Objetivos claros y vision de futuro, ii) Economia orientada
a las exportaciones, iii) Economia centrada en la industrializacién, iv)Economia con
prioridad de infraestructura, v)Economia orientada a la educacion, vi) economia que
enfatiza en la | + D (Investigacion y desarrollo) y vii) Diligencia y voluntad de los ciudadanos.

Adicionalmente, se realizaron Ferias EPICO en las regionales de la entidad como estrategia
implementada desde 2012 y que para 2018 su énfasis fue sensibilizar a los colaboradores
sobre aspectos como: el significado de lo que es la innovacion y su importancia en la gestion
de la entidad, ¢Para qué innovar en el Bienestar?, Diferencia entre Creatividad e
innovacion, ¢ Como podemos innovar en el Bienestar? , el significado de lo que es la gestion
del conocimiento y su importancia en la gestion de la entidad. Compartir el ciclo de la gestion
del conocimiento: Crear. Capturar, organizar, transferir y usar el conocimiento. Sensibilizar
sobre la importancia de compartir el conocimiento para que deje de ser personal y con ello
facilitar la efectividad de los procesos y la mejora en los servicios de la entidad.

En el primer semestre de 2018 se cred la Red de innovaciéon ICBF, que funciona en la red
social institucional Yammer office 365. Esta red de innovacién fue creada con el objetivo de
facilitar la generacion de lazos entre los colaboradores del instituto, entre aquellos que
tienen o estan desarrollando las habilidades para innovar dentro de sus procesos. Es un
espacio concebido para compartir conocimiento relacionado con temas de innovacion,
técnicas de creatividad e ideacion, distintos modelos de elaborar prototipos y en general,
para compartir sobre todo aquello que nos permite seguir aprendiendo sobre como innovar
y generar espacios de trabajo colaborativo en la entidad.

Fortaleciendo competencias de innovacion:
En 2018 y habiendo actualizado en 2017 el curso de creatividad e innovacion que hace
parte de la oferta académica de la escuela Virtual ICBF, se generaron cuatro convocatorias

a los colaboradores para que se matricularan y estudiaran sobre estos temas. Al finalizar la
vigencia, 291 colaboradores se certificaron en Creatividad e innovacion.
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Este curso brinda conocimientos basicos presentados en cuatro médulos: 1 creatividad, 2
innovacion, 3 metodologias y herramientas y 4 se presenta la experiencia vivida por el ICBF
en el programa catalizadores de la innovacion liderado por MINTIC.

Experimentacion:

Comprendiendo la importancia de utilizar la innovacion y experimentacion como
mecanismos para explorar, probar y validar ideas, la entidad se propuso el reto de buscar
nuevas maneras, creativas e innovadoras de modernizar y agilizar el proceso/tramite de
adopciones y para ello participa en la sétima edicion del programa Catalizadores de la
Innovacion que lideré MINTIC a través del equipo de innovacion publica digital y el cual se
desarroll6 durante el segundo semestre de 2018.

Para asumir este reto de innovacion, la Direccién de Planeacion y Control de Gestion lidero
la convocatoria y de manera articulada con las Direcciones de Proteccion- Subdireccion de
Adopciones, de Tecnologia e Informacién y la de Servicios y Atencién; conformaron un
equipo interdisciplinario que trabajé de manera colaborativa la metodologia CO-CRE-AR
(Comprender, Crear y Armar), con el apoyo técnico a través de mentorias brindada por
expertos en innovacion del MINTIC.

Como resultado de este ejercicio de innovacion, el Instituto junto con otras diez entidades
del orden nacional y territorial presentaron sus ideas en el evento de cierre Shark tank y en
donde el ICBF dio a conocer su prototipo denominado “ADA — asistente de adopciones”,
con la con el cual plantea una solucién que beneficiara tanto a las familias que se postulan
para adoptar, como a los integrantes de los equipos psicosociales que trabajan en la
preparacion y evaluacién de estas familias. Este proyecto tuvo amplio reconocimiento por
los integrantes del jurado.

7.1 Retos 2019

Los retos apuntaran a seguir avanzando en la implementacién de la Dimension Gestion del
Conocimiento y la innovacién en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG. Para ello se llevaran cabo ejercicios de innovacion buscando encontrar soluciones
creativas e innovadoras para resolver o mejorar de manera significativa problemas reales
gue estén afectando la operacion de los procesos, o buscando nuevas e innovadoras
formas de prestar los servicios a los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas.

Asi mismo, se llevaran a cabo eventos que fortalezcan la cultura de la innovacién y la
gestién del conocimiento, dentro de los cuales pueden estar algunas conferencias, video
conferencias, conversatorios, webinares. Frente al fortalecimiento de competencias en los
colaboradores seguiremos ofertando el curso virtual de creatividad e innovacion y se
desarrollaran talleres de creatividad, prospectiva e innovacion.

Avanzar en esta dimension implica apropiar y aplicar lo establecido en uno de los siete
principios institucionales: “Damos més del 100%, innovamos y compartimos conocimiento.”
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8. GESTION DEL TALENTO HUMANO

8.1 Plan Institucional de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacién del ICBF de la vigencia 2018 fue adoptado mediante
la Resolucion No0.3950 del 26 de marzo de 2018, y busca desarrollar actividades de
formacion y capacitacién con el fin de potenciar habilidades, conocimientos, destrezas y
actitudes en los servidores publicos del ICBF, incrementando su capacidad individual y
colectiva para apoyar el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales, promoviendo
la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania y el eficaz desempefio del cargo. De
igual manera, facilitar la integracion del colaborador a la cultura del ICBF, fortalecer sus
conocimientos sobre la entidad y el cargo, contribuir a afianzar las habilidades para usar las
herramientas institucionales y reflexionar sobre las actitudes requeridas para que su hacer
contribuya a crear valor publico y a la gobernanza para la paz.

Este plan fue formulado con la revisién de: recoleccion de necesidades de aprendizaje por
dependencias y regionales (conocimientos, habilidades y actitudes que requieren los
colaboradores para el desempefio del cargo), identificacion de necesidades de
conocimientos, habilidades y actitudes que requiere la organizacion por parte de los
servidores (Oficina de Planeacion y De Control Interno), necesidades de acuerdo con
mandatos y ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, informacién de
evaluaciones del desempefio y/o planes de mejoramiento individual, el informe de
resultados del PIC 2017 y sugerencias de la comision de personal. Dicho plan esta
enmarcado en los siguientes ejes de desarrollo:

Ejes de desarrollo PIC

Eje de Desarrollo ‘ Objetivos

Fortalecer las competencias y capacidades requeridas por los
servidores para generar y promover espacios de participacion,
enmarcados en un enfoque de derechos. Estas actividades estaran

Eje de Gobernanza para ; . - .
encaminadas a promover una mejor relacion con el ciudadano, con

la Paz . . . . s
una mayor vocacion de servicio, a generar estrategias de innovacion
y cambio que conlleven a que el ICBF sea cada vez mas eficiente con
servicios de calidad
Fortalecer el aprendizaje organizacional que se ha venido

Eje de Gestion del construyendo a través de las actividades de formacién en modalidad

Conocimiento virtual, asi como también la trasferencia de conocimiento a través de

facilitadores internos.

Se desarrollan actividades con las cuales se continuaran fortaleciendo
las competencias técnicas que requieren los servidores para el
desarrollo de sus actividades para que de esta manera se cumpla con
el fin de mejorar la productividad y prestar un mejor servicio al
ciudadano satisfaciendo sus demandas y requerimientos.

Eje de Creacion de Valor
Publico

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano
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El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) fue desarrollado mediante eventos
presenciales y virtuales, bajo distintas modalidades y tematicas, a saber:

Cursos presenciales:

Jornadas de actualizacion.

Capacitaciones de Seguridad y Salud en el trabajo: capacitacién del riesgo psicosocial,
riesgo biomecénico, COPASST y Planes de Emergencia.

Capacitaciones de la Direccién de Contratacion: supervisién de contratos, procesos
sancionatorios, tienda virtual del estado colombiano, SIGEP, procesos de seleccion,
liquidaciones, estado de contratos, SIRECI, FUC, SECOP y SITCO.

Capacitaciones de la Direccion Financiera: SIIF Nacién y Encuentro de Financiera por
macrozonas.

Capacitaciones de la Direcciébn de Abastecimiento: PACCO, estrategias locales,
solicitud de eventos y sector para la minima cuantia.

Videoconferencias de Gestion Documental.

Capacitaciones de la Direccion de Informacion y Tecnologia: seguridad de la
informacién, Uso y apropiacion DIT.

Diplomado de Restablecimiento de Derechos

Capacitacion a nuevos Defensores de Familia.

Entrenamiento a equipos de defensorias

Capacitaciones con la Universidad Nacional en los siguientes temas:

La seguridad Alimentaria y Nutricional en el marco del Postconflicto
Vocacion de servicio y creacion de Valor Publico

Reforma Tributaria

Normas contables aplicables a entidades del gobierno.

O O O O

Cursos virtuales:

Aula de Transparencia.

Curso de Gestion Administrativa.

Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos.

Catedra José Antonio Carballo Cabrera.

Competencias intersectoriales para el abordaje integral de las violencias sexuales.
Curso de autoformacion virtual para fortalecimiento de la atencion a nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual dentro y fuera del marco del conflicto armado
(*) PNUD.

Curso virtual sobre “Guias Alimentarias Basadas en Alimentos — GABA.

Diplomado Proyecto de Vida.

Diplomado Virtual: Componente Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Diplomado Virtual “Prevencién de violencias Intrafamiliar, Sexual y Comunitaria”.
Ejecucion de tratados y convenios Internacionales.

Elaboracion de Fichas de condiciones técnicas esenciales para entrega del bien y/o
prestacion del servicio.
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o Formacioén en el lineamiento de inclusion y atencién a familia " Modelo Solidario".

e Fundamentos del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

e Fundamentos para la Formulacién y Gestion de Cooperacion.

e Guia de Investigacion del Trabajador Social en el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

e Guia de Nutricion.

e Guia de Psicologia.

e Habilidades blandas: Competencias integrales para el mundo laboral.

e Lactancia Materna.

e Ley 1098, Cddigo de infancia y adolescencia.

¢ Nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

e Operaciones Logisticas.

e Practicas Restaurativas.

¢ Programa de formacién en derechos de infancia, adolescencia, juventud y familia.

¢ RIEN (Tutor, Nutricién).

e Curso de Redaccion y Ortografia

e Sistema Integrado de Gestion: Sistema de gestion de calidad, Sistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e Sistema Virtual de Formacion permanente en el conflicto armado.

e Curso virtual de Atencion a las personas con discapacidad en el acceso a la justicia

¢ Enfoque diferencial en la politica publica de victimas

e Programa de formacién en derechos de infancia y adolescencia, juventud y familia

e Curso de fichas Técnicas

Asi mismo, en la vigencia 2018 se conto con la virtualizacion de 13 contenidos teméaticos
gue haran parte de la oferta académica de la Escuela del ICBF en la vigencia 2019, que
corresponden a:

Numero de Horas

ltem Nombre :
Virtuales

1 Practicas Restaurativas 48

2 Diplomado Lineas de Productividad 48

3 Restablecimiento Internacional de Derechos 20

4 | ABC de la Adopcion 48
Guia de investigacién del trabajador social en el proceso

5 - . . 20
administrativo de restablecimiento de derechos

6 | Guia de psicologia 20

7 Guia de nutricién 20

8 Formacién de Formadores 48

9 “Nifios, Nifias Y Adolescentes Victimas Del Conflicto, 20
Nuestro Compromiso”

307



oS0 Republica de Colombia
‘)‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

NUmero de Horas
Nombre

Virtuales

Enfoque Diferencial — Genero- ley 1257
11 | Ley 1098 20
Sistema Integrado de Gestion-SIGE
1.(Actualizacion en calidad y ambiental)
12 | 2.Actualizacion seguridad de la informacion 20
3. Actualizacion en calidad para el tema de Gestién de
riesgos de calidad

13 | Enfoque de lo Publico en la Historia de Colombia 48
Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

A 31 de diciembre de 2018, 7.537 servidores publicos, tanto de la Sede Nacional como de
las Direcciones Regionales han sido capacitados bajo este Plan, con lo que se tiene un
avance de cumplimiento del indicador de “Servidores capacitados” del 98% sobre una
meta del 75% respecto de los cargos provistos de la planta global del ICBF con corte al 31
de diciembre de 2017.

A través del Fondo Educativo Funcionarios ICBF, se realiz6 financiacion y renovacion de
créditos educativos de acuerdo con el siguiente cuadro:

Ejecucion Convenio ICETEX

No. De
Periodo Clase Servidores Valor
Beneficiados
Renovaciones 32 $88.592.753
Primer semestre del
2018 Financiaciones 16 $62.757.926
Renovaciones 37 $97.106.723
Segundo semestre del %71.886.662
2018 i iadl . .
Financiaciones 20 €1365
Educacion y_formamon $25.802.815
para el trabajo

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

De igual manera, durante el afio 2018 se dio continuidad al desarrollo del proyecto Modelo
de Gestién por Competencias, cuyo objetivo se centrd en el fortalecimiento de las
capacidades comportamentales de los colaboradores del ICBF que permitan alcanzar los
objetivos organizacionales. Durante el afio se identificaron y validaron las competencias
comportamentales de los siguientes perfiles:

Competencias comportamentales por perfil

Perfil \ Competencias
Equilibrio emocional
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Perfil \ Competencias

Gestion del talento humano

Toma de decisiones idoneas

Coordinadores de Centro Actitud al resultado

Zonal — - — —
Vocacion por el bienestar de los nifios, nifias, adolescentes y

familias

Disposicion para relacionarse con los demas

Gestion creativa, innovacion y adaptabilidad

Organizacionales — - —
9 Gestion colaborativa con efectividad

Equilibrio emocional

Buenas practicas organizacionales

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

Con esta identificaciéon y validacion, se formularon indicadores para las conductas de cada
perfil, lo que permitié la valoracion de competencias mediante la observacion; determinar
si las competencias estaban presentes en cada colaborador y la definicion de planes de
accién que les permita elevar su grado de desarrollo. Para iniciar la formalizacién del
proyecto enunciado, se propuso su inclusién en la Resolucién que adopta el sistema de
valoracion de competencias de los colaboradores vinculados en provisionalidad, dentro
del perfil de Defensor de Familia.

Durante el afio se desarrollaron 8 talleres de fortalecimiento de competencias
comportamentales propias de los defensores de familia:

Eventos Fecha y lugar Asistentes

15 y 16 de noviembre (Bogota) (2 grupos) 31
Fortalecimiento de 19 y 20 de noviembre (Bogotd) (2 grupos) 56
Competencias del 22 y 23 de noviembre (Medellin) 17

Defensor de 26 y 27 de noviembre (Barranquilla) 38
Familia 29 y 30 de noviembre (Cali) 20
3y 4 de diciembre (Cali 33

TOTAL ASISTENTES 195

Con estos talleres se fortalecieron competencias comportamentales donde se espera que
los defensores mejoren comportamientos como:

- Es sensible y receptivo ante los hechos generadores de vulneracién, amenaza e
inobservancia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Hace contacto, escucha, tiene en cuenta y valora la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes.

- Es imparcial, objetivo y ponderado.

- Actla con eficiencia y eficacia.

- Busca el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus recursos
y habilidades.

- Se interesa por lo que pase con los nifios, niflas y adolescentes en su contexto
familiar, social y comunitario.

- Interactla cordial y respetuosamente con la familia, la comunidad y las instituciones.
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- Muestra interés en conocer los diferentes tipos de familia, visibiliza sus derechos y
deberes.

- Reconoce la importancia de las pautas de crianza, las relaciones de convivencia
familiar y la resolucién pacifica de conflictos y promueve su aplicacion.

- Mantiene relaciones empaticas, cordiales, reciprocas y calidas, sobre la base del
respeto.

- Se interesa por identificar las causas de los conflictos familiares y presenta
alternativas de solucion.

- Muestra conocimiento y disposicién para promover todos los derechos y hacerlos
vivenciales.

- Empodera a la familia en el conocimiento y ejercicio de los derechos que surgen del
vinculo familiar y en los diferentes ambitos de interaccion.

- Comparte conocimientos y experiencias de sus aprendizajes y ejercicio profesional
con el equipo de trabajo.

- Se preocupa por aprender de las otras disciplinas.

- Transmite con facilidad sus conocimientos juridicos en todos los ambitos en que se
desempena.

- Busca el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus recursos
y habilidades.

- Genera un clima positivo, de seguridad, respeto y confianza al equipo de trabajo.

- Reconoce y valora la labor de los demas.

Durante el 2018 se realizaron cinco eventos de Liderazgo Efectivo con la participacién de
120 lideres del ICBF que buscaron impulsar el fortalecimiento de tres rasgos culturales
identificados en el diagnostico de Cultura Organizacional: Liderazgo, Trabajo Colaborativo
y Creatividad e Innovacion. De igual forma, estos talleres permitieron el fortalecimiento de
las competencias comportamentales propias de los coordinadores de Centro Zonal.

" Tema Eventos Wm

3y 4 de septiembre (Bogotd) 13

Liderazgo 27 y 28 de septiembre (Barranquilla) 30

Efectivo

8y 9 de octubre (Bogotd) 31
26 y 26 de octubre (Pereira) 23
13 y 14 de diciembre 23

Total asistentes 120

Durante los talleres se fortalecieron las competencias comportamentales de los
Coordinadores de Centro Zonal: Equilibrio emocional, Gestion del talento humano, Toma
de decisiones idoneas, Actitud al resultado, Vocacion por el bienestar de los nifios, nifias,
adolescentes y familias.
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También se robustecieron las siguientes competencias: Innovacion, Comunicacion y
Relaciones interpersonales, y se desarrollaron los siguientes temas: Inteligencia emocional,
Resolucion de conflictos, Trabajo en equipo, Liderazgo Situacional.

Por otro lado, en lo que respecta al tema de Induccioén, el indicador de induccién virtual se
midi6 durante el afio con los siguientes resultados a nivel nacional:

Primer corte 2018 87,95%. Optimo
Segundo corte 2018 95.95% Optimo
Tercer corte 2018 86,05% Optimo
Cuarto corte 99,72% Optimo
Quinto corte 92,57% Optimo
Sexto corte 85,39% Optimo

Para la sexta medicion se inscribieron a nivel nacional 568 colaboradores nuevos de los
cuales realizaron la induccion virtual 485 en el tiempo estipulado con un resultado OPTIMO
del 85.39%.

El resultado actual nacional fue muy positivo: OPTIMO.

8.2 Plan de bienestar e incentivos

Las actividades de bienestar tienen como objetivo fomentar el desarrollo humano integral
del servidor publico, a través del mejoramiento de su nivel de vida individual, social y
familiar, contribuyendo a elevar los niveles de satisfaccion y efectividad en el campo laboral
dentro del marco normativo de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015. Marco dentro
del cual se desarrollaron mdltiples actividades en el periodo revisado.

Dentro del programa de bienestar se establecieron tres componentes: i) calidad de vida
laboral, ii) proteccién y servicios sociales, iii) Estar bien es bienestar, en el que se
encuentran las siguientes actividades para las 33 regionales y sede de la Direccién General:

Actividades de los componentes del programa de bienestar 2018

Proteccién y Servicios
Sociales
Actividades deportivas Colaborador de la semana
Actividades recreativas y
vacacionales

Calidad de Vida Laboral

Estar Bien es Bienestar

Medicién e Intervencién del Buzon de sugerencias

clima laboral =
Actividades culturales y .
o Tardes de viernes
artisticas
. . : o . Talleres para Servidores
Dia Nacional del Servidor Capacitaciones informarles APeres p o
- . . p Publicos y Familias
Puablico talleres de manualidades

Vivamos la misién ICBF
Promocion y prevencion de la Campafa del buen trato
salud “semana de la salud” Olimpiadas del saber

Pre pensionados
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Calidad de Vida Laboral

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Proteccion y Servicios

Estar Bien es Bienestar

Cultura Organizacional

Sociales
Subprograma en talleres
misionales

Acompafiamiento y/o visitas
domiciliarias

Programa de desvinculacion
asistida

Subprograma de vivienda

Hijos ICBF

Programas de educacion
formal

Programa de apoyo escolar

Talleres aprendiendo a ser

padres

Entornos laborales

Bonos de Integracién familiar
saludables

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

La ejecucién del Plan de Bienestar implicd: i) elaboracion de encuesta sociodemografica
para aplicar a los Servidores Publicos del ICBF, con el fin de conocer la poblacion objetivo
en la que enfocaran las actividades del Plan; ii) elaboracion del programa de bienestar del
nivel nacional, el cual fue adoptado bajo la Resolucién 3900 de 2018; iii) elaboracién por
parte de cada regional y la Sede de la Direccién General de cada plan de bienestar, los
cuales fueron aprobados en febrero de 2018 y se encuentran en el siguiente enlace:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetiCBF/organigrama/SecretariaGeneral/ghu
mana/talento-humano/bienestar-social iv) adopciéon del Plan de Incentivos® mediante la
Resolucion 3969 de 2018; v) aplicacion de la encuesta de diagnéstico de necesidades para
establecer las actividades a ejecutar dentro del programa de Bienestar para la vigencia
2019. Las actividades ejecutadas que se destacaron de los planes de bienestar se
describen a continuacion:

e Apoyo escolar a nivel nacional: Con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel
educativo de los hijos de los servidores publicos®® del ICBF, se realizaron dos
convocatorias asi, para un total de $425.819.490.00

Apoyo Escolar

Valor Pagado | No. Beneficiarios Valor Total

2018 (ler. semestre) |$127.095 2.466 $313.416.270

2018 (2do. semestre) | $127.095 799 $112.403.220
Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

e Programa de bienestar — Salarios Emocionales: Esta linea de accion continu6 su
implementacién mediante la Resolucién No. 917 de 2017 y la Resolucién No. 3900 de
2018, otorgando incentivos por el uso de la bicicleta y un dia de permiso remunerado el
dia del cumpleafios del servidor, proporcionando a los colaboradores beneficios para
cubrir necesidades personales, familiares y profesionales que elevan los niveles de
satisfaccion, efectividad, identificacion con el instituto y al mejoramiento del clima
laboral.

38 El plan de incentivos esta incluido dentro del Plan de Bienestar, pero se adoptan mediante resoluciones individuales.

39 Esta actividad se fundamenta en el Acuerdo 031 de 1975, aclarado por el Acuerdo 039 de 1984, con el que se crea el auxilio escolar para los
hijos e hijas de las y los servidores publicos del ICBF. Ademas, se encuentra reglamentado por las Resoluciones 515 de 2005 y 0568 de 2006,
las cuales fueron ajustadas en lo correspondiente al Apoyo Escolar con la Resolucién 2398 de 2015, con lo que se amplia este beneficio para
las personas en Planta Temporal; custodios e hijos e hijas con discapacidad.
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e Bonos de integracion familiar: Por valor aproximado de $1.426.278.846.00.

e Alianzas Sede de la Direccion General: Se establecié alianzas con empresas para
generar descuentos o valor agregado a los servicios suministrados a los colaboradores
del ICBF en la Sede de la Direccion General. De estas gestiones se destaca:

Alianzas Realizadas

Descuento
Teatro Nacional 20% y 30%
Teatro Casa Ensamble 15%
Teatro Santa Fe 40%
Productos Ana Maria 15%
Ramo 5%
Adjudicacion de membresia 'y
Price Smart entrega de obsequio por la
afiliaciéon
Famisanar 10%
Emermedica 10%
Zenu 20%
Popsy 10%
Smartfi 10%
Spinning Center 10%
Lifecup 5%

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

Teatro Casa Ensamble 15%

Teatro Santa Fe 40%

Productos Ana Maria 15%

Ramo 5%
Adjudicacion de membresia 'y

Price Smart entrega de obsequio por la
afiliaciéon

Famisanar 10%

Emermedica 10%

Zenl 20%

Popsy 10%

Smartfi 10%

Spinning Center 10%

Lifecup 5%

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

El presupuesto del Plan de Bienestar de las 33 Regionales y la Sede de la Direccion General
de 2018 fue de $4.959.743.539 que al VI Bimestre present6 cobertura del 100% de
servidores que han participado en actividades de bienestar, lo que se traduce en 8.375
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personas en todo el pais a 31 de diciembre de 2018, quienes asignaron una calificacion de
satisfaccion del 91% frente a las actividades realizadas.

e Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

En el marco de la implementacién y sostenibilidad del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo del ICBF se adopté el Plan de Trabajo Anual mediante Resolucion 1271
de 2018, en el cual se consignan las actividades desarrolladas y con base en estas se
efectud la medicién de la ejecucion a través del indicador de estructura, proceso y resultado
denominado: Avance de Implementacion del Sistema de Gestién Integrado-SIGE,
obteniendo un resultado del 99.9%.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia a nivel pais se encuentran los programas
vigilancia epidemioldgica psicosocial con la participacién de 10.946 y 6.706 colaboradores
en primer y segundo semestre respectivamente, vigilancia epidemiolégica osteomuscular,
medicina preventiva, inspecciones de seguridad, evaluacion de requisitos legales,
prevencién de accidentes de trabajo, gestiéon del COPASST, preparacion y respuesta ante
emergencias mediante la formulacién de planes de emergencias a nivel pais para Unidades
Locales, Archivos externos y bodegas de ICBF, seguimiento al cierre de acciones de
mejora, controles operacionales, implementacion programa de orden y aseo, entre otros.

Para la vigencia 2018 se ejecutaron los recursos asignados al sistema en procesos
contractuales destinados a nivel nacional para la realizacion de examenes meédicos
ocupacionales (ingreso, retiro, periodico, post incapacidad con énfasis osteomuscular) a
servidores publicos.

Dentro de la evaluacién inicial realizada en conjunto con la ARL Positiva sobre los avances
de implementacion del sistema SST conforme lo establece la Resolucién 1111 de 2017, se
identificaron aspectos para el disefio del plan de mejora, y se priorizaron las mediciones
higiénicas para la evaluacién de aspectos ambientales (confort, ruido e iluminacién), por
tanto, se realizaron 447 mediciones higiénicas a nivel nacional. Para el proceso de
adquisicion de elementos de emergencia y dotacion industrial se ejecutaron recursos por
$363.356.771.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1111 de 2017, se lleva registro de la
medicion de los indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del
ICBF, entre los cuales se determina la severidad y frecuencia de los accidentes de trabajo
y la prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y el ausentismo
laboral. A la fecha los indicadores del indice de Lesiones Incapacitantes (nivel pais), Tasa
de Accidentalidad, indice de Prevalencia de la Enfermedad Laboral, Incidencia de la
enfermedad laboral y Tasa de ausentismo se encuentran en nivel 6ptimo.

8.3 Plan anual de vacantes
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El plan anual de vacantes tiene por objetivo, disefiar estrategias de planeacion anual de la
provision del talento humano, con el fin de que el ICBF pueda identificar las necesidades
de la planta de personal, disponiendo de la gestién del talento humano como una estrategia
organizacional y realizar la provision de las vacantes existentes.

Durante la vigencia 2018, se tuvieron dos grandes retos relacionados con la provision de
los cargos vacantes, el primer reto, fue la ley de garantias que limit6 la provisién de cargos
durante el primer semestre y el segundo relacionado con la provision de empleos derivados
de listas de elegible producto de la Convocatoria 433 de 2016. Esto ultimo llevo a adelantar
los procedimientos para realizar nombramientos en caracter provisional en empleos de
carrera administrativa.

A 31 de diciembre, el estado es el siguiente:

N° de empleos
declarados
desiertos
2.470 2.068 135 267

Fuente: Grupo de Desarrollo del Talento Humano

N° de cargos

N° de cargos
provistos

N° de cargos por

ofertados proveer

Para el 31 de diciembre de 2018 existian 1.092 vacantes de una planta de 8.864 cargos,

que corresponden al 12.31%.

8.4 Logros 2018

e Cumplimiento del 95% de las actividades propuesta del plan de trabajo anual de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

e Para el cierre de esta vigencia, el valor recobrado por concepto de incapacidades ha
sido de $2.711.269.944, de acuerdo con el siguiente detalle:

ENTIDADES SALDO DIC 2017 | CAUSACION PAGOSADIC g4 popic 2018
2018 2018
CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
CArESAd 409.349.059 ; 137.136 409.211.923
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
A D 150.625.199 141.438.443 122.099.785 172.797.188
ggOMEVA ENTIDGERROMOTORA DE SALUD 880.425.846 381.642.292 24583435 |  1.340.752.574
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
B MO r | L BSIDIO 118.456.082 120.179.074 98.726.695 126.602.391
EPS Y MEDICINA PREPAGADA
EPS Y MEDICINA PRE 133.616.236 249.289.408 208.633.594 131.731.721
MEDIMAS EPS SA.S. 262.107.415 106.277.976 349.622.817 279.083.939
gLfAEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 297.493.960 437.837.824 286.427.307 387.703.866
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S. A, 102.305.292 278.230.068 244,842,852 230.795.824
gﬁtgg TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE 141.251.313 317.241.547 266.934.432 160.261.407
2585630402 |  2.332.136.632 1.602.008.053 |  3.238.940.833

OTROS TERCEROS (15 ENTIDADES) 386.892.117 920.949.010 1.109.261.891 534.055.537
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SALDO FINAL 2.711.269.944 3.772.996.370

Fuente: Grupo de Némina y Seguridad Social

e En la vigencia de 2018 se causaron 5.176 incapacidades que corresponden a un valor
de $3.253.085.642 y que, entre enero y diciembre del mismo afio, se efectué la
recuperacion de $2.711.269.944 de los valores del saldo a 2018 y el que registraba a
final de la vigencia 2017.

o Alafecha de corte, se evidencid que el saldo de la vigencia 2017 mas las causaciones
del afio 2018, el saldo aumentdé en $800.473.851 y, que los valores que generan
mayores diferencias corresponden a Coomeva y Cafesalud, entidades que presentan
inconvenientes juridicos y administrativos con la gestién de cobro.

¢ En cuanto a los saldos contables de incapacidades con vigencia anterior al afio 2013,
se evidencié avance, ya que, el saldo registrado a diciembre de 2017 fue de
$84.806.894 y a diciembre de 2018 quedo en $81.576.071. Cabe anotar, que este valor
se mantiene, dado que el 86% corresponde a saldos relacionados con Coomeva y
Cafesalud que estan pendientes por definicion juridica y administrativa de cada una de
las entidades enunciadas.

e Adopcién del Sistema de Valoracion del Desempefio de los servidores vinculados
mediante nombramiento provisional; esto en virtud de la Resolucion 0036 de 2018, que
a su vez determind realizar un plan piloto de validacion y aplicaciéon de competencias
comportamentales propias para el empleo Defensor de Familia.

e Finalizacion de la migracion e implementacion de plataforma de la Escuela del ICBF a
la version 3.1 de Moodle.

e Capacitacion de 7.537 servidores publicos, con corte al 31 de diciembre de 2018 del
indicador PA48, obteniendo un resultado del 98% sobre una meta del 75% de los cargos
provistos de la planta global del ICBF con corte al 31 de diciembre de 2017.

e A primero de enero de 2018 la deuda presunta reportaba un valor de $4.400.00.000, y
se increment6 durante el afio en un valor aproximado de $600.000.000.

e Durante el 2018 se realiz6 una depuracion de $1.155.000.000 y a 31 de diciembre de
2018 se reporta una deuda por depurar de $3.845.000.000 para el 2019.

e Adicion de presupuesto para las regionales y Sede de la Direccién General, por valor
de $1.200.000.000 para la ejecuciéon de las actividades de bienestar social, en la
vigencia 2018.

¢ Una de las metas grandes para el 2018, fue la actualizacién de las historias laborales
del personal activo de la Sede de la Direccibn General. Asi mismo se logré la
legalizacion de las transferencias afios 2010, 2011 y 2012. Adicionalmente, se definié
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el procedimiento interno de préstamo de historias laborales y el correo
prestamosarchivoDGH@icbf.gov.co con el fin de garantizar el cumplimiento de los
tiempos de entrega, de la politica de tratamiento de Datos Personales y de la Politica
de Seguridad de la Informacion.

e Implementacion del Plan Anual de Trabajo del 99,9% con base en la medicion del
indicador de estructura, proceso y resultado denominado: Avance de Implementacién
del Sistema de Gestion Integrado-SIGE; este documento hace parte integral del mismo.

e Ejecucion de la primera semana de la seguridad y salud en el trabajo a nivel pais, con
la participacion de 10.500 colaboradores del ICBF en actividades de prevenciéon y
promocion: jornadas de vacunacion, donacion de sangre, tamizajes cardiovasculares y
de cancer de seno, entre otros.

o El Instituto en su compromiso con la preparacion y respuesta ante emergencias hizo
parte del Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias 2018 el miércoles 24 de
octubre, el ejercicio vincul6 a todas sus sedes regionales, centros zonales y gran parte
de sus Unidades de Servicio (UDS) de la modalidad Institucional, Comunitaria y
Familiar; ademas, logro fortalecer la capacitacion y entrenamiento de las nifias y nifios
frente a situaciones de emergencia donde se destacan los siguientes resultados de
evacuacion: 9.786 colaboradores, 1.998 visitantes, 37 personas con discapacidad;
participacion de 1.004 brigadistas y 1.059 Unidades de Servicio (UDS), con nifias y
nifios 37.557, 9.486 adultos y 144 personas con discapacidad.

e Capacitacion de 195 defensores de familia en competencias comportamentales propias
donde se fortalecieron las siguientes competencias:

- Reconocer a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos,
- Compromiso por la felicidad de los nifios, nifias y adolescentes,

- Defender la familia,

- Gestionar el conocimiento interdisciplinario,

-  Liderazgo en la transformacion de realidades.

e Capacitacion de 120 lideres a nivel nacional en competencias comportamentales
propias, tales como: Equilibrio emocional, Gestion del talento humano, Toma de
decisiones idoneas, Actitud al resultado y Vocacion por el bienestar de los nifios, nifias,
adolescentes y familias.

o En general el logro obtenido se debe en gran parte a una mayor toma de conciencia de
los jefes/supervisores y nuevos colaboradores sobre la importancia de la induccion para
fortalecer los conocimientos sobre la entidad y la cultura Institucional; también se logra
este resultado debido al seguimiento y asesoria técnica permanente de la Direccion de
Gestion Humana y de los referentes en cada regional.
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8.5 Retos 2019

90% la planta de personal de la entidad estabilizada, una vez finalicen los periodos de
prueba.

Adelantar y consolidar la Evaluacién del Desempefio Laboral del periodo de prueba de
los nombrados como resultado de la convocatoria de méritos No. 433 de 2016.

Dar a conocer e implementar el nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral y su aplicativo STEDEL en virtud y desarrollo del Acuerdo 6176 del 10 de
octubre de 2018, expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Disefiar “El Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral”.

Finalizar la reinsercién de documentos e iniciar la trasferencia de las historias laborales
de personal retirados de 2014 a 2015.

Depurar el 40% de la deuda presunta y el inicio de la liquidacion de la deuda real
determinando el valor a pagar.

La Direccion de Gestion Huma del ICBF dard cumplimiento al Decreto 726/2018 con la
implementacion a nivel Nacional del Sistema de Certificacion Electronica (CETIL), para
funcionarios y ex funcionarios del ICBF, Fondos de Pensiones y demas Entes de Control
para el tramite de pension. Lo anterior implicara la puesta en marcha de un
procedimiento que permita disminuir los errores en la elaboracion de los mismos y la
sistematizacién de los formatos CLEBP.

Realizar la contratacion de los planes de bienestar social a nivel nacional en el |
semestre de 2019.

Optimizar la herramienta tecnoldégica de procesamiento de liquidacion de némina y
fortalecer el equipo de trabajo a nivel nacional, para lograr mayor efectividad y
cumplimiento en dicho proceso, asi como en sus actividades inherentes.

Avanzar en la gestién de cobro, control de la depuraciéon y saneamiento de la cuenta
contable de incapacidades tanto las Direcciones Regionales como en la Sede de la
Direccion General.

Migrar la estructura académica de la Escuela del ICBF de un esquema general a uno
por niveles de formacion y creacion de la malla curricular del primer nivel (bésico)

Actualizacion del modelo pedagdégico del ICBF con la integracién de la modalidad virtual,

presencial y semipresencial trabajando de manera conjunta un enfoque constructivista
bajo el modelo pedagogico de Robert Gagné y el modelo ADDIE para e-learning.
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¢ Disefiar un plan de transicion (3 afios) para la migracion de la certificacion con la norma
OHSAS 18001 a ISO 45001:2018. Norma Técnica Colombiana para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ejecutando las actividades para el primer
afo.

e Ejecutar el plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en un 100%.

e Formular e implementar el programa de estilos de vida saludables del ICBF a nivel pais.

o Fortalecer la conformacion y gestion de los comités de convivencia laboral a nivel pais.

9. GESTION ADMINISTRATIVA
9.1 Grupo de Infraestructura Inmobiliaria

Para gestionar la infraestructura inmobiliaria requerida para la operacion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la entidad ha conformado el Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria -GlI, el cual, de conformidad con lo establecido en el Articulo 21 de la
Resolucion ICBF No 060 de 2013, brinda soporte a la Direccion Administrativa en el disefio
de politicas, proyectos, programas de trabajo y toma de decisiones para la administracion,
gestion y control en el uso, mantenimiento, adecuacion y conservacion de los bienes
inmuebles del ICBF y la adquisicién y/o construccion de nuevas unidades aplicativas.

Este grupo desarrolla la estructuracion y gestion de proyectos, mediante el accionar de
grupos internos de trabajo, con los cuales se atienden las necesidades propias del Instituto
en cada una de las unidades aplicativas existentes, a saber:

Infraestructura para la atencion de la Primera Infancia:

La atencién a la Primera Infancia se desarrolla en diferentes tipos de edificaciones, ya sean
propiedad del ICBF o no, de acuerdo con el tipo de programa de atencién que se presta en
ellas. Por lo tanto, el Grupo Infraestructura Inmobiliaria - Gl supervisa y acompafia
técnicamente los contratos que para tal fin se realicen.

Hasta 2013 las necesidades identificadas por el Gll se desarrollaban a través de contratos
interadministrativos de gerencia integral de proyectos con ejecutores como FONADE y
FONDECUN o, a través de convenios interadministrativos y/o de asociacion para aunar
esfuerzos entre diferentes entidades publicas y/o privadas, como por ejemplo Fundacion
Carulla, Fundacion Argos, Fundacion Carvajal. Posteriormente, y en atencion al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, los procesos de seleccion
por parte del ICBF se realizan de manera directa.
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De acuerdo con las necesidades de infraestructura inmobiliaria de la entidad priorizadas en
la vigencia 2017, para 2018, el Grupo de Infraestructura Inmobiliaria adelanto el
seguimiento de convenios/contratos ejecutados con recursos propios y brindé apoyo
técnico a entes territoriales para el desarrollo de proyectos para la atencién a la Primera
Infancia:

Proyectos ejecutados a cargo del Gll — Primera Infancia: Para la vigencia 2018 de
conformidad, con los procesos de contratacion adelantados con la vigencia 2016 y 2017,

se entregaron los siguientes proyectos:

Proyectos ejecutados en infraestructuras

para atenciéon a la Primera Infancia

Departamento Municipio Nombre Intervencion Valor Intervencién

Tolima Libano H.l. Mi Terrufito Adecuacion go pr . 9515

Tolima Libano | H.l. Mi Terruiito | Adecuacion - $ 57.976.800,00
Interventoria

. . . D $

Putumayo Sibundoy | H.I. Mi Mundo Feliz | Adecuacién 559.586.367,00

Putumayo Sibundoy | H.I. Mi Mundo Feliz |Adecuacion - $  47.580.960,00
Interventoria

Cundinamarca |Pacho | &P Nuevo Obra Nueva $ 2.660.441.186,00

Amanecer
N . . $
Antioquia Tarso CDI Tarso Estudios y Disefios 64.480.250,00

Fuente: Grupo Infraestructura Inmobiliaria ICBF

Mediante la ejecucion de recursos asignados directamente a las Regionales, desde el GlI
se ejecutd un total de $913.756.426, con los cuales se ejecutaron cuatro (4)
adecuaciones, un (1) estudios y Disefios, con las cuales se benefici6 a la poblacion de
cinco (5) regionales.

Traslados aregionales para intervencion de infraestructuras para atencién ala primera
infancia

Regional Municipio  Hogar Infantil Valor Traslado Estado
. . . : Adecuaciones CDI -
Quindio Finlandia La Colina $339.961.971,00 Recibido Operando
Caqueta |Albania Adecua_czlo_nes H.l $141.494.315,00 | Recibido Operando
Los periquitos
Norte de . Estudios y .
Santander Cucuta Disefios H. | Belén $40.000.000,00 | Terminado
I .. | Adecuaciones H.I Terminado — En proceso de
Atlantico | Barranquilla Las Palmas $26.950.238,00 recibo de Obra
Bolivar Cartagena Adecuaciones H.| $84.000.000,00 | En proceso de recibo de Obra
El Pescador
TOTAL $ 632.406.524,00

Fuente: Grupo Infraestructura Inmobiliaria ICBF

Adicion de recursos para laterminacion de proyectos
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Valor

Adicionado Estado

Regional

Municipio Hogar Infantil

Putumayo | Sibundoy E&nggg%ﬂ%g“z $163.108.953 | Recibido - Operando
Putumayo | Sibundoy gdlel(\:/ldar‘g?onndec;;‘ellz (Interv de $ 8.326.668 | Recibido - Operando
Tolima Libano H.l Mi terrufiito (Adecuaciones) $99.784.341 | Recibido - Operando
Tolima Libano H.I Mi terrunito (Interv de $10.145.940 | Recibido - Operando
adecuaciones)
TOTAL $ 281.365.902

Proyectos en ejecucion en infraestructuras para atencién a la primera infancia

En materia de adecuaciones, el Grupo de Infraestructura Inmobiliaria adelantd supervision
de los siguientes proyectos, los cuales estan siendo intervenidos con recursos del ICBF,
mediante los Contratos Interadministrativos 1564-2016, 068-206 (DAPRE) — 1800-
17(ICBF) y 1743 de 2017:

Celebrado

Recurso

Entre s ‘ Objeto Estado Proyectos
Disefio y
construccion
CDI Pacho —
Cundinamarc
a (En etapa
Prestar el de recibo de
servicio de Obra)
asistencia
técnica para Construccion
el desarrollo Bloque No. 1
de proyectos Hogar Infantil
Convenio ICBF- en el marco E.n . Cafeteritos —
Interadministrativol56 | FINDETE | ICBF de la Ejecucion- | (toledo Norte
4 de 2016 R aplicacion de Santander)
primaria del (Avance:
plan de 15%)
intervencién
de la Estudios y
infraestructur Disefios
a del ICBE. Hogar Infantil
la Magdalena
(Sogamoso —
Boyacd) - En
etapa de
estructuracion
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Estudios y
Disefios
Hogar Infantil
Cafeteritos
(Bogota) — En
etapa de
estructuracion
Aunar
esfuerzos y
recursos
financieros,
técnicos,

administrativos
logisticos y los

demas que

sean

necesarios Disefi

para definir, ISeno y o,

. proponer, construccpn
Convenio disefiar e En del CDI Vélez
Interadmlnlstratlvo_OOY DAPRE - implementar ejecucion: (Santandel.'),
de 2016 y Convenio DAPRE . En para atencion a

ICBF acciones que L .
068/16 (DAPRE) . construccio | 160 nifios y
1800/17(ICBF) permitan n nifias
desarrollar y '
e_Jecutgr los Avance: 76%
lineamientos

definidos para
la atencion de
la primera
infancia en el
marco de la
Estrategia de
Atencién
Integral “De
Cero a Siempre

En el marco del plan de accion de la coordinacion del Grupo de Infraestructura
Inmobiliaria, se desarrollaron en 2018 actividades adicionales, tales como:

Apoyo a la supervision de proyectos de infraestructura de atencion a la primera
infancia: Se realiz6 apoyo a la supervisiéon de los Contratos y Convenios 1586 de 2017,
1585 de 2017, 1570 de 2017, 1574 de 2017, 1564-2016, 007/2016, 068-206 (DAPRE) —
1800-17(ICBF), 1743 de 2017, entidades territoriales entre otros, mediante el
acompafamiento técnico a unidades de servicio del ICBF para la atencion integral a la
Primera Infancia; entre las cuales se encuentra MINVIVIENDA — FINDETER.
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Apoyo técnico revision de proyectos de infraestructura para la Primera Infancia: Se
realizé apoyo a las entidades territoriales, Gubernamentales entre otros para la emision de
conceptos técnicos y revision de proyectos para la construccion de infraestructuras de a
nivel pais. Alcaldia De Neiva (Huila), Alcaldia De Mongui (Boyacd), Alcaldia De Ceja Del
Tambo (Antioquia), Alcaldia de Anori (Antioguia), Alcaldia De Sabanalarga (Antioquia),
Alcaldia De Carmen Vivoral (Antioquia), Alcaldia De Titiribi (Antioquia), Alcaldia Campo De
La Cruz (Atlantico), Alcaldia Nueva Granada (Magdalena), Gobernacién De Atlantico,
Alcaldia De Rio Iro Dapre, Dps, Fondo De Adaptacion, Ministerio De Hacienda) entre otros.

Apoyo a la supervisién de proyectos de infraestructura de Atencion de Primera
Infancia en etapa de Liquidacion: Se realiz6 apoyo al proceso de liquidacién de los
convenios con vigencias 2011, 2012 2013 Y 2014 que se veian adelantando el Grupo de
Infraestructura correspondientes a Primera Infancia los cuales se relacionan a continuacion.

e Convenio No. 025 de 2009 Celebrado entre el ICBF, COMBARRANQUILLA vy el
Distrito de Barranquilla.

e Convenio No. 468 de 2011 Celebrado entre el DAPRE e ICBF.

e Convenio No. 3184 de 2012 Celebrado ICBF — DAPRE y LA FUNDACION PLAN.

e Convenio No. 155-13 Celebrado entre el DAPRE y ICBF.

Los Convenios Liquidados correspondiente a proyectos desarrollados en Primera Infancia
son:

e Convenio No. 155-13 Celebrado entre el DAPRE y ICBF

e Convenio No. 468 de 2011 Celebrado entre el DAPRE e ICBF

Gestién de Infraestructura en las Sedes de Atencidn al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes

Durante este periodo el ICBF invirtid recursos en estudios y disefios, construccion,
mantenimientos y adecuaciones a la Infraestructura para el funcionamiento del SRPA, para
responder al enfoque del marco de justicia restaurativa, pedagégica y de proteccion del
Cddigo de Infancia y Adolescencia, mediante intervenciones en centros existentes para
cualificar la oferta instalada o mediante el desarrollo de nuevos proyectos que reconozcan
la finalidad “pedagdgica, especifica y diferenciada respecto al sistema de adultos, conforme
a la proteccion integral” (Art. 140, Ley 1098 del 2006).

Estructuracion de procesos: El Grupo de Infraestructura Inmobiliaria ha venido
trabajando en el mejoramiento y construccién de Centros de Atencion Especializada,
realizando a la fecha estudios y disefios, construccion, ampliacion, adecuaciones y
reparaciones locativas de los Centros de Atencion Especializada tales como:

Centros de Atencion Ubicacion

El Redentor Bogota
CESPA Bogota
Carlos Lleras Restrepo Medellin — Antiogquia
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Asomenores Turbaco - Bolivar
CROMI Valledupar — Cesar
Santo Angel Pasto — Narifio
Quibdo Choco
Granja Manare Yopal — Casanare
Valle de Lili Cali — Valle del Cauca
Luis A. Rengifo Ibagué — Tolima
Neiva Huila
La Lucila Turbo — Antioquia
Luis Amigo Cajica — Cundinamarca
Leticia Amazonas
Los Zagales Manizales — Caldas
San Andrés San Andrés
CREEME Pereira — Risaralda

Para los CAE Granja Manare, Valle de Lili, Luis A. Rengifo, Luis Amigo, Leticia, Los
Zagales, San Andrés y CREEME, estos centros estan en comodato mientras que los
demas son de propiedad del ICBF, estudios para la nueva construccién del Centro
Integral del Huila.

Avances registrados en la vigencia 2018:
e Contrato interadministrativo No. 1564 DE 2016 (en ejecucion):

El 20 de septiembre de 2016, el ICBF suscribio el contrato interadministrativo No. 1564 de
2016 con FINDETER, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos en el marco de la aplicacion primaria del Plan de Intervencion de la
Infraestructura del ICBF”. El contrato se encuentra en ejecucion. Este contrato se suscribi6
por $19.295.097.005. Posteriormente, el 15 de diciembre de 2017, se suscribi6 la
modificacion 2 en la cual se prorrogo el contrato hasta el 31 de diciembre de 2018 y se
adicion6 por valor de $ 7.075.958.457, para un total final de $ 26.371.055.462, incluido la
asistencia técnica.

Se avanza en la ejecucion de los proyectos incluidos en el contrato inicial como la
construccion del parque zonal el Redentor, el centro zonal Manizales y el Hogar Infantil
Nuevo Amanecer en Pacho — Cundinamarca. Adicionalmente, se avanza en la segunda
fase de los proyectos correspondientes a la modificacion 2, tales como las reparaciones
locativas en los centros de atencion Carlos Lleras Restrepo 2, Valle de Lili 2, Valledupar 2
y CESPA de Bogota.
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DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS

TERMINADO
$ 10.469,6 millones

AGENA (TERM. ANTICIP)
EN PACHO

POR EXCLUIR ’ 11
$ 0,0 millones |

REFORZAMIENTO HI COPETIN EN IBAGUE 423 PROYECTOS

6 HOG )

[ —— : ) | ENEJECUCION
PRECONTRACTUAL $9.829,0 millones

$2.659,5 millones | 7 ETAPA1  ETAPA2

100,0 %
100,0% 54,6%
100,0% 10,0%
100.0 %

1000 %

1000% -
100.0%

Toda vez que para la ejecucion total de los proyectos tales como la construccion del parque
zonal El Redentor, las reparaciones locativas de los centros de atencién Valle de Lili - Cali,
Carlos Lleras Restrepo — Medellin, CROMI — Valledupar, CESPA — Bogota y el Centro zonal
Manizales y el hogar infantil Cafeteritos — Toledo, demandan mas tiempo, se adelanta la
solicitud de prérroga del contrato interadministrativo hasta el 31 de diciembre de 2018. Este
contrato incluye proyectos de primera infancia y centros zonales.

e Contrato interadministrativo No. 1743 DE 2017 (en ejecucion):

El 07 de noviembre de 2017, se suscribi6 el contrato interadministrativo No. 1743 de 2017
entre el ICBF y Findeter, cuyo objeto es ‘prestar el servicio de asistencia técnica para el
desarrollo integral de los proyectos y/o programas en materia de infraestructura que
requiera el ICBF”. El contrato se encuentra en ejecucion. Este contrato se suscribié por $
47.159.807.230 M/L. Posteriormente, se realiz6 la modificacién 1 en la cual se prorrogo6 el
contrato hasta el 31 de mayo de 2019 y se adicion6 por valor de $ 474.000.000 (recursos
nacién), para un total final de $47.633.807.230, incluido la asistencia técnica. Este contrato
incluye la elaboracion del plan maestro de infraestructura.

PRECONTRACTUAL : * MURO PERIMETRAL CAE MEDELLIN -
"% $2.660,0 millones | ° CONSULTORIA OBRAS PRM EL REDENTOR - BOGOTA
2 PRORROGA
e CONTRATOM
o POR DEFINIR i = CAEMAGDALENA - SANTA MARTA
2 ! $1.600,0 millones { * PLANMAESTRO DE INFRAESTRUCTURA
15 PROYECTOS B it 5 Ao i O |
1 SEDE ADMINIST. (1 PROY.)
13 CAEs (14 PROY.) ETAPA1 ETAPS
* UND. APLIC. EL REDENTOR - BOGOTA 76,0%
11 = CAE TURBACO - BOLIVAR ST LT —
= CAE QUIBDO - CHOCO TT L T —
e ————— @ CAEUALUGLA~TURBO 100,0%: -
EN EJECUCION i * CIRP SUCRE - SAMPUES D96 siissiioisin
$37.387,9 millones | * CAELUISAMIGO DE CAIICA 6LO% o

*  CAE LETICIA 75,0%
*  CAE LOS ZAGALES DE MANIZALES 100,0% -

*  CAE SAN ANDRES ISLA 200,09 -vovevevvmsinie
*  CAE MARCELIANO OSSA DE PEREIRA 100,0 %

*  CAE LOS SAMANES DE NEIVA 100,0 %

Para la ejecucion de este contrato fue necesario que Findeter suscribiera convenios
derivados con las entidades territoriales de Magdalena, Sucre, Huila, Leticia, Manizales y
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Pereira y que el ICBF suscribiera contratos de comodato con Cundinamarca y San Andrés,
gestiéon que se adelant6 satisfactoriamente.

El ICBF ha tenido como apropiacion de recursos para inversion provenientes de la
Superintendencia de Notariado y Registro para la financiacion de construcciones, obras,
mantenimientos y dotaciones para las infraestructuras del Sistema de Responsabilidad para
Adolescentes en la vigencia de 2018, $ 30.000.000.000, los cuales fueron trasladados al
contrato interadministrativo 1743 de 2017 para adelanta las obras priorizadas de acuerdo
con la necesidad de los centros de atencion.

e Convenio interadministrativo No. 1641 DE 2013 (en ejecucion):

El objeto del convenio es: “Aunar esfuerzos entre EL DEPARTAMENTO DEL META, EL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL-
DPS, EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-ICBF y los demas
municipios y personas juridicas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que se
adhieran, para la construccion, interventoria, dotacién y puesta en operacién del Centro
Transitorio, Centro de Servicios judiciales, Centro de Atencién Especializada y de
Internamiento Preventivo del Departamento del Meta.”, el cual tiene fecha de terminacién
del 31 de diciembre de 2018. Esta en proceso la solicitud de prorroga y adicién hasta el 30
de junio de 2019. Se esta a la espera que la Gobernacion del Meta entregue el alcance a
la Justificacion Técnica presentada para la adicién, con el fin de completar el 50% del valor
inicialmente contratado y asi iniciar la solicitud de adicién 2 y prérroga 8.

Por otro lado, se adelantaron los informes de supervision final, los cuales fueron remitidos
a la Direccion de Contratacion para el trdmite de liquidacion de los Contratos No. 2428 de
2012, 1517 y 1553 de 2016.

Asesorias y acompafiamientos: Se realizaron asesorias y apoyos a la Subdireccién de
Responsabilidad Penal con respecto a la revision arquitecténica de proyectos de las
entidades territoriales como el caso del CAE la Guajira y el CIP en Florencia.

Gestion de infraestructura en las sedes administrativas

Enmarcado en el Articulo 202 de la Ley 1098 de 2006, uno de los objetivos de la politicas
publicas del SNBF es “Orientar la accién y los recursos del Estado hacia el logro de
condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y ambientales, que hagan posible el
desarrollo de las capacidades y oportunidades de los nifios, las nifias y los adolescentes,
como sujetos en ejercicio responsables de sus derechos”, en consecuencia, el ICBF debe
propender por contar con sedes administrativas de calidad que permitan brindar una
adecuada atencion de manera integral de los servicios para los nifios y nifias y adolescentes
y en general de los usuarios del ICBF, mediante un ambiente respetuoso de la dignidad de
sus derechos.

En virtud de lo anterior, el Equipo de Infraestructura para Centros Zonales y Sedes
Regionales tiene a cargo atender las necesidades que en materia de infraestructura
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requieren los inmuebles en donde se realizan las actividades del ICBF, en 340
infraestructuras representadas en 1 Sede de la Direccion General, 33 Regionales, 213
Centros Zonales y 94 inmuebles mas, entre los que se cuentan: Unidades Locales, CAIVAS,
CESPAS, CSJ y URI, espacios en donde se albergan funcionarios a nivel nacional, que
benefician a mas de 12.000 colaboradores y més de 11 millones de usuarios, que atienden
y utilizan las instalaciones del ICBF, respecto de las cuales durante el periodo de reporte
se adelantd lo siguiente:

Gestion . . :
Realizada Regional Vigencia Total
Nuevas
infraestructura | Centro Zonal Manizales Caldas En ejecucion |1
S
Adecuaciones Obra_s de gdecuacmn y reparaciones 2018 — En
locativas ejecutadas a través de contratos . . . L
y . ; Nivel nacional | ejecuciony 24
- suscritos por las Regionales con el apoyo
mantenimiento |, - entregas
técnico del GlI
Suministro e instalacién de mobiliario a . . 2018 — En
. . - : Nivel nacional |”. L 68
nivel nacional en 68 sedes administrativas ejecucion
Suministro e instalaciéon de 292 equipos 2018 — En
de aire acondicionado en 93 sedes Nivel nacional |~. L 93
. - . . ! ejecucion
Dotaciones y | administrativas a nivel nacional
equipos Interventoria para el contrato del 2018 — En
especiales Suministro e instalacion de 292 equipos Nivel Nacional siecucion 93
de aire acondicionado !
Suministro e instalacién de 24 plantas 2018 — En
eléctricas en sedes administrativas a nivel | Nivel nacional |proceso de 24
nacional seleccion
Consgltorla de Estudios y disefios para construccion de En proceso de
estudios y X ; Santander R 1
disefios cubierta Centro Zonal Antonia Santos liquidacion

Fuente: Grupo Infraestructura Inmobiliaria ICBF. Corte a diciembre de 2018.

Distribucién por Regionales Adecuaciones y Reparaciones Locativas:

Regional Valor | Priorizacién de necesidades
Bogota D.C 71.860.535,00 Demolicién y Construccién Muro CZ San Cristébal
Cundinamarca 80.000.000,00 Mantenimiento CZ Soacha
Cesar 150.000.000,00 Adecuaciones y reparaciones locativas CZ Codazzi
etapa 2 adecuacion grupo Administrativa - Financiera Regional San
San Andres Isla 93.000.000,00 Andres
Narifio 132.260.000,00 Adecuaciones y reparaciones locativas CZ Remolino y CZ Ipiales
Meta 74.817.000,00 Adecuaciones y reparaciones locativas CZ Granada y CZ Acacias
Antioquia 150.000.000,00 cubiertas + iluminacion cz + auditorio
Huila 120.000.000,00 Cerramiento la plata + cerramiento y cubierta 14 millones
valle 80.000.000,00 Adecuaciones y reparaciones locativas CZ Sur Oriental
Risaralda 80.000.000,00 Adecuaciones CZ
Cérdoba 40.000.000,00 Adecuaciones CZ
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Putumayo 50.000.000,00 Adecuaciones CZ
Quindio 27.000.000,00 Adecuaciones CZ

e Distribuciéon de recursos equipos especiales:
e Contrato No. 1401 de 2018 - Mobiliario: $ 1.300.224.735.

e Contrato No. 1501 de 2018 — Aires Acondicionados Macro region 1: $
599.426.270.

e Contrato No. 1480 de 2018 — Aires Acondicionados Macro region 2: $
518.133.528.

e Contrato No. 1509 de 2018 — Interventoria Aires Acondicionados: $ 113.847.524.
e Contrato de Plantas Eléctricas: $ 2.206.608.455 (pendiente firma del contrato).

9.2 Eficiencia administrativa

La Direccion Administrativa como lider del Sistema de Gestion Ambiental, segun lo
establecido en la Resolucién 7070, titulo IV, Art. 25, del 16 de agosto de 2017, cuenta con
un equipo de Profesionales Ambientales, los cuales brindan soporte a la Direccion
Administrativa y a las deméas dependencias de la Entidad, para la prevencién y control de
los aspectos e impactos ambientales; asi como, para el cumplimiento de los requisitos
legales que le aplican.

9.2.1 Estrategia Cero Papel

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012, mediante la cual se
establecen los lineamientos para lograr la eficiencia administrativa y la politica de cero
papel, esta Entidad ha formulado e implementado actividades tendientes al seguimiento en
el consumo este recurso y la implementacion de buenas précticas para su ahorro.

Para la implementacién de la estrategia mencionada anteriormente, durante la vigencia
2018 se establecido un cronograma con alcance a la Sede de la Direccion General, el cual
comprende las siguientes actividades:

Seguimiento al consumo del papel:

El seguimiento sobre el consumo de papel en la Sede de la Direccion General se efectu6
bajo el indicador con la siguiente formula:

(Consumo de resmas de papel de la Sede de la Direccién General de la vigencia anterior del cuatrimestre a evaluar —
Consumo de resmas de papel de la Sede de la Direccién General de la vigencia actual el cuatrimestre a evaluar ) x 100

Consumo de resmas de papel de la Sede de la Direccién General de la vigencia anterior el cuatrimestre a evaluar

328



W20 Republica de Colombia

“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

Este indicador tuvo una periodicidad de seguimiento cuatrimestral, con los siguientes
resultados generales:

Reportes ' % de ahorro total Estado
Enero — Abril 3.70% Optimo
Mayo — Agosto -3.39% Critico
Septiembre - Diciembre 32.5% Optimo

Nota: % de Ahorro total, corresponde a los datos totales reportados por la Sede de la Direccién General

A continuacion, se presentan los resultados del primer, segundo y tercer reporte
cuatrimestral del 2018, respectivamente.

Gréficas 1: Resultados indicador porcentaje de ahorro papel | cuatrimestre 2018

PORCENTAJE DE AHORRO - CONSUMO DE PAPEL
| CUATRIMESTRE 2018

64,4%
T so0n | g

39,0%
50,0% l I I I I BITI00K | 26% | a0 17,3% | 16,1%
5,5%
[ HN BN B B EEEEGEN BN

0,0% - 1

1,7% L . .

-15,0% -20,5% -21,3%
-50,0%
-45,8%
66,7%

-100,0% 90,4%

OPTIMO - ADECUADO RIESGO CRITICO -

Gréficas 2. Resultados indicador porcentaje de ahorro papel Il cuatrimestre 2018
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Gréficas 3. Resultados indicador porcentaje de ahorro papel Ill cuatrimestre 2018.
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Dentro de las dependencias que, durante los periodos evaluados, presentaron un
comportamiento optimo estan: la Oficina de Aseguramiento de Calidad, Direccion de
Servicios y Atencion, Oficina de Gestién Regional, Direccién de Informacion y Tecnologia,
Direccion de Nutricién, Direccién de Planeacién y Control de Gestion y Oficina Juridica.

Sin embargo, las dependencias que reportaron un comportamiento negativo durante estos
periodos fueron Direccion de Primera Infancia, Direccion de Contratacion, Direccion
Financiera, Subdireccién General y Direccion Administrativa.
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Sensibilizacion sobre el uso adecuado del papel:

Durante las actividades de sensibilizacibn ambiental, no solo se contempla informacion
relacionada con el uso adecuado de papel, se trabajan elementos de la Gestibn Ambiental
del ICBF; ademas, en las jornadas de inducciéon se brinda informacién sobre el uso
adecuado de papel, y respecto de la Direccion Financiera, Direccion de Contratacion y
Oficina de control interno y disciplinario, se realizaron actividades especificas de
sensibilizacién al respecto.

Otra alternativa que se uso para divulgar informacion relacionada con el uso adecuado del
papel, fueron los medios electrénicos (Correos electrénicos, boletin viva ICBF y micrositio
del Eje Ambiental), en el cual no solo se divulgé informacion asociada al uso de papel, sino
también al uso adecuado del toner.

» EJE AMBIENTAL

EJE AMBIENTAL

=
mASMEDIOS DIGITALES
PAPEL , - . .
¢Sabe como optimizar al maximo
P . e -
USO ¢ la vida otil del toner?
—— Recomendaciones
—l == para ahorrar pqpe[ « Utilice :I rdncddo a‘horro o modo borrador en la opcién
= propiedades de laimpresora.
:i\ e vElija un tamafio de fuente « Revise el téner de la impresora, si se presenta el aviso
pequena pero legible. “la tinta se esta agotando’, retire el cartucho y muévalo
o= i . : : suavemente de un lado a otro y péngalo nuevamente. Al
e relarcta o e red ooy alge de iy poede
imprimir algunas hojas adicionales. ﬁ
8, s
E Hﬂ ¥Imprima a doble cara. No apague la impresora en la mitad del ciclo de impresion. —
! ™ ¥Reutilice el papel. « Seleccione fuentes pequefias y evite en lo posible el uso del '
/Use el correo para formato negrilla.
— ——-L enviar copias informativas. « Revise el documento e imprima solo las hojas necesarias. .. l
I

T seeme
FAINILIAR

Revisién de Procedimientos y formatos

De manera articulada con la Direccion de Planeacion se realizd la revision de los
procedimientos y formatos de las areas que reportaron un mayor consumo, con el fin de
definir estrategias para racionalizar los documentos y fortalecer el uso adecuado del papel.

Por lo que, se realizaron mesas de trabajo con la Direccion Financiera, Direccion de Gestion
Humana, Oficina Juridica, Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Oficina de Control
Interno Disciplinario y Direccion de Contratacion, en las que se expusieron los resultados
del seguimiento al consumo de papel, asi como el inventario de los procedimientos y
formatos que maneja cada area y cada dependencia justificé los consumos.

Dentro de las estrategias establecidas para lograr ahorro y uso eficiente del papel,
esencialmente las areas se comprometieron a:
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e Gestionar y promover la participacion en las actividades de sensibilizacion
realizadas por el Profesional Ambiental de la Sede de la Direccién General.

e Para las areas que cuentan con mas de una impresora, designar una de ellas para
la impresion en hojas reutilizables.

e Establecer controles para las impresiones, como impresion bajo clave o con el aval
de los coordinadores o lideres de grupo.

e Realizar revision en medio magnético o digital, previo a la validacién para imprimir
version final de los documentos.

¢ Realizar seguimiento interno a la cantidad de resmas que se solicitan e implementar
acciones para controlar su distribucién.

En la estrategia de Cero Papel el Grupo de Almacén e inventarios ha participado con la
revision de los comprobantes mensuales de egresos, y correspondientes soportes, en
relacion a los requerimientos de papel en la Sede de la Direccién General, reportando al
Grupo de Planeacién Administrativa las cifras con las cantidades respectivas, para que
desde esta dependencia se revise y consolide toda la informacion necesaria dentro de la
construccién de los indicadores de avance de cumplimiento de la estrategia Cero Papel y
avanzar en las actividades de seguimiento a los consumos de papel y sensibilizacién del
uso eficiente de papel en la entidad.

Adicionalmente, como se establecié en el 2017, con el fin de cumplir con los lineamientos
y buenas précticas para reducir el uso del papel utilizando medios electrénicos, en el 2018,
con el apoyo del Grupo de Gestion Documental, se lograron avances en la implementacién
del gestor documental ORFEO para su puesta en operaciéon en el 2019.

9.2.1 Gestién Documental

El Grupo de Gestién Documental del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, apoya a
la Direccion Administrativa, en el marco de la Ley 594 de 2000 Ley General de Archivas, en
cuanto a la administracién, custodia y conservacion de los archivos a nivel nacional; el
manejo, supervision y control de la correspondencia de la Entidad, garantizando la memoria
histérica y el patrimonio documental del ICBF.

El Grupo de Gestién Documental, en cumplimiento del Programa de Gestiéon Documental-
PGD, aprobado mediante Resolucion No. 036 del 4 enero de 2016, ha venido desarrollando
las siguientes actividades:

Sistema integrado de conservacion

Consolidacién de las Fichas Técnicas para el Diagndstico del Sistema Integrado de
Conservacion SIC, donde se pretende visualizar el estado actual de los depdsitos de
archivo, necesidad de insumos y personal de los archivos de gestion y central de las Sedes
Regionales, Centros Zonales y Sede de la Direccion General de la Entidad.

Tablas de retencién documental
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Se realizo el proceso de actualizacion de las TRD version 6, para lo cual se contratd un
equipo interdisciplinario conformado por profesionales de las areas archivistica,
administracion publica, derecho, historiador e ingenieria industrial, obedeciendo a lo
impartido por el Archivo General de la Nacién en el Acuerdo 04 de 2013.

Dentro de los resultados obtenidos en el desarrollo de este proceso, se identificaron: 52
series documentales y 219 subseries documentales, es importante mencionar que se
actualizo y oficializé el formato de Tabla de Retencion Documental existente en el Instituto,
en igual forma, se realiz6 la elaboracién de los siguientes anexos: Cuadro de Clasificacion
Documental, Normograma, introduccién y metodologia.

Mediante la Resolucion 13130 de 2018, se actualizan y adoptan las TRD aplicables al ICBF;
en el afio 2019 se socializara y aplicara dicho instrumento archivistico, asi como también
se dara continuidad al proceso de convalidacion ante el Archivo General de la Nacion.

Una vez se convaliden las Tablas de Retencion Documental, se solicitara el respectivo
Registro ante el Archivo General de la Nacién en el Registro Unico de Series Documentales
RUSD.

Guia de etiquetado

Se realiz6 reunién con la Direcciébn de Tecnologia, Subdireccion de Mejoramiento
Organizacional y la Direccién Administrativa — GGD, con el propésito de unificar criterios
para la aprobacion de la guia de etiquetado de la informacion, la cual se encuentra dentro
del proceso de la DIT, sugiriéndose que la misma debe quedar dentro de los procesos del
area administrativa como un anexo de la guia de gestion documental del GGD, lo cual solo
sera posible adelantar en la proxima vigencia, hasta tanto se realicen los ajustes necesarios
a la Guia de Gestion Documental, una vez esté en produccion el aplicativo ORFEO.

Capacitaciones

Se realizaron capacitaciones presenciales a nivel nacional a los referentes documentales y
colaboradores del ICBF, las cuales estan incluidas dentro del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC de la Entidad:

' COLABORADORES
ITEM REGIONAL CAPACITADOS
1 Amazonas 15

2 Antioguia 29

3 Arauca 34

4 Atlantico 29

5 Bogota 67

6 Bolivar 26

7 Boyacéa 18

8 Caldas 16

9 Caqueta 22
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10 Casanare 17
11 Cauca 17
12 Cesar 17
13 Choco 33
14 Cérdoba 20
15 Cundinamarca 33
16 Direccién General 173
17 Guainia 19
18 Guaviare 27
19 Huila 20
20 La Guajira 27
21 Magdalena 18
22 Meta 29
23 Narifio 25
24 Norte de Santander 26
25 Putumayo 13
26 Quindio 14
27 Risaralda 33
28 San Andres 36
29 Santander 31
30 Sucre -
31 Tolima 33
32 Valle del Cauca 41
33 Vaupés 30
34 Vichada 22

Totales 1010

Fuente: Grupo de Gestiébn Documental, Reporte de capacitacion al PIC.

Transferencias secundarias

De acuerdo con el resultado del dltimo semestre de la vigencia 2018 del indicador PA-62
“Porcentaje de Archivos Transferidos en Soporte Fisico al Archivo Central Unificado”, la
Entidad realiz6 la transferencia secundaria de un total de 2.048,33 metros lineales, lo cual
representé un total de 63.2% de cumplimiento logrando un rango éptimo en indicador. El
64% de las regionales lograron reportar un indicador con 100% de ejecucion, mientras que
el 18% alcanzo niveles mayores del 32.1%. Sin embargo, el 6% de regionales quedan en
una situacion de riesgo, y otras como Bolivar, Choc6, Guaviare y Vichada se encuentran
en una categoria de en critico.

El 63.2% se logra a partir del trabajo continto realizado por los referentes documentales en
cada una de las regionales, y el acompafiamiento, verificacion y validacién de inventarios
realizados por cada uno de los profesionales en archivo del Grupo de Gestiéon Documental
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de la Direcciébn Administrativa. Este acompafiamiento se gestiond6 mediante las visitas
realizadas en los archivos centrales a nivel nacional y capacitaciones enfocadas a la
organizacién de archivos y diligenciamiento de instrumentos archivisticos como es el caso
del Formato Unico de Inventario Documental y uso de las Tablas de Retencion Documental.

Respecto al 12% de regionales que se encuentran en estado critico, se presentan factores
como la falta de personal calificado en areas de archivo que permitan a la regional realizar
gestiones de transferencia mas eficientes y eficaces; igualmente, de acuerdo con la alta
rotacion personal, se dificulté la finalizacién de procesos de organizacion y transferencia de
documentos tanto en centros zonales como en el archivo central; como también la entrega
de insumos de conservacion documental que se realizé en el ultimo bimestre del afio. Por
otra parte, en el mes de noviembre se dieron cambios en el embalaje de la documentacion
para transferencia al Archivo Histérico, lo cual origin6 reprocesos en la operacion.

Es importante destacar que regionales como Chocd, Bolivar y Guaviare registraron
cumplimiento del mas de 80% de la meta proyectada en transferencias primarias, de tal
forma, que reflejan su interés de cumplir con los criterios de organizacion y transferencia al
archivo central en aras de realizar posteriormente todas las acciones que permitan realizar
la transferencia de documentacién al archivo histérico, y de esta manera, cumplir con las
metas sefaladas por el Grupo de Gestion Documental en cuanto al indicador de
transferencias secundarias.

Respecto a la meta planteada, se logra un cumplimiento Optimo, toda vez, que éste
representa una proporcion del més del 50% de lo planeado. Sin embargo, los esfuerzos
continlan, procesos que permitan finalizar procedimientos archivisticos que agilicen la
transferencia de documentos de caracter histérico que representan parte del patrimonio
documental de la Nacién, y que en su cumplimiento de tiempos de retencion deben ser
transferidos al Archivo General de la Nacion.

Estado de los Rangos de Valoracion en Transferencias Secundarias

Transferencias primarias

Como apoyo a la descongestion de archivos de gestion en las Sedes Regionales, Centros
Zonales y Sede de la Direccién General, se implemento el “Indicador A5-PA3-02 Porcentaje
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de Avance de Metros Lineales de Transferencias Primarias al Archivo Central de la
Regional”, el cual coadyuva a la conservacion, acceso y recuperacion de la informacion.

De acuerdo con el resultado del dltimo cuatrimestre de la vigencia 2018 para el presente
indicador, se tiene como resultado que la Entidad realiz6 la transferencia primaria de un
total de 3.539,74 metros lineales, lo cual representd un total de 93.7% de cumplimiento
gquedando en un rango adecuado. El 50% de las regionales lograron reportar un indicador
con el 100% de cumplimiento, mientras que el 32% alcanzé niveles mayores del 85.1%. Sin
embargo, el 6% de regionales quedan en una situacién en riesgo, y otras como Arauca,
Caldas, Guajira y Vichada se encuentran en una categoria en critico.

El 93.7% se logra igualmente, a partir del trabajo continto realizado por los referentes
documentales en cada una de las regionales, y el acompafiamiento, verificacién y validaciéon
de inventarios realizados por cada uno de los profesionales en archivo del Grupo de Gestion
Documental de la Direccion General. Este acompafiamiento se gestion6 mediante las
visitas realizadas en los archivos centrales a nivel nacional y capacitaciones enfocadas a la
organizacioén de archivos y diligenciamiento de instrumentos archivisticos como es el caso
del Formato Unico de Inventario Documental y uso de las Tablas de Retencion Documental.

Respecto al 12% de regionales que se encuentran en estado critico, se presentan factores
como la falta de personal calificado en &reas de archivo que permitan a la regional realizar
gestiones de transferencia mas eficientes; igualmente, de acuerdo con la alta rotacién
personal, se dificultd la finalizacion de procesos de organizacion y transferencia de
documentos en centros zonales como en el archivo central; como también la entrega de
insumos de conservacién documental que se realiz6 en el dltimo bimestre del afio.

El presente resultado da una vision general a la administracion actual de la situacion actual
de los archivos que han cumplido su gestion y que han sido transferidos para su
conservacion en archivo central y los que aun se encuentran pendientes de su organizacion.
De tal forma, se continuara la labor de unir esfuerzos y lograr que cada uno de los centros
zonales realicen procesos de clasificacién, ordenacién y descripcion tanto para los
documentos que se encuentran en etapa de gestion y aquellos que son objeto de
transferencia.

Estado de los Rangos de Valoracion en Transferencias Primarias
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Fuente: Grupo de Gestion Documental, Tablero de Control.

Plan institucional de archivos-pinar

El Grupo de Gestiobn Documental elabord el Plan Institucional de Archivos - PINAR,
aprobado en Comité de Desarrollo Administrativo, en el mes de enero de la presente
vigencia, en donde se contemplan diferentes planes y programas que se desarrollardn a
corto, mediano y largo plazo, en pro de la mejora continua de la gestiéon documental de la
Entidad.

Liguidacion contratos GGD:

Consultadas las bases de datos de la Direccion de Contratacion, se registran los siguientes
contratos suscritos en la vigencia 2017 de la Regional Direccién General y liquidados en la
vigencia 2018 correspondientes al Grupo de Gestion Documental segun su objeto
contractual:

Fecha

suscripci

Nombre
del
contratist

Fecha
inicio

Fecha
terminaci

Fecha
liguidaci

on/ cierre

financier

Estado
actual en
base
actualiza
do

Prestar servicios de
apoyo a la
ALBERT |gestion en los
369 03/01/201 | GONZAL | procesos de gestion|03/01/2 |25/05/201 | 15/06/201 | LIQUIDA
7 EZ documental y de|017 7 8 DO
REYES correspondencia en
la Direccion General
del ICBF.
Prestar Servicios
profesionales a la
Direccién
TATIANA | Administrativa, para
ISABEL |apoyar al Grupo de
1163 10/03/201 | PASTRA | Gestion 10/03/2 {09/10/201 |29/01/201 | LIQUIDA
7 NA Documental en la| 017 7 8 DO
SANTIAG | verificacién e
(@] identificaciéon de
valores primarios de
la documentacién de
la Direccién General.
MANUEL | Prestar servicios
1731 01/11/201 | AUGUST | profesionales para|01/11/2 |31/12/201 | 24/03/201 | LIQUIDA
7 O VELEZ |apoyar al Grupo de|017 7 8 DO
FELACIO | Gestibn Documental
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en los procesos
archivisticos que
corresponden al
ICBF.

Es importante resaltar que a excepcién del contrato No. 197063 suscrito con FONADE en
la vigencia 2007, esta en pendiente la elaboracion del acta de cierre financiero, a la fecha
no se ha podido realizar teniendo en cuenta que se encuentra en proceso juridico en el
consejo de Estado.

Unidad de correspondencia

El Grupo Gestién Documental es el encargado de la administracion, control, supervision y
manejo de la correspondencia, que en cumplimiento de sus funciones se debe atender la
admision, entrega y distribucién de las comunicaciones oficiales, asegurando su control y
seguimiento, conforme a lo establecido en el Decreto 987 de 2012 y el Acuerdo 060 de
2001.

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades de la unidad de correspondencia se celebra
el contrato interadministrativo No 1665 de 2015, suscrito entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF y la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72 el dia 28 de
diciembre de 2015, el cual presta el servicio a través de las diferentes modalidades de
correo normal, prioritaria, certificado, postexpress, notiexpress, normal internacional,
currier, paqueteria, corra entre otros, del cual se han suscrito las siguientes prérrogas:

e Prérroga No 1. El 01 de junio de 2018 se prorrog6 el contrato interadministrativo No
1665 — 2015 hasta el dia 30 de noviembre de 2018.Sustentada y aprobada por
Comité de Contratacion

e Prérroga No 2. El dia 27 de noviembre de 2018 se prorrogd el contrato
interadministrativo No 1665 — 2015 hasta el dia 31 de diciembre de 2018.
Sustentada y aprobada por Comité de Contratacion

e Prorroga No 3. Teniendo en cuenta que el contrato finaliza el 31 de diciembre de
2018 y para efectos de garantizar la continua prestacion del servicio de correo a
nivel nacional de manera ininterrumpida, se realiza una prérroga hasta el 31 de
mayo de 2019.

Volumen de comunicaciones oficiales

Dentro del reporte emitido por el aplicativo de las comunicaciones oficiales SIGA, de la
Direccion General en el periodo 2018, se obtuvieron los siguientes datos:

e (Entrada) Comunicaciones oficiales de la Direccion General 33.164
e (Salida) Comunicaciones oficiales de la Direcciéon General 59.939
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Una vez identificadas las necesidades de integrar los procesos de Gestion Documental de
la Entidad, con lo dispuesto en el Ministerio de las TIC, el Grupo de Gestibn Documental
dispone de un aplicativo (SIGA), para el registro y manejo de las comunicaciones oficiales
del ICBF, encontrando que el citado aplicativo cuenta con funcionalidades, muy similares a
ORFEO, pero infortunadamente su desarrollo esta en un lenguaje de programacion
obsoleto (PYTON),lo cual dificulta el apoyo técnico y la generacién de nuevos desarrollos
que se ajusten a las necesidades del ICBF, motivo por el cual fue necesario formular un
proyecto que integre la gestién documental con los avances tecnoldgicos.

Durante la vigencia 2017, se dio inicio al proyecto para la radicacion de las comunicaciones
oficiales del ICBF, a través del aplicativo ORFEO, aplicativo que utilizan la mayoria de las
entidades del Estado, con asignacion de recursos por un periodo de cinco afios (incluida la
vigencia 2017), de tal forma que se garantice su desarrollo y puesta en marcha.

En la vigencia 2018, se continud con el proyecto ORFEO, buena parte de las actividades
se centraron en la parametrizacion del sistema, teniendo un avance importante en la
definicion de temas como: levantamiento de roles y perfiles, usuarios, tablas de retencion
documental y transversalidad (identificacién de tipos documentales que no son propios de
una dependencia). Igualmente, se realizaron tres revisiones de la facilidad de uso del
sistema, tanto en la sede de la Direccion General, sede de la Regional Bogota y la sede del
Centro Zonal Barrios Unidos, de estas pruebas se identificaron ajustes al sistema de
acuerdo con las incidencias detectadas.

También es pertinente destacar la realizacion del entrenamiento a los ingenieros regionales,
en temas tedricos de gestion documental, temas técnicos de configuracion de equipos y
algunos aspectos fundamentales para el uso del sistema. A partir de esta actividad, los
ingenieros regionales estuvieron en capacidad de hacer validaciones de la configuracion en
todo el pais, asi como instruir a las personas de radicacion en el uso de los equipos y su
interaccién con el sistema Orfeo.

Cbomo parte de la preparacion para la puesta en funcionamiento se avanzd en la definicién
de los procedimientos de radicacion de comunicaciones oficiales de salida, comunicaciones
de salida masiva, radicacion de comunicaciones oficiales de entrada y radicacion de
comunicaciones internas. Si bien esta tarea no se ha culminado por completo, es claro que
para la salida del nuevo sistema se requiere de los ajustes de estos y otros procedimientos
e instructivos de gestién documental de tal forma que se cuente con modos de operacion
eficientes y estandarizados.

Finalmente, durante el Ultimo bimestre del afio 2018, la Entidad ha venido desarrollando
una serie de actividades para asegurar que el sistema pueda entrar en funcionamiento en
la vigencia 2019. En este sentido se han validado mediante la definiciobn de 5 factores
criticos de éxito (software, parametrizacion, procesos, procedimientos, infraestructura y
capacitacion), el grado de avance que se tiene en cada uno de ellos, identificandose las
actividades por desarrollar en cada caso.

Archivo (bodega la estrada)
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En la Sede de la Direccion General del ICBF, se cuenta con 72 dependencias que deben
realizar transferencias documentales de los Archivos de Gestion al Archivo Central de
conformidad con las Tablas de Retencién Documental, por consiguiente, surge la necesidad
de contar con instalaciones locativas para realizar actividades en los procesos de custodia
y administracién de los Archivos de Gestion cumpliendo con las condiciones de seguridad,
conservacién y preservacion de los archivos que siguen siendo vigentes y objeto de
consulta frecuente, bajo la normatividad vigente. Por esta razén, se tomé en calidad de
arrendamiento, bajo el contrato No 1810 de 2016, el inmueble ubicado en la calle 68 b bis
#70 — 92, del barrio la Estrada, con una vigencia desde 15 de diciembre de 2016, hasta el
dia 15 de abril de 2019.

Archivo histérico (bodega funza)

El inmueble ubicado en Funza Cundinamarca, propiedad del ICBF, conserva
documentacién objeto de transferencias secundarias realizadas por las 33 Regionales. Para
la vigencia 2018 se transfirieron 1386,2 Metros Lineales de archivo, dando cumplimiento al
indicador PA-62 “Porcentaje de Archivos Transferidos en Soporte Fisico al Archivo Central
Unificado del ICBF”.

De igual forma, se esté realizando levantamiento y unificacion de inventarios documentales
del total de la documentacién que reposa en esta bodega, con el fin de facilitar la busqueda
y recuperacion de la informacion.

Préstamo de documentos

De conformidad con el procedimiento de consulta y préstamo de carpetas, el Grupo de
Gestién Documental ha venido realizando los préstamos de expedientes documentales que
se encuentran en custodia en las bodegas del Archivo Central (Estrada) y Archivo Central
Unificado del ICBF (Funza).

A continuacién, se relacionan los préstamos que el Grupo de Gestion Documental ha

realizado de conformidad con cada una de las solicitudes que se reciben de las
dependencias de la Sede de la Direccion General y las Sedes Regionales del ICBF.
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PRESTAMOS 2018
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Fuente: Grupo de
Gestién Documental, consolidado préstamos.
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Fuente: Grupo de Gestion Documental, consolidado préstamos.

De esta manera, se observa que la Subdireccion de Adopciones y la Direccion de
Contratacion son las oficinas que realizan mas solicitudes de préstamos y consultas ICBF
a nivel nacional. Lo cual se pude ver reflejado en las siguientes gréficas:
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Fuente: Grupo de Gestion Documental, consolidado préstamos.
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Fuente: Grupo de Gestion Documental, consolidado préstamos.

Durante la vigencia se han realizado 240 desarchives, solicitados por las Regionales y
oficinas de la Direccion General.
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DESARCHIVES 2018
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Fuente: Grupo de Gestién Documental, consolidado préstamos.

Planes de mejoramiento

El Grupo de Gestion Documental a partir de la vigencia 2017, enfatiz6 sus esfuerzos en la
planeacion y ejecucion de acciones de mejora tendiente al cierre de los hallazgos
formulados en el Plan de Mejoramiento Archivistico, Plan de Mejoramiento, Plan
Anticorrupcién, requerimientos de informacion realizados por Entidades del Estado y Entes
de Control.

Frente a las actividades pendientes de concluir en los planes de mejoramiento se
encuentran las siguientes:

Contraloria General de la Republica

Hallazgo N° 242. Contrato 1611 de 2013 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar Cecilia de la Fuente de Lleras y UT SIA (A). Cauca. (...)
Con requerimiento N° 2015EE0031246 de la Contraloria General de la Republica, se solicitd
al ICBF Regional Cauca, la relacién de los contratos suscritos en las vigencias 2012, 2013
y 2014 para la transferencia del archivo fisico en digital. En su respuesta, la Direccion
Administrativa informa que durante la vigencia 2013 se suscribi6 el contrato No. 1611 con
UT SIA, con el cual se organizaron 500 ML en la Regional Cauca distribuidos en 420 ML en
Historias de Atenciony 80 ML de contratos; sin embargo, el Grupo de Gestién Documental
mediante memorando 1-2015-032901-0101 del 6 de mayo de 2015 informa que “en la
verificacién del producto entregado por el operador evidenciaron errores de rotulacion,
foliacion, legibilidad, material abrasivo, secuencialidad e integralidad del expediente”, (...).
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Frente a la superacion de este hallazgo el Grupo de Gestibn Documental, brinda apoyo
técnico a la Regional, para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria, en
la fecha prevista (29 de marzo de 2019), se solicité a la Oficina de Control Interno de
Gestion, que se reformulen las actividades, para evidenciar la responsabilidad del Grupo
de Gestién Documental y de la Regional Cauca.

El 18 de julio del 2018, se realiz6 el traslado de los archivos de Historias de Atencion del
citado hallazgo, para el Archivo histérico del ICBF (Funza).

Respecto a las actividades pendientes por parte de la Regional Cauca frente al proceso de
organizacion de 80 metros lineales de la serie contratos, se ha realizado un 100% de las
labores de identificacién, clasificacion; 33% de depuracién, foliacién y rotulacion; y 16.7%
de descripcién documental en el Formato Unico de Inventario Documental.

Archivo General de la Nacion -AGN

Con relacion a los hallazgos del Archivo General de la Nacion, se logré una ejecucion del
86%, de acuerdo con el dltimo informe remitido por el AGN en el mes de diciembre.

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental y elaboracion del acto administrativo
de adopcion.

e Socializacién a los colaboradores del ICBF del procedimiento para la gestion de
comunicaciones por correo electronico.

e Seguimiento a la elaboracion y actualizacion periédica de inventarios documentales.
Ejecucion del Plan de Capacitacién en Gestion Documental vigencia 2018.

e Consolidacion de las fichas técnicas de necesidades para la elaboracion del Sistema
Integrado de Conservacion.
Elaboracién del plan de trabajo Tablas de Valoracion Documental.

e Se replantea el plan de trabajo de organizacién de Historias Laborales a Nivel
Nacional.

Las siguientes actividades se encuentran en proceso de reprogramacion:

e Solicitar al AGN la Inscripcién de las TRD en el Registro Unico de Series
Documentales RUSD.

Una vez se aprueben las Tablas de Retencion Documental, se solicitard el respectivo
Registro ante el Archivo General de la Nacion.

e Elaboracion, presentacion y aplicacion de Tablas de Valoracion Documental -TVD

El Grupo de Gestién Documental desarroll6 un plan de trabajo, en el que se proyecta contar
con la convalidacion de esta herramienta en el primer trimestre del afio 2020, de acuerdo
con la experiencia obtenida en cuanto al tiempo destinado para el caso de convalidaciéon de
las TRD en el Instituto.
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e Elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion

Se solicita la reformulacion de esta actividad; toda vez, que el Instituto debe reorientar las
actividades hacia la elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion con sus planes y
programas para documentos fisicos y electrénicos

Plan anticorrupcion

En cuanto a la actividad de: Dar continuidad al programa de capacitacién archivistica: El
Programa de Capacitacién, se ejecutd de manera presencial en un 100% con talleres
practicos sobre Gestion Documental a nivel nacional, a todos los colaboradores del ICBF.

Y respecto de realizar seguimiento a la aprobacion de las tablas de retencion documental
por parte del Archivo General de la Nacion - AGN, para su posterior socializacion y
aplicacion: Las Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio mediante la Resolucién 13130 del 30 de octubre de 2018, se
encuentran publicadas en la pagina web de la entidad para su aplicacion a nivel nacional.
Sin embargo, se debe continuar con el seguimiento a la convalidacién por parte del Grupo
de Gestion Documental.

En lo referente a la elaboracion de Tablas de Valoracion Documental: Se continuara el
proceso de elaboracion para la vigencia 2019, mediante la puesta en marcha del plan de
trabajo por el Grupo de Gestiébn Documental, que iniciara con una verificacion de inventarios
documentales de fondos acumulados.

9.3 Gestion de la Calidad

El Grupo de Almacén e Inventarios ha participado activamente en cada una de las etapas
de revision, actualizacion, aprobacion y publicacién de la Guia de Gestion de Bienes, la
cual se ha establecido como una herramienta de trabajo para la efectiva gestién de los
bienes tangibles e intangibles que integran el patrimonio del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Este documento que hace parte del Proceso de Servicios
Administrativos fue publicado el 18 de diciembre de 2018 dentro de los Sistemas de
Informacion dispuestos por la entidad para consultas y aplicaciones pertinentes.

9.4 Grupo de Gestién de Bienes

De conformidad con la Resolucién No. 60 de 2013, modificada por la Resolucion 2699 de
2016, el Grupo de Gestion de Bienes Apoya a la Direccion Administrativa en el disefio de
politicas, asesoramiento, trdmites de procesos para aprobacion de compras, ventas,
comodatos, permutas y otras modalidades de ingreso y egreso de bienes inmuebles; apoya
la toma de decisiones para la administracién, gestion y control de bienes inmuebles a cargo
del ICBF, asi como en los procesos de asesoria, control y seguimiento administrativo al
manejo de bienes inmuebles e intangibles.
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Adicionalmente le corresponde a la Direccion Administrativa - Grupo de Gestion de Bienes,
de conformidad con la Resolucién 577 del 2015, la administracion, control y gestion de los
bienes inmuebles a cargo de los Grupos Administrativos de las Direcciones Regionales
ICBF Bogota y Cundinamarca, especificamente de aquellos que han sido adjudicados al
Instituto por trdmite de denuncias de Vocaciones Hereditarias y Bienes Vacantes o
cualquier otro modo de adquisicidn y que se encuentren en el siguiente estado: comun y
proindiviso, disponibles o desocupados, ocupados por terceros y con contrato de comodato
no derivado de un contrato de aporte, con la finalidad de continuar con su adecuado manejo,
registro y control.

En cumplimiento de las funciones sefaladas anteriormente desde la Direccion
Administrativa- Grupo de Gestion de Bienes se realizan las siguientes actividades:

e Se imparten instrucciones para el registro, control y seguimiento de los inmuebles
de propiedad y a cargo de la entidad, se realiza seguimiento en las Regionales frente
a la reclasificacién de la situacion de los activos, asi como al ingreso y baja de los
activos.

e Se realiza el seguimiento y control sobre la suscripcion de contratos de comodato,
se imparten lineamientos, directrices y se emiten conceptos para aval frente a la
entrega y recibo de inmuebles en comodato.

e Pago de obligaciones de los inmuebles de propiedad y administrados por el ICBF
en lo relacionado con Servicios Publicos de los inmuebles que se encuentran en
estado desocupado; pago de Administraciébn sobre los bienes que presentan
condicion de Propiedad Horizontal —P.H ; pago de impuesto predial de la totalidad
de los inmuebles administrados desde del Grupo de Gestién de Bienes, ya sean
invadidos, desocupados y comun y proindiviso, el ICBF paga el impuesto predial
sobre el porcentaje de la participacion que le corresponde en dichos bienes.

e Andlisis juridico y técnica de los bienes inmuebles, con el objetivo de lograr el
saneamiento total requerido.

La actividad de saneamiento implica también el trabajo en conexidad con la Oficina Asesora
Juridica de la Sede Nacional y los diferentes Grupos Juridicos de las Regionales, en cuanto
al inicio y tramite de los procesos judiciales pertinentes en via a la recuperacion de la
tenencia de los bienes inmuebles o la finalizacién de las propiedades clasificadas como en
comun y proindiviso:

e El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, atendiendo lo indicado por el
legislador en el marco de la Ley 72 de 1979, sobre la conformacion del patrimonio
del ICBF, donde se sefiala que éste ultimo es heredero en quinto orden
sucesoral y el destinatario de los bienes que se declaren vacantes y mostrencos,
en este sentido, le corresponde a la Direccion Administrativa — Grupo de Gestién
de Bienes el recibo material de los inmuebles adjudicados por denuncia y
elaboracion del acta de ingreso material al igual que Verificar a nivel nacional,
las denuncias con sentencia judicial de adjudicacion al ICBF con el fin de
confirmar su registro en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
correspondiente y el ingreso en el aplicativo SEVEN.
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e Se estructuran los procesos de enajenacién de inmuebles de propiedad del
ICBF, considerados no aptos para el uso de la entidad en programas misionales,
previa aprobacion del Comité de Bienes y su inclusién en Plan de Enajenacion
Onerosa de la Entidad, de acuerdo con un precio minimo de venta establecido
conforme al avaliio comercial del inmueble.

9.5 Logros 2018
Logros Grupo de Infraestructura Inmobiliaria 2018

e Se establecieron las necesidades de las infraestructuras de propiedad del ICBF, con
el fin de intervenirlas y prestar un mejor servicio para la atencion a Primera Infancia.

e Se desarrollaron las actividades necesarias para la intervencion de 6
infraestructuras de propiedad del ICBF tendientes a mejorar la prestaciéon del
servicio a la Primera Infancia.

e En el marco del contrato interadministrativo 1743 de 2017, se desarroll6 la
contratacion para la Construcciéon de los CAE Quibdé — Chocé, La Lucila — Turbo,
ASOMENORES - Turbaco, El Redentor — Bogota, de los cuales se finaliz6 la etapa
de revision y complementacion de los estudios y disefios.

e En el marco del contrato interadministrativo 1564 de 2016, se realizaron
reparaciones locativas y adecuaciones en los Cae Valle de Lili — Cali, Carlos Lleras
Restrepo — Medellin, CROMI — Valledupar, ASOMENORES - Turbaco, Luis A.
Rengifo — Ibagué.

e En el marco del contrato Interadministrativo 1743 de 2017, se realiz6 la contratacion
para las reparaciones locativas en los CAE Luis Amigo — Cajica, Leticia— Amazonas,
Los Zagales — Manizales, San Andres, CREEME — Pereira y Los Samanes — Neiva.

e Se logré poner en operacion el CAE Quibdé aumentando 30 cupos para los
beneficiaros del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

e Se logré mejorar la calidad de operacion de los colaboradores del ICBF a través del
contrato de suministro e instalaciéon de nuevo mobiliario en 68 sedes administrativas
a nivel nacional.

e Se logrd la suscripcion del acuerdo transaccional del contrato No 525 de 2011
mediante el cual se asegura la terminacion de la obra y el suministro de la dotacion
del Centro Zonal Suroriental de la regional Antioquia.

e Se logr6 mejorar la calidad de las infraestructuras de las sedes administrativas a
nivel nacional gracias a los recursos destinados a 21 Sedes Regionales del ICBF

e Se optimizé la operacion y atencion en 93 sedes administrativas del ICBF a nivel
nacional a través del suministro e instalacion de equipos de aire acondicionado.

e Se aseguro la prestacion del servicio en 30 sedes administrativas del ICBF mediante
el suministro de plantas eléctricas.

Logros Grupo de Gestion Documental 2018
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e EI Grupo de Gestién Documental, actualizé y creo durante la presente vigencia, los
procedimientos que se relacionan a continuacion:

Procedimientos Actualizados Procedimientos Nuevos

P1 SA Procedimiento Organizacion de | Procedimiento Traslado o Desarchivo de
Archivos de Gestion Expedientes

P6.SA Procedimiento Eliminacion por | Procedimiento Conformacion Historia de
Aplicacibn de Tabla de Retencion | Atencion
Documental

P21.SA Procedimiento de Consulta y | Procedimiento Seleccién por Aplicacion de
Préstamo de Documentos Tabla de Retencién Documental

P31.SA Procedimiento de Transferencias | Procedimiento Actualizacion Tabla de
Documentales Secundarias Retencién Documental

P32.SA Procedimiento Transferencias | Procedimiento Radicacion de Salidas
Documentales Primarias Masivas

P33.SA Procedimiento Eliminacion de | Procedimiento de Entradas
Documentos de Apoyo

P35.SA Procedimiento Devolucién de | Procedimiento de Salidas
Soportes Contables

Procedimiento Comunicaciones Internas
(memos)

e Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del ICBF, las cuales fueron
aprobadas por el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio, mediante
Resolucion 13130 de 2018.

e Actualizacion y creacion de herramientas archivisticas como el Programa de Gestién
Documental-PGD, Plan Institucional de Archivos-PINAR y Cuadro de Clasificacion
Documental.

e Ejecucion de 1.386,2 Metros Lineales de transferencias documentales secundarias
a nivel nacional, logrando la liberacion de espacios en los depdsitos de archivo de
las Regionales del ICBF; de la misma manera fue posible adelantar procesos del
traslado de estos archivos al archivo Histérico del ICBF.
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¢ Recuperacion y unificacion de inventarios documentales de las bodegas Funza y
Estrada, asi como la recuperacion resefia histérica del ICBF por Regional como
insumo fundamental para los procesos de gestion documental y disposicion final de
los documentos, lo cual ha permitido identificar la documentaciéon a conservar, a
depurar o eliminar, propiciando una mejor organizacion de los archivos, asi como la
liberacion de espacios.

¢ Inclusién del Grupo de Gestion Documental en el Plan Institucional de Capacitacion
— PIC, siendo posible la elaboracién y ejecucion al 100% del Plan de Capacitacion
en temas relacionados con gestion documental, a nivel nacional.

e Por medio de la Resolucion 4966 de 2018, se ajusté la codificacion de la estructura
organico- funcional del ICBF, asignando un cédigo a cada una de las areas
productoras de documentos.

e Por medio de la Resolucion 4646 de 2018, se fijan los costos de la reproduccion de
los documentos expedidos por el ICBF.

¢ Distribucion insumos (cajas y carpetas) a nivel nacional.

Logros Grupo de Gestion de Bienes 2018

e En la vigencia 2018, se adelantaron cinco procesos de enajenacion de Bienes
inmuebles de propiedad del ICBF, tres en la Sede Nacional y dos a Nivel Regional,
mediante la modalidad de Selecciéon Abreviada Sobre Cerrado. En total se
adjudicaron 17 inmuebles por un valor total de $6.238.146.537.

e Se realiz6 el pago de $313.722.110 correspondientes al reconocimiento de gastos
de participaciones econémicas y/o reintegro de gastos de registro a los
denunciantes de bienes adjudicados al ICBF por vocacion hereditaria, bienes
vacantes y mostrencos.

e Conforme al procedimiento establecido en el ICBF, P14 SA - Procedimiento
recepcion y distribucion de mercancias donadas, se realizaron 13 sesiones del
Comité de Aportes en Especie, donde se aprobaron donaciones por valor de
$3.320.251.050.00 que han contribuido al bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en los programas misionales del Instituto a nivel
nacional.

e Con relacién a la situacion de las obras de infraestructura y bienes pendientes de
legalizar de vigencias anteriores, se han legalizado $3.849.895.463., en la cuenta
Construcciones en Curso. En cuanto a los Bienes Pendientes de Legalizar, se ha
depurado la suma de $3.504.807.695.00 pesos.

e De conformidad al plan de accion adoptado por el Grupo de Gestion de Bienes, para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de julio de 2018 se realizaron
131 estudios de titulos con sus respectivos diagndsticos, a nivel nacional.
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Se llevd a cabo el proceso de avallos y dictamenes periciales de inmuebles de
propiedad del ICBF, con el fin de establecer los valores comerciales para efectos de
inclusién o actualizacién de precio minimo de venta de 45 inmuebles en el Plan de
Enajenacion Onerosa de la Entidad. Igualmente se realizaron 28 pruebas periciales
gue permitiran a la Oficina Asesora Juridica iniciar los procesos reivindicatorios y
divisorios tendientes al saneamiento de los bienes inmuebles.

Se fortalecio el proceso de publicidad y comercializacion de los inmuebles incluidos
en el Plan de Enajenacion Onerosa, con la publicidad en la pagina WEB del Instituto,
de los inmuebles a enajenar, con todas sus caracteristicas, fotografias, ubicacion
geogréfica y adicionalmente la posibilidad de acceder facil y directamente desde alli,
al proceso de enajenacion en el SECOP.

De conformidad con el nuevo marco normativo contable que empezé a regir para
las Entidades de Gobierno a partir del 1° de enero de 2018, mediante el cual se
realiza la convergencia de los estados financieros a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico, la Direccion Administrativa en coordinacion con las
areas contables y de sistemas pudo lograr lo siguiente:

Elaboracion de las politicas contables para la implementacion de las NICSP para
propiedad planta y equipo, inventarios, bienes historicos y culturales, intangibles

Definicion de escenario para la migracién de informacién del aplicativo SEVEN.

Elaboracion de requerimientos de sistemas a la DIT para el funcionamiento de las
NICSP a través del sistema de informacidn para bienes muebles e inmuebles.

Instruccidn a Nivel Nacional para la revisiéon y posterior depuracion de la informacién
de los Inmuebles propiedad del ICBF.

Logros Estrategia Cero Papel 2018

Articulacion entre el eje ambiental y cada area que reporté un mayor consumo de papel,
con el fin de revisar de manera conjunta los resultados en el consumo de papel y
definicion de estrategias internas para lograr el ahorro y uso eficiente del mismo.

Construir una linea base de informacién con relacién a los consumos de papel de cada
una de las dependencias de la Sede de la Direccion General y establecer un resultado
de medicién mas cercano a la realidad.

Logros Gestion de Calidad 2018

Para la Direccidbn Administrativa durante esta vigencia desde el Sistema de Gestidén de
Calidad, se encuentran los siguientes:
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Construccion en conjunto con los Grupos de la Direccibn Administrativa de la
Caracterizacion del Proceso de Servicios Administrativos de acuerdo con el ciclo
Planear, hacer, verificar y Mejorar (PHVM), donde se refleja todas las actividades que
realiza cada grupo, con sus entradas y salidas, y se relacionan las actividades
transversales con los demas procesos del ICBF.

Se modifico el documento G2.SA. GUIA DE GESTION DE BIENES v1, debido a la
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico -
NICSP, que establecieron lineamientos administrativos Yy estimaciones
correspondientes para la administracion y el manejo de los bienes del ICBF conforme a
lo establecido en el nuevo marco normativo para Entidades de Gobierno a partir de la
Vigencia 2018, asi como la inclusién de normatividad, procedimientos y definiciones que
le permitan a la Entidad contar con un documento actualizado que servira de guia.

Ajuste de toda la documentacion del Proceso de Servicios Administrativos y generacion
de nuevos procedimientos con sus respectivos formatos de los grupos que conforman
el Proceso de Servicios Administrativos para el insumo y de acuerdo con los
lineamientos para el Estudio de Cargas de Trabajo que fueron los siguientes:

¢ Procedimiento Gestion de Infraestructura Inmobiliaria para el desarrollo de proyectos
de la Misionalidad del ICBF — Infraestructuras propias.

¢ Procedimiento Gestidn de Infraestructura Inmobiliaria para el desarrollo de proyectos
de la Misionalidad del ICBF — Infraestructuras no propias

¢ Procedimiento supervision servicio de Casino

¢ Procedimiento ejecucién contratos de Minimas cuantias

¢ Procedimiento Seguridad y Vigilancia privada

¢ Procedimiento solicitud servicios integrales Aseo y Cafeteria

¢ Procedimiento Administracién Sede Direccion General

¢ Procedimiento Transporte Misional

¢ Procedimiento Transporte de cargas

¢ Procedimiento Traslado o Desarchivo de Expedientes

¢ Procedimiento Conformacion Historia de Atencién

e Procedimiento Seleccién de documentos por Aplicacion de Tabla de Retencion
Documental.

¢ Procedimiento Actualizacion Tabla de Retencién Documental

¢ Procedimiento para radicacién y distribucién de comunicaciones oficiales (salida)

¢ Procedimiento para la radicacion y distribucion de comunicaciones oficiales externas
(entrada)

¢ Procedimiento para radicacion y distribucién de comunicaciones oficiales Internas

¢ Procedimiento eliminacién de documentos de apoyo

¢ Procedimiento Deterioro de Bienes inmuebles.

9.6 Retos 2019

Retos Grupo de Infraestructura Inmobiliaria 2019
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Intervencidn con recursos propios de 23 infraestructuras existentes para mejorar la
prestacion del servicio a la Primera Infancia.

Revision y ajuste de la Guia de Implementacién de proyectos de infraestructura de
Atencién a Primera Infancia y Norma NTC 6199

Recibir a satisfaccion la construccion de los CAE Quibd6 — Chocé, La Lucila — Turbo,
ASOMENORES - Turbaco, El Redentor — Bogota, los cuales finalizaron las etapas 1 de
revision y complementacion de los estudios y disefios. En el marco del contrato
interadministrativo 174 de 2017.

Recibir a satisfaccion las reparaciones locativas en los CAE Luis Amigo — Cajicé, Leticia
— Amazonas, Los Zagales — Manizales, San Andres, CREEME — Pereiray Los Samanes
— Neiva. en el marco del contrato Interadministrativo 1743 de 2017

Puesta en Operacion de los CAE Yari en Meta y Girardot en Cundinamarca

Mejorar las condiciones de la infraestructura administrativa del ICBF a nivel nacional a
través de contratacion y ejecucién de contratos de adecuaciones y reparaciones
locativas

Puesta en Operacion del Centro Zonal Suroriental de la regional Antioquia.

Mejorar la atencién del ICBF a través de la contratacion y ejecucion de mobiliario, aires
acondicionados y plantas eléctricas.

Ejecutar los proyectos en los plazos establecidos.

Lograr la liquidacion y legalizacion total de los contratos finalizados al corte de la
vigencia 2018.

Retos Grupo de Gestién Documental 2019

Implementacion y socializacién de las TRD a nivel nacional, como herramienta
indispensable para la organizacion de los archivos.

Incursién de los procesos propios de gestion documental en la era digital, los cuales
deben ser articulados con la Direccién de Tecnologia.

Aprobacion de la Tabla de Valoracién Documental existente, de tal forma que se pueda
definir la disposicion final de los archivos anteriores a la vigencia 1995 y que
actualmente ocupan espacios importantes en las sedes regionales.

Implementacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR a nivel nacional,
consecuente con el desarrollo e implementacioén del Programa de Gestion Documental
— PGD, considerando que en éste se encuentran inmersos los Planes y Programas
archivisticos.

Identificacién, analisis y concepto para definir la politica que la entidad debe adelantar
frente a la documentacién que presenta biodeterioro.

Implementacion del Aplicativo ORFEO, como gestor documental de la Entidad a nivel
nacional.

Retos Grupo Gestidon de Bienes 2019
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Desarrollar una estrategia para la movilizacién de los inmuebles considerados no aptos
para el uso en los programas misionales o administrativos del ICBF, que permita la
enajenacion de estos bienes o la correspondiente ruta en el marco de la ley, para la
destinacion de estos bienes y la reduccion de gastos que implica su administracion.

Analizar técnicamente aquellos inmuebles que presenten condiciones especiales que
limitan su uso y la libre disposicién de dominio para proponer soluciones que permitan
ya sea el levantamiento de dichas limitaciones o la posibilidad de cesion de los
inmuebles.

Realizar el pago oportuno de impuestos, servicios publicos y demas obligaciones de
inmuebles a cargo de la Direccion administrativa.

Contar con Informes actualizados de los todos inmuebles a cargo del Grupo de Bienes,
sobre el seguimiento que se realiza, que permitan conocer su situacion actual en los
diferentes aspectos relacionados con su administracion.

Mantener actualizada la informacién correspondiente a los inmuebles en el Sistema
SEVEN ERP, tanto a Nivel Nacional como en la Regionales ICBF, de acuerdo a lo
seflalado en la Resolucion 7302 del 22 de septiembre de 2015, para que la
documentacion fisica que se encuentra en los expedientes de los inmuebles
corresponda a la informaciéon cargada en el sistema, teniendo en cuenta que se
presentan inconsistencia entre la informacion.

Actualizar y corregir la informacién relacionada con areas y linderos que no permite la
plena individualizacién de la propiedad o la inconsistencia de la informacién cuando es
llevada directamente al terreno, adelantando la gestion respectiva ante los diferentes
entes publicos como Oficinas de Instrumentos Publicos e IGAC, para lo cual se requiere
el levantamiento topografico de los predios en cumplimiento de la instruccién
administrativa 01 de la Superintendencia de Notariado y Registroy 011 IGAC, afio 2011.

Garantizar el correcto registro de la informacién bajo el nuevo Marco Normativo segun
NICSP, asi como la depuracion de la informacion registrada en el sistema de
informacion SEVEN ERP.

Continuar la elaboracién de estudios de titulos y diagnésticos juridicos y continuar con
el seguimiento a las recomendaciones presentadas a las Regionales y Sede Nacional,
respecto a los inmuebles administrados, de tal manera que se logre el saneamiento
juridico y administrativo de los inmuebles de propiedad del ICBF.

Retos Estrategia Cero Papel 2019

Concientizar especialmente a los lideres de proceso y coordinadores de grupo, sobre
la importancia de liderar estrategias al interior de sus equipos de trabajo, que propendan
por el ahorro y uso eficiente del papel.

Lograr obtener una linea base para las regionales en este ejercicio de medicion y
seguimiento, con el fin de establecer metas y continuar con el ejercicio de optimizacion
de recursos.
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e Desplegar el sistema ORFEO en las 33 regionales y en la sede de la Direccion General,
para lo cual la estrategia se fundamenta en 3 aspectos importantes: 1). Definicion de
una primera version del software de forma que incluya aquellas funcionalidades mas
relevantes, quedando otros temas menos prioritarios para disponer en un futuro de una
herramienta que soporte todo el ciclo vital de los documentos fisicos y electrénicos. 2).
Realizar un despliegue por fases, a la fecha se han establecido 9 grupos entre las
distintas regionales de la entidad, de modo que se genere un mayor control en el
despliegue, uso y apropiacion del sistema. 3) Adelantar un proceso de entrenamiento
presencial que facilite la adopcion del sistema mediante el desarrollo de ejercicios
practicos a los cuales se veran enfrentados los servidores publicos del ICBF.

Entre las funcionalidades mas relevantes con las que se contara en esta primera
version, es pertinente sefialar, entre otras, las siguientes:

Radicacion de documentos de entrada, salida, masivos e internos.

Digitalizacion, busqueda y consulta de documentos en formato pdf-a.

Control al envio de los documentos.

Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (Tipificacion de

documentos).

Gestion y control a trdmite de solicitudes.

e Conformacion de expedientes virtuales de acuerdo a las necesidades de las
areas.

o Generacién de estadisticas.

e Firma digital de documentos y estampado cronoldgico.

Finalmente, se debe sefialar que el Sistema Orfeo tendra un impacto positivo en el
cumplimiento de lo establecido por la Directiva Presidencial 04 del 2012, mediante la cual
se definen lineamientos para que las entidades gubernamentales adelanten estrategias
orientas a la disminucion del uso del papel en el marco de una gestién publica eficaz,
eficiente y efectiva. En este sentido, con el uso del sistema Orfeo, la entidad orientara el
tramite electrénico de los documentos evitando la copia fisica de los mismos, igualmente
con el despliegue gradual de las funcionalidades asociadas al manejo de los documentos
electrénicos de archivo, no sélo se reduciran los costos sino el consumo del papel una vez
se cumplan con las buenas practicas en el uso de esta tecnologia.

Retos Gestion de calidad 2019

e Monitoreo del nuevo indicador relacionado con la Implementacion del Sistema de
Gestion Documental — ORFEO en la Sede de la Direccion General y Sedes Regionales.

e Monitoreo del nuevo indicador de ejecucion de las actividades del Plan Institucional de
Archivo — PINAR .
Soporte y Seguimiento a la implementacion del Estudio de Cargas de Trabajo a la

Direccion Administrativa (Proceso Servicios Administrativos).
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10. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO - OFICINA DE CONTROL
INTERNO

A partir de la expedicién del Decreto 1499 de 2017 las entidades publicas iniciaron el
proceso de implementacion del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que
permite a la Entidad dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestion institucional con
base en 7 dimensiones que proveen a las instituciones politicas e instrumentos para tal fin.
Asi mismo este modelo articula el Sistema de Gestion (Sistema de Desarrollo Administrativo
+ Sistema de Gestion de la Calidad) y el Sistema de Control Interno descrito en la séptima
dimensién en la que se determinan los mecanismos de control y verificacion para asegurar
la adecuada operacion y el logro de los objetivos institucionales.

Adicionalmente, la séptima Dimension esta acompafiada del esquema de Cuatro Lineas de
Defensa que especifica las funciones y deberes en la gestidn de riesgos y control en todos
los niveles de la administracion.

Para el ICBF el Sistema de Control Interno (fundamentado en el Modelo Estandar de
Control Interno MECI) para la vigencia 2017 (se evalla afio vencido y la ultima medicion
se comunico por parte del DAFP en el 2018) obtuvo una calificacion general de 85.4 segun
los resultados por componente que a continuacion se precisan:

Dimension de Control Interno

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
854 ,_L

885 85.4
S — | [ 1
Resultado Dimensién de Control Interno Informe de Gestion y Desempefio Institucional ICBF vigencia 2017
DAFP
COMPONENTES PUNTAJE
Ambiente de Control 85,5
Gestion de Riesgo 84,5
Actividades de Control 81,8
Informacién y Comunicacion 85,9
Actividades de Monitoreo 79,5

Resultados por componentes Dimension de Control Interno Informe de Gestién y Desempefio Institucional ICBF vigencia 2017
DAFP

De otra parte, durante la vigencia 2018 se emiti6 la Resolucién 1089 de 2018 “Por la cual se

integra y reglamenta el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar” instancia asesora y decisoria que entré en operacion.
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En cuanto a la gestién de la Oficina de Control Interno, se destacan las siguientes
actividades adelantadas en cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento establecido
en el Decreto 1083 de 2015 (modificado por el D. 648 de 2017):

¢ Informes de Ley o Internos

De acuerdo con la legislacion vigente y las directrices internas las oficinas de control interno
deben presentar (ante diversas instancias o autoridades) y/o publicar diferentes informes
de evaluacion a la gestion institucional. A continuacién, se presentan los generados con
corte a 31 de diciembre de 2018:

Informes Oficina de Control Interno Corte 31 de diciembre de 2018

Clase de Informe o Documento (Fisico - Publicacion)

1 Reporte Semestral Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI: 2do. >
Semestre 2017 y ler Semestre 2018)

2 Evaluacion Anual del Control Interno Contable 2017 1

3 Rendicion de cuentas ICBF - Cuenta Anual Consolidada (SIRECI- CGR) 1
2017

4 Verificacion Obligaciones Ekogui (Informe y Certificacion: 2do Semestre 5
2017 y ler Semestre 2018)

5 Pormenorizado del Estado del Control Interno 2016 - 2017 (I-1I-11I 3
Cuatrimestre de 2017)

6 Anual del Uso de Software 1

7 Seguimiento Proceso Servicios y Atencion (Peticiones, Quejas, 5
Sugerencias y Reclamos - 2do Semestre 2017 - ler Semestre 2018)

8 Austeridad en el Gasto Publico (IV Trimestre 2017, I-1I-11l Trimestre 2018) 4

9 Reporte Trimestral Plan de Mejoramiento Archivistico - AGN (IV 4
Trimestre 2017, I-1l-ll Trimestre 2018)

10 Ejecucion Cajas Menores - Arqueos en el marco de las Auditorias 2

11 Reporte Anual de Personal y Costos vigencia anterior 1

12 Acciones de Repeticion (2do Semestre 2017 y ler Semestre 2018) 2
Informe Revisién por la Direccién - Consolidado Ciclo Auditoria SIGE

13 2
2017

14 SIGEP - Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico 1

15 Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (IV 3
Cuatrimestre 2017, | - Il Cuatrimestre 2018.

16 Implementacion Ley de Transparencia 1

17 Informe Anual de Evaluacién Institucional por Dependencias, 1
considerando la aplicacién del Acuerdo 565 de 2016
Seguimiento Primer Semestre Indicadores Plan de Accion - Informe Anual

18 de Evaluacion Institucional por Dependencias, considerando la aplicacion 1
del Acuerdo 565 de 2016

19 Programa de Gestion Documental ICBF - PINAR 1
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Clase de Informe o Documento (Fisico - Publicacion)

20 1
21 Informe de gestion — OCI 7
22 Cumplimiento politicas de operacion y seguridad del SIIF Nacion 1

Total Informes Generados 44

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Oficina de Control Interno.

e Auditoria Interna

El Plan Anual de Auditoria Vigencia 2018 fue aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en la sesién del 30 de enero, en el cual se incluyeron:
auditorias internas a Sistemas de Gestién, auditorias a procesos (evaluacién de casos
especificos).

Posteriormente fue actualizado en sesion virtual del 24 de mayo y en sesién presencial del
25 de septiembre; el primer ajuste se realizé teniendo en cuenta la retoma del ejercicio de
priorizacion de auditorias con base en riesgos realizada por la Oficina de Control Interno y
el segundo corresponde a solicitud realizada por la Direccion de Informacion y Tecnologia.

A continuacion, se presenta la relacion de Auditorias SIGE y Evaluaciones a Casos
Especificos:

Auditorias Internas realizadas al Sistema Integrado de Gestion a 31 de diciembre de
2018

Fecha de Ejecucion

o : Regional
Fecha Inicio  Fecha Fin
1 12/02/2018 | 16/02/2018 Sucre
2 26/02/2018 | 02/03/2018 Tolima
3 26/02/2018 | 02/03/2018 Quindio
4 14/03/2018 | 23/03/2018 Sede Nacional
5 02/04/2018 | 06/04/2018 Cauca
6 02/04/2018 | 06/04/2018 Huila
Gestion de la 7 16/04/2018 | 19/04/2018 Caqueta
Calidad NTC
1SO 9001:2015 8 16/04/2018 | 20/04/2018 Caldas
9 07/05/2018 | 11/05/2018 Risaralda
10 21/05/2018 | 25/05/2018 Amazonas
11 21/05/2018 | 25/05/2018 Casanare
12| 30052018 | 31052018 | 2Ol R e dependiente
13 25/06/2018 | 29/06/2018 Guajira
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Fecha de Ejecucion :
.. : Regional
Fecha Inicio Fecha Fin
14 25/06/2018 | 29/06/2018 Cesar
15 26/02/2018 | 02/03/2018 Quindio
16 28/02/2018 | 02/03/2018 Tolima
17 14/03/2018 | 23/03/2018 Sede Nacional
18 02/04/2018 | 06/04/2018 Cauca
19 02/04/2018 | 06/04/2018 Huila
) 20 16/04/2018 | 19/04/2018 Caqueta
Ambiental
21 16/04/2018 | 20/04/2018 Caldas
22 07/05/2018 | 11/05/2018 Risaralda
23 21/05/2018 | 25/05/2018 Amazonas
24 21/05/2018 | 25/05/2018 Casanare
25 | 30052018 | 31082018 | fCl 2 B dependiente
26 28/02/2018 | 02/03/2018 Tolima
27 04/04/2018 | 05/04/2018 Huila
28 16/04/2018 | 19/04/2018 Caqueta
Salud y 29 16/04/2018 | 20/04/2018 Caldas
Seguridad en 30 07/05/2018 | 11/05/2018 Risaralda
el Trabajo 31 21/05/2018 | 25/05/2018 Amazonas
32 21/05/2018 | 25/05/2018 Casanare
33| 30052018 | 311052018 | tc T 2 o dependiente
34 26/02/2018 | 02/03/2018 Quindio
35 26/03/2018 | 02/03/2018 Tolima
36 02/04/2018 | 06/04/2018 Cauca
37 02/04/2018 | 06/04/2018 Huila
38 16/04/2018 | 19/04/2018 Caqueta
Gestion de 39 23/04/2018 | 25/04/2018 Caldas
Seguridad de 40 07/05/2018 | 11/05/2018 Risaralda
la Informacion
NTC ISO/IEC 41 21/05/2018 | 24/05/2018 Amazonas
27001:2013 42 28/05/2018 | 31/05/2018 Casanare
43| 06062018 | 071062018 | o otc e 8 e dependiente
44 14/11/2018 | 21/11/2018 Sede de la Direccién General
45 03/12/2018 | 05/12/2018 Putumayo
46 10/12/2018 | 12/12/2018 Cesar
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Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF-, Oficina de Control Interno.

Siguiendo el procedimiento interno y las directrices de la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas del DAFP a 31 de diciembre de 2018 se realizaron Evaluaciones Independientes
a casos especificos en temas relacionados con los procesos: Proteccion, Gestion del
Talento Humano, Gestidbn Financiera, Gestion Juridica, Servicios Administrativos,
Adquisicién de Bienes y Servicios, Gestion de Tecnologia e Informacién; como se relaciona
a continuacion:

Evaluaciones Independientes Vigencia 2018

Fecha Ejecucién

Descripcién de la Evaluacion Proceso
Del Al

Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos
SIM No. 21427827 / Proceso Proteccion - .
Administrativo Cierre Hogar 13/02/2018 | 16/02/2018 PARD Cundinamarca
Sustituto - Centro Zonal
Zipaquira - Regional
Cundinamarca
Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos
SIM No. 1760865637 / Proceso Proteccion - .
Administrativo Constitucién y 28/02/2018 | 02/03/2018 PARD Cundinamarca
Seguimiento al Hogar Sustituto -
Centro Zonal Soacha - Regional
Cundinamarca
Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

SIM No. 31774896 / Acciones Proteccion - Valle del
de Seguimiento y Supervision a 26/03/2018 | 28/03/2018 PARD Cauca
los Contratos de Aporte - Centro

Zonal Nororiental - Regional
Valle del Cauca

Evaluacion de Caso Especifico

al Proceso de Responsabilidad
Penal para Adolescentes /
Acciones de Seguimiento y Proteccion -

Supervision a los Contratos de 07/05/2018 | 11/05/2018 SRPA
Aporte - Centros Zonales

Riohacha 2 y Maicao - Regional

Guajira

Guajira
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item Descripcion de la Evaluacion

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Fecha Ejecucién

Del

A\

Proceso

Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos Proteccion -
5 SIM No. 33311960 - Centro 15/05/2018 | 18/05/2018 PARD Casanare
Zonal Yopal - Regional
Casanare
Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de Proteccion -
6 Restablecimiento de Derechos |06/06/2018 | 08/06/2018 PARD Vaupes
SIM No. 22805814 - Centro
Zonal Mitl - Regional Vaupés
Evaluacion Independiente a Gestion
Contratos cuyo objeto se Financiera
7 rel_aciona con mantenimiento de 16/07/2018 | 19/07/2018 Gegti_én Cesar
infraestructura de las sedes Juridica
administrativas de la Regional Servicios
Cesar Administrativos
Evaluacion de Caso Especifico
al Proceso Administrativo de Proteccion -
8 Restablecimiento de Derechos |21/08/2018 | 24/08/2018 PARD Guainia
SIM No. 22607262 - Centro
Zonal Inirida - Regional Guainia
Evaluacion Independiente Sede de la
Proceso Gestiéon Financiera - Gestion Direccion
9 | Direccion Financiera de la Sede | 17/09/2018 | 19/10/2018 ; ) General
. - ; Financiera
Direccion General y Regionales Santander
Santander y Bolivar Bolivar
Evaluacion Independiente Ad(;;g?ggg de Sede de la
10 | Proceso Adquisicién de Bienes y | 17/09/2018 | 19/10/2018 Bienes Direccion
Servicios €sy General
Servicios
Evaluacion Independiente
Proceso Gestién de la Proceso
Tecnologia e Informacién - Plan Gestion de Sgde d.e, la
11 . . 19/09/2018 | 03/10/2018 . Direccion
Estratégico de Tecnologias de la Tecnologia e G
b SO - eneral
Informacién y Comunicacion — Informacién
PETI
Gestion
Evaluacion independiente Juridica
Procesos Gestion Juridica, Gestion Sede de la
12 | Gestion Financiera y Gestion del | 01/11/2018 | 04/12/2018 |  Financiera Direccion
Talento Humano - Gestion del General
Representacion Judicial Talento
Humano
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Fecha Ejecucién

item Descripcion de la Evaluacion Proceso
Del Al

Evaluacion independiente

Procesos Gestién del Talento Gestion del Sede de la
13 Humano - Sistema de Gestién |19/11/2018 | 03/12/2018 Talento Direccion
de la Seguridad y Salud en el Humano General

Trabajo - Decreto 1072 de 2015
Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Oficina de Control Interno.

e Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica

En cumplimiento al Procedimiento Formulacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica P5.EIl vl la Oficina de Control Interno realizd
seguimiento mensual al Cumplimiento del Plan de Mejoramiento el cual a la fecha esta
conformado por las actividades generadas frente a la Auditoria Regular Vigencia Fiscal
2015 (formuladas para el periodo 1° de septiembre de 2016 - 31 de agosto de 2017), la
Auditoria Regular Vigencia Fiscal 2016 (formuladas para el periodo 1° de septiembre de
2017 - 31 de agosto de 2018) y Auditoria Financiera Vigencia Fiscal 2017 (formuladas para
el periodo 1° de julio de 2018 — 30 de junio de 2019), generandose con corte 31 de diciembre
de 2018 los siguientes resultados consolidados:

Plan de Mejoramiento Regionales corte 31 de diciembre de 2018

AMAZONAS - | - N/A 0,00% NA
ANTIOQUIA 5| 9 N/A 35,35% 0 0 NA
ARAUCA 4| 19 79% 65,80% 18 14 77,78%
ATLANTICO 3 100% 100% 8  100,00%
BOGOTA 4 100% 100% 3 100,00%
BOLIVAR 8 | 17 56% 20% 10 5  5000%
BOYACA 5 | 12 92% 77% 6 5 83,33%
CALDAS 1)1 1 100% 1

CAQUETA - | - N/A 0,00% NA
CASANARE - | - N/A 0,00% ONA
CAUCA 17 | 54 N/A 0% 33 33 100,00%
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CESAR 51%
CHOCO 3 39%
CORDOBA 3 100%
CUNDINAMARCA 1 100%

| | |

GuaRe 8z w0 | s | 5 | 5
GuavaRe - - NA oom  ow
W 4 9| aom | e | 5 | 5

|

| | |
|

|
NORTE DE| . | o | s, | ouee, | o | .

Quwoio 12| wA | sm o o
RSARMOA - - WA oo oA
| | |

SANTANDER 8 | 43 99% 56% 29 28
SUCRE 2 12 61% 37% 6 5

| |
vale e oz o | w7 | 1
-] |

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Oficina de Control Interno.

Plan de Mejoramiento Direcciones Sede Nacional corte 31 de diciembre de 2018
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE
CONTRATACION

DIRECCION
GESTION HUMANA . 100.0% | 45.9% _n

56 | 114 | 915% 42,9%

3 6 N/A 10,0%

DIRECCION DE
PLANEACION Y
CONTROL A LA
GESTION
DIRECCION DE
PRIMERA INFANCIA

100,0% | 100,0%

99,9% 54,9%

DIRECCION

0
FINANCIERA 100,0%

JURIDICA
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OFICINA ’ DE

COOPERACION Y - = N/A 0,0% NA
CONVENIOS

SUBDIRECCION }

GENERAL = = N/A 0,0% NA

| TOTAL GENERAL |185/491| 939% @ 49,0 261 | 246 | 94,25% |

Fuente: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, Oficina de Control Interno.

e Fenecimiento de la Cuenta Fiscal ICBF - Calificacion Contraloria General
de la Republica CGR

Bajo el nuevo esquema de evaluacion establecido para el ente de control fiscal en aplicacion
de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas
por la INTOSAI*°, se obtuvo Fenecimiento de la Cuenta Fiscal del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF vigencia 2017 en los siguientes términos:

OPINION CONTABLE OPINION PRESUPUESTAL
Sin Salvedades Razonable
FENECE

10.1 Logros 2018

e Ejecucion del segundo ciclo de Auditoria al Sistema Integrado de Gestion — SIGE
programadas para la vigencia 2018 auditando 11 Regionales y el Proceso Evaluacion
Independiente (con la participacion de un Director de Auditoria Ad Hoc) en la Sede
Nacional durante los meses de febrero a junio. Lo anterior con el fin de evaluar el estado
de preparacion de la Entidad para la transicion a la version 2015 de las normas ISO
9001 e ISO 14001.

e Se emitio la Resolucion 1089 del 2018 “Por la cual se integra y reglamenta el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar”, instancia que entr6 en operacion como érgano asesor y decisorio en los
asuntos del Sistema de Control Interno SCI.

e Aplicacion de la metodologia para la Evaluacion Anual de la Gestion por Dependencias,
la cual se fundament6 en la verificacion de evidencias que soportan los resultados de

40 Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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los indicadores del Plan de Accién 2017, de acuerdo con lo establecido en la Ley 909
de 2004, la Circular 004 de 2005 (Consejo Asesor en materia de Control Interno) y el
Acuerdo 565 de 2016 (Comision Nacional del Servicio Civil).

o Fortalecimiento del equipo auditor para el Sistema Integrado de Gestion el cual esta
integrado con personal de diferentes areas y regionales.

e Formacién en Gestién de Riesgos y Rol del Auditor en Sistema de Administracién del
Riesgo dirigida a funcionarios del ICBF.

10.2 Retos 2019

e Fortalecer la cultura de Control en la Entidad. (Iniciativa Estratégica 2019-2022).

o Fortalecer el ejercicio de auditoria interna. (Iniciativa Estratégica 2019-2022) mediante
la implementacion de las Normas Internacionales para la practica profesional de esta
actividad.

e Apoyar a la Direccion y evaluar la implementacion del nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, especialmente en lo relacionado con las lineas de defensa.

e Adelantar la implementacién de las directrices emitidas por el DAFP para el
fortalecimiento de la Séptima Dimension (Control Interno) — Tercera Linea de Defensa
del MIPG.

e Efectuar seguimiento a los Planes de Mejoramiento derivados de Auditorias Internas y
Evaluaciones a Casos Especificos.

e Promover la apropiacion de los roles y funciones del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en la Entidad para la consolidacién del Sistema de
Control Interno (Resolucién 1089 de 2018).

11. GESTION DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIA

11.1 Gestién Financiera de la Direcciéon de Informacion y Tecnologia -
vigencia 2018

Apr
Vigente
Direccién de Informacién y Tecnologia |$ 55.585 | $ 54.940 $ 48.050 $46.183
Fuente: SIIF NACION — Cifras en miles de millones.

Compromiso Obligacion | Pago

Del cuadro anterior se concluye que la ejecucion presupuestal de la Direccion de
Informacion y Tecnologia para la vigencia 2018 fue del 98,8%

Informacion y comunicacion internay externa

La informacidn del ICBF se considera un activo muy importante para la toma de decisiones

mediante procesos automatizados de inteligencia de negocios, razén por la cual se protege

y preserva de acuerdo con los lineamientos del Eje de Seguridad de la informacion,

propendiendo por su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Por otro lado, la
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comunicacion de la Direccion de informacion y Tecnologia se realiza de acuerdo con los
lineamientos de la Oficina Asesora de Comunicaciones, y a lo establecido en la Resolucion
9674 de 2018, donde se establecen las Direcciones y areas autorizadas para realizar
comunicacion de informacion de manera externa.

Sistemas de informacién y comunicaciones - DIT

El proceso de gestion de la tecnologia e informacion es liderado por la Direccion de
Informacion y Tecnologia, en adelante DIT, y tiene como objetivo “orientar las gestiones de
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones TIC articuladas con las estrategias de
negocio, generando valor en el marco de las politicas y lineamientos establecidos por la
autoridad competente”, con un enfoque dirigido al cumplimiento de los objetivos
estrategicos institucionales, alineados con el sector y los lineamientos del gobierno
nacional, y con el fin de antender las necesidades en materia de TIC (tecnologias de
informacion y las comunicaciones) de la operacién de los procesos y colaboradores del
ICBF,

Lo anterior, a través del suministro, desarrollo y/o adquisicién de soluciones informaticas,
las cuales requieren desarrollos adaptativos y/o evolutivos, a medida que crecen o surgen
nuevas necesidades en materia de primera infancia, nifiez, adolescencia, familia y
comunidades, que requieren uso de la tecnologia para el cumplimiento de metas y
objetivos, siendo la informacion y tecnologia pilares fundamental para ello, ademas de la
incorporacién de nuevas soluciones en tecnologia nueva y emergente, y asi dar una
solucion a los requerimientos estratégicos del sector de la inclusion social y la
reconciliacion.

Direccion de Informacion y Tecnhologia
Sistema de gestion de seguridad de la informacién — SGSI
Logros 2018

e En los planes de Cambio y Cultura, Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Seguridad Digital y de Continuidad de la operacion, se desarrollaron estrategias como
jornadas de sensibilizacion dirigidas a las partes interesadas con el fin de apropiar e
implementar las buenas practicas del SGSI en el ICBF, a fin de dar cumplimento a las
politicas del Eje de Seguridad de la Informacién como lo estipula la resolucién 9674 de
2018, dirigidas a los colaboradores en la Sede de la Direccion General en sus 16
procesos, Direcciones Regionales, Centros Zonales y demas partes interesadas del
ICBF como los operadores.

e Acompafiamiento a las Auditorias Internas realizadas al Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién en la presente vigencia, a 11 regionales y a la Sede de la
Direccion General.
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o Recertificacién y ampliacion del alcance con el ente certificador ICONTEC, para el
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion en la norma técnica colombiana
ISO 27001:2013 en la Sede de la direccibn General y 16 regionales (Antioquia,
Atlantico, Bogot4, Bolivar, Caldas, Caquetd, Cauca, Cordoba, Casanare, Magdalena,
Narifio, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre y Valle del Cauca) en todos los procesos
del modelo de operacién del ICBF.

o Actualizacion de la documentacién del manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion, declaracion de aplicabilidad y demas documentacion perteneciente al
Eje, de acuerdo con la resolucion No. 9674 del 27 de julio de 2018, por la cual el ICBF
adopta la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y
Continuidad de la Operacion, las Politicas Generales de Manejo y se definen
lineamientos frente al uso y manejo de la informacién

e Elaboracién del plan de continuidad de la operacién del ICBF, mediante el analisis de
impacto al negocio (BIA) estratégico y de procesos; valoracion de riesgos de
interrupcion.

e Ejecucién del plan de pruebas de contingencia de los servicios de Tl y continuidad de
la operacion en la sede de la Direccién General y las 33 regionales del ICBF, realizando
la actualizacion del analisis de impacto al negocio BIA -Estratégico, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en las pruebas y asi Identificar los procesos criticos misionales
del ICBF y el impacto frente a la interrupcion en diferentes escenarios.

e Revision y actualizacion de los instrumentos para el cumplimiento de las clausulas del
Eje de Seguridad de la Informacién de la Guia de Adquisicion de Bienes.

o El Eje de seguridad de la informacién destina un espacio (Micrositio) en la Intranet en
el cual se puede encontrar la estructura de operacion (Gestiones), Resoluciones,
Politicas, Manuales entre otros, con el objetivo de difundir y comunicar al colaborador
noticias y temas de interés mediante la emisién de piezas graficas referentes a diversos
temas en el marco de la seguridad y privacidad de la informacion.

o El indicador de eficacia del Eje de Seguridad de la Informacién en sus tres primeros
trimestres se encontr6 en estado 6ptimo, permitiendo evidenciar la madurez del SGSI.

¢ Modificacion de la guia y herramienta de gestion de riesgos, incluyendo la gestion de
Continuidad de la operacion dando alcance a nivel Regional y a la Sede de la Direccion
General.

e Actualizacion y socializacion de la guia de levantamiento de activos, resultado de ello

es levantamiento de activos en las Regionales, y los procesos de la actualizacion y
consolidacion de 12.893 activos a nivel nacional.
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e Actualizacion de la guia para la rotulacion de la informacion, en donde se cambia la
clasificacion de la Entidad a “Publica, Clasificada, Reservada “en cumplimiento a las
leyes 1712 del 2014 y 1581 del 2012.

o Actualizacion del procedimiento a la gestion de incidentes de seguridad de la
informacion, incluyendo politicas de operacion para los casos que son reportados y
relacionados con datos personales.

e Acercamientos con las entidades del sector gobierno con el apoyo del Comando
Conjunto Cibernético (CCOC) para la elaboracién del documento del Plan Sectorial de
Proteccion y Defensa para la Infraestructura Critica Cibernética de Colombia.

e La Gestion Plan de cambio y cultura obtuvo un porcentaje cumplimiento del 93% en la
medicion de actividades realizadas dentro del Plan de Gestion de Cultura de
apropiacion del Eje de Seguridad de Informacion.

e Transicion en los lineamientos de seguridad y privacidad de acuerdo con la nueva
politica de Gobierno Digital, se aplica el instrumento de evaluacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) en el ICBF otorgado por el MINTIC,
con el fin de validar los controles establecidos de la linea base en seguridad de la
informacion (Documento en proceso de revision) con base en la Politica de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.

e En el marco del fortalecimiento de la Politica de Datos Personales del ICBF en conjunto
con la Direccién de Planeacién y Control de Gestién, la Direccién de Servicios y
Atencion, y Juridica, el Eje de Seguridad de la informacién particip6 en la elaboracion
del procedimiento Interno Registro Bases Datos - Datos personales. También, se
socializé y apropi6 a los procesos de la Sede de la Direccién General y colaboradores
de las Regionales en la politica de tratamiento de datos personales.

Retos 2019

e Ampliar el alcance de la certificacién en la Norma ISO/IEC 27001:2013 otorgada por
ICONTEC de 16 a 26 regionales y un centro zonal en la proteccién de la informacién
en la prestacion del servicio publico de bienestar familiar.

e Alinear el sistema de gestion de seguridad de la informacion, seguridad y privacidad,
seguridad digital y continuidad de la operaciébn con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion del Estado Colombiano, asi como con las Infraestructuras Criticas
Nacionales.
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11.2 Politica de Gobierno Digital 2018- TIC PARA EL ESTADO

Logros

2018

El ICBF logré un aumento en el indice de Gobierno Digital de un 20% aproximadamente

pasand

0 en el afio 2016 de 65 al 84,4 en el afio 2017, teniendo en cuenta que esta

mediacion se realiza anualmente a través de la evaluacion FURAG- Formulario Unico
Reporte Avance en la Gestion:

Dentro
encuen

del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion la politica de Gobierno Digital se
tra en la dimension y presentd los siguientes avances:

En el concurso de Maxima Velocidad que realiza MinTIC en el cual participaron
Entidades Nacionales, Gobernaciones, Alcaldias y otras entidades. El ICBF
participo en la categoria de Entidades Nacionales dentro de la cual concursaron 49
entidades, logrando asi obtener el puesto nimero 9 con un total de 5.100 puntos,
destacando la documentacion de los catalogos de servicios de Tl y la politica de
seguridad de la informacion.

Divulgacion de Arquitectura de Tl en el marco del encuentro de Ingenieros
Regionales con el fin de dar a conocer que es Arquitectura de Tl de que se compone,
cuales son los 6 Dominios (Gobierno de TI, Estrategia de Tl, Informacién, Servicios
Tecnoldgicos, Sistemas de Informacioén y Uso y Apropiacion), para que sirven y
como se han aplicado en el Instituto con una participacion aproximada de 115
personas.

La Direccion de Informacion y Tecnologia logra la actualizacion anual del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2018 y la aprobacion de este por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, adicionalmente se ejecutd plan de
comunicaciones del PETI.

Publicacion del catalogo de servicios de la DIT- V2 en la nueva Intranet, este
catalogo tiene opciones de accesibilidad y usabilidad para hacer mas facil su uso a
los colaboradores del ICBF, ademéas de ser mas intuitivo por la agrupaciéon de
servicios y disefio.

La DIT construy6 el autodiagnéstico de accesibilidad y usabilidad del portal web
2018 logrando el nivel AA de la norma NTC 5854.

Obtencién de la certificacion nivel 1 en Lenguaje Comun de Intercambio de
Informacion ante MinTIC, para el servicio web de intercambio de informacién SIUCE
(Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar) de consulta y registro
entre e ICBF y el Ministerio de Educacion Nacional.
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e Actualizacion del Plan de uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién en
donde se especificaron actividades tales como transferencias de conocimiento
presenciales, visitas a las 33 Regionales, fortalecimiento del componente de gestion
del cambio y se establecieron las estrategias enfocadas a los grupos especificos de
interesados.

¢ Jornadas de sensibilizacion en 12 regionales (Antioquia, Caqueta, Guajira, Huila,
Narifio, Norte de Santander, Quindio y Valle) a un total de 1183 colaboradores,
apropiando temas como Gobierno Digital, Modulo de Autoservicio, Office 365 y
Sistemas de Informacion.

Retos 2019
e Atrticular la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la Entidad
e Restructurar la resolucion por la cual se crea el Subcomité de Gobierno de TI

e Actualizar los Principios y Politicas de TI
11.3 Subdireccion de Recursos Tecnolégicos

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, se ha hecho necesario crecer, fortalecer y
evolucionar hacia estrategias de virtualizacion, plataformas integrales de seguridad,
crecimiento y actualizacion de equipos de cémputo, crecimiento y actualizacion de
licenciamiento, mantenimiento y fortalecimiento de las estructuras para las redes de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otros. Adicionalmente, la
Direccién a traves de la Subdireccion de Recursos Tecnologicos atiende las necesidades
en TIC (tecnologias de informacién y las comunicaciones) de los procesos y colaboradores
del ICBF a través de la gestion de Infraestructura central con los servicios de Servidores,
Bases de Datos, Aplicaciones, Almacenamiento, Seguridad Perimetral, Data Center,
Respaldos, Office 365, Redes LAN y WAN. También tiene a su cargo servicios para usuario
final como lo son Parque computacional e impresoras, Mesa de Servicio (Ext: 8080 —
mis@icbf.gov.co) y Soporte en Sitio.

La Gestion de Informacién y Tecnoldgica tiene relacion transversal con todos los procesos
del ICBF y se tiene para esto servicios para la operacion Misional y de Apoyo de la
institucion, algunos de los servicios mas relevantes son:

Canales WAN: Soportan toda la conectividad del ICBF desde el nivel Nacional hasta
los Centros Zonales y puntos de atencién, con canales que son suministrados por la UT
Conectando Colombia a través de la orden de compra 13371, permitiendo que nuestros
mas de 13.000 colaboradores accedan a los servicios TIC ofrecidos incluyendo
conectividad hacia otras entidades por medio de la Internet.

Videoconferencia: Este servicio permite mantener reuniones entre los distintos puntos
del ICBF, principalmente desde la Sede Nacional hacia las Regionales y Centros
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Zonales, permitiendo una mejor comunicacion desde los procesos misionales y de
apoyo hacia nuestros colaboradores a nivel nacional, asi mismo permite ahorrar costos
y tiempo de desplazamiento, en 2018 se realizaron 469 videoconferencias.

Telefonia IP: Este servicio permite establecer comunicacion voz a voz entre los
colaboradores del ICBF y de igual forma permite la comunicaciéon del ICBF desde y
hacia la red externa de telefonia, esto nos permite soportar las lineas de atencién a
nuestros usuarios como son las lineas 141, linea anticorrupcion, linea de prevencién y
violencia sexual, y linea Nacional. Con este servicio se cubren 310 sedes a nivel
Nacional con un total de 7.000 extensiones IP.

Parque Computacional: Actualmente el ICBF cuenta con mas de 13.000
colaboradores, los cuales consumen los principales servicios tecnolégicos a través de
una computadora de escritorio o portatil, también se utilizan impresoras y se digitaliza a
través de escaneres. Es por esto, por lo que desde la Infraestructura TIC se tienen a
disposicién computadores, impresoras y escaner para nuestros 13.000 colaboradores
distribuidos a nivel Nacional, los mismos se mantienen a través de las garantias y el
servicio de bolsa de repuestos, siempre y cuando el equipo tenga aun soporte por parte
de fabricante vigente.

Ofimatica: Nuestros colaboradores para sus labores diarias utilizan diversas
herramientas de conectividad, dentro de las que se incluyen: Correo Electronico,
Procesadores de texto y calculo, presentaciones, almacenamiento en la nube, entre
otros. Para lo cual tenemos dispuestas 13.000 licencias E3 de Microsoft Office 365 para
la gestion ofimatica y productividad del ICBF.

Suministro de Energia de Respaldo: Este servicio permite que los equipos de
computo a nivel Nacional cuenten con energia regulada y continua, que evita que los
mismos se apaguen de forma inesperada durante alguna falla en el sistema eléctrico
principal, provocando que con el tiempo el equipo de computo presente fallas en sus
componentes. También garantiza que los usuarios no pierdan su trabajo de forma
intempestiva ante un mal apagado. Este servicio tiene un cubrimiento Nacional donde
se tienen instaladas 472 UPS entre Sede Nacional, Regionales y Centros Zonales.

Gestién y Soporte de Servicios: Para atender a nuestros usuarios en el soporte de
los servicios TIC que se utilizan, se tiene dispuesta una mesa de servicio que opera los
5 dias de la semana en horario laboral, y que recibe a través de los analistas de la linea
8080 y el correo mis@icbf.gov.co en promedio 1.100 casos al dia. Adicionalmente,
como extension de su gestion se cuenta con 74 técnicos de soportes en sitio a nivel
Nacional, que apoyan la gestién de nuestros 74 Ingenieros Regionales los cuales son
enlaces del proceso de Gestion de Informacion y Tecnolégica en las 33 Regionales a
nivel Nacional.

Infraestructura Central TIC: Esta Infraestructura sostiene los servicios TIC
centralizados, como lo son Aplicaciones, Bases de Datos, Servidores, Seguridad
Perimetral, Respaldos, Almacenamiento, entre otros, que confluyen con los anteriores
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mencionados en el Datacenter principal en modalidad de Housing, a excepcion del
servicio de Office 365 que se aloja en la nube de Microsoft, pero que de igual forma es
accedido a través de los servicios de red centralizados.

Logros 2018

Incremento en anchos de banda a 150 sedes a nivel Nacional que contaban con
capacidades de 4Mb, 6Mb y 8 Mb siendo ampliadas a 8Mb, 12Mb y 16Mb
respectivamente, con el fin brindar mejores condiciones para los servicios de
conectividad principalmente al proyecto Orfeo (Gestion Documental).

Se adquirié garantia y soporte para los equipos de videoconferencia a nivel nacional, y
se realiza la renovacién de equipos de videoconferencia para 9 sedes Regionales.

Integracion de los equipos de videoconferencia con la plataforma Skype for Business
del ICBF.

Ampliacién de la capacidad de recepcién de llamadas al call center de Atencién al
Ciudadano (Linea 141) pasando de 128 a 256 sesiones simultaneas.

Implementacion de la linea 018000112440 para el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF).

Adquisicion de soporte y bolsa de repuestos para los equipos terminales de telefonia
IP.

Adquisicion e instalacion de 1953 computadores, 344 impresoras y 10 escéaner, los
cuales fueron entregados a nivel Nacional en 2018.

Implementacién de autogestidn de contrasefias a través de Microsoft Enterprise Mobility
Suite, lo que permite una reduccion significativa de casos en mesa de servicio por olvido
de contrasefas para inicio de sesién en los equipos de los funcionarios.

Aseguramiento de aplicaciones a través del modelo de seguridad perimetral, lo que
permite brindar mayor seguridad a la infraestructura TIC y a la informacion del ICBF.

Gestién de apropiacién para 1.275 colaboradores a nivel Nacional, en los servicios
principales ofrecidos por la Direccion de Informacién y Tecnologia, lo cual ha permitido
un incremento del 14% de utilizacion de herramientas tecnolédgicas partiendo desde el
56% en marzo del 2018 hasta el 70% en noviembre 2018.

Adquisicion de 43 UPS a través del contrato 1422 de 2018.

Mantenimiento preventivo a 394 UPS.
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Contratacion con Vigencias Futuras (Tramite y aprobacion) de los servicios de:
¢ Housing (Alojamiento en Data Center).
o Conectividad (Enlaces de comunicacion dedicados para cada sede y de
internet).
e Mesa de ayuda y soporte en sitio.

Administracion de Infraestructura central (Servidores, Base de Datos, Aplicaciones,
Almacenamiento, Seguridad Perimetral, Data Center, Backup y Respaldo, Correo
Electrénico y Office 365, Redes LAN y WAN de Sede Nacional.

Implementacion de Zonas WiFi dentro del proceso de contratacion de Conectividad,
esto permitira el cumplimiento al decreto 728 de 2017 de MinTic.

Modernizar y extender la plataforma de Telefonia IP, brindando comunicaciones
unificadas sobre el protocolo IPv6.

Disminucién de la obsolescencia de equipos a nivel Nacional que actualmente esta
en el 70%, a través de la adquisicién de nuevos equipos.

Transicion de la herramienta de comunicaciones Skype for Business a la
herramienta de Microsoft Teams con el fin de mejorar la productividad y las
comunicaciones unificadas de Office 365 en la entidad.

Implementacién de rotulado de informacion automatico (SGSI) a través de la
herramienta Azure Information Protection.

Incrementar el porcentaje de uso de herramientas tecnolégicas a través del plan de
apropiacion 2019 de la Direccion de Informacién y Tecnologia.

Renovacion del contrato de mantenimiento de UPS.

Adquisicién de nuevas UPS para extender la cobertura actual del servicio

11.4 Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacién

Haciendo referencia al fortalecimiento de los sistemas de informacion, como fuente de datos
para soportar las decisiones y operaciones institucionales, los esfuerzos de la Direccién a
través de la Subdireccion de Sistemas Integrados se han centrado en acciones para
transformar los sistemas existentes y/o migrar a nuevos, segun resulte del andlisis
oportunidad/costo/beneficio, encaminados a sistemas de informacion flexibles, escalables,
interoperables, y que sean sostenibles financiera y técnicamente

Sistemas de Informacion Misionales:
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Sistema de Informacién SIM.

Es el Sistema misional de la entidad compuesto por los médulos MSF - Metas Sociales Y
Financieras, AAC - Atencién al ciudadano, BEN - Beneficiarios, ADO - Adopciones, AUS -
Administracién de Unidades de Servicio, Capacitacion, Seguimiento a Planes, Programas
y Proyectos, ACP - Actuaciones de profesionales, PRO — Profesionales. Los usuarios son:
Direccion de Proteccidon, Subdirecciones de Restablecimiento de derechos,
Responsabilidad Penal, Adopciones, Direccién de Planeacién y Control de Gestion,
Direccion de Nutricion, Direccidon de Servicios y atencién y todas las Regionales. Los
principales logros son:

e Ajustes de indicadores del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
para 2018.

e Optimizacion del sistema misional SIM para mejorar su desempefo en situaciones
de alta concurrencia de usuarios.

e Implementacién y ajustes de la liquidacion de los servicios para los operadores de
internado de menores de proteccion.

¢ Mejoras al Sistema Electrénico de Asignacion de Citas para facilitar el manejo de
agenda de los defensores en los Centros Zonales.

e Redisefio y unificacion de la pantalla de valoracién nutricional para los procesos de
proteccién y prevencion.

e Ajuste de las funcionalidades para liquidacion de los servicios de Hogar Sustituto de
proteccion.

e Optimizacién del médulo de Responsabilidad Penal para agilizar su registro y uso
por parte de los defensores de familia.

o Desarrollo del piloto de intercambio de informacién en linea de los permisos de
salida del pais de menores, con Migracion Colombia

e Mejoras y adiciones de seguridad a la Consulta de Documentos de identidad de la
registraduria consultadas desde el SIM.

¢ Adecuacion del Sistema de Informaciéon SIM para manejo de sesiones en multiples
servidores Balanceados fisicamente.

e Implementacion de los reportes de discapacidad.

Sistema de informacién CUENTAME.

Este sistema permite el registro de informacién de las diferentes modalidades de las
direcciones de prevencion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF, que
permita el registro de informacion de Representante Legal, Entidades Contratistas,
Contratos, Talento Humano, Unidades de Servicio, Sedes Educativas, Estructura
Paramétrica y Cargue de Archivos. Los principales logros son:

e Implementacion del cambio multivigencia en el sistema.

e Se ajustaron en produccion las atenciones de servicios no complementarios

e Optimizacién de los reportes de seguimiento nutricional y de beneficiarios por

unidades de servicio.
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o Optimizacion de las consultas (procedimientos almacenados de la base de
datos) para brindar mejores tiempos de respuesta al Sistema CUENTAME.

e Implementacion de las mejoras propuestas por Microsoft para la restructuracion
del cédigo fuente con manejo de nuget's a fin de permitir el lanzamiento continuo
de versiones.

¢ Implementacion de las mejoras y recomendaciones de Microsoft para mejorar el
desempenfo de la aplicacion de acuerdo con lo identificado en el vaciado del
DUMP de memoria.

¢ Implementacion del médulo de agentes educativos para registrar temas de
formacion y cualificacion.

¢ Implementacion de los reportes de discapacidad.

e Unificacibn de las pantallas de registro de seguimiento nutricional de
beneficiarios.

¢ Implementacion del modelo de seguimiento de formaciones brindadas a padres
y cuidadores de beneficiarios atendidos por el ICBF.

e Optimizacion de las pantallas de registro de beneficiario y atenciones,
disminuyendo los tiempos de registro por parte de los usuarios.

e Optimizacién del médulo de contratos.

e Ajuste del médulo de edicién de datos basicos.

¢ Adecuacion del Sistema de Informacion para manejo de sesiones en multiples
servidores Balanceados fisicamente.

e Se avanza en la optimizacién del componente de ubicacion para mejorar su
desempenfio y reducir los tiempos de registro.

De los sistemas misionales se han desplegado en producciéon 133 requerimientos
representados en casos de uso y/o novedades

Sistemas de Informaciéon de Apoyo

Sistema SEVEN: adecuacion y actualizacion para el apoyo a las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

Sistema NSIR (Administra el recaudo del aporte parafiscal del ICBF): ajuste segun
Resoluciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social, adicionalmente se
realizaron adecuaciones para recibir pagos de Cartera a través de la Planilla Pila.

SIA - Gestion de denuncias Bienes Mostrencos Vacantes y Vocaciones
Hereditarias (este sistema permite Registro y radicado de la denuncia por parte del
denunciante desde el portal del ICBF. Despliegue en produccion la funcionalidad
relacionada con el registro del usuario y la denuncia y despliegue en produccién de
las actuaciones de gestion de denuncias hasta el pago de la participacion
econOmica del denunciante.

SIA - Proyeccién de necesidades (Permite programar y realizar seguimiento a las

necesidades de contratacion de prestacion de servicio profesionales y de apoyo a

la gestion del ICBF. Avance en el desarrollo de las funcionalidades para la carga
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masiva de proyeccion de necesidades e interfaces con PACCO y SITCO, asi como
en la funcionalidad de las novedades de proyeccion global e interna.

e SIA - Concursales (Permite procesar y analizar la informacion relacionada con los
procesos concursales). Despliegue en produccién la parametrizacion y registro de
denuncia. Se avanza en el ciclo de desarrollo de las funcionalidades relacionadas
con la cartera activa y asignacion, reparto, anulacion, traslado y analisis de las
solicitudes.

e SIA- SITCO. Sistema de Informacion de Tramite Contractual. Implementacion de la
funcionalidad para la gestion y administracion de informacién precontractual y la
funcionalidad de generacién de informes de apoyo a la Supervision de los Contratos.

e SIA - Estudios del Sector y Costos. Mdodulo para realizar las actividades de
estudios correspondientes a sector o costos para compras del ICBF, estudios de
factibilidad y comprobacién de costos. Se despliega en produccion la funcionalidad
de paramétricas y se avanza en la construccion de las funcionalidades relacionadas
con Corte del negocio, seguimiento y control de estudios, Reportes de Estudios.

e SIA - Proveedores (Sistema de informacion que permite el registro y administracion
de proveedores). Se realizan ajustes para permitir el registro del tercero ligero, el
cargue masivo de terceros y el dominio del dato.

e SIA - Comparador juridico financiero permite realizar una clasificacion y
conciliaciéon, con el fin de apoyar la toma de decisiones en el proceso de Procesos
a favor y en Contra del ICBF. Se realiza ajuste de la aplicacion para las NICSP

e Sistema SIGEPCYP (Sistema de Gestion para Pagos a Contratistas y
Proveedores). Se implementé la funcionalidad del pago a proveedores y se avanza
en el ciclo de desarrollo para el pago de comisiones y viaticos

e Sistema Nuevo Modelo Financiero (Interopera con el SIIF Nacién y soporta las
funcionalidades que no tiene el SIIF Nacion requeridas por la institucion.

e Modulo Cajas Menores: se integra el médulo de cajas menores al NMF, y se
despliega en produccion las funcionalidades relacionadas con el Arqueo, Ejecucion
y Reembolso y Cierre y Legalizacion de la caja menor.

e Modulo Apropiaciones (permite realizar el cargue del presupuesto inicial del ICBF,
sus modificaciones y generacion de resoluciones). Se realizan ajustes para adecuar
la nueva estructura presupuestal vigencia 2019, asi como al proceso de solicitud de
traslado presupuestal.

e Mobdulo Tributario. Avance en el ciclo de desarrollo de la funcionalidad de
parametrizacion y célculo del formulario F350 y en la adecuacion de la funcionalidad
de mddulo tributario por cambios en la normatividad del pago a contratistas.
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e Se realiza el ajuste de las tablas TCON y se adecua el parametrizador contable del
NMF para el pago de némina.

o Preguntas Frecuentes. Realizacion de ajustes a: cargue de archivos, presentacion
de las pantallas, cargue de documentos adjuntos, elaboracién de reportes y
validaciones para el proceso de cargue de informacion.

e Modulo Parametrizador contable (Control de cuentas contables del ICBF,
Transformacion y cargue para SIIF Nacion). Se avanza en los ajustes del
parametrizador contable para adecuarlo a la normativa de las NICSP para la Cartera
Concursal y Coactiva

e Mobdulo Vigencias futuras (permite el tramite de programacion, solicitud,
asignacion, distribucion, modificaciones, seguimiento y control al proceso de los
cupos de Vigencias Futuras para el ICBF, a nivel ejecutor). Se avanza en la
construccion del modulo

e Sistema PACCO. Sistema para reportar el plan de compras y contratacién y hacer
seguimiento a la contratacion y ejecucion de la Institucion a nivel nacional para la
toma acertada de decisiones. Se implementa en PACCO Extendido (registro de
programacion de gastos no contratables en el Instituto), la fase de programacion,
ejecucion y de reportes.

e Sistema AIPA (Aplicativo para el Aviso de Incumplimiento en el Pago al Aportante
y la actualizaciéon de datos basicos y de ubicacion de los aportantes activos). Se
despliega en produccion los ajustes de la fase de avisos y deteccién de inexactos y
la funcionalidad de Cierre masivo de inexactos y avisos

e Pila Web (Permite la confirmacion del pago por la PILA. Usuario: Direccién
Financiera). Se despliega en produccién el mejoramiento de accesibilidad al sistema
y se publica la encuesta de satisfaccion al usuario final. Adicionalmente se obtiene
la certificacion y Sello de Excelencia Gobierno Digital al servicio Planilla Integrada
de Liquidacién de Aportes - PILA WEB en la categoria tramites y servicios en linea

e Sistema Avanza plan. Sistema integrado de reportes inmediatos, libros e
informacion Unico de informacion de la nifiez. Se despliega en produccién nuevas
funcionalidades y reportes

e Sistema OAC online (registrar, administrar y consultar en linea la informacion de
personerias juridicas, licencias de funcionamiento, autorizaciones a organismos
acreditados e inspeccion, vigilancia y control a las instituciones que prestan el
servicio del SNBF).Se implementaron mejoras que permiten ajustar el aplicativo a
las modificaciones del proceso de acuerdo con la normatividad para el otorgamiento
de Licencias de Funcionamiento y/o Personerias Juridicas a entidades prestadores
que hacen parte del SNBF
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e Exdgenas: Preparacion y transmision de la informacion de Exdgena Distrital de las
vigencias 2016 y 2017 y Exdgena Nacional de la vigencia 2017.

e Sistema SICO (Sistema de informacion que apoya el area de cooperacion y
convenios. Usuario. Oficina de Cooperacion y Convenios). Se despliega en
produccién la nueva funcionalidad de convenios con donaciones.

Sistema de gestion documental ORFEO (Gestion Documental):

Migracién al sistema operativo RHEL 7 y se cambié la versién de PHP de
5.3a7.0.

Implementacién del esquema de Roles y perfiles, ademas del proceso de
autenticacion con el directorio activo; la matriz de visualizacion; la radicacion
(Entrada, Salida, Memorando); el componente de digitalizacién y el médulo
de envios.

Ampliacion del factor dinamico el cdédigo de las dependencias y el
consecutivo de radicados

Construccion de los modulos radicacion (corresponde a entrada, salida,
interna y copia a), produccién documentos, digitalizacién, transacciones,
cambio de custodia, anulacién, paz y salvo, reactivas tramite, gestion basica,
envios, administracion del sistema, expedientes y firma digital (relacionado
con firmado y estampado).

Avance en la ejecucion de pruebas técnicas y funcionales. De 278 sedes
programadas se han visitado 152

Otros sistemas de apoyo:

e Despliegue en produccién de:

La Base de Datos Central que va a permitir tener informacion de los sistemas
gue tienen con la cadena presupuestal

La funcionalidad para el manejo de cartera de coactivo y concursal para
recaudo

La herramienta que permite la consulta de las convocatorias para la
Direccion de Gestion Humana.

e Herramienta Interactiva HICO: se avanza en ciclo de desarrollo de la herramienta

¢ Mantenimiento y actualizacion de los archivos F del area de recaudo

e Migracion del sitio y funcionalidades de POSIGE a espacio en office 365
administrado por la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos

De los sistemas de apoyo se han desplegado en producciéon 228 requerimientos
representados en casos de uso y/o novedades.

Sistemas estratégicos, aplicaciones Web e Intranet
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o Portal Web Institucional Se cuenta con plataforma tecnoldgica Drupal 7.5 desde
diciembre de 2017,para elPortal Web institucional y sSus micrositios
en www.icbf.gov.co, en el que converge la informacion, oferta institucional de
tramites y canales para la atencién que se presenta a través de medios electrénicos
a la ciudadania, de forma mas accesible y actualizada, en cumplimiento de la
normativa vigente segun la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; Con esta plataforma la gestion de contenidos permite a todas
las areas de la entidad y a nivel nacional, garantizar la actualizacion de contenidos
de manera directa, facil y segura del portal web y micrositios, se realiza diagnostico
de accesibilidad y usabilidad al portal web, logrando importante cumplimiento de
estandares de la NTC 5854, para garantizar el acceso a la informacion institucional
por parte de poblacién con discapacidad especialmente audiovisual.

e Citaciones (Aplicacion Web con acceso a través del Portal Web, que automatiza el
proceso de citaciones y emplazamientos realizado por los Defensores de Familia a
nivel nacional). Se desarrolla el servicio, el cual se encuentra en ambiente pre
productivo.

e Encuestas en linea. Se logr6 el disefio, desarrollo e implementacion de una
herramienta Web para llevar a cabo la medicion de la percepcién ciudadana a través
de 3 encuestas en linea.

e Escuela Virtual (Plataforma que soporta el proceso de capacitacion, administra y
gestiona la formaciéon y/o entrenamiento en modalidad virtual), a continuacioén, se
relacionan los logros:

e Cambio de versién en el LMS MOODLE que soporta la ESCUELA VIRTUAL
DEL ICBF. De la version 1,9 (obsoleta totalmente) a la 3,1.

e Migracion de las Aulas Virtuales y de la informacion historica de los procesos
de formacién que se han impartido desde el afio 2012 a mayo de 2018

¢ Implementacion componentes a la medida para soportar el proceso de
convocatoria, inscripcion y certificados.

e Gestion del Cambio (App Multijjugador, version iOS y Android que utilizando
mecanicas de juego (gamificatién) permite fortalecer el uso y apropiacion de TI). Se
avanza en el ciclo de desarrollo de la APP, para su despliegue en produccién.Esta
APP esta orientada al cumplimiento de uno de los lineamientos de MINTIC, en el
marco de Arquitectura Tl. Gestion del Cambio de Tl es uno de los &mbitos de la
Estrategia de Uso y Apropiacion de Tl (Busca preparar a la institucion para abordar
y adaptarse al cambio, y gestionar los efectos generados por éste.).

e Migracion portal. Se realiz6 la migracion del Portal Web del ICBF y micrositios a la
nueva plataforma tecnolégica Drupal, asi como la migracion de los contenidos del
Portal Web en Oracle Porta 2011l al Portal Web en Drupal 7, lo cual facilité la
administracién y gestién de contenidos y cumplir con los lineamientos de gobierno
en linea.
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e Mobdulo Noticias. Aplicacion embebida en el Portal Web que permite la
administracion y gestion de comunicados de prensa. Se implementaron ajustes al
modulo de noticias permitiendo que este acepte caracteres especiales,
adicionalmente se realizaron ajustes de la interfaz y depuracién del archivo histérico.

e Newsletter. Aplicacion Web que permite a través de una suscripcion registrar temas
de interés a usuarios interesados, esta aplicacion tiene acceso a través del Portal
Web Institucional. Se implemento la aplicacion Newsletter para que los usuarios del
ICBF puedan suscribirse a servicios de informacion. Esta version se encuentra bajo
la administracion y gestion de la Oficina Asesora de Comunicaciones. Se avanza en
la implementacién del cambio de Arquitectura de la aplicacion, orientada a la
actualizacion y optimizacion del newsletter.

e Intranet Institucional. Optimizacién de la Intranet en la nueva Plataforma Drupal,
la cual incluye ajuste de seguridad, la implementacion del top 10 de seguridad y de
la intranet en alta disponibilidad, redisefio de la Intranet a nivel visual y de estructura
de contenidos y migracién de los contenidos de la Intranet a la nueva plataforma
Drupal

e Portal Cautivo (App que concede permiso de conectarse a Internet a través de la
utilizacion de la red WIFI de los puntos de atencion del ICBF). Se avanza en el ciclo
de desarrollo para su despliegue en produccion de la funcionalidad que permite
aprovechar los tiempos de espera de los ciudadanos que visitan los puntos de
atencion del ICBF a nivel nacional; entregando informacion de interés, noticias,
eventos y asi mismo cautivando informacion relevante para alimentar indicadores
de calidad en pro de brindar un mejor servicio.

o Portafolio de Servicios. Se realiza la implementacién del Portafolio de Servicios,
con una nueva vista estandar a través de infografias, las cuales brindan las rutas de
atencién de los servicios ICBF a la ciudadania en general, permitiéndoles obtener
en un sitio centralizado la informacién béasica del servicio, la documentacién
actualizada y su caracterizacion.

e Revista digital (App que permite dar informacién de interés relacionada con la
Direccién de Informacién y Tecnologia una manera innovadora y facil de usar,
también se describe como una herramienta que permitira fortalecer el uso y
apropiacion de TI). Se avanza en el ciclo de desarrollo para su despliegue en
produccion.

e Separacion de la Intranet: Se logro restringir el acceso a la intranet institucional
desde redes diferentes a la Institucional

e Portal de Nifios, nifias y Adolescentes. Se avanza en el ciclo de desarrollo para
su despliegue en produccion.

Integracién e Interoperabilidad
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e Analisis de entendimiento conceptual y de implementacion de la arquitectura
Analitica de Datos (Bl), lo cual permite presentar de forma estructurada los
componentes que hacen parte de la arquitectura de Referencia de Inteligencia de
Negocios del ICBF y que deben ser especificados, desarrollados y aplicados en
todas las iniciativas que involucre analisis de informacion.

o Implementacion del Modulo de central de mensajes con los sistemas SIM y
Cuéntame

¢ Implementacion de la integracion del mddulo transversal de seguridad con el
Sistema SIM y se avanza en la integracion con el Sistema CUENTAME mediante la
implementacion de ajustes en el Médulo Transversal de Seguridad.

e Avance con el despliegue en produccion del complemento de atenciones del
Beneficiario Unico para los sistemas SIM y Cuéntame.

e Construccion del servicio web para intercambiar informacién entre el Sistema SITCO
y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante el despliegue en produccion
del web service para el intercambio de informacion para los CDP y RP

¢ Implementacion del servicio Windows de consulta de informacion entre Medicina

Legal y SIM en el mddulo de pruebas genéticas para consultar los resultados de las
pruebas de ADN y estados de estas.

¢ Avance en la implementacion del servicio web para el intercambio de informacion
entre SIUCE (Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar) y el SIM
para el registro de peticiones.

¢ Avance en laimplementacién del servicio web para intercambio de informacién entre
el SDAT (Sistema digital de asignacion de turnos) con el SIM

Inteligencia de Negocios

¢ Implementacion de la solucién de BI, que permite realizar el seguimiento a los
indicadores de la Direccién de Primera Infancia.

e Implementacion de la solucion de Bl, para indicador de Nutricion en Tableau
server

115 Retos 2019

Para la vigencia 2019 la Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacién ha
identificado la atencién de requerimientos de acuerdo con las necesidades que proyectan
las areas usuarias de los sistemas de informacién, los cuales estan sujetas a cambios dado
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el dinamismo en la normatividad, operacion y priorizacion de requerimientos asociados a
los sistemas de informacion.

Los principales proyectos en relacion con los sistemas de informacién son:

e Establecer el portafolio de servicios de integracién e interoperabilidad de los
sistemas de informacion del ICBF fase 1

e Implementar solucién de integracion de servicios

e Construir datamart para lograr la cadena de valor y apoyar la supervision en
los servicios de los sistemas de informacion de ICBF

o Definir y seleccionar capacidades de analitica de datos/ Big Data/escucha
de redes

e Implementar el Sistema Orfeo

e Dar continuidad con la implementacion de: la fase de supervision en el
Sistema SITCO, mdédulo de PAC del NMF, la integracion de SIREC y NSIR-
AIPA.

¢ Implementar el cambio de Arquitectura de la aplicacion Newsletter, orientada
a la actualizacion y optimizacion

o Implementar el Portal Cautivo, el Portal de Nifios, Nifias y Adolescentes y la
Revista digital

e Dar continuidad con la integracién del sistema SITCO con SIM

¢ Incluir en el SIM el direccionamiento masivo de las peticiones asignadas en
el sistema

o Actualizar modelo de registro de las atenciones de los beneficiarios,
iniciando por la identificacion de las familias, en el sistema CUENTAME

e Mantener los sistemas de informacion de acuerdo con las necesidades de
las areas usuarias

12. GESTION REGIONAL

La Oficina de Gestion Regional (OGR) desarroll6 en el 2018 actividades orientadas a
brindar asesoria, asistencia y acompafiamiento a la gestion regional, y contribuir
adecuadamente a la coordinacion con las oficinas de la Sede de la Direccion General. Las
actividades de la OGR se adelantaron en el marco del Modelo de Acompafamiento, en el
cual se desarrolla el procedimiento y los instrumentos que utiliza la OGR para brindar
asesoria, asistencia y acompafiamiento a la gestidn regional y contribuir adecuadamente a
la coordinacion y articulacion con las oficinas de la Sede de la Direccién General. Lo
anterior, permitio realizar un proceso integral de articulacion entre la sede y las direcciones
regionales alcanzando una interaccion fluida y con respuestas oportunas. De esta forma,
se lideraron acciones desde la Sede de la Direccién General hacia el territorio y viceversa,
optimizando la gestion regional y permitiendo la mejora continua de los procesos.

Como estrategia de coordinacion y articulacion entre las direcciones regionales y la Sede
de la Direccién General, la OGR ha realizado una gestién sostenida durante todo el afio
con las areas Misionales y de Apoyo para acompafar procesos de las regionales o para
solucionar probleméticas especificas que se presentan en determinadas regionales. El
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accionar se realiza a través de enlaces directos con cada dependencia o a través de la
participacion de la OGR en las diferentes mesas y comités que desarrolla la Sede Nacional.

12.1 Logros 2017:

e Culminacion cuarta fase modelo de acompafiamiento: ElI modelo de
acompafiamiento se desarrollé durante el cuatrienio (2015-2018) a partir de la
aplicacion de diagnésticos, la elaboracién y puesta en marcha de un plan de trabajo
anual que se establece con cada regional, a los cuales la OGR hace seguimiento,
asistencia y acompafiamiento para su adecuado Yy oportuno cumplimiento,
puntualmente durante el afio 2018 se culmina con la cuarta y Ultima fase del modelo,
siendo de retroalimentacion y ajustes como resultado de la ejecucién de la tercera fase,
de la cual no hubo lugar a modificar. Consolidandose asi el modelo como una de las
herramientas mas fuertes utilizadas por la OGR y siendo ejemplo para la forma de
trabajo de algunas dependencias de la sede de la direccion general por su efectiva
forma de articulacion con las direcciones regionales.

Al concluirse esta Ultima fase, y dejar de ser indicador del plan de accién se conservara
su aplicacién, mediante la misma implementacion anual del plan de trabajo con cada
una de las regionales, elevando asi el indicador de gestiébn A8-PT2 “Porcentaje de
Avance al Seguimiento de los Planes de Trabajo de las Direcciones Regionales
concertados con la Oficina de Gestidon Regional” a que sea indicador para el plan de
accion vigencia 2019-2022 y continuar obteniendo los efectivos resultados con las
regionales.

e 33 planes de trabajo implementados, uno para cada regional: cada uno desarroll6
como minimo dos componentes: 1) gerencial y 2) de seguimiento a la ejecucion
presupuestal, que incluye la liquidacion de contratos y seguimiento a la ejecucién
presupuestal. Estos planes de trabajo ademas de ser herramienta fundamental en el
seguimiento al a gestion con cada regional, son el elemento de medicién para el
indicador A8-PT2 “Porcentaje de Avance al Seguimiento de los Planes de Trabajo de
las Direcciones Regionales concertados con la Oficina de Gestién Regional” el cual a la
fecha en la medicion de sus tres cortes cuatrimestrales ha arrojado un cumplimiento de
Optimo. Las evidencias de estos planes de trabajo reposan en el file server de la
OGR: zZ:\Doc_Archivo\11_ Asistencia_Tecnica\Planes_FortalecimientoReg\2018.

e Acuerdo de Gestion: Durante el mes de abril de esta vigencia, se llevo a cabo el primer
encuentro de directores regionales, evento organizado por la OGR como parte de la
herramienta del modelo de acompafiamiento; en este evento, los directores regionales
firmaron el Acuerdo de Gestién diseflado para la vigencia 2018, mismo que sufrid
cambios sustanciales en comparacion con el que se venia trabajando en la anterior
vigencia. Para este afio, la linea dictada por la Direccion General fue la de darle méas
preponderancia a la gestién misional, esto implicé que la OGR desarrollara un trabajo
conjunto con las diferentes areas misionales directamente relacionadas con el acuerdo,
determinando el método, puntos y formulas de evaluacion hasta llegar a la construccion
de un documento denominado “Anexo Metodolégico del Acuerdo de Gestion”, que una
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vez terminado debia socializarse en las direcciones regionales permitiendo a sus
directivos y grupos de apoyo, conocer de primera mano la forma en que se mediria su
gestion gerencial.

Como estrategia, se realizo la socializacion del Anexo Metodoldgico del Acuerdo de
Gestion en el marco de los comités estratégicos en las direcciones regionales,
permitiendo a los integrantes del mismo, aclarar las dudas que se surtieron durante la
presentacion que la OGR realiz6 para cada uno de los compromisos y actividades que
lo componen, generando a su vez alertas a los directivos que en el ejercicio del mismo,
impartieron instrucciones claras y precisas, por areas y por responsables, que permitan
ademas de alcanzar las metas propuestas, obtener una muy buena evaluacion
semestral, garantizando que se vea su gestion gerencial.

De igual forma se construyé la matriz de evaluacion de los acuerdos de gestion para
cada regional, las cuales fueron alimentadas con la informacion reportada por los
duefios de proceso y se realizé la primera evaluacién con corte al 30 de junio de 2018,
resultados que fueron remitidos a la Direccién de Gestibn Humana para la realizacion
de la notificacion a los directores regionales.

e 2encuentros dedirectores regionales: Con el propdsito de fortalecer las capacidades
gerenciales de los directores regionales y de realizar un proceso de alineacién con fines
estratégicos de cada area misional y areas transversales, la OGR, realiz6 dos
Encuentros de Directores Regionales. El primero de ellos se realiz6 en el hotel Garden
Inn los pasados 23 y 24 de abril, el cual fue llamado “Compartiendo experiencias,
construyendo caminos”. La agenda disefiada para este evento permitio a los directores
regionales conocer las directrices y lineamientos de la Sede de la Direccion General,
asi como espacios para resolucion de inquietudes, temas criticos y urgentes.
Adicionalmente se conté con un espacio de aprendizaje e interaccién para el
intercambio de experiencias con todos los directores, el cual se utilizd para cerrar el
evento. El espacio fue dirigido por un facilitador externo el cual utilizé varias dinamicas
con el fin de fortalecer la unién, el trabajo en equipo y el fortalecimiento del sentido de
pertenencia en los directores regionales.

En el segundo semestre, mas concretamente los dias 17 y 18 de octubre de 2018, se
realizo el segundo encuentro de Directores Regionales cuya invitacion se hizo extensiva
a Coordinadores de Planeacion y Asistencia técnica. El evento denominado ‘Vision
ICBF 2018 - 2022’ el cual fue liderado por la nueva Directora General del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Juliana Pungiluppi, en compafia de su equipo
directivo sirvié para brindar las directrices que se deben implementar para potenciar la
articulacion con las 33 regionales del Instituto, los retos que se abordardn en el marco
de la Ley 1878 de 2018 y metas propuestas para el proximo cuatrienio. En este
encuentro participaron 100 personas del orden territorial y un promedio de 50 personas
de la Sede de la Direccion General. En este espacio fue presentada la nueva Vision,
Mision y Objetivos estratégicos que regiran a la entidad durante los proximos 4 afios.

e Fortalecimiento de la participacion ciudadana en las regionales: En el marco de la
Estrategia de Transparencia, Participacion y Buen Gobierno del ICBF, la OGR participd
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en las mesas a las cuales fue convocada, de tal forma que se aport6 en la construccion
de la politica de transparencia de la institucion y en la realizacion de la guia que la
regulara.

Por otra parte, la OGR en el presente afio, fue convocada para asistir y hacer parte de
la mesa para el seguimiento del Plan de Participacion 2018 y la construccion del Plan
2019, quedando incluido en el plan una actividad a realizar directamente por la OGR
relacionada con la identificacion de las practicas de participacion ciudadana
desarrolladas en cada una de las 33 regionales.

e Cumplimiento de indicadores: La OGR dio cumplimiento a sus indicadores. Durante
el 2018 el avance del indicador denominado PA-66 “Porcentaje de cumplimiento de
disefio e implementacién del modelo de acompafiamiento a la gestion regional”, alcanzé
un cumplimiento del 100% en su cuarta y Ultima fase Retroalimentacion y ajustes la cual
no hubo que realizar con ninguna regional. Otro indicador aplicado por la OGR A8-PT2
“Porcentaje de Avance al Seguimiento de los Planes de Trabajo de las Direcciones
Regionales concertados con la Oficina de Gestidon Regional” tiene medicidn
cuatrimestral y durante sus cortes ha reportado un cumplimiento del 100%.

Con el fin de continuar con la aplicacion del modelo de acompafiamiento y dado que
finaliza su medicion como indicador del plan de accién, se solicité a la Subdireccién de
Monitoreo la implementacién de un indicador de gestién para la OGR gque permita
registrar las actividades de articulaciéon adelantadas por parte de la OGR tanto con las
dependencias de la sede de la direccién general como con las direcciones regionales,
a la fecha se encuentra al a espera de validacion y aprobacion.

12.2 Retos 2019:

e Propuesta de indicador de gestion para la OGR denominado, “Porcentaje de gestiones
realizadas por la OGR ante las areas de la Sede de la Direccién General a las solicitudes
y/o requerimientos de las direcciones regionales y viceversa”, con el fin de medir los
avances con cada una de las regionales en temas que no se encuentren contemplados
en el desarrollo del plan de trabajo.

¢ Formulacion del procedimiento que permita registrar las actividades que se deben llevar
a cabo y codificar el formato que dara cuenta del registro de las gestiones realizadas
con cada una de las regionales en materia de articulaciéon y gestién con las diferentes
areas de la sede de la Direcciéon General.

¢ Contribuir al seguimiento y logro de los objetivos de las direcciones regionales.

e Disefiar e implementar acciones que permitan contribuir a mejorar los resultados de los
Acuerdos de Gestion de las regionales.
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¢ Fomentar una comunicacion asertiva entre las regionales y la Sede de la Direccién
General

e Dinamizar la asistencia y acompanamiento a las Regionales

o Fortalecer los procesos de proteccion en las direcciones regionales

e Generar espacios de articulacion eficientes entre las dependencias de la SN y la OGR

¢ Disefiar e implementar acciones que permitan contribuir a mejorar los resultados en la
gestion de las regionales.

e Continuar brindando asesoria, acompafiamiento y seguimiento a las 33 regionales a
través de la puesta en marcha de un plan de trabajo para cada regional, que facilite
realizar un acompafnamiento integral. Realizando procesos sostenidos de coordinacion
con la Sede Nacional para la atencion de problematicas que afectan a las regionales o
que requieren de articulacion entre la Sede y las regionales o viceversas.

e Realizacion de 2 (dos) encuentros de directores regionales que potencien sus
capacidades regionales.

o Difundir a través de boletines los resultados del proceso de seguimiento y
acompafamiento que realiza la OGR.

¢ Identificar mediante el plan de trabajo de la OGR las practicas de participacion
ciudadana desarrolladas en las regionales y promover entre ellas, aquellas que se
consideren novedosas.

13. GESTION DE LA CONTRATACION

En el marco del objetivo institucional que retne la gestién de las areas de apoyo del ICBF,
desde la Direccién de Contratacién se adelantan actividades que permiten la adquisicion
de bienes y servicios en virtud de la optimizacién de procesos y el uso racional de los
recursos para la garantia en la prestacion de los servicios propios de la Entidad.

Dentro de la estrategia de gestién administrativa del Plan Indicativo Institucional que hace
referencia a la contrataciébn de bienes y servicios de apoyo y al uso efectivo de las
herramientas y metodologias establecidas por Colombia Compra Eficiente, para la vigencia
2018 se adjudicaron 91 procesos de seleccion en la Sede Direccién General y 570 en las
direcciones regionales, de acuerdo con el resumen por modalidad relacionado a
continuacion:
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Procesos de seleccién Sede Direccion General

Modalidad Total
Acuerdo marco Colombia Compra Eficiente | 37
Concurso de méritos abierto 6
Licitacién publica 5
Minima cuantia 27
Seleccidn abreviada de menor cuantia 1
Seleccidn abreviada enajenacion de bienes| 4
Seleccidn abreviada subasta inversa 11

Fuente: Direccion de Contratacion - SITCO. Corte : 31/12/2018.

Procesos de seleccion direcciones regionales
Modalidad Total

Acuerdo marco Colombia Compra Eficiente | 118
Minima cuantia 425
Seleccion abreviada de menor cuantia 22
Seleccidn abreviada enajenacion de bienes| 3
Seleccion abreviada subasta inversa 2

Fuente: Direccion de Contrataciéon - SITCO. Corte: 31/12/2018.

En el marco de la gestibn precontractual y para la vigencia 2018 se encontraban
conformados y vigentes 5 bancos nacionales de oferentes. Frente al banco correspondiente
a Primera Infancia se realizé durante dicha vigencia la actualizacion de la informacién
financiera de las entidades habilitadas:

Regional \ Entidades actualizadas

Amazonas 2
Antioguia 178
Arauca 19
Atlantico 114
Bolivar 173
Boyacé 121
Caldas 34
Cagueta 23
Casanare 10
Cauca 124
Cesar 161
Choco 32
Cérdoba 73
Cundinamarca 415
Guainia 1
Guaviare 3
Huila 63
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La Guajira 36
Magdalena 68
Meta 41
Narifio 42
Norte de Santander 156
Putumayo 2
Quindio 8
Risaralda 21
San Andrés 3
Santander 141
Sucre 107
Tolima 47
Valle del Cauca 137
Vaupés 1
Vichada 3
Total | 2.359

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestion Precontractual. Corte: 31/12/2018.

Antiogquia
Bolivar
Boyaca

Casanare

Cesar
Cundinamarca
Huila
Narifio
Norte de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Valle del Cauca

Total | 24
Fuente: Direccion de Contratacién ICBF Gestién Precontractual. Corte: 31/12/2018.

RlwkR|NRPRIN RPN

~

Con respecto a la contratacién directa, incluida la tipologia de contrato de aporte, con corte
a 31 de diciembre de 2018 se reportaron como celebrados 13.700 contratos y/o convenios
a nivel nacional, de los cuales 1.521 se ubicaron en la Sede Direcciébn General. A
continuacion, se reportan las cifras por regionales:

Contratos celebrados por Contratacién Directa

Regional/Sede Direccion No. de contratos celebrados

General por contratacién directa
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Amazonas 85
Antioquia 773
Arauca 128
Atlantico 608
Bogota 1.706
Bolivar 627
Boyaca 309
Caldas 308
Caquetéa 194
Casanare 127
Cauca 542
Cesar 543
Chocé 252
Cérdoba 391
Cundinamarca 483
Guainia 47
Guaviare 89
Huila 354
La Guajira 227
Magdalena 312
Meta 258
Narifio 462
Norte de Santander 486
Putumayo 147
Quindio 185
Risaralda 192
San Andrés 66
Santander 551
Sucre 360
Tolima 430
Valle del Cauca 829
Vaupés 51
Vichada 57
Sede Direccién General 1.521
Total | 13.700

Fuente: Direccion de Contratacion - SITCO. Corte: 31/12/2018.

Adicionalmente, la Direccion de Contratacion, y en particular en lo correspondiente a la
gestién poscontractual del Instituto, obtuvo los resultados que se describen a continuacion:

e Se realizaron 4 capacitaciones a nivel nacional y 10 visitas a algunas direcciones
regionales para el acompafiamiento en el inicio y desarrollo de los procesos
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sancionatorios contractuales, conforme con lo previsto en los articulos 17 de la Ley 1150
de 2007 y 86 de la Ley 1474 de 2011.

e Se realiz6 mayor seguimiento a los procesos sancionatorios en curso, a través de los
informes mensuales que remiten las regionales y los controles de legalidad que se
realizan sobre cada actuacion administrativa.

Lo anterior, permiti6 que se obtuvieran los siguientes resultados en relacién con los
procesos sancionatorios en curso:

Sancionatorios - en
curso

Regional

Antioquia 5
Bogota 28

Bolivar 2
Cagueta 1
Casanare 2

4
1

Cauca

Choco
Cérdoba 10
Cundinamarca

Guainia

La Guajira
Magdalena
Narifio
Quindio
Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

RP[IFP|IN[O|O|FR|OINININ|IW

Vaupés
Total | o1 |
Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2018.

La Direccion de Contratacion realiz6 un acompafiamiento continuo a las direcciones
regionales, con el fin de permitirles dar inicio de manera oportuna a los procesos
sancionatorios. Un caso especial fue el de la Regional Guajira debido a la cantidad de
incumplimientos en la ejecucion de los contratos de aporte. Estos incumplimientos dieron
mérito para dar inicio al seguimiento, desde la estructuracion del informe para el inicio de la
actuacion. Adicionalmente, se brindé asesoria presencial al equipo juridico de la regional
en las audiencias y en la sustentacion y redaccion de los actos administrativos con los que
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se decidieron dichas actuaciones. Al finalizar la vigencia 2018, se logré la terminacion de
10 procesos sancionatorios en la Regional Guajira.

En caso de detectar posibles incumplimientos contractuales, se realizaron 178 controles de
legalidad de acuerdo con el siguiente detalle por regional:

Regional ‘ No. Controles

Amazonas 1
Antioquia 5
Atlantico 1

Bogota 19
Bolivar 10
Boyaca 7
Caldas 2
Caqueta 5
Casanare 6
Cauca 10
Cérdoba 10
Cundinamarca 4
La Guajira 25
Guainia 6
Huila 1
Magdalena 6
Meta 4
Narifio 8
Norte de Santander 4
Putumayo 1
Quindio 1
Santander 1
Sucre 18
Sucre 1
Tolima 19
Vaupés 3
Total ‘ 178

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestidon Poscontractual. Corte: 31/12/2018.

e Frente a los procedimientos administrativos sancionatorios sobre los presuntos
incumplimientos que surgen de los contratos suscritos en la Sede Direccién General,
durante la vigencia 2018, se tramitaron 23 solicitudes de inicio de procesos
sancionatorios contractuales, de los cuales, un proceso sancionatorio contractual se
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habia iniciado durante la vigencia 2016. En la tabla sefialada a continuacion se detalla
el estado de cada una de las solicitudes realizadas por las areas de Sede:

Estado de procedimiento sancionatorio contractual

En Tramite

En Analisis por la Direcciéon de Contratacion
Devueltos — No Procedencia de Tramite
Finalizados en la Vigencia 2018

A|OCO|W |0

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestion Poscontractual. Corte: 31/12/2018.

e En lo que respecta a la gestién de las liquidaciones de los contratos que legalmente
corresponde a adelantar dicho tramite, se identific6 que a nivel nacional y en la Sede
Direccion General, la medicién del tercer corte del indicador se reporté como “adecuado”
de acuerdo al siguiente detalle:

Sede Direccion General: Estado “adecuado”, con el 86%.

Regionales: Estado “adecuado”, con el 91%.
Sede Direccién General: Con corte a 31 de diciembre de 2018, quedaron pendientes 80
contratos y convenios por liquidar. En cuanto a la gestién adelantada durante la vigencia,

se presenta el resultado por area frente al indicador obtenido para el tercer cuatrimestre de
2018:

INDICADOR LIQUIDACIONES PA-64

~| NUMERADO|* | DENOMINAD( ~ | % INDICADO, ~ RANGO
DIRECCION DE ABASTECIMIENTO 4 a 100 OPTIMO
DIRECCION 60 89 67 RIESGO
DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES 3 3 100 OPTIMO
DIRECCION DE GESTION HUMANA 22 23 67 RIESGO

DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA 47 43 S8 ADECUADO
DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 46 46 100 OPTIMO

DIRECCIGN DE NUTRICION 2 26 8 ADECUADO
DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE B » s RIESGO
GESTION

DIRECCION DE PRIMIERA INFANCIA 140 154 91 ADECUADO
DIRECCION DE PROTECCION 33 a1 80 ADECUADO
DIRECCION DELSISTEMA NACIONAL DE N = o ADECUADO
BIENESTAR FAMILIAR

DIRECCION FINANCIERA 3 4 75 ADECUADO
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 11 11 100 OPTIMO
OFICINA ASESORA JURIDICA 21 24 88 ADECUADO
OFICINA DE ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD 2 2 100 OPTIMO
OFICINA DE COOPERACION Y CONVENIOS N/A N/A N/A N/A
OFICINA DE GESTION REGIONAL 3 3 100 0PTIMO
OFICINA DE CONTROLINTERNO DISCIPLINARIO 1 12 2 ADECUADO
OFICINA DE CONTROL INTERNO N/A N/A N/A N/A
DIRECCION GENERAL 2 2 100 OPTIMO
[SUBDIRECCION GENERAL 1 1 100 OPTIMO
DIRECCION DE CONTRATACION 15 15 100 0PTIMO
[SECRETARIA GENERAL N/A N/A N/A N/A
DIRECCION DE SERVICIOS ¥ ATENCION 6 6 100 0PTIMO
[roma 483 563 86 ADECUADO

Fuente: Direccién de Contratacion ICBF Gestion Transversal Corte: 31/12/2018.
Regionales: Con corte a 31 de diciembre 2018, quedaron pendientes 519 contratos y

convenios por liquidar. En cuanto a la gestién adelantada durante la vigencia, se presenta
el resultado por regional frente al indicador obtenido para el tercer cuatrimestre de 2018:
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INDICADOR LUIQUIDACIONES PA-64
| NUMERADOF ™| DENOMINADO ™ INDICADOR_™ RANGO |~

ANTIOQUIA 559 565 99 ADECUADOQ
ARAUCA 69 71 97 ADECUADO
ATLANTICO 235 266 88 ADECUADO
BOGOTA 142 147 97 ADECUADO
BOYACA 153 188 81 ADECUADO
CALDAS 162 162 100 OPTIMO
CASANARE 37 43 86 ADECUADO
CESAR 120 120 100 OPTIMO
CHOCO 226 226 100 OPTIMO
CORDOBA 135 151 89 ADECUADO
CUNDINAMARCA 241 294 82 ADECUADO
GUAINIA 19 25 76 ADECUADQ
NARINO 186 198 94 ADECUADO
RISARALDA 78 78 100 OPTIMO
SANTANDER 186 216 86 ADECUADO
SUCRE 217 239 91 ADECUADOQO
VAUPES 28 31 90 ADECUADO
VICHADA 16 24 67 RIESGO
AMAZONAS 40 46 87 ADECUADOQ
BOLIVAR 365 482 76 ADECUADO
CAQU ETA 101 101 100 OPTIMO
CAUCA 135 165 82 ADECUADO
GUAIJIRA 201 276 73 RIESGO
GUAVIARE 60 72 83 ADECUADO
HUILA 140 140 100 OPTIMO
MAGDALENA 261 267 98 ADECUADO
META 57 57 100 OPTIMO
NORTE DE SANTANDER 136 136 100 OPTIMO
PUTUMAYO 22 22 100 OPTIMO
QUINDIO 69 80 86 ADECUADO
'SAN ANDRES 15 15 100 OPTIMO
TOUMA 173 173 100 OPTIMO
VALLE 400 427 94 ADECUADO
Total 4984/ 5503 91 ADECUADO

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF Gestion Transversal. Corte: 31/12/2018.

e Durante el tercer cuatrimestre, las direcciones regionales avanzaron en el tramite de
liquidacion de los contratos a su cargo. De las 33 regionales, 20 lograron un reporte del
indicador de liquidaciones en estado “adecuado” y 11 “6ptimo”.

Frente a la gestion precontractual de la entidad, se realiz6 un plan de trabajo con las areas
del ICBF con el fin de adelantar todas las acciones necesarias para celebrar los contratos
de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion para la vigencia 2019.

13.1 Logros 2018

A continuacion, se describen los logros destacados en la gestion realizada en el periodo
comprendido entre enero de 2018 y noviembre de 2018.

Contratacion de servicio de bienestar familiar

En el acompafiamiento transversal para la gestion contractual de los servicios publicos de
bienestar se han realizado actividades tendientes a la mitigacion de riesgos de corrupcion,
asi como en procura de la mayor eficacia en el agotamiento de los tramites. Dentro de estos
trAmites se pueden enunciar, entre otros:

Tramites Cantidad
Delegaciones especiales 93
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e Se acompafié a la Direccion de Primera Infancia en la contratacion de la modalidad
comunitaria, emitiendo las orientaciones correspondientes.

e Se realizé la revision y el fortalecimiento de las minutas de los contratos de aporte para
la modalidad comunitaria de la Direccion de Primera Infancia y de los diferentes
servicios de la Direccion de Proteccion, reforzando los porcentajes de amparos
establecidos y la gestién de las dotaciones para los casos pertinentes.

e Se adelant6 el trdmite correspondiente para la actualizacion del banco de oferentes de
la Direccion de Primera Infancia.

e Se logré articulacion con las diferentes areas del Instituto para la preparacién y
estructuracion de planes de trabajo con el fin de adelantar todas las gestiones
necesarias para celebrar los contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestién
para la vigencia 2019.

Indicador de liquidaciones “adecuado”

Finalizando la vigencia 2017, el indicador de liquidaciones (PA-64) para la Sede Direccion
General y regionales cerré en “adecuado”; por su parte, el de actas de finalizacién y cierre
financiero (A6-PA2-01) en ‘“critico”. En consecuencia, esta dependencia realizé una
evaluacién a la medicion realizada en la vigencia anterior y a los planes de accién
efectuados con el fin de establecer una estrategia que permitiera optimizar la gestién v,
especialmente, obtener resultados favorables para el 2018.

Con la modificacion a la hoja de vida del indicador, la transversalizacion del indicador, la
reconfiguracién de la estrategia Pares (un abogado responsable de cada regional para
seguimiento y apoyo en liquidaciones), y la depuracion y estabilizacion de las bases de
datos que son la fuente de informacion para los reportes, se obtuvo para el cierre del 2018
un resultado “adecuado” a nivel nacional en el que se incluye a las regionales.

Para la segunda y tercera medicién del indicador y como plan de mejoramiento, se realiz6
una nueva designacion de abogados de la Direccién de Contratacién como enlaces de cada
direccion regional y de Sede Direccion General. Durante esta vigencia, los abogados
desarrollaron videoconferencias con las direcciones regionales y mesas de trabajo con las
areas de Sede, con el fin de realizar un seguimiento continuo al tramite de las liquidaciones
pendientes por tramitar. A su vez, socializaron las directrices impartidas por la Direccion de
Contratacion sobre el desarrollo del tramite de liquidacion, y prestaron asistencia juridica
en la solucion de las dificultades presentadas para finalizarlo.

Adicional a lo anterior, se realizaron reuniones semanales de seguimiento a la Direccién
Administrativa y de monitoreo a la Direccion de Primera Infancia, con el acompafiamiento
de la Secretaria General con el fin de dar celeridad a la liquidacion de los contratos de estas
direcciones debido a la complejidad de éstos.

394



Se Republica de Colombia
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR
FAMILIAR

La direccién envié continuamente reportes sobre el estado de liquidaciones a cada direccion
regional, impartio directrices para fortalecer la normalizacion de la informacion reportada en
las bases de datos de “estado de contratos” de cada regional, y presto el soporte técnico
requerido para lograr dicho obijetivo.

El apoyo brindado por la Direccion de Contratacién ha permitido que, para el cierre de la
vigencia 2018, el indicador liquidaciones reporte un estado “adecuado” a nivel nacional. En
relacion con el indicador de actas de finalizacién y cierre financiero, y con la misma
estrategia de acompafiamiento desde la Sede Direccibn General - Direccion de
Contratacion se logré superar el estado “critico“que se presentaba para el cierre de la
vigencia 2017.

Implementacion del Sistema de Informacion y Tramite Contractual - SITCO.

En el segundo semestre de la vigencia 2017, se inicio la fase de implementacién del SITCO
a nivel nacional. Para la vigencia 2018, se inicid la etapa de mejoramiento de las
funcionalidades que permiten minimizar inconsistencias en los registros realizados por parte
de las 33 regionales.

En esavia y durante la vigencia 2018, se habilitaron las funcionalidades de edicién de datos,
generacion de certificaciones contractuales a nivel regional y generacion de reporte
nacional para informe SIRECI de la Contraloria General.

Por otra parte, como resultado de la capacitacion, acompafiamiento técnico y seguimiento
a las regionales, es posible indicar que para noviembre la implementacion del registro de
nuevos contratos a nivel regional cerr6 en aproximadamente un 94,5%:; y con respecto al
registro de modificaciones se obtuvo un aproximado de 73% de su registro en el Sistema.

Acompafiamiento en laimplementacién SECOP Il Regionales.

A partir del mes de julio de 2018, se establecieron los lineamientos y la planeacién operativa
para el acompafiamiento de las regionales con mayor nimero de procesos de seleccién de
minima cuantia y contratacion directa segun PAA.

Para el periodo a reportar y como resultado de las actividades de capacitacion,
acompafiamiento y seguimiento adelantadas desde esta direccién, se han capacitado y
creado usuarios a 27 regionales y a la Sede, y se han gestionado por la plataforma SECOP
Il aproximadamente 160 procesos contractuales. Las regionales Cauca, Cesar, Guaviare,
Narifio y Norte de Santander siguen pendientes de capacitar y acompafiar en la creacion y
soporte de procesos.

13.2 Retos 2019:

e Reestructuracion del Manual de Contrataciéon del ICBF.

e Reestructuracion de la Guia de Supervision del ICBF.
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e Reuvision, estructuracion y ejecucidén de un modelo de seleccién objetiva de
operadores para la prestacion de los servicios publicos de bienestar familiar que
garanticen pluralidad y trasparencia.

e Reorganizacion de la Direcciébn de Contratacion con el fin de formar un equipo
encargado del fortalecimiento misional y territorial en temas de gestion contractual,
de Ley 80 y de contratos de aportes; asi como en supervision.

¢ Migracién a contrato electrénico

e Adelantamiento del 100% de los procesos de seleccion por la plataforma SECOP II.
e Elaboracion de pliegos de tipo que garanticen trasparencia y pluralidad de oferentes
¢ Reuvision y ajuste de procesos y procedimientos de gestion precontractual.

e Creacion de procedimientos y formatos de los procesos correspondientes a la
contratacion de aportes y de sus tramites de delegaciones especiales.

e Elaboracién e implementacion de procedimiento de bolsa mercantil y tienda virtual.

e Creacion de un observatorio para el fortalecimiento en el conocimiento y apropiacion
de la normativa en materia contractual a nivel regional.

e Gestion para lograr interoperabilidad del Sistema de Informacién y Tramite
Contractual-SITCO y los sistemas de informacion financiera que permitan contar con
informacién oportuna.

o Implementacion de funcionalidad en el Sistema de Informacién y Tramite
Contractual-SITCO que permita la generacion de reportes y alarmas consolidados
de la gestién contractual para los supervisores de la entidad.

e Levantamiento de una linea base del estado de la gestibn contractual y de la
supervision para brindar acompafiamiento a los actores del procedimiento
administrativo sancionatorio para que sea implementado como una medida
administrativa oportuna en su ejercicio.

e Fortalecimiento a nivel regional en el conocimiento del marco normativo y adecuado
adelantamiento del proceso administrativo sancionatorio contractual.

e Apoyo a la supervision de los contratos del ICBF en el procedimiento administrativo
sancionatorio para que sea implementado como una medida administrativa oportuna
en su ejercicio.

e Depuracioén de los tramites de liquidaciones de vigencias anteriores al afio 2018, en
aras de dar por terminado el rezago y poder adelantar las liquidaciones en el término
establecido en la ley.
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e Apoyo a las direcciones regionales en los tramites de liquidaciones y actas de
finalizacion y cierre financiero de las vigencias anteriores al afio 2018, en aras de
dar por terminado el rezago y poder adelantar las liquidaciones en el término
establecido en la ley.

14. GESTION DE COOPERACION Y CONVENIOS

La Oficina de Cooperacion y Convenios mediante la gestibn de recursos técnicos,
financieros y de transferencia de conocimiento, emitidos por parte de organizaciones
nacionales e internacionales, publicas y privadas, aporta al fortalecimiento de la capacidad
institucional (de acuerdo con las prioridades institucionales destinadas a apoyar programas,
proyectos e iniciativas del ICBF) para contribuir con la promocién, proteccion y garantia de
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias beneficiarias, tal y como puede
apreciarse en la siguiente figura en la que se aprecian sus lineas de trabajo:

¢ Gestiona la obtencion de recursos de cooperacién

Gestion de Cooperacion . . .
técnica y financiera.

Proyectos Estratégicos ¢ Apoya la formulacién de proyectos.

Cumplimiento a los compromisos

® Realiza nuevas alianzas para el apoyo a los proyectos
institucionales.

¢ Implementa la Estrategia de Articulacién con la
cooperacion en territorio.

® Realiza ejercicios de alineacion con organismos
internacionales.

¢ Realiza intercambios de experiencias.

* Apoya proyectos de Cooperacién Sur-Sur (Misiones
Técnicas al exterior y en Colombia).

eHace seguimiento a las recomendaciones con las
acciones 2018 y el resultado/efecto alcanzado.

eEmite respuesta a los informes internacionales y
requerimientos de informacion (comentarios, informes

internacionales .
obervaciones y reportes).

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 2018.

14.1 Logros 2018
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La Oficina de Cooperacion y Convenios gestion6é $12.782 millones de pesos
orientados a apoyar las prioridades institucionales del ICBF, tal y como puede
apreciarse en la siguiente figura:

Recursos Obtenidos por Cooperacion
Enero - Diciembre de 2018

$4.385.669.999,00

$8.397.242.568,00

= AE = AOD

Fuente: Sistema de Informacién de Cooperacion — SICO, corte diciembre de 2018

Suscribié 64 alianzas con empresas, fundaciones empresariales, organizaciones del
tercer sector, cooperantes bilaterales y multilaterales. Entre estas alianzas se
destacan:

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura — FAO
Oficina De Las Naciones Unidas Contra las Drogas y el Delito - UNODC
Fundacion Casa de la Madre y el Nifio

Fundacion Exito

Visién Mundial

Cine Colombia

Gas Natural Fenosa Colombia

Mediante la gestién de recursos de cooperacion con el sector privado se logro
beneficiar a 101.615 nifios, nifias y adolescentes de los programas del ICBF.

Implementoé la Estrategia de Articulacion del ICBF con el apoyo de la Cooperacion
en 7 departamentos: Arauca, Sucre, Vaupés, Guainia, Cesar, Guaviare y Vichada.
Ademas, realizé seguimiento y acompafiamiento a la estrategia de cooperacion en
25 departamentos: Amazonas, Santander, San Andrés, Tolima, Huila, Casanare,
Caqueta, Antioquia, Bolivar, Boyaca, Chocd, Cauca, Cérdoba, La Guajira, Narifio,
Putumayo, Valle del Cauca, Meta, Atlantico, Magdalena, Cundinamarca, Norte de
Santander, Quindio, Risaralda y Caldas.
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e Atendi6 los compromisos contemplados en acuerdos internacionales y respondio 33
solicitudes de entidades y organismos nacionales e internacionales relacionadas
con actividades propias de la mision del ICBF. También realizé seguimiento a
recomendaciones de distintos érganos e instancias de tratados internacionales en
materia de derechos humanos.

e Realizé seguimiento a las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio y
el reporte de las actividades 2015 y 2017, asi como a los resultados y efectos
alcanzados hasta el momento.

¢ Examen Periddico Universal (EPU): El ICBF hizo parte de la delegacién durante el
proceso de preparacion y sustentacion del Informe Nacional de Colombia en el
marco del Tercer Ciclo del Examen Peridédico Universal, que tuvo lugar el 10 de
mayo de 2018 ante el Consejo de Derechos Humanos en Ginebra (Suiza). Se realiz6
la articulacion y el seguimiento a alrededor de 23 recomendaciones relacionados
con temas de nifiez y adolescencia, realizadas por los paises miembros de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el marco del EPU del Consejo de
Derechos Humanos.

¢ Enelafio 2018 se adelantaron acciones en un total de 14 proyectos de Cooperacién
Sur-Sur con Latinoamérica y el Caribe, en el marco de las Comisiones Mixtas con
Uruguay, Peru, El Salvador, Honduras, Republica Dominicana, Paraguay, Panama
y Argentina. Es importante mencionar que, de estos proyectos, 7 fueron de
demanda, 5 de oferta y 2 de doble via.

e Mediante los proyectos y actividades de Cooperacion Sur — Sur, se tuvo la
participacién de las Direcciones de Nifiez y Adolescencia, Proteccién, Primera
Infancia, Familias y Comunidades y Nutricion, asi como de las Regionales
Cundinamarca, Chocé, Amazonas, Putumayo, San Andrés, Vaupés, Sucre,
Magdalena y Guainia. En el siguiente cuadro se aprecia el detalle de cada uno de
los proyectos Sur-Sur:

Pais Nombre del Proyecto/Compromiso Contraparte

Argentina Proyecto Bibliotecas para el desarrollo local | Comisién  Nacional de  Bibliotecas
y comunitario. Aprobado Comisién Mixta | Populares CONABIP

Colombia-Argentina 2018-2020

Ecuador Compromiso Colombia transferencia técnica | Secretaria Técnica Plan Toda una Vida y
de la experiencia adquirida en la | Ministerio de Salud Publica.
implementacion de la Modalidad de 1.000
dias para cambiar el. VI Gabinete Binacional
Colombia-Ecuador 2018
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Pais

El Salvador

Honduras

Panama

Paraguay

14.2

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Nombre del Proyecto/Compromiso

Proyecto Construccion de paz en la vida
familiar y cotidiana. Aprobado Comisién
Mixta Colombia-Salvador 2016-2018

Contraparte

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA).

Proyecto Fortalecimiento de los Procesos
de Desarrollo de Competencias Yy
Habilidades para la vida que permitan el
reintegro social, laboral y productivo de los

Adolescentes en Procedimiento
Administrativo de Restablecimiento de
Derechos — PARD Fase Il. Aprobado

Comisién Mixta Colombia-Honduras 2017-
2019

Centro Nacional de Educacion para el
Trabajo- CENET.

Proyecto Intercambio de experiencias para
desarrollar un proceso de transformacion de
la poblacién infantil y de los adolescentes
frente a su entorno ambiental y el cambio
climatico. Aprobado Comision  Mixta
Colombia-Panamé 2017-2019

Secretaria de Nifez,
Familia- SENNIAF.

Adolescencia y

Proyecto Intercambio de experiencias para
el fortalecimiento familiar en comunidades
indigenas del Departamento del Vaupés.
Aprobado Comisiébn Mixta Colombia-
Paraguay 2018-2020

Instituto Paraguayo Indigena

Proyecto Intercambio de experiencias para
la prevencién de sustancias sicoactivas en
nifios, nifias y adolescentes. Aprobado
Comisién Mixta Colombia-Pert 2017-2019.

Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida Sin Drogas-DEVIDA.

Proyecto Fortalecimiento de capacidades
técnicas de los operadores de los servicios
de atencion e intercambio de experiencias
y/o estrategias de atencién a victimas de
violencia contra la mujer. Aprobado
Comision Mixta Colombia-Pert 2017-2019.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables de Peru.

Retos 2019
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e Aumentar la consecucién de recursos de cooperacién técnica y financiera definida
en 20 mil millones para 2019, en el marco del cumplimiento de la meta del cuatrienio
(80 mil millones).

e Formular e implementar una estrategia de movilizacion de recursos técnicos y
financieros que permita fortalecer la gestion de nuevas alianzas con el sector
privado y de Ayuda Oficial para el Desarrollo (AOD) en atencion a las prioridades y
oportunidades de cooperacion del ICBF.

e Apoyar la articulacion y alineacion de la misién del ICBF con la cooperacion
internacional y el sector privado en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y su implementacion en el pais.

15. GESTION COMUNICACIONES

Con el fin de cumplir con el objetivo de promover la comunicacion, didlogo e interaccion en
torno a los temas relacionados con la proteccion y garantia de los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y de las familias colombianas, en el marco de la Politica de
Comunicaciones y del Plan Estratégico de Comunicaciones, la Oficina Asesora de
Comunicaciones durante la vigencia 2018, con fecha de corte a 31 de diciembre, reporto lo
siguiente en cada linea de trabajo:

Prensa:

Visibilizar la labor institucional a través de una comunicacién oportuna a la opinién publica,
difusion de informacién en medios masivos, manejo de temas coyunturales, construccion
de comunicados, organizacion de ruedas de prensa y monitoreo de medios; el equipo de
prensa de la Oficina de Comunicaciones produjo 675 comunicados.

e Atencion a periodistas con requerimientos especificos de informacion y voceros
para diferentes temas.

e Acompafiamiento y asesoria a voceros misionales en entrevistas y eventos.
e Coordinacion de contenidos y voceros para alianzas informativas.
e Elaboracién de informes de caso y bullets.

Digital:

Emisién de mensaje y campafias en los diferentes canales digitales y redes sociales,
generando mas audiencia y seguidores en la promocion de la garantia de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes. A continuacion, algunas cifras de interés de las redes:

Vigencia Facebook: Twitter Youtube
Canal institucional-Cambiando
El Mundo - suscriptores

2018 Me gusta Nuevos seguidores
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Cantidad 140.065 287.114 23.373-4.198
Fuente: Estadisticas propias de cada red social. Fecha de corte 31 de diciembre de 2017.

Comportamiento (incremento) redes sociales:

e En diciembre de 2017 Twitter contaba con 205.500 seguidores a la fecha
cuenta con 287.114 (para la vigencia 2018 Twitter cerré las cuentas
inactivas reduciendo el nimero de seguidores del Twitter del ICBF)

e Endiciembre de 2017 Facebook con 78.950 y a la fecha 140.065

e Instagram en la actualidad 25.141

A través de las redes sociales se han atendido 5.195 solicitudes de la ciudadania,
convirtiéndose en un canal de atencion, en crecimiento, confiable y cercano a la sociedad.
Logramos tener contacto y enlace permanente con la Direccién de Atencién al Ciudadano
para manejar un solo archivo de denuncias, quejas, reclamos y solicitudes que hacian llegar
los usuarios.

Se elaboraron mas de 852 piezas graficas, 352 clips de video y 45 GIF que acompafian las
campanfas digitales enfocadas a la promocién y la prevencion.

Portafolio Web (Pagina web e Intranet): Garantizar la actualizacion de informacion
institucional a través del portafolio web, en cumplimiento de la normativa vigente, mediante
un flujo de trabajo colaborativo que permita la administracion de contenidos de forma
responsable y transparente, en la plataforma tecnolbgica, aplicaciones y herramientas
asociadas.

La Oficina Asesora de Comunicaciones revisé, actualizo y genero6 el contenido, basandose
en el Procedimiento Actualizacion Informacion Portafolio WEB segun el espacio y la seccion
indicada, publica la informacién, para posteriormente hacerle seguimiento.

e A principio del afio 2018, se cambia la plataforma de la pagina web y la
Intranet, pasando de Oracle a Drupal, mejorando la navegabilidad y
usabilidad del sitio web, fortaleciendo la amigabilidad para la interfaz con el
usuario.

e Se actualiza el contenido en los micro-sitios de todas las areas, cambiando
imagenes y textos revisados, brindando al usuario final informacion certera y
real.

e Se dio cumplimiento a los lineamientos de gobierno, en temas de usabilidad,
imagen y contraste para el portal web.

Divulgacion Institucional: Se gestionaron todas las camparfias de divulgacion
institucional relacionadas con el Instituto y la proteccion y garantia de los derechos
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de los nifios, niflas y adolescentes y las familias colombianas. Asi mismo, medios
puntuales y especializados para cada una de las campanas.

Conceptualizacion y promocidn de las campafias (hnuevas campafias):

¢ Promocién la campafa de Prevencion “Presentes contra el trabajo infantil”.

e Promocién la campafa de Prevencién contra la explotacion sexual comercial
ESCNA.

e Activacion y Puesta en marcha para Plan Super amigos 2018, incrementando el
namero de inscritos en la estrategia.

e Promocién Campafia de Prevencion del uso de la polvora — “Fiesta sin polvora”

e Promocién de la Linea 141 - Linea de proteccion a nifios, nifias y adolescentes —
Denuncia — emergencia — orientaciéon. Marcar 3 ndmeros puede cambiar una
historia.

o Conceptualizé y promociono en canales internos la camparfia de Alimentos de
alto valor nutricional

e Disefio de piezas y acompafamiento a la Direccion de Gestion Humana en la
celebracion de los 50 afios del ICBF.

Instituto
\ Colombiano
de Bienestar

2 Familiar
anos

Radio: A través de alianzas realizadas con Caracol, RCN y Blu radio, se logré la pre
produccién, produccion, posproduccion y emision de 122 programas radiales, donde se hizo
promocion de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes en el marco de la Ley de la
Infancia y la Adolescencia. En RCN La Carifiosa, programa Mafianas con Bienestar, se
emitieron 45 Programa; En Caracol, Programa En Familia, se emitieron 45 programas; y
este afio, fruto de una nueva alianza con Blu radio, programa Generaciones Blu, se
emitieron 32.

Es de destacar que en todos los programas se gestiond y se logré evidenciar mayor nimero
de caos exitosos, dado que se apuntd no solo al tema pedagdgico e informativo sino el de
dar a conocer la gestién de la entidad.

Television: Programa de Television "Cambiando el Mundo®: se emitieron 45 programas en
donde el ICBF busca llegar a todas las regiones del pais para orientar a los padres de
familia, adultos responsables del cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, y a los agentes
comunitarios sobre formacién y cuidado, mediante crénicas, testimonios y reportajes, y de
esta manera garantizar a la infancia y adolescencia colombiana su desarrollo integral, en el
seno de una familia y en un ambiente de felicidad, amor y comprension.
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Espacio Institucional ‘Me conoces’: constituye una herramienta en la labor de los
defensores de familias. A través de este espacio, se hizo mas efectiva la basqueda de las
familias de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo medida de proteccién
del ICBF, garantizando asi la proteccion y restitucion de sus derechos fundamentales.
Transmision a través de los canales: RCN, Caracol, Institucional, City tv, Capital, Sefial
Colombia, Linea tv, El Canal, Canal Uno, Canal 13, Enlace Colombia, CNB TV.

Publicaciones nifios y nifias en el programa y citaciones pagina web

Citaciones pagina web
Nifios Publicados en el

programa http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/intranetiICBF/
medios/ProgramalLNBSH

9.827 39.993

Fuente: Publicaciones Intranet. Corte 31 de diciembre de 2018.

Imagen Corporativa: Asesorar, apoyar, coordinar y realizar piezas de comunicacion,
velando por el buen uso y aplicacion de la imagen institucional, con el fin de posicionar y
lograr unidad de imagen en piezas de comunicacién digitales, virtuales o impresas, de los
programas, proyectos, estrategias y servicios del ICBF, realizados directamente por la
entidad o productos con terceros (convenios, contratos, etc.), con el fin de lograr una
identidad corporativa y posicionamiento de marca.

Medios de Comunicacion Interna. Identificar y establecer vinculos de comunicacién con
los colaboradores para asesorarlos en sus necesidades de contenido y divulgacién de
informacion para obtener el mayor nivel de exposicion a partir de los mensajes elaborados.

Eventos: A través de este componente se visibilizé la gestion interna y externa del ICBF a
nivel nacional. La finalidad es convertirse en un canal y una herramienta importante, y
eficiente de comunicacién e informacion de la Entidad con el pablico en general.

Dentro de la organizacion y logistica de eventos, las ruedas de prensa tienen un lugar
significativo, puesto por medio de ellas se genera y divulga informacién de caracter
relevante a la opinion publica.

15.1 Logros 2018

e Se generd nuevos mecanismos de trabajo implementados con los periodistas
donde el envio de la informacion estd ajustada a las necesidades: texto del
comunicado, audio y videos editados por los mensajes claves que se quieren
comunicar de manera estratégica

e Seincrement6 el nimero de seguidores e interacciones en las redes sociales de
la entidad a partir del incremento de los contenidos destinados a la promocién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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e Se generd nuevas y actualizar campafnas de comunicacion de acuerdo con las
necesidades de las direcciones misionales, con el fin de promover derechos y
prevenir vulneraciones de los nifias, nifas y adolescentes y su correcta
divulgacion en los diferentes medios de comunicacion a nivel Nacional.

e Se creod el boletin vive ICBF (donde se divulga informacion sobre la gestion del
ICBF a nivel interno y externo a través de correo masivo y de la pagina web-
ICBF). Permitiendo un espacio de comunicacion que involucra a todos los
colaboradores en todo el territorio nacional.

e Se prest6 apoyo en la diagramacion, conceptos gréficos, redisefios y disefios de
mas de 2.500 piezas de comunicacién de caracter informativo y educativo,
digitales e impresas para las diferentes dependencias de la Sede de la Direccion
General, regionales, centros zonales, cooperantes, aliados y operadores
contratistas del ICBF que se requirieron para eventos y/o ejecucion de
programas, modalidades de atencion, estrategias y/o proyectos institucionales,
asi como la emision de mas de 900 conceptos técnicos en asesoria del uso
correcto de la imagen corporativa.

e Se logro crear nueva imagen al producto del empaque de Bienestarina liquida y
crear concepto grafico con todas las aplicaciones de piezas comunicativas para
los 50 afios del ICBF.

ANEXO 1. Novedades Normativas 2018

GESTION JURIDICA

Norma ‘ Fecha Asunto Area de Interés Enlace
Por medio de la cual se modifican algunos Http://Es.Presidencia.Gov.
09/01/201 articulos de la ley 1098 de 2006, por la cual Direccién de Co/Normativa/Normativa/L
Ley 1878 8 se expide el cddigo de la infancia y la Proteccion ey%201878%20del%2009
adolescencia, y se dictan otras %20de%20enero%20de%?2
disposiciones 02018.Pdf
Por la cual se adicionan, modifican y dictan Http://Es.Presidencia.Gov.
15/01/201 disposiciones orientadas a fortalecer la Direccion de Co/Normativa/Normativa/L
Ley 1882 8 contratacion publica en Colombia, la ley de Contratacion ey%201882%20del%2015
infraestructura y se dictan otras %20de%20enero%20de%?2
disposiciones. 02018.Pdf
Por el cual se modifica parcialmente el e
Decreto 16/01/201 decreto 1083 de 2015, Gnico reglamentario Direccion de Gestion gg:ggl;:zaégfg /:l;(;dmeal‘:};/ za(l)li
51 8 del sector ddeeLL:gf(;o%gl;bcl;ge; 0yoze deroga el Humana 6%20enero%20de%20201
8.Pdf
Por el cual se modifican los articulos Direccion de gg/?\lglrzniazr\?aslﬁﬁ?rg:ﬁ;/\g
Decreto 19/01/201 2.2.2.26.1.2y 2.2.2.26.3.1 del decreto 1074 Planeacion; Direccién eCreto%2090%20del%201
90 8 de 2015 -decreto Gnico reglamentario del de Informacién y 8%20er?ero%2%de%28201
sector comercio, industria y turismo Tecnologia 8. Pdf
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2051%20DEL%2016%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2051%20DEL%2016%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2051%20DEL%2016%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2051%20DEL%2016%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2051%20DEL%2016%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2090%20DEL%2018%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2090%20DEL%2018%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2090%20DEL%2018%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2090%20DEL%2018%20ENERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%2090%20DEL%2018%20ENERO%20DE%202018.pdf
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Por el cual se fijan las escalas de asignacion
béasica de los empleos que sean . . .
- L http://es.presidencia.gov.co
desempefiados por empleados publicos de Inormativa/normativa/DEC
Decreto 19/02/201 la Rama Ejecutiva. Corporaciones Direccién de Gestion RETO%20330%20DEL%2
330 8 Auténomas Regionales y de Desarrollo Humana 2 2 2
. . 019%20FEBRERO%20DE
Sostenible, Empresas Sociales del Estado,
. - %202018.pdf
del orden nacional, y se dictan otras
disposiciones
http://es.presidencia.gov.co
. L L [normativa/normativa/DEC
De\rggto 19/05/201 Por el cual se fijan las escalas de viaticos Dlrecc:_(i)Sn(qiaen(aEestlon RETO%20333%20DEL%2
019%20FEBRERO%20DE
%202018.pdf
Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo htto://es. presidencia.qov.co
14 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 Direccién de Primera R.Li€s.D 2.0V
. o L /normativa/normativa/DEC
Decreto 26/02/201 | de 2016, a efectos de reglamentar el articulo | Infancia; Direccién de
. o RETO%20387%20DEL%2
387 8 212 de la Ley 1753 de 2015 Plan Nacional Proteccion;
o . 2 026%20FEBRERO%20DE
de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un Subdireccién General
P - - - %202018.pdf
Nuevo Pais" y se dictan otras disposiciones
Por el cual se reglamentan los numerales 1, http://es.presidencia.gov.co
y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, . . [normativa/normativa/DEC
De?::gzeto 26/05/ 201 sobre incentivos en Procesos de ggﬁfg& réig?\ RETO%20392%20DEL%2
Contratacion en favor de personas con 026%20FEBRERO%20DE
discapacidad %202018.pdf
. i . | http://es.presidencia.gov.co
01/03/201 Por la cual se modifica la ley estatutaria Sl;?ggfigﬂ%g ﬁieﬁn:Zral, [normativa/normativa/LEY
Ley 1885 8 1622 de 2013y se dictan otras Adolescencia: Y | %201885%20DEL%2001%
disposiciones Direccion del Sl\iBF 20DE%20MARZ0O%20DE
%202018.pdf
Por el cual se adiciona el Titulo 4 a la Parte
4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior, sobre sectores Subdireccién General: http://es.presidencia.gov.co
Decreto 01/03/201 sociales LGBTI y personas con Secretaria General: ' | [normativa/normativa/DEC
210 8 orientaciones sexuales e identidades de Direccion ’ RETO%20410%20DEL%2
género diversas, Capitulo 1 sobre L . 001%20MARZ0O%20DE%2
- O . Administrativa
prevencion de la discriminacién por razones 02018.pdf
de orientacion sexual e identidad de género,
mediante la promocién de la accién
afirmativa #AquiEntranTodos
RECICTEk el e B C Direccion de http://es.presidencia.gov.co
Decreto 1068 de 2015 en el Libro 2 | i6nv C | / B .'pal - 'aq/ .C
Régimen reglamentario del sector hacienda ez Y ontro MENNETE N di A
Decreto 02/03/201 crédito publico. Parte 8 del Régimen de Gestion - RETO%20412%20DEL%2
412 8 Y publico, Far g Subdireccién de 002%20MARZO%20DE%2
Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado de Programacion: 02018.ndf
Informacion Financiera -SIIF NACION y se Direcci%n Financi’era 22310.0d1
establecen otras disposiciones
Por el cual se fijan directrices para la Direccién de r};tg#easﬁsgjigﬁ]ngs:/%é?
Deglrgto 04/ og/ 201 amedracion i‘f ILC:;np?;ZSc gi‘;rt]'t“g'rc’”:r';s 2. | Planeacion, Secretaria | RETQ%20612%20DEL%2
e @ idades dol Betado " General, DIT 004%20DE%20ABRIL %20
DE%202018.pdf
Dl ol https://colaboracion.dnp.go
Conpes 17/04/201 Politica nacional de explotacion de datos - Planeacion, Direccion v c[z))/bDT/Conpes/Iécor?‘;/qC
3920 8 big data de Servicios y : 2

Atencion

3%B3mico0s/3920.pdf
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20330%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20330%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20330%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20330%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20330%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20333%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20333%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20333%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20333%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20333%20DEL%2019%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20387%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20387%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20387%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20387%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20387%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20392%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20392%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20392%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20392%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20392%20DEL%2026%20FEBRERO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201885%20DEL%2001%20DE%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20410%20DEL%2001%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20410%20DEL%2001%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20410%20DEL%2001%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20410%20DEL%2001%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20410%20DEL%2001%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20412%20DEL%2002%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20412%20DEL%2002%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20412%20DEL%2002%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20412%20DEL%2002%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20412%20DEL%2002%20MARZO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf
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Por el cual se modifica el Capitulo 2 del
Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto http://es.presidencia.gov.co
1833 de 2016, que compila las normas del ) i i [normativa/normativa/DEC
De7(:2rgto 26/0:;'/201 Sistema General de Pensiones y se crea el Dlrecc:_(i)Sn(qiaen(;estlon RETO%20726%20DEL%2
Sistema de Certificacion Electrénica de 026%20DE%20ABRIL%20
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al DE%202018.pdf
reconocimiento de prestaciones pensionales
Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4
a la Parte 4, del Libro 2, del Decreto 1066 de
2015, Unico Reglamentario del Sector http://es.presidencia.gov.co
BTG 07/05/201 Interior, para adopta_lr Ia_ I_Doll'tica 'PL’Jinca para ) _ [normativa/normativa/DEC
762 8 la garantia del ejercicio efectivo de los Subdireccién General RETO%20762%20DEL%2
derechos de las personas que hacen parte 007%20DE%20MAY0%20
de los sectores sociales LGBTI y de DE%202018.pdf
personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas
Por el cual se modifica el Decreto 1 083 de http://es.presidencia.qov.co
2015_,,Unigo _Reglamentario_del Sector de Direccién de Gestion /nofmat.iva/normativ.a/DléC
o L . General 008%20DE%20MAY Q%20
empleos publicos de los distintos niveles DE%202018 pdf
. z . 0. Q
jerarquicos
http://es.presidencia.gov.co
24/05/201 Por medio de la cual se modifica el articulo Oficina Asesora cuiisbnln e il
L) 52E) 8 1025 del Cédigo Civil Juridica S A 2l e
20DE%20MAYO%20DE%
202018.pdf
Por medio del cual se modifica parcialmente http://es.presidencia.gov.co
Decreto 07/06/201 el Decreto 1070 de 20_:!5 enlo rel_at_:ionado Direccion de [normativa/normativa/DEC
977 8 con la reglamentacion del servicio de Proteccién RETO%20977%20DEL%2
reclutamiento, control reservas y la 007%20DE%20JUNIO%20
movilizacién DE%202018.pdf
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de Secretaria General, r}gg#iﬁ;?ﬁg,;”g@;%é?
Decreto 12/06/201 2015, Unico Reglamentario del Sector de Subdireccion de 5 5 5
990 8 Funcién Publica, en lo relacionado con el Mejoramiento PLotot e L
Registro er’| el Banco de Exitos Organizacional 012%20DE%20JUNIO%20
DE%202018.pdf
Por el cual se modifica parcialmente el r}gg#f;ﬁ;?ﬁgﬁ?g;gj%vé?
Decreto 12/06/201 | Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 Oficina Asesora RETO%20991%20DEL %2
991 8 en d|versa;r(r;::ztse;fiéﬁ?jrlggécsias con los Juridica 0129%20DE%20JUNIO%20
DE%202018.pdf
Por el cual se establecen los lineamientos Direccién de
generales de la politica de Gobierno Digital y | L http://es.presidencia.gov.co
- ; nformacion y : :
Decreto 14/06/201 se subrog_a el capitulo 1 del titulo 9 de la Tecnologia; [normativa/normativa/DEC
1008 8 parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Subdireccion 'de RETO%201008%20DEL%
Decreto Unico Reglamentario del sector de Mejoramiento 2014%20DE%20JUNIO%2
Tecnologias de la Informacién y las o o 0DE%202018.pdf
Comunicaciones Tl A
http://es.presidencia.gov.co
22/06/201 Por medio de la cual se establece un marco Direccion de Gestion [normativa/normativa/LEY
Ley 1902 8 general para la libranza o descuento directo Humana, Direccion %201902%20DEL%2022%

y se dictan otras disposiciones

Financiera

20DE%20JUNIO%20DE%
202018.pdf
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20726%20DEL%2026%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20726%20DEL%2026%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20726%20DEL%2026%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20726%20DEL%2026%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20726%20DEL%2026%20DE%20ABRIL%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20762%20DEL%2007%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20762%20DEL%2007%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20762%20DEL%2007%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20762%20DEL%2007%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20762%20DEL%2007%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20815%20DEL%2008%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20815%20DEL%2008%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20815%20DEL%2008%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20815%20DEL%2008%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20815%20DEL%2008%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201893%20DEL%2024%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201893%20DEL%2024%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201893%20DEL%2024%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201893%20DEL%2024%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201893%20DEL%2024%20DE%20MAYO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20977%20DEL%2007%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20977%20DEL%2007%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20977%20DEL%2007%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20977%20DEL%2007%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20977%20DEL%2007%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20990%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20990%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20990%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20990%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20990%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20991%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20991%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20991%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20991%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20991%20DEL%2012%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201008%20DEL%2014%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201902%20DEL%2022%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201902%20DEL%2022%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201902%20DEL%2022%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201902%20DEL%2022%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201902%20DEL%2022%20DE%20JUNIO%20DE%202018.pdf
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Por el cual se sustituye el Titulo 3 de la r}:]tgrg] e;ieﬁﬁgﬂgsggvé?
Decreto 27/07/201 | Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Direccién de Gestion 5 5 7
1333 8 se reglamenta las incapacidades superiores Humana D
a 540 dias y se dictan otras disposiciones e
0DE%202018.pdf
Por medio del cual se adiciona el Decreto
1084 de 2015, Unico Reglamentario del http://es.presidencia.gov.co
Decreto 27/07/201 Sector de Inclusién Social y Reconciliacion, Direcgién de I?rime_r’a [normativa/normativa/DEC
1336 8 _ y_se_reglame_ntan !os‘esquemas de _ Infancia, Subdireccién | RETO%201336%20DEL%
financiacion y cofinanciacion entre la Nacion General 2027%20DE%20JULIO%2
y las entidades territoriales para el 0DE%202018.pdf
Desarrollo Integral de la Primera Infancia
Por el cual se adiciona el Titulo 3, a la Parte
3, del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector http://es.presidencia.gov.co
Decreto 31/05/201 Administrativo del'lnterior_, denominad_o_de ) - [normativa/normativa/DEC
1350 8 las personas con dlsca_lpamdad y se adlc_lona Subdireccion General RETO%201350%20DEL%
un capitulo sobre medidas para la creacion y 2031%20DE%20JULIO%2
funcionamiento de las organizaciones de 0DE%202018.pdf
personas con discapacidad que las
representen
Por medio del cual se adiciona el Decreto
1084 de 2015, Unico Reglamentario del . . .
Sector de Inclusion Social y Reconciliacion, Direccion de i}ttp.//es:pre5|den0|_a.qov.co
. . ot normativa/normativa/DEC
Decreto 31/05/201 y se reglamenta el literal c del articulo 9 de Planeacién y Control
A P . RETO0%201356%20DEL%
1356 8 la Ley 1804 de 2016, sobre el seguimientoy | de Gestion; Direccion 2031%20DE%20JULI0%2
evaluacion de la Politica de Estado para el de Primera Infancia 0° > .
) . DE%202018.pdf
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Siempre
http://es.presidencia.gov.co
’ o - [normativa/normativa/LEY
Ley 1934 02/02/201 Por medio de IeaI %uéaclus(e; r((:aif\?”rma y adiciona Oflc!]nua;iﬁisczsora 96201934%20DEL%2002%
9 20DE%20AGOSTO%20DE
%202018.pdf
Por el cual se adiciona el Capitulo 4, al
Titulo 1, de la Parte 5, del Libro 2 del
Decreto 1066 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo del Interior, para http://es.presidencia.gov.co
Decreto 02/08/201 regular_el Espacio N_acional _de C_:onsulta _ _ [normativa/normativa/DEC
1372 8 Previa de las medidas legislativas y Subdireccion General RETO%201372%20DEL%
administrativas de caracter general, 2002%20DE%20AGOSTO
susceptibles de afectar directamente a las %20DE%202018.pdf
comunidades negras, afrocolombianas
raizales y palenqueras, y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se adopta la linea de politica e e
pgbl|qa} i prevencion Qel VLIRS, subdireccion General; [normativa/normativa/DEC
Decreto 03/08/201 utilizacion, uso y violencia sexual en contra . it T
1434 8 de nifios, nifias y adolescentes por parte de Ll ol NIz T
los gn’Jpos armados organizados y los Adolescencia 2003%20DE%20AGOSTO
. . - %20DE%202018.pdf
grupos delincuenciales organizados
Por medio del cual cesan transitoriamente . . .
los efectos Junaicos de los articulos hitp:/ /es._preS|den(:|_a.qov.co
. . L - [normativa/normativa/DEC
Decreto 06/08/201 2.2.13.2.2,2.2.13.2.3 Y del paragrafo del Direccion de Gestion
1466 8 articulo 2.2.5.1.3 del Decreto 1083 de 2015 Humana RE[O%0201300%20DEL %
Unico Reglamentario del Sector de Funcién’ 2006%20DE%20AGOSTO
Plblica %20DE%202018.pdf
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201333%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201333%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201333%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201333%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201333%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201336%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201336%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201336%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201336%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201336%20DEL%2027%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201350%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201350%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201350%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201350%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201350%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201356%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201356%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201356%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201356%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201356%20DEL%2031%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201934%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201934%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201934%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201934%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201934%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201372%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201372%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201372%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201372%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201372%20DEL%2002%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201434%20DEL%2003%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201434%20DEL%2003%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201434%20DEL%2003%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201434%20DEL%2003%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201434%20DEL%2003%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201466%20DEL%2006%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201466%20DEL%2006%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201466%20DEL%2006%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201466%20DEL%2006%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201466%20DEL%2006%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
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Por medio del cual se prorroga el plazo
sefialado en el Decreto 1466 de 2018 "Por . . .
. o http://es.presidencia.gov.co
medio del cual cesan transitoriamente los Inormativa/normativa/DEC
Decreto 21/08/201 efectos juridicos de los articulos 2.2.13.2.2, Direccién de Gestion
. : RETO%201622%20DEL%
1622 2.2.13.2.3 Y del paragrafo del articulo Humana
= 2021%20DE%20AGOSTO
2.2.5.1.3 del Decreto 1083 de 2015, Unico %20DE%202018.ndf
Reglamentario del Sector de Funcion 2 2 2
Publica
Por el cual se modifica el Titulo 2 de la Parte r}ggr/r;e;\? g/fgﬁ]ngi?/fj%vé?
Decreto 01/11/201 | 1 del Libro 2y el articulo 2.1.5.1 del Decreto Direccion de Gestion
2058 780 de 2016, Unico Reglamentario del Humana RET0%202058%20DEL%Y%
Sector Sa’Iud Proteccion Social 2001%20DE%20NOVIEMB
y RE%20DE%202018.pdf
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de e e e
2015, Unico Reglamentario del Sector de . L T T
Decreto 22/11/201 Funcién Publica, en lo relacionado con el Subthecc!on de fnormativa/normativa/DEC
2158 Premio Nacional de Alta Gerencia y los U EIETT Sl e Ll e
estimulos e incentivos a la innovacion Sluzieeaen 2022%20DEY20NOVIEME
pablica RE%20DE%202018.pdf

ANEXO 2. Proyectos de ley en los cuales el ICBF se ha pronunciado en 2018

Descripcion

Observaciones

~ Proyecto de Ley

Febrero/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se le otorga doble instancia SE REALIZO
204 de 2017 — al procedimiento administrativo de CONCEPTO
Camara restablecimiento de derechos, en un término
para resolver la apelaciéon maximo de dos
meses”
Febrero/2018 Proyecto de Ley “Por medio de la cual se crea el policia escolar y SE REALIZO
156 de 2017 — se dictan otras disposiciones” CONCEPTO
Senado
Abril/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se establecen lineamientos SE REALIZO
062 de 2018 — para la estabilidad laboral reforzada de mujeres CONCEPTO
Senado embarazadas y se dictan otras disposiciones”
Abril/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se modifican los articulos SE REALIZO
128 de 2017 - 236, 238 y 239 del Codigo Sustantivo del CONCEPTO
Camara Trabajo y se dictan otras disposiciones”
Mayo/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se establecen medidas de SE REALIZO
022 de 2018 — promocién y proteccion para nifios, nifias y CONCEPTO
Camara adolescentes a través de la regulacién de la
publicidad de productos comestibles
ultraprocesados y de alimentos que causen
dario a la salud y se dictan otras disposiciones”
Mayo/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se establece el régimen SE REALIZO
027 de 2018 — para el ejercicio de la capacidad legal de CONCEPTO
Camara personas con discapacidad menores de edad”
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http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201622%20DEL%2021%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201622%20DEL%2021%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201622%20DEL%2021%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201622%20DEL%2021%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201622%20DEL%2021%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202058%20DEL%2001%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202058%20DEL%2001%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202058%20DEL%2001%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202058%20DEL%2001%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202058%20DEL%2001%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202158%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202158%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202158%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202158%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202158%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202018.pdf
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Junio/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se crean los puntos de SE REALIZO
233 de 2018 - encuentro familiar, para garantizar el derecho de CONCEPTO
Camara visitas de los padres a los nifios, nifias y
adolescentes, cuando existan relaciones
conflictivas o de violencia intrafamiliar”
Julio/2018 Proyecto de Ley “Por el cual se dictan normas de medidas de SE REALIZO
101 de 2017 - asistencia y atencién de las personas que hayan CONCEPTO
Senado sufrido la destruccion irreversible del tejido
humano por ataques con agentes quimicos y
otras quemaduras, que generen una
discapacidad”
Septiembre/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se reglamenta la proteccion SE REALIZO
055 de 2018 — de las abejas, el fomento y desarrollo de la CONCEPTO
Camara apicultura en Colombia y se dictan otras
disposiciones”
Octubre/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se garantiza la atencion SE REALIZO
006 de 2018 - integral prioritaria a la primera infancia en CONCEPTO
Senado situacién de emergencia vital en zonas rurales y
rurales dispersas”
Noviembre/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se crea el Ministerio de la SE REALIZO
033 de 2018 - Familia en la rama ejecutiva” CONCEPTO
Camara
Noviembre/2018 Proyecto de Ley “Por el cual se crea el Sistema Nacional para la SE REALIZO
213 de 2018 - Seguridad Alimentaria y Nutricional (Sinsan), se CONCEPTO
Senado crea la Agencia Nacional de Seguridad
Alimentaria (Ansan) y se establecen otras
disposiciones”
Noviembre/2018 Proyecto de Ley “Por el cual se dictan normas para la proteccion SE REALIZO
013 de 2018 — y restablecimiento de derechos de las personas CONCEPTO
Camara habitantes de calle con discapacidad mental
Noviembre/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se modifica el articulo 34 de SE REALIZO
066 de 2018 — la constitucién politica, suprimiendo la CONCEPTO
Camara prohibicion de la pena de prision perpetua y
estableciendo la prisién perpetua revisable”
Diciembre/2018 Proyecto de Ley “Por medio del cual se crea el Registro de SE REALIZO
091 de 2018 — Deudores Alimentarios Morosos -REDAM- y se CONCEPTO
Cémara dictan otras disposiciones”

Fuente: Congreso de la Republica y Matriz de seguimiento a la agenda legislativa y demas asuntos normativos
relevantes de la Oficina Asesora Juridica.
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