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Introduccidn

El ano 2020 tuvo desafios inimaginables para la sociedad, el COVID-19 ha tenido
consecuencias que van mas allad de la emergencia sanitaria, evidenciando la
necesidad de abordar de manera integral politicas multisectoriales que garanticen
el desarrollo, minimicen el impacto social y generen bienestar, sobre todo, para los
grupos mas vulnerables de la sociedad. En este sentido, es importante resaltar que la
pandemia volvid a poner en evidencia la correlacion que existe entre la inversion y
proteccion a los derechos de la nifiez, la infancia, la adolescencia y la juventud con el
tipo de sociedad que queremos construir.

Es esencial que, como sociedad, comprendamos el impacto de invertir adecuada y eficientemente los
recursos publicos destinados a la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud. De acuerdo
con el premio Nobel en economia James J. Heckman, la tasa de retorno de la inversion en primera
infancia se encuentra entre el 7% y el 10% por encima de la que se ejecuta para cualquier otro grupo
poblacional. Invertir en nuestras nifas y niNos es creer en una fuerza transformadora que nos lleve
como sociedad a un futuro mas equitativo y justo.

Por ello, es clave que el articulo 44 de nuestra Carta Politica ... La familia, la sociedad y el Estado
tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio[a] para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos’, se convierta en un derrotero de la sociedad, la familia y el Estado. Los
derechos de la nifiez, siempre deben prevalecer.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como mision institucional “Promover el
desarrollo y la proteccion integral de los niflos, nifas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social”. En este sentido
y de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo 2018-2022, tiene la responsabilidad de liderar la
construccion de un pais en el que las nifas, nifos y adolescentes puedan desarrollarse en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Con el fin de facilitar el control social de la labor que desempefiamos como entidad publica y en
cumplimiento de la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley
1712 de 2014), el presente informe de gestidn para la vigencia 2020 recoge las acciones desarrolladas
por el ICBF, en cumplimiento de nuestra mision.

Las acciones desarrolladas por la Entidad parten del diagnostico de la situacion de la nifez, la
adolescencia y las familias colombianas para fundamentar, desde la evidencia, los retos en la atencién
integral a esta poblacion. Ademas, se enmarcan en ocho objetivos institucionales dirigidos a promover el
desarrolloy la proteccion integral de nifas, nifos, adolescentes y jovenes, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social, generando
bienestar a lo largo del curso de vida.

Aunque es dificil resumir todo el esfuerzo y el trabajo realizado por un equipo humano consciente y
comprometido con la nifez colombiana, este informe buscard de manera concisa, mostrar el accionar
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en procura de la prevencién y proteccion de los derechos y el bienestar de nifios nifias y adolescentes.
En el marco de nuestra gestiéon, quisiera también resaltar 5 logros claves durante el 2020, que nos
permiten seguir construyendo un pais en donde la piedra angular para el desarrollo econdémico y social
es la nifez.

El primer logro fue la flexibilizacion de los servicios de atencién para nifias y niflos durante la
pandemia. Con el fin de garantizar el desarrollo pleno de mas de 1.700.000 nifios y nifias entre los
0y los 5 afios, se construyo la estrategia Mis Manos te Ensefian. Este estrategia tiene dos aspectos
primordiales:

a. Lacontinuidad del desarrollo motor y cognitivo

b. Laseguridad alimentaria

A partir de lo anterior y de la mano de agentes educativos y madres comunitarias se garantizaron
actividades semanales y el trabajo con padres de familia para abordar el aprendizaje de los nifios y
ninas desde los hogares. Para garantizar este esquema se entregaron kits pedagdgicos y se construy®
una multiplataforma digital, telefonica y con visitas remotas. Por otra parte, logramos entregar mas de
catorce millones y medio de canastas alimentarias, que no sélo cubrian el 70% del valor calérico diario
que necesita un nino o nifa, sino que se reforzo para ayudar al nucleo familiar y los cuidadores.

El segundo logro es la creacién de BETTO Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y
Oportunidad. Betto es una herramienta tecnoldgica con la que garantizamos la objetividad y
transparencia en la seleccién de los operadores que prestaran servicios para la primera infancia en
2021, para brindar atencion de calidad. Gracias también a esta innovacion focalizamos mas de 161.500
nifas y ninos de primera infancia en pobreza extrema que nunca habian recibido atencién por parte
del ICBF.

En tercer lugar, en el marco de la Gran Alianza contra la Desnutricion liderada por la Primera Dama
de la Nacion, el ICBF logro la disminucion en un 36,1%' las notificaciones de muertes de nifos
y ninas por causas asociadas a la desnutriciéon en 2020. Lo anterior se logré con un incremento
adicional del 9% en la cobertura de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo con la atencién de
33.100 usuarios, asi como la implementacion de 5 unidades de busqueda activa para un total de 19y al
mantenimiento de la operacién de los 13 centros de recuperacion nutricional

Otro gran logro en el 2020 es la cualificacién y formacion para la Primera Infancia: aseguramos
35.566 becas para la cualificacion de madres comunitarias y agentes educativos hasta el 2021 con una
inversion de $85.800 millones de pesos. Gracias a este compromiso, en 2020 mas de 11.000 iniciaron
su proceso de formacion en maestrias, especializaciones, diplomados, entre otras modalidades, para
el mejoramiento de la calidad de los servicios de primera infancia. La inversion fue de mas de $33.626
millones.

Finalmente, creamos la nueva direccion de Adolescencia y Juventud, con el fin de dar herramientas
a los jovenes para potenciar sus talentos y apoyarlos en la imaginacién y materializacion de sus
proyectos de vida, a través de estrategias innovadoras y disruptivas que cierren brechas, basados en la
metodologia Sacudete que aborda tres fases: inspiracion, enfoque y transformacion.

1. Instituto Nacional de Salud. Reporte preliminar 8 de Febrero de 2021.
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Asimismo, durante el afo 2020, el ICBF liderd la implementacion de la Alianza Nacional contra la
Violencia hacia Nifas, Nifios y Adolescentes, mediante la cual se logré avanzar en la implementacion
de 17 iniciativas estratégicas lideradas por seis entidades del gobierno nacional. Igualmente, se
movilizaron 32 entidades estatales, 38 organizaciones no estatales y los 32 gobiernos departamentales,
en torno a la construcciéon del Plan Nacional de Accidn y los planes territoriales contra la violencia hacia
la nifez y la adolescencia. Para la construccion de estos planes, que serdn puestos en marcha en 2021,
se consulté a los nifos, ninas y adolescentes a través de diferentes espacios de participacion.

Estas apuestas institucionales se enmarcan en los objetivos? del Gobierno Nacional contenidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” (Ley 1955 de 2019)
haciendo énfasis en: i) Ampliar la atencién integral desde la primera infancia hasta la adolescencia, para
buscar que todos accedan a educacion, nutricion, atencién en salud, formacion de familias y proteccion.
i) Crear la Estrategia de Desarrollo Naranja para fomentar talentos en la infancia y la adolescencia: arte,
cultura, deporte, y ciencia y tecnologfa. iii) Anticipar y prevenir las vulneraciones de los nifios y nifas
para evitar que sucedan, a través de la creacion de un subsistema de proteccién que vincule a todo el
Estado y iv) Fortalecer a las familias en valores y herramientas para el cuidado vy la crianza

Dimos grandes pasos, pero los retos como corresponsables del desarrolloy la proteccion integral de las
ninas, nifos, adolescentes, jovenes y sus familias son muchos, por tal razon, debemos tener presente
que en la nifez de nuestro palis esta la mirada transparente y la ilusion de un mafana en el que la
carrera de la vida se corre en equipo..

Con el trabajo conjunto conservamos la esperanza de una sociedad sin violencia, sin vulneracion a
los derechos, sin monstruos que acechen la inocencia de la infancia, la expectativa de un mafnanay la
felicidad de reconstruir una sociedad mas justa y equitativa.

Debo confesar que son ellas y ellos los que me dan la energia para seguir trabajando sin descanso,
cuando atestiguar la crueldad humana me hace desfallecer, cuando me duelen las mezquindades
y cuando las ideologias y peleas politicas quieren aplastar el trabajo realizado. En esos momentos
aparecen sus miradas, sus abrazos sinceros, sus voces de aliento que aun guardan la ilusion de que los
adultos entendamos que es en ellos, solamente en ellos, sobre quienes recae la esperanza de recrear la
humanidad y ser grandes como pais.

Porque un palis que invierte y protege a la nifiez, esta destinado a ser grande.

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ

2. Para alcanzar estos objetivos, el Gobierno Nacional se comprometié a desarrollar, mediante la articulacion interinstitucional y regional, las siguientes estrategias: i) contra las violencias
y vulneraciones de derechos que afectan la nifez, con mecanismos de proteccion que anticipen estas probleméticas, i) Ampliacién de la atencidn integral (educacion, nutricion,
atencion en salud, formacion de familias y proteccion) desde la primera infancia hasta la adolescencia, iii) para la superacion de la pobreza infantil para resolver, de rafz, los problemas
que vive la nifiez, iii) el Desarrollo Naranja para el florecimiento de talentos en arte, deporte, ciencia y tecnologfa, iv) Fortalecimiento de las capacidades de las familias como entornos
directos para el desarrollo y bienestar de la nifiez, v) Fortalecimiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) para optimizar la implementacion de la politica publica.
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Estructura del Informe de gestién

El presente informe estd construido de acuerdo con la estructura del Plan estratégico intersectorial
2019-2022 que estd conformado por cuatro grandes ejes: superacion de la pobreza; infancia, nifez,
adolescencia y familias; construcciéon de paz; y fortalecimiento institucional. Con el fin de dar mayor
claridad a la presentacion de los temas, se disefiaron unos capitulos adicionales que contribuyen a una
mejor comprension de las acciones desarrolladas por la Entidad en la vigencia 2020.

1. Marco de referencia

.....O..‘..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘....‘....O..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja
por la prevencion y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de
las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de tres (3) millones de colombianos con
sus programas, estrategias y servicios de atencion, con treinta y tres (33) sedes regionales y 215 centros
zonales en todo el pais.

EIICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7
de 1979y su Decreto Reglamentario Nro. 2388 de 1979, que mediante Decreto Nro. 4156 de 2011 fue
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Adicionalmente, es importante mencionar que la Entidad hace parte del Sector de Inclusion social y la
reconciliacién, el cual estd encargado de las politicas, planes, programas y proyectos para la superacion
de la pobreza, la inclusion social y la reconciliacion, la atencion de grupos vulnerables, la atencién
integral a la primera infancia, infancia, adolescencia y bienestar de las familias colombianas, la atencién,
asistencia y reparacion a victimas del conflicto armado; asi como de la definicién de politicas para la
construccion de memoria de los hechos ocurridos con ocasién del conflicto armado.

1.1 Funciones del Instituto de Bienestar Familiar

El Articulo 21 dela Ley 7 de 1979y sus modificatorios establecen las funciones del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. Estas son:

1. Ejecutarlas politicas del Gobierno Nacional en materia de fortalecimiento de la familiay proteccién
al menor de edad.

2. Formular, ejecutar y evaluar programas y dictar las normas necesarias para el logro de los fines
senalados en el articulo anterior.
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3. Coordinar su accion con los otros organismos publicos y privados.
4. Preparar proyectos de Ley, reglamentos y demas normas relacionadas con el menor de edad y la familia.

5. Colaborar en la preparacion de los reglamentos que fijen las funciones de la Policla Nacional con
respecto a la proteccion y trato a los menores de edad.

6. Asistir al Presidente de la Republica en la inspeccion y vigilancia de que trata el ordinal 19 del articulo
120 de la Constitucion Nacional, sobre las instituciones de utilidad comun que tengan como objetivo
la proteccién de la familia y de los menores de edad.

7. Senalaryhacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos
de proteccion del menor de edad vy la familia y de las instituciones que desarrollen programas de
adopcion.

8. Otorgar, suspendery cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados
de proteccion al menory a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion.

9. Celebrar contratos con personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o internacionales
para el manejo de sus campanas, de los establecimientos destinados a sus programas y en general
para el desarrollo de su objetivo.

10. Coordinar y realizar campafnas de divulgacion sobre los diversos aspectos relacionados con la
proteccion al menor de edad v al fortalecimiento de la familia.

11. Recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el Presupuesto Nacional con destino a
entidades oficiales o particulares que se ocupen de programas de proteccion del menor de edad vy a
la familia e inspeccionar la inversion de estos.

12. Promover la atencion integral del menor de 7 afos’.
13. Desarrollar programas de adopcion.

14. Crear programas de proteccion preventiva y especial para menores de edad, lo mismo que auxiliar
técnica y econdmicamente a los organismos de esta naturaleza existentes en el pais, cuando lo
considere conveniente.

15. Prestar la asistencia técnica necesaria para el estudio integral del menor de edad que esté bajo las
ordenes de los jueces de menores del pais y emitir dictdmenes periciales (antropo-heredo-bioldgos)
en los procesos de filiacion y en aspectos psicosociales cuando el juez lo solicite.

16. Coordinar su accion con el Ministerio de Trabajo en todo lo relacionado con el trabajo y con las
reglamentaciones sobre el trabajo de menores de edad.

17. Ejecutar los programas que le correspondan dentro del Plan Nacional de Nutricion que senale el
Gobierno Nacional.

18. Investigar los problemas referentes a la nutricién del pueblo colombiano, planear y ejecutar programas
nutricionales y adelantar las acciones necesarias para el mejoramiento de la dieta alimenticia de la mujer
embarazada o en periodo de lactancia y del menor, en coordinacion con los demas organismos del Estado.

3. Texto definitivo, segiin modificacion por el articulo 126 del Decreto 1471 de 1990.
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19. Promover las acciones en que tenga interés por razén de su vocacion hereditaria o de bienes vacantes
0 mostrencos, de acuerdo con las Leyes.

20. Imponer multas a su favor en los casos previstos por la Ley en la cuantia y segun los procedimientos
que se determinen en el Decreto reglamentario de la presente Ley.

21. Las demas que se le asignen por disposiciones especiales.

1.2 Organigrama

A continuacion, se presenta la estructura organica de la Entidad, de acuerdo con el Decreto Nro. 879 del
25 de junio de 2020 «Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
"Cecilia de la Fuente de Lleras"» y el Decreto Nro. 987 de 2012.

Grafica 1. Organigrama ICBF

Fuente: ICBF 2021.
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1.3 Plataforma estratégica

El mapa estratégico del ICBF esta compuesto por misién, vision y objetivos estratégicos, el cual se
ilustra a continuacion:

Grafica 2. Mapa estratégico ICBF 2019-2020

Nuestros Valoreg

14

Honesti

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

o

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los niflos, nifas,

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

adolescentes y jovenes
fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la
informacion.

Liderar |la gestion del
conocimiento en politicas de
nifez y familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el Prevenir los impactos
servicio, la comunicacion ambientales generados
efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
el desarrollo del talento
humano.
Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacion, y los
Brindar condiciones entornos donde es tratada,
de seguridad y salud gestionada, administrada
en el ICBF. y custodiada.

Diligencia

Vision Mision
Lideramos la Promover el desarrollo
construccion de un pais y la proteccion integral de
en el que los nifos, nifas, 20 los nifos, nifias y adolescentes,
adolescentes y jovenes se “‘ asi como el fortalecimiento de
desarrollen en las capacidades de los jovenes y
condiciones de equidady  BIENESTAR |as familias como actores clave
libres de violencias.  FAMILIAR  de |los entornos protectores y

principales agentes de
transformacion social.

Fuente: ICBF 2021.
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2. Contribucién del ICBF al Plan
Nacional de Desarrollo

cecesecssccccssscsssscccssccsscccccsccfocccccccccccccccssccsssccccssecsssse s

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, expedido
mediante Ley 1955 de 2019, esta conformado por tres (3) pactos estructurales, trece (13) pactos que
contienen estrategias transversales y nueve (9) pactos regionales, en los cuales se enmarcan las acciones
y metas para sentar las bases de la legalidad, el emprendimiento y la equidad, para lograr igualdad de
oportunidades para todos los colombianos.

El PND establecié una ruta de accion en materia de niflez y adolescencia, con el fin de alcanzar los
siguientes objetivos:

«  Ampliar la atencion integral desde la primera infancia hasta la adolescencia, buscando que todos
accedan a educacion, nutricion, atencion en salud, formacion de familias y proteccion.

«  Crear la estrategia Desarrollo Naranja para el fomento de talentos en la infancia y la adolescencia (arte,
cultura, deporte y ciencia y tecnologia).

«  Anticipar las vulneraciones de los nifos y nifas para evitar que sucedan, creando un subsistema de
proteccién que vincule a todo el Estado.

«  Fortalecer a las familias en valores y herramientas para el cuidado y crianza.

El ICBF contribuye al logro de estos objetivos a través de acciones orientadas al cumplimiento de ocho (8)
indicadores, cuya ejecucion para la vigencia 2020 y el avance para el cuatrienio se presenta en la Tabla 1.

Es importante precisar que aqui se presenta la ejecucién de las metas e indicadores del ICBF que
aportan al Plan Nacional de Desarrollo, por lo cual la fuente de informacion es el Sistema Integral de
Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI) de la entidad.

Tabla 1. Ejecucién de indicadores ICBF que aportan al Plan Nacional de Desarrollo 2020

% de avance
Meta
cuatrienio®

Meta Meta Vigencia Ejecucion % de ejecucion

(LR cuatrienio 2020 2020 Meta 2020*

Ndmero de nifios y nifias

atendidos en educacion

inicial en el marco de la
Atencién Integral

1.500.000 1.412.133 1.420.934 100,62 % 94,72%

Direccién de
Primera Infancia | Porcentaje de nifias y nifos
en Primera Infancia que
cuentan con atenciones 88,3 % 88,3 % 55% 62,29 % 55%
priorizadas en el marco de
la atencion integral
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0,
Indicador Meta Meta Vigencia Ejecucion % de ejecucion ) d:ﬂ:\tl:nce
cuatrienio 2020 2020 Meta 2020* )
cuatrienio
Nimero de Madres
Comunitarias nuevas en
proceso de formacidn o 16.500 8.800 8.811 100,12% 53,40%
cualificacion en atencion
Direccién de integral a la primera
Primera Infancia infancia
Nimero de mujeres
gestantes atendidasen |5, 1) 85.536 85.182 99,59 % 52,22%
los servicios de Primera
Infancia
Nimero de familias en
N situacion de vulnerabilidad
Direccion de 0 con nifios, nifias
Familias y ' y L 280.000 64.480 64.169 99,52 % 43,24 %
) adolescentes en proteccién
Comunidades )
atendidas por el programa
Mi Familia
Direccion de Ndmero de nifias, nifios
Infandiay Direccidn | -y adolescentes en e 400.000 250.000 261562 104,62 % 65,39%
de Adolescencia y programa Desarrollo
Juventud Naranja
Tasa de violencia contra
"'?as' ""(‘j°s1y0%dg(')%5aeN";es 260 284 167,85 169,2% 155,02 %
Subdireccidn por cada T09. 8
General entre 0y 17 afios)
fasa de violendia 132 143 92,66 154,33% 142,46 %
intrafamiliar

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEI. Corte 31 de diciembre 2020
*Calculos propios ICBF - 2020

Nota: La fuente de informacion del avance en los indicadores propios del Plan Nacional de Desarrollo es SINERGIA. Teniendo en
cuenta que hay indicadores que cuentan con responsabilidad compartida entre el ICBF y otras entidades nacionales, el reporte en
SINERGIA puede diferir del reporte de SIMEI. Se presenta fuente SIMEI con el fin de evidenciar el aporte del ICBF a

El indicador "Porcentaje de nifias y nifos en Primera Infancia que cuentan con atenciones priorizadas
en el marco de la atencion integral’, se situd en un rango critico de avance, debido a que, con ocasién
de la emergencia sanitaria por COVID-19, se suspendié la atencién presencial de las nifas, nifos y
mujeres gestantes de los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF, desde el 16 de marzo de
2020y hasta el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 3005, 3289
y 4415 de 2020, lo que dificulto la verificacién de las atenciones priorizadas.

Este indicador estd asociado a la medicion de nueve (9) atenciones en salud, las cuales se reportan en
el sistema de informacion Cuéntame. Tres (3) de las nueve (9) atenciones (Afiliacion a salud, atencion
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integral en salud y seguimiento nutricional) se vieron afectadas por la suspension de la atencion
presencial. Estas tres (3) tienen un valor altamente significativo en el resultado global del indicador y si
bien dentro del mismo se contempla que los usuarios tengan seis (6) 0 mas, las restantes no alcanzan
a apalancar el resultado para obtener un comportamiento satisfactorio.

De otra parte, resulta relevante precisar que los indicadores Tasa de violencia contra nifas, ninos vy
adolescentes (por cada 100.000 NNA entre 0 y 17 afios) y Tasa de violencia intrafamiliar, son indicadores
decrecientes. Para la vigencia 2020, presentaron una ejecucion muy superior a la meta establecida en el
cuatrienio, posiblemente por un impacto de la situacion generada por la emergencia sanitaria por COVID-19.

3. Gestién presupuestal 2020

.....O..‘..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘......O..O..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘.

A continuacion, se presenta la gestion financiera y presupuestal del ICBF durante la vigencia 2020.

3.1 Apropiacién presupuestal’

La Ley 2008 del 27 de diciembre de 2019 decretd el Presupuesto de Rentas y Recursos de Capital y la Ley
de Apropiaciones para la vigencia fiscal del aflo 2020. Asi mismo, el Decreto 2411 del 30 de diciembre
de 2019 liquido el Presupuesto General de la Nacién para esta vigencia, detallando las apropiacionesy
la definicion y clasificacion de gastos para todas las entidades publicas.

Al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar le fue asignada una apropiacion inicial por valor de seis
billones novecientos ochenta y ocho mil ciento noventa y dos millones de pesos (56.988.192 millones),
distribuida de la siguiente forma: seiscientos ochenta y un mil seiscientos sesenta y siete millones de pesos
(5681.667 millones) para funcionamiento y seis billones trescientos seis mil quinientos veinticinco millones
de pesos (56.306.525 millones) para inversion. No obstante, mediante Decreto 1807 del 31 de diciembre de
2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realizé una reduccion al presupuesto de la Entidad por
valor de ciento ochenta y cuatro mil cuatrocientos un millones de pesos ($184.401 millones), quedando
una apropiacion final de seis billones ochocientos tres mil setecientos noventa y un millones de pesos
(56.803.791 millones).

Tabla 2. Apropiacién presupuestal ICBF 2020

Apropiacion inicial Apropiacion bloqueada Apropiacion final

‘ $6.988.192 ‘ $184.401 ‘ $6.803.791 ‘

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020.

4. Las cifras entre paréntesis de este apartado estan escritas en millones de pesos.
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De la apropiacién presupuestal de la vigencia 2020, el 37,61 % corresponde a recursos propios del ICBF
y el 62,39 % restante, a recursos nacion.

3.2 Ejecucién presupuestal

Como resultado de la gestion presupuestal, con corte al 31 de diciembre de 2020, el ICBF registréd
compromisos por el 98,69 % del presupuesto asignado ($6.803.791 millones de pesos). De los recursos
comprometidos, se obligd el 97,52 % ($6.548.627 millones de pesos) y se efectuaron pagos por el 97,01
% ($6.514.120 millones de pesos). Se registré pérdida de apropiaciéon por valor de $89.233 millones
de pesos, correspondientes al 1,31 % de la apropiacion. A continuacion, se presenta la asignacion y
ejecucion presupuestal para la vigencia, por cada una de las areas del ICBF:

Tabla 3. Asignacion y ejecucion presupuestal 2020 por area responsable

0,

Responsable Apropiacion % Apr. Compromisos A)A(;:'::r/ Obligado Pagado
Direccion de Primera Infancia 4.385.739 64,46 % 4341.213 99,0 % 4,288.148 4.282.141
Direccion de Proteccion 902.240 13,26 % 885.590 98,2 % 841.295 837.997
Direccion de Gestion Humana 642.338 9,44 % 626.580 97,5% 623.587 619.736
Direccion de Nutricion 237.608 3,49 % 236.873 99,7 % 228.137 224.890
Direccion Administrativa 232113 3,41% 224478 96,7 % 191.986 189.960
Direccién de Infancia y Direccién 0 0
de Adolescencia y Juventud 136.156 2,00 % 134.597 98,9 % 124.898 120.866
E:::::ﬁgaieegamlha y 135.419 1,99% 134.591 99,4% 132877 132282
?;2‘:"2;‘;‘* Informacidny 58.082 0,85 % 57.417 98,9% 49,661 38917
Direccidn de Servicio y Atencion 20.999 0,31% 20.999 100,0 % 20.360 20.360
Direccion Financiera 20.749 0,30 % 20.520 98,9 % 18.926 18.926
g::\c:s';’:r‘: ;':I::rma Nadonal de 11449 0,17% 11427 99,8 % 11305 10.898
2::1':;’2:?:;;“ 7712 0,11% 7712 100,0% 7356 7.356
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0,

Responsable Apropiacion % Apr. Compromisos A]ACPT::” Obligado Pagado
Direccion de Abastecimiento 4438 0,07 % 3.938 88,7 % 2.603 2.603
Direccién de Planeacion y Control 3.745 0,06 % 3.745 100,0% 2347 2347
de la Gestion
Oficina Asesora Juridica 3.662 0,05% 3.555 97,1% 3.520 3.520
:\‘I’:’li'arigr'f" deMonitoreo y 1343 0,02% 1321 98,4% 1321 1321

Total 6.803.791 100 % 6.714.556 98,7 % 6.548.327 6.514.120

Cifras en millones de pesos

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

De la apropiacion presupuestal del ICBF para la vigencia 2020, el 64,46 % fue asignado a la Direccion de
Primera Infancia, el 13,26 % a la Direccion de Proteccién, el 9,44 % a la Direccion de Gestion Humana
y el 12,84 % a las areas restantes. Frente a la ejecucion presupuestal, todas las dreas se ubicaron por
encima del 88,5 %.

Grafica 3. Apropiacion presupuestal por areas 2020 - ICBF

Areas restante

12,83%
Direccién de ) =
Gestién Humana Dlrec§lon
9,44% de Primera
Infancia
64,47%
Direccién de
Proteccié
13,26%

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Gestion. ICBF. Corte: 31 de diciembre de 2020

Adicionalmente, en la Tabla 4 se presenta la apropiacién y ejecucion presupuestal desagregada por regional:
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Tabla 4. Apropiacion y ejecucion presupuestal por regional 2020

Apropiacion

% Compr/
Aprop.

Sede de la Direccion General 1.146.666 16,85 % 1.122.085 97,86 % 1.071.128 1.052.591
Antioquia 588.474 8,65 % 587.690 99,87 % 575.745 575.059
Bogotd 516.787 7,60 % 508.950 98,48 % 487.231 486.120
Valle 420.028 6,17 % 416.125 99,07 % 408.900 406.551
Bolivar 334.347 4,91 % 331.282 99,08 % 308.477 306.337
Atlantico 319.826 4,70 % 318.458 99,57 % 316.259 315.992
La Guajira 296.549 4,36 % 291.156 98,18 % 282.006 280.719
(érdoba 260.137 3,82% 259.030 99,57 % 257.278 257.112
Narifio 231.973 3,41% 230.679 99,44 % 228.629 228.165
(auca 230.868 3,39% 228.980 99,18 % 226.457 225.783
Magdalena 221.794 3,26% 221.215 99,74 % 219.948 219.547
Cundinamarca 207.383 3,05% 204.512 98,62 % 197.519 197.264
Santander 203.707 2,99 % 203.275 99,79 % 201.270 201.067
Cesar 198.590 2,92% 197.216 99,31% 196.074 195.978
Chocd 182.582 2,68 % 182.045 99,71% 181.309 181.154
Tolima 160.227 2,35% 159.747 99,70 % 158.441 157.779
Norte de Santander 153.628 2,26% 152.518 99,28 % 151.097 150.812
(aldas 140.970 2,07% 140.547 99,70 % 137.688 137.115
Huila 140.776 2,07% 140.516 99,82 % 139.633 139.298
Sucre 134.230 1,97 % 133.844 99,71% 133.062 132.762
Boyacd 129.440 1,90 % 128.143 99,00 % 126.496 126.358
Meta 109.974 1,62 % 109.428 99,50 % 105.632 105.062
Risaralda 94.860 1,39 % 94.220 99,32 % 91.773 91.685
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0,

Quindio 63.324 0,93 % 63.054 99,57 % 61.662 60.835
(aquetd 60.769 0,89 % 60.588 99,70 % 60.325 60.227
Putumayo 52.462 0,77 % 52.269 99,63 % 52.201 51.681
Arauca 48.098 0,71% 47.657 99,08 % 47.386 47.293
(asanare 44,358 0,65 % 43.554 98,19 % 41.701 41.534
Amazonas 23.076 0,34% 21.097 91,43 % 20.346 19.950
ICBF - Sin desagregar 21.949 0,32% - 0,00 % - -
Guaviare 19.099 0,28 % 18.967 99,31% 18.832 18.628
Vichada 15.500 0,23% 14.905 96,16 % 14.076 13.996
San Andrés 11.889 0,177 % 1n.773 99,02 % 11.090 11.083
Vaupés 10.177 0,15% 9.795 96,25 % 9.446 9.404
Guainia 9.275 0,14 % 9.236 99,57 % 9.211 9.182

Total 6.803.791 100,0 % 6.714.556 98,69 % 6.548.327 6.514.120

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020.

Nota: El concepto “ICBF - Sin desagregar” corresponde a recursos no asignados a una regional.

3.3 Reservas presupuestales

El rezago presupuestal constituido al cierre de la vigencia 2020 ascendi¢ a doscientos mil cuatrocientos
treinta y seis millones de pesos ($200.436 millones), lo que implica una reduccion del 33 % frente al
observado a finales del 2019, que fue de trescientos un mil novecientos sesenta y cuatro millones de
pesos ($301.964 millones).

De dicha cifra, ciento sesenta y seis mil doscientos treinta millones de pesos ($166.230) corresponden
a reservas presupuestales y treinta y cuatro mil doscientos seis millones de pesos ($34.206 millones) a
cuentas por pagar. Es importante destacar que la reserva presupuestal de 2020 disminuyo en setenta
y nueve mil doscientos cuarenta millones de pesos ($79.240 millones) frente a 2019, pasando de
representar el 3,8 % del presupuesto total de dicha vigencia, al 2,4 %. Este resultado positivo esta
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directamente correlacionado con el hecho de que el ICBF incrementd su nivel de obligaciones
presupuestales como porcentaje del presupuesto total, pasando de 95,6 % en 2019 a 96,2 % en 2020.

Tabla 5. Rezago presupuestal ICBF 2020

Participacion en la Participacion en la

Concepto apropiacion final apropiacion final
Apropiacion final $6.520.146.376.510 $6.803.791.083.896
Total rezago $301.964.728.856 4,6% $200.436.330.181 2,9%
Reserva $245.470.005.559 3,8% $166.229.862.656 2,4%
Cuentas por pagar $56.494.723.296 0,9% $34.206.467.525 0,5%

Cifras en pesos
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020.

Las reservas constituidas se concentraron principalmente en tres dependencias: la Direccion de Primera
Infancia (31,9 %), la Direccion de Proteccion (26,9 %) y la Direccién Administrativa (19,3 %). En la Tabla
6, se presenta el total de reserva constituida desagregada por dependencias:

Tabla 6. Reservas presupuestales por dependencia - ICBF 2020

“ Valor reserva constituida 2020 Participacion en total de reservas

Primera Infancia $53.065.719.275 31,9%
Proteccion $44.736.126.326 26,9 %
Administrativa $32.051.699.901 19,3 %
Infancia - Adolescencia y Juventud $9.698.378.381 5,8 %
Nutricién $8.736.021.807 53%
Direccién de Tecnologia $7.756.590.257 4,7 %
Gestion Humana $2.992.412.456 1,8%
Familias y Comunidades $1.713.648.531 1,0%
Financiera $1.593.954.451 1,0%
Planeacion $1.398.238.344 0,8%
Abastecimiento $1.334.852.577 0,8 %
Servicio y Atencion $639.008.570 0,4%
Oficina Asesora de Comunicaciones $355.556.687 0,2%
Sistema Nacional de Bienestar Familiar $121.947.155 0,1%
Oficina Asesora Juridica $35.707.938 0,0 %
Total $166.229.862.656 100 %

Cifras en pesos

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacién. Corte: 31 de diciembre de 2020.
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Al comparar el comportamiento del rezago presupuestal constituido en 2020 frente a lo ocurrido en el
ano 2019, se observa un cambio de tendencia, toda vez que en 2019 el rezago correspondié al 4,6 % del
presupuesto total de la Entidad, en tanto que en 2020 esta cifra bajo al 2,9 %, alcanzando nuevamente
los niveles mas bajos presentados en los Ultimos cinco (5) afnos.

Grafica 4. Evolucién del rezago presupuestal y su composicion.
ICBF 2015 a 2020

4,67%
3,89%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Reserva W Cuentas por Pagar

Fuente: Elaboracion propia. Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacién. Corte: 31 de diciembre de 2020.

En relacion con el rezago presupuestal constituido en la vigencia 2019, es importante resaltar que, al
cierre de la vigencia 2020, el ICBF ejecutdé el 100 % de las cuentas por pagar y el 94,4% de las reservas
presupuestales. De este Ultimo concepto, quedaron por ejecutar un total de $13.760 millones pesos,
es decir, el 5,6 %, asociados principalmente a Contratos de infraestructura, a cargo de la Direcciéon
Administrativa, asi como a Contratos de aportes, a cargo de las direcciones de Primera Infancia y
Proteccion. Finalmente, en la vigencia 2020 no se efectuaron pagos por pasivos exigibles.
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4. Superacién de la pobreza

‘.l........‘....l........‘..........‘............‘..‘..........‘..‘.l......‘

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 trazan la ruta para que los paises logren poner fin a /a
pobreza, protejan el planeta y mejoren las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo.
En particular, en lo que a pobreza se refiere, el ODS 1 resalta el desafio que enfrenta la humanidad
en cuanto a la erradicacién de la pobreza en todas sus formas, lo que implica enfocarse en los més
vulnerables, aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos y apoyar a las comunidades afectadas
por conflictos y desastres relacionados con el clima®. Y de manera especifica, llama la atencién sobre la
necesidad de medir la pobreza en la nifiez.

Para hacer frente a este desafio, Colombia, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad’, se comprometio a construir una estrategia para la superaciéon de la
pobreza infantil, entendiendo que invertir en la niflez repercute no solo en la calidad de vida de las
nifnas, ninos y adolescentes, sino que evita que las desigualdades se acumulen a lo largo de sus vidas y
que las mismas se transmitan a la siguiente generacion. En este mismo sentido, se resalta la necesidad
de contar con un instrumento que permita medir la pobreza infantil y asi desarrollar acciones acertadas,
oportunas y pertinentes para terminar con este flagelo.

Cumplir con este compromiso es ahora adin mas apremiante. Debido a la pandemia que vive el mundo
por el COVID-19 desde marzo de 2020, segun el informe de los ODS 2020, publicado por Naciones
Unidas,“se estima que aproximadamente 71 millones de personas volveran a caer en la extrema pobreza
en 2020, lo que supondria el primer aumento de la pobreza mundial desde 1998,

La nueva realidad ha traido consigo retos enormes para los paises, quienes han tenido que redoblar
sus esfuerzos en materia de politicas publicas, especialmente, las dirigidas a poblaciones en riesgo
como las nifas, nifos y mujeres. Sobre este punto en particular el informe sefiala que “a medida que
mas familias caen en la extrema pobreza, los nifos de las comunidades pobres y desfavorecidas corren
un riesgo mucho mayor de verse involucrados en el trabajo infantil, el matrimonio infantil y el trafico
infantil”’. Definir acciones para hacer frente a estas proyecciones es una responsabilidad ineludible.

Es el momento de comprender que invertir en la nifiez es invertir en el futuro de un pais, no hacerlo
traerd consecuencias negativas dificiles de revertir. Asi lo evidencian diversos expertos, entre ellos, el
Premio nobel de economia James J. Heckman, quien afirma que “Invertir en la educacién en la primera
infancia es una estrategia rentable, incluso durante una crisis presupuestaria. La reduccion del déficit
sélo se logrard mediante la inversion acertada de fondos publicos y privados. Los datos muestran que
una de las estrategias mas eficaces para el crecimiento econdémico es la inversion en el desarrollo
de los nifos en situacion de riesgo. Los costos a corto plazo se ven ampliamente compensados por
los beneficios inmediatos y a largo plazo que se logran mediante la reduccién de la necesidad de
educacion especial y compensatoria, mejores resultados en el ambito de la salud, menor necesidad
de servicios sociales, reduccién de costos de la justicia penal y aumento de la autosuficiencia vy la
productividad de las familias."®.

5. Objetivos de Desarrollo Sostenible. ODS 1. Naciones Unidas. 2015.
6. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020. Naciones Unidas. 2021
7.[dem.

8. James J. Heckman. La inversion en el desarrollo durante la primera infancia: Reduce déficits y fortalece la economia. Consultado en 2021.
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Dicha inversion debe abordar las diferentes dimensiones que aportan a la pobreza en la nifiez vy
que alimentan el circulo de marginacion, en otras palabras, es necesario entender la pobreza desde
su enfoque multidimensional. En este sentido, se deben atender los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes en:

. Educacion

. Seguridad econémica

- Salud

- Ambientes seguros y adecuados

. Juego y recreacion

. Prevencion de la vulnerabilidad social

. Cuidado/proteccion.

Segun un estudio realizado por Heckman por cada doélar invertido en educacion, salud y el desarrollo
de los nifos y nifas, el rendimiento estimado es de siete (7) ddlares, es decir, existe un retorno efectivo.
Existe, entonces, una correlacion directa entre la inversion en la niflez y su retorno futuro. Atender y
garantizar los derechos de las nifas, ninos y jovenes permite su desarrollo integral y en consecuencia
se garantiza el desarrollo econémico, social y politico del pafs; se generan soluciones costo-eficientes
para mitigar la pobreza, especialmente, en un momento en que sus derechos estan en riesgo por la
pandemia; y se nivela el “campo de juego”para los mas vulnerables.

No obstante, todo este esfuerzo es en vano, sino se llega precisamente a la poblacién mas vulnerable.
Por esta razon, un punto crucial para erradicar la pobreza infantil es focalizar los servicios dirigidos a
esas nifas, ninos y adolescentes que no reciben ninguna atencion y llevarles los servicios integrales del
Estado, y no solo a ellos, sino también a sus familias. AUn existen lugares del pafs donde el dificil acceso,
los entornos culturales y la violencia dificultan que esta poblacién acceda a la oferta social.

Eneste marco, el ICBF junto con Prosperidad Social tienen la responsabilidad de disefiar eimplementar la
estrategia para la superacion de la pobreza en la nifiez en Colombia, a través de un trabajo intersectorial.
Asi mismo, el ICBF hace parte de las discusiones técnicas alrededor de la construccion del indice para
la medicién de la pobreza infantil, a cargo del Departamento Nacional de Planeacién. Con el fin de
avanzar en estos dos temas, durante el afo 2020 se desarrollaron dos instancias: Mesa de estrategia de
superacion de la pobreza y el Comité de medicion de la pobreza infantil.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas y los hitos alcanzados en la vigencia 2020, con el fin
de reducir la pobreza 'y, por lo tanto, reducir la inequidad.

Focalizacion

En 2020, el ICBF continud con la focalizacion de sus estrategias y programas, de forma que, como lo
sefala el documento CONPES 100 de 2006, el gasto social se destine hacia los sectores de la poblaciéon
que mas lo necesitan. En contextos como el actual, en medio de una dificil situacion econémica y
social ocasionada por la pandemia, se muestra la necesidad de la focalizacion como instrumento para
la superacion de la pobreza y la reduccion de las desigualdades.
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Para lograr este objetivo, el ICBF, en cabeza de las direcciones misionales, la Subdireccion General vy la
Direccion de Planeacion y Control de Gestion, desarrollaron acciones para la focalizacion territorial y
poblacional de cada uno de sus programas, en conformidad con las etapas definidas en la Resolucién
10909 de 2019 y los criterios de ingreso, permanencia y egreso de los beneficiarios de los servicios y
modalidades de prevencion.

Para la focalizacién de primera infancia y la asignaciéon de los nuevos beneficiarios se llevaron a cabo
avances importantes en el uso de Tecnologias de la Informacion para la seleccién de los operadores
de los servicios por medio de la herramienta Betto (Bienestar - Eficiencia - Transparencia - Tecnologia
- Oportunidad), la cual también incorpora un componente de georreferenciacion de los hogares de
nifas y nifos focalizados a partir de Sisbén IV, de geocodificacion del ICBF y de las unidades de servicio
proximas, asi como criterios poblacionales y territoriales para la priorizaciéon en la atencion.

Para el resto de los programas, servicios y modalidades de prevencion se generaron ejercicios a partir
de la priorizacion de territorios, por medio de diversos indicadores que dan cuenta del contexto, por
ejemplo, variables socioecondmicas como la pobreza multidimensional, y las probleméticas especificas
a abordar como la violencia hacia nifas, ninos y adolescentes. Este ejercicio se complementé con la
identificacion de la poblacién objetivo por medio del cruce de las bases de datos de fuentes internasy
externas conforme a los criterios de ingreso definidos en cada caso.

Los hitos en materia de focalizacion son:

»  Disefo de la herramienta tecnoldgica Betto que, con criterios especificos, basados en inteligencia
artificial, machine learning y analitica de datos, focaliza a nifias y nifos que necesitan los servicios del
ICBF, ya sea por razones de pobreza y vulnerabilidad o por habitar en zonas rurales y rurales dispersas.

«  En 2020 se surtieron tres etapas del proceso de focalizacion: identificar, seleccionar y asignar. El
reto para el 2021 es hacer seguimiento para garantizar que las nifas y nifos identificados asistan
a los servicios y vivan de acuerdo con su edad en entornos seguros.

«  Seidentificaron 166.500 niAas y nifos en todo el pafs que nunca han recibido atencion del ICBF y
que ingresaran a su oferta en 2021. Esto se logré a través de la herramienta tecnolégica Betto.

»  Analisis de los cambios en los puntos de corte para identificar los potenciales beneficiarios al
pasar de la metodologia de Sisbén Il a Sisbén IV.

«  Uso de la georreferenciaciéon, que trae consigo la nueva metodologia de Sisbén, para avanzar en
procesos de microfocalizacion.

Mesa técnica de diseio de la Estrategia para la
superacion de la pobreza en la nifiez

Esta mesa técnica es la instancia que se encarga del disefo de la Estrategia para la Superaciéon de la
Pobreza en la Nifez (ESPN), con el fin de atender a nifas, nifos y adolescentes en consonancia con
las necesidades y vulneraciones que ya tenfan o que pudieron surgir debido a las consecuencias de la
pandemia del COVID-19.
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En 2020 se avanzo en la elaboracién del documento conceptual de la Estrategia®, el cual se divide en
dos partes: lineamientos generales y definicion de las dimensiones. Uno de los grandes logros en este
marco es que se configurd la propuesta de lo que se entiende por pobreza en la niflez:

“La pobreza en los nifios, ninas y adolescentes
es un conjunto de privaciones o carencias
bdsicas que impiden su desarrollo integral”

Desde la definicién propuesta, el abordaje de esta problematica debe enfocarse en dar respuesta a la
experiencia de nifias, nifios y adolescentes en sus diferentes cursos de vida frente a la realidad de las
privaciones o carencias basicas que los afectan, para contribuir con su desarrollo integral, el disfrute de
derechos y su participacion plena”™.

El documento de trabajo que aborda los lineamientos generales de la Estrategia presenta los enfoques
tedricos con los que se aborda el fendémeno:

Enfoque de derechos: parte de la premisa que la pobreza es un problema relacionado con los derechos
humanos (Naciones Unidas, 2011), en este sentido, no se puede desterrar la pobreza si no se logra
un nivel de vida razonable que incluya una adecuada alimentacion, atencion de salud, educaciéon y
proteccién contra las catastrofes. Asf, la reduccion de la pobreza no es un asunto acerca de la moralidad
o el asistencialismo, sino que es un compromiso de los Estados que los lleva a tener la responsabilidad
de respetar, proteger y cumplir los derechos de los individuos.

Enfoque de capacidades: consiste en “permitir a las personas tener una vida que valoren y en
permitirles aprovechar su potencial como seres humanos”. Este enfoque reconoce que el impacto del
ingreso sobre las capacidades es contingente y condicional; es decir, que personas, comunidades y
pafses diferentes pueden necesitar niveles diferentes de recursos para alcanzar las mismas capacidades.

Este primer documento también contiene la explicaciéon conceptual del fenémeno de la pobreza en
la nifiez, el marco normativo mediante el cual el pafs ha emprendido acciones para contrarrestar la
problematica y, por ultimo, recoge los acuerdos de talleres realizados con Prosperidad Social, UNICEF
y la Consejeria Presidencial para la Nifez y Adolescencia, para la definicién de la cadena de valor de la
Estrategia que expone los objetivos, componentes y actividades generales de la misma.

El segundo documento presenta las dimensiones de la Estrategia. En este sentido, la pobreza infantil
se aborda como una problematica social con caracter multidimensional que involucra: educacién,
salud, seguridad econdmica, juego y recreacion, cuidado, ambientes seguros y adecuados. Siendo as,
la estrategia entiende que las necesidades de nifias, nifos y adolescentes son diferentes a las de los
adultos o de los hogares en pobreza.

En conclusion, la Estrategia para la superacion de la pobreza en la nifiez plantea acciones preventivas
y de mitigacion, de tal manera que no solo se tienen en cuenta las vulneraciones, sino también los

9. Documento de trabajo de Prosperidad Social e ICBF, construido a partir de las discusiones e insumos de estas entidades junto con la Consejeria para la Nifiez y Adolescencia, el
Departamento Nacional de Planeacion y UNICEF.

10. Documento de trabajo. Lineamientos generales. Estrategia para la superacion de la pobreza en la nifiez en Colombia. Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.
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riesgos que corre una nifa, nifo o adolescente para caer en pobreza. En este sentido, la Estrategia no
solo busca atender el fendmeno existente, sino también matizarlo en aquellos que podrian llegar a caer
en situacion de pobreza'.

Comité de medicion de la pobreza infantil

El Comité de medicion de la pobreza infantil es un grupo técnico, liderado por DNP, y conformado por
diferentes instancias del Gobierno Nacional: DANE, DNP, ICBF'?, PS, CPNA, la academia (Universidad de
los Andes y Universidad Nacional), cooperacién internacional (UNICEF, OPHI, CEPAL, Banco Mundial) y
expertos independientes, con el fin de que el ejercicio de medicién tenga independencia y estabilidad.

El primer logro del Comité es, previa discusién técnica con los equipos de gobierno y en articulacion
con la mesa de la Estrategia, la definicion de la pobreza en la nifiez, puesto que no existia en la
legislacion ni en las politicas publicas. Esta definicion resalta la importancia de que la medicién parta
de las privaciones o carencias basicas, pero que también contemple la necesidad del desarrollo integral
de nifas, ninos y adolescentes.

En segundo lugar, se establecié que la unidad de andlisis de la medicion serd cada nifa, nifo y
adolescente, es decir, la unidad seré el individuo. Este consenso tiene la salvedad de que la medicion de
la pobreza multidimensional de la nifiez se debe integrar y complementar con las medidas de pobreza
en el pais.

En tercer lugar, se realizé un perfil preliminar de pobreza en la nifiez para Colombia que presenté los
siguientes hechos estilizados:

- Existen nifas, ninos y adolescentes en pobreza fuera de las mediciones oficiales.

. Los hogares mas pobres son los que integran a nifas, ninos y adolescentes y quienes estan en la
ruralidad.

. La pobreza en la niflez se concentra en las regiones Caribe, Pacifica y Orinoquia-Amazonia. Los
hogares con nifas, ninos y adolescentes con discapacidad, migrantes y de grupos étnicos tienen
las mas altas tasas de pobreza.

. En todas las desagregaciones, los adolescentes son mas pobres respecto al resto de grupos de
edad.

Por Ultimo, se presentaron diferentes metodologias para la medicién de la pobreza, tales como: como la
de Alkire-Foster, la combinacién lineal con pesos 60 (al individuo) -40 (al hogar), indice multidimensional
de inclusion social y productiva para personas mayores, entre otros. En el 2021 se definird la metodologia
que se aplicara para conseguir el objetivo de medir la pobreza en la nifiez.

11. Estos documentos se presentan con un proceso de retroalimentacion constante de expertos internacionales de UNICEF y de la Consejeria presidencial para la Nifiez y Adolescencia.
12. En representacién del ICBF asisten como participantes con voz, pero no con voto: la Subdireccion General, la Direccién de Planeacion y la Direccién de Familias..
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Finalmente, durante 2020 se realizé un ciclo de charlas sobre Estrategias y mediciones para la superacion
de la pobreza en la nifiez, que consistieron en sesiones de didlogo entre expertos internacionales y el
equipo técnico del gobierno nacional para fortalecer la estrategia y la medicion. Entre los expertos
estan: Enrique Delamdnica y Gerardo Escaroz (UNICEF), Alberto Minujin, Albert Arcarons (Oficina del
Alto Comisionado contra la pobreza infantil de Espafa), Maria Colacce (CEPAL Uruguay), Michelle
Muschett (OPHI y exministra de Desarrollo Social en Panama), Ernesto Espindola (CEPAL Chile). El ciclo
se prepard conjuntamente entre el ICBF, Prosperidad Social, DANE, UNICEF y la Consejeria para la nifiez
y la adolescencia.

Servicios y programas del ICBF que contribuyen
a la mitigacion de la pobreza'

A lo largo del presente informe se encuentran los logros alcanzados en 2020 en cada uno de los
servicios, programas y estrategias del ICBF, por tal razon, a continuacion, se mencionan solo aquellos
que aportan a la mitigacion de la pobreza. Para ampliar informacién remitirse al capitulo 5.

«  Servicios para primera infancia: dado que promueven el desarrollo integral de las nifias y los
ninos de cero a cinco anos.

+ Generaciones Sacudete: su objetivo es desarrollar, fortalecer y potenciar los talentos,
capacidades y habilidades de los jévenes; y aportar a la consolidacion de proyectos de vida sanos,
legales y sostenibles.

«  Mi familia: promueve la familia como verdadero entorno protector y la educacion inicial en el
hogar. Aborda acompafiamiento psicosocial especializado, fortalecimiento de entornos afectivos,
consolidacion de capacidades parentales y acompanamiento para practica de adecuadas pautas
de crianza.

« Hagamos de nuestra casa el lugar mas seguro: busca prevenir la violencia durante el tiempo
de aislamiento obligatorio.

«  Estrategia de prevencion de riesgos especificos: promueve los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, y la prevencion de vulneraciones especificas con enfoque territorial.

»  Programas de nutricion: atienden situaciones de riesgo para el estado nutricional de nifos,
ninas y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

. Generaciones étnicas con bienestar: promueve los derechos de nifias, nifos y adolescentes
de grupos étnicos mediante intervenciones en sus territorios con enfoque diferencial. Potencia
el desarrollo de proyectos de vida y el fortalecimiento de habilidades, a través de practicas
tradicionales e intereses propios.

13. Para ampliar informacion y conocer cifras de atencion del 2020 remitirse al capitulo 5 de este documento.
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5. Acciones institucionales dirigidas a
las nifias, nifios, adolescentes, j6venes
y sus familias para su proteccién
y desarrollo integral

........‘..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘....‘....‘..‘..‘.......‘..‘..‘....O..‘.

5.1 Atencién integral a la Primera Infancia

En Colombia, la primera infancia comprende el momento del curso de la vida que va desde la gestacion
hasta los 6 afos. Dado que esta etapa constituye un momento clave para el desarrollo humano,
una atencion integral y un cuidado adecuado de las nifias y nifos desde la gestacion impacta en el
desarrollo de sus habilidades basicas de lenguaje, su motricidad y su pensamiento simbdlico, asi como
en la forma de aprender, relacionarse y comunicarse con su entorno.

El Estado colombiano cuenta con un marco de politica publica y técnica que posibilita la realizacion del
derecho de las nifias y los nifos al desarrollo integral, otorgado en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2016,
“Codigo de la Infancia y la Adolescencia”y la Ley 1804 de 2016, “Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre’, mediante las cuales se establece la educacion inicial
como un derecho impostergable de las nifias y ninos menores de 6 anos.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley 1804 de 2016 establece la politica“De Cero a Siempre’, como la politica que
representa la postura y comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto
de normas asociadas a esta poblacion, los procesos, valores, estructuras, roles institucionales y acciones
estratégicas que, en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccion integral y la
garantia del goce efectivo de los derechos de las mujeres gestantes y de las nifias y nifos desde los cero
hasta los seis 6 aflos de edad. Esta politica se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial.

El articulo 19 de la mencionada Ley describe las funciones del ICBF en la ejecucion de esta politica, a
saber:"a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacién
en primerainfancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
De Cero a Siempre; b) Organizar la implementacién de los servicios de educacién inicial con enfoque
de atencion integral de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre; ¢) Fiscalizar la operacion
de las modalidades de atencién a la primera infancia bajo su responsabilidad, en coordinacién con el
Departamento para la Prosperidad Social”.

De manera complementaria, la linea Primero las nifas y los nifos: desarrollo integral desde la primera
infancia hasta la adolescencia del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”, se propone fortalecer el papel de las familias como garantes fundamentales de la
proteccion, el afecto y los derechos de las nifas y los nifios, y ampliar la atencion integral desde la
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primera infancia hasta la adolescencia, apostandole a la construccion de proyectos de vida y a un
sistema de prevencion y superacion de la violencia infantil y las vulneraciones de sus derechos.

En este sentido, el ICBF, a través de la Direccion de Primera Infancia, tiene la mision de:

. Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacion
en primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre.

. Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque de atenciéon
integral, de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

. Fiscalizarla operacion de las modalidades de atencidonala primerainfancia bajo su responsabilidad,
en coordinacion con el Departamento para la Prosperidad Social.

En cumplimiento de lo anterior, el ICBF, en cabeza de la Direccién de Primera Infancia, lidera la operacion
de los servicios de atencién a nifias y nifos en el territorio nacional, a través de cuatro (4) modalidades:
Institucional, Familiar, Comunitaria y Propia e Intercultural. Ademas, realiza acompafiamiento técnico
y operativo a las treinta y tres (33) Direcciones regionales y 215 Centros zonales del pafs. Y finalmente,
lidera los procesos de formacién del talento humano vinculado a la prestacion de los servicios, los
cuales estan orientados al desarrollo de capacidades para brindar una educacion inicial oportuna,
pertinente y de calidad en el marco de la atencién integral.

Atencion integral

La atencion integral es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y efectivas,
encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de los nifos
y nifas, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion vy
potenciacion de su desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e involucran
aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los dmbitos
nacional y territorial™. Dichas acciones se encuentran definidas en la Ruta Integral de Atenciones (RIA)

La RIA es una herramienta de gestion intersectorial que contribuye a organizar la gestién de atencion
integral de manera coordinada con todos los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).
De las 200 atenciones que contempla la RIA, la Comision Intersectorial para la Primera Infancia ha
priorizado nueve (9) que son centrales para el desarrollo de las nifas y nifios, las cuales se deben
gestionar y concretar en el marco de la prestacion del servicio de cada una de las modalidades de
atencién para la primera infancia del ICBF. Las atenciones priorizadas son:

Tabla 7. Atenciones priorizadas para la primera infancia - ICBF

| Documento de identidad | En respuesta al derecho del reconocimiento de la personalidad juridica. |

14. Articulo 4. Ley 1804 del 2 de agosto de 2016. Politica "De Cero a Siempre".
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T T S

Afiliacion vigente al Sistema General de

Sequridad Social en Salud Permite el acceso a los beneficios del derecho a la salud.

Considerada la mejor estrategia y la més costo-efectiva para reducir los casos

Esquema de vacunacion de acuerdo con la edad de enfermedad y muerte por enfermedades inmunoprevenibles en los nifios
y las nifias.
Consulta de valoracién integral en salud (control de Monitoreo que comprende la identificacion de signos fisicos relacionados
crecimiento y desarrollo) y la asistencia a controles con enfermedades y factores de riesgo que se relacionen con alteraciones del
prenatales desarrollo fisico y motor.

Accién de vigilancia epidemioldgica, encaminada a mejorar o prevenir el
Valoracion y sequimiento nutricional deterioro del estado nutricional de las mujeres gestantes, las nifias y los
ninos.

Familias y cuidadores en procesos de formacién en cuidado | Fortalecimiento y/o resignificacion sobre la manera de cuidar, criar y proteger
y crianza que tienen las familias.

Acercamiento de nifios, nifias y sus familias a los diversos materiales literarios

Acceso a libros y contenidos culturales especializados - .
y a las experiencias culturales que pueden encontrar en sus territorios.

Proceso permanente y de largo plazo que se orienta a fortalecer las acciones

Talento humano cualificado ) . )
adelantadas con la primera infancia.

Derecho impostergable de la primera infancia y estructurante de la atencion
integral, que busca aportar al desarrollo infantil desde los conocimientos,

Educacién inicial saberes y practicas de quienes interactdan directamente con las ninas

y los niios, a través de estrategias y experiencias intencionadas que se
fundamentan en un conocimiento pedagdgico que existe para ello®.

Fuente: Lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia (version 5). ICBF. 2020
Educacion inicial

El Articulo 29 de la Ley 1098 de 2006 contempla la educacion inicial como un derecho impostergable de
la primera infancia, el cual se concibe como un proceso educativo, pedagogico intencional, permanente
y estructurado, a través del cual las nifas y nifos desarrollan su potencial, capacidades y habilidades
en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, con la participacion de la familia como
actor central de dicho proceso'®. La educacion inicial se encuentra en el marco de la atencién integral
porque en ella se realizan acciones concurrentes, intersectoriales y articuladas en seis (6) componentes
de atencioén: familia, comunidad y redes; salud y nutricion; proceso pedagdgico; ambientes educativos
y protectores; talento humano y proceso administrativo y de gestion.

En el marco del educacion inicial, se cuenta con cuatro (4) modalidades de atencién:

1. Modalidad institucional: funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios en la
primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores, priorizando a las niflas y ninos desde los 2 y hasta

15. Documento Nro. 20. Sentido de la Educacion Inicial.
16. Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la Politica de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre.
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los 4 anos, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta modalidad esta disefada para atender
las diferentes edades con la singularidad que eso implica, por ello podran atender a nifias y nifos entre
los 6 meses y 2 afos, cuando su condicién asf lo amerite, y hasta los 5 anos 11 meses 29 dias, siempre
y cuando no haya oferta de educacion preescolar en su entorno cercano, especificamente de grado de
transicion.

Esta modalidad cuenta con seis (6) servicios:

a) Centros de Desarrollo Infantil (CDI): este es un servicio gratuito, opera durante 210 dias al
ano, de lunes a viernes, en un horario de ocho (8) horas diarias; son espacios amplios, construidos
0 adecuados para atender a las nifias y los nifos entre los 6 meses y los 5 afos, 11 meses y 29
dias en diferentes aulas o niveles. Estan disefados para atender desde 100 hasta 600 usuarios,
aproximadamente.

b) Hogar Infantil (HI): servicio de educacion inicial, en el marco de la atencion integral, para nifias
y niflos menores de 5 anos, prioritariamente en el rango de edad de 2 afos hasta los 4 afos, 11
meses y 29 dias; sin embargo, pueden ser atendidos nifias y nifos entre los 6 meses y 2 anos,
cuando su condicién asf lo amerite y el hogar infantil cuente con las condiciones requeridas para
hacerlo. Atiende durante 210 dias hébiles al afio o fraccién proporcional, segun la fecha en la que
se suscribe el contrato; funciona de lunes a viernes con horarios de ocho (8) horas. Este servicio,
requiere para su ejecuciéon de la participacion econdmica de los padres de familia a través del
pago de un aporte denominado “tasa compensatoria” reglamentada por la Resolucién 1740 del
27 de abril de 2010, el cual hace parte del presupuesto del HI y se calcula con base en el ingreso
en salarios minimos de los padres de familia bajo el principio de la subsidiaridad, es decir, el que
mas ingresos tiene aporta mas.

c¢) Jardin Social: este servicio agrupa hasta treinta y dos (32) Hogares Comunitarios Familiares
(HCB) y funcionan en un lugar especialmente construido para este fin. Cuentan con el apoyo de
las alcaldias o gobernaciones y son administrados y cofinanciados por las cajas de compensacion
familiar. Brindan atencion de manera gratuita durante 200 dfas al aflo, de lunes a viernes con un
horario de ocho (8) horas.

d) Hogar Multiple: estd conformado minimo por seis (6) Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar, los cuales brindan el servicio durante 200 dias al afo, de lunes a viernes con un horario
de ocho (8) horas. La cantidad total de nifas y nifos que se reciben depende del tamafo de
la instalacién que se construya para este fin y de la cantidad de profesionales contratados.
Los Hogares Multiples requieren del compromiso de las autoridades locales como alcaldias,
gobernaciones u otras entidades privadas o publicas, quienes son las encargadas de contratar a
los profesionales idoneos para su funcionamiento.

e) Hogar Empresarial: disefiado para la atencién de nifas y nifos desde los 6 meses y hasta los 5
afnos, que son hijas e hijos de empleados con bajos ingresos, a los cuales se les brinda atencion
durante 200 dias al ano, de lunes a viernes con un horario de ocho (8) horas. Las empresas apoyan
econdmicamente su funcionamiento y facilitan los espacios al interior de sus instalaciones. El ICBF
aporta el costo establecido para los Hogares Comunitarios de Bienestar en este servicio y la empresa
cofinancia las instalaciones, dotacion, equipo interdisciplinario y servicios generales, entre otros.

f) Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion (DIER): este servicio permite a las
madres que se encuentran en los centros de reclusion fortalecer el vinculo afectivo con sus hijos
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hasta que cumplen los 3 afos y se encuentran en espacios contiguos, disefiados para el cuidado
y disfrute de experiencias pedagdgicas enriquecidas en el marco de la atencién integral.

2. Modalidad Familiar: busca potenciar de manera intencionada el desarrollo integral de las nifas y los
ninos desde la gestacion hasta los 4 afos, 11 meses y 29 dias, privilegiando la atencién en los primeros
1000 dias de vida. Este es el tiempo en el que ocurren numerosos y variados procesos bioldgicos,
psicoafectivos, sociales y culturales que hacen de este un periodo altamente sensible que requiere del
cuidado intencionado de los adultos, el fortalecimiento de vinculos afectivos y de interacciones de
calidad en entornos seguros y protectores, el cual parte del reconocimiento de las caracteristicas y los
contextos donde transcurren sus vidas y las de sus familias.

La Modalidad Familiar surge como una propuesta de educacion inicial que responde a la necesidad de
favorecer el acompafamiento a familias, fortalecer las interacciones y capacidades parentales de las
familias y cuidadores, asi como para dar respuesta de atencidn en territorios rurales, rurales dispersos
y algunas zonas urbanas. A través de esta modalidad se promueve el desarrollo integral de la primera
infancia en entornos mas cercanos y propios a sus condiciones, con el acompafamiento de las familias
y sus cuidadores en los procesos de cuidado y crianza.

Esta modalidad cuenta con dos (2) servicios:

a) Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): este servicio esta dirigido a mujeres gestantes
y a nifas y nifos hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas rurales y rurales
dispersas. Sin prejuicio de lo anterior, se atenderan nifias y nifos hasta los 5 anos, 11 meses y 29
dfas de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar en su entorno cercano,
en particular de grado de transicion. En zonas urbanas vulnerables se atiende exclusivamente a
ninas y ninos menores de 2 anos y mujeres gestantes.

b) Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar (FAMI): atiende exclusivamente a nifias y nifios
menores de 2 aNosy mujeres gestantes que estén ubicados enlas dreas urbanasy rurales; se atenderan
nifas y nifos hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar en su entorno cercano, en particular de grado de transicion. En zonas urbanas
vulnerables se atiende exclusivamente a nifas y ninos menores de 2 afos y mujeres gestantes.

3. Modalidad Comunitaria: se plantea como un escenario de acogida para nifas y nifos desde
los 18 meses hasta los 4 afos, 11 meses y 29 dias, sus familias y cuidadores, en coherencia con las
caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pafs. El disefio de esta modalidad se basa
en la amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y tienen un énfasis en lo
comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral. Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24
meses solo se podra atender una nifa o nifo por unidad de servicio o una nifia o nifo con discapacidad.

La Modalidad Comunitaria tiene dos (2) caracteristicas particulares: por un lado, exige y posiciona el
protagonismo de la familia y la comunidad, y plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de
la sociedad civil. Y por otro, es una modalidad que permite vivir la cotidianidad de nifias y nifos, dado
que la relacion entre madres y padres comunitarios y agentes educativos, como lideres de los procesos
formativos, hace parte de la historia y los procesos comunitarios en los que viven y se desarrollan las
ninas, nifos, sus familias y cuidadores.
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Esta modalidad cuenta con tres (3) servicios:

a) Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB): se brinda atencién a nifias y nifios desde los 18
meses hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes
a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF. El servicio se presta en la
casa de la madre o padre comunitario o en espacios aportados por la comunidad y se atienden
entre diez (10) a catorce (14) nifias y nifos.

b) Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (HCB): dirigido a nifias y nifios desde los 18
meses hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a
familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.
Agrupa de dos (2) HCB en adelante, dependiendo de la infraestructura y su capacidad instalada.

¢) Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales (HCB Integrales): se brinda atencion a nifas
y nifos desde los 18 meses hasta 4 afos, 11 meses y 29 dias que habitan en zonas urbanas o
rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y
las caracteristicas del servicio. Se diferencia de los anteriores porque cuenta con talento humano
complementario para brindar la educacion inicial en el marco de la atencion integral. Este
equipo interdisciplinario es rotativo y se compone de coordinador pedagdgico, profesional en
salud y nutricién, profesional psicosocial, un pedagogo y un especialista en artes. Esta disefiado
operativamente para atender 200 HCB.

4. Modalidad Propia e Intercultural: funciona principalmente en los territorios étnicos y zonas
ruralesy rurales dispersas del pais. Busca garantizar el servicio de educacién inicial a nifias y nifios hasta
los 4 anos 11 meses, 29 dias, con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo
propio vy lo intercultural, respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.
Se atienden nifias y nifos hasta los 5 afos, 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta
de educacién preescolar en su entorno cercano, especificamente en el grado de transicion; también a
mujeres gestantes en el marco el marco de la atencion integral.

La identidad de la modalidad esta dada por el lugar estructural que cuenta con la participacion de las
autoridades tradicionales y de la comunidad en general, y por ser la forma de atencién a la primera
infancia que, en sus componentes, da cuenta de las particularidades, formas de cuidado y desarrollo
integral de los grupos étnicos. Se define con base en el fortalecimiento y la pervivencia cultural, una
particular comprension del territorio y una estructura social y politica propia.

Estamodalidad se desarrollaen espaciosy tiempos concertados con lascomunidadesy es liderada porun
equipo intercultural. Independientemente de su forma de atencién, se garantizan las recomendaciones
de ingesta de energfa y nutrientes de acuerdo con las necesidades del momento del curso de vida, por
medio de racion servida y racién para preparar. Tiene tres (3) formas de atencion:

a) Forma de atencién 1: diseflada para comunidades cuyo contexto geogréfico les permite
reunirse de manera periddica y concertada, en espacios definidos conjuntamente, con el fin
de realizar los diferentes procesos de educacion inicial en el marco de la atencion integral. La
Unidad Comunitaria de Atencion (UCA) atiende a un maximo de cuarenta (40) usuarios, los cuales
pueden ser nifas y nifos en primera infancia con disponibilidad minima de medio tiempo (5
horas diarias), durante cinco (5) dias a la semana, y mujeres gestantes.



b) Forma de atencion 2: dirigida a comunidades con mayor dispersién cuyo contexto geografico
y territorial les permite reunirse de manera periddica y concertada, en espacios definidos
conjuntamente, con el fin de realizar los diferentes procesos de educacién inicial en el marco de
la atencion integral. La UCA atiende a un maximo de veinte (20) usuarios, los cuales pueden ser
nifas y ninos en primera infancia con disponibilidad minima de medio tiempo (5 horas diarias),
durante cinco (5) dias a la semana, y mujeres gestantes.

c¢) Forma de atencién 3 - Itinerante: dirigida a comunidades ubicadas en territorios cuya
dispersion geogréfica dificulta que los usuarios se relinan de manera frecuente, razén por la cual
se requiere que el talento humano intercultural se desplace a los diferentes territorios para brindar
atencion integral. La UCA atiende a quince (15) usuarios o0 menos, en espacios concertados con
las comunidades, durante dos (2) semanas al mes, con una duracion minima de cinco (5) horas
diarias. Los usuarios pueden ser nifias y nifos en primera infancia y mujeres gestantes.

Atencion y ejecucion presupuestal 2020

En 2020, el ICBF atendié de manera integral a 1'417.967 nifas, ninos y mujeres gestantes, a través de
los servicios de educacion inicial. Pero gracias al trabajo realizado en diferentes modalidades se llego
a un total de 1.715.742 usuarios, a través de sus distintas modalidades. Para garantizar esta atencion se
comprometieron recursos por mas de $4 billones de pesos, como se observa en la Tabla 8:

Tabla 8. Atencion a la primera infancia por modalidad y tipo de servicio 2020

Modalidad Comunitario

HCB Agrupados - Comunitario 866 34.901 35.021 $86.264.295.790 $84.478.127.026
H(B - Comunitario 30.390 359.008 360.002 $891.480.273.121 $880.521.224.083
HCB Integral - Comunitario Integral 7.182 90.735 90.895 $226.300.339.684 $224.277.501.481
Servicio Espedal paraa Primera Infancia - 319 4102 4102 $8.209.570.320 $8.209.570.320
Comunitario
TOTAL 38.757 488.746 490.020 $1.212.254.478.915 | $1.197.486.422.910

Modalidad Familiar

Desarrollo infantil en medio familiar conarriendo | cc, | 130 o0 | 435109 $305.299.202.899 $302.777.158.008

- Familiar
Desaolloinfantl e";:;‘fl'g :am""" snamiendo | q0304 | 307071 | 314067 | $684761934533 | $681581055321
HCB Fami - Familiar 9031 | 113355 | 115000 | $236.037.167466 | 234021296366
Servicio Especial para la Primera Infancia - Familiar 2.031 94.887 94.927 $102.779.755.329 $99.790.828.033
TOTAL 24017 | 647.737 | 659.103 | $1.328.878.060.227 | $1.318.170.337.728



Modalidad Institucional

(DI con arriendo — Institucional 713 82.521 83.203 $306.060.026.405 $301.933.325.309
(DI 'sin arriendo — Institucional 1.574 186.464 187.620 $629.384.595.226 $626.269.876.487
Desarrollo infantil en estat{leu.mlentos de reclusion 10 6 70 $1.484.757.438 $618.564.320
-DIER Institucional
Hogares Comunitarios de Bienestar 1 70 70 $209.791.995 $209.791.995
Mdltiples - Institucional
Hogares Empresariales - Institucional 23 467 47 $1.352.372.696 $1.190.751.376
Hogares Infantiles - Institucional 776 99.015 99.876 $341.840.321.363 $338.960.593.618
Jardines Sociales - Institucional 5 1.419 1423 $4.986.614.477 $4.862.468.887
Otras formas de atencion - Servico de Educacién | 2.969 2983 $2.704.054.545 $2.701.655.349
Inicial en el marco de la Atencion Integral
Servicio Especial para la Primera Infandia - vaki 93.661 93.681 $164.289.657.250 $147.819.407.958
Institucional
fasa Compensatoria /Hogares 0 0 0 $2.737.082.471 $2.545.419.732
Infantiles - Institucional
TOTAL 3.978 466.655 469.397 $1.455.049.273.866 | $1.427.111.855.031

Modalidad Propia e Intercultural

Atencion propia e intercultural 3.705 91.455 92.445 $276.855.302.091 $268.794.346.947
Servicio Especialpara a Primea Infancia- 90 4754 4777 $7.161.858.870 $6.920.833.720
Atencién propia e intercultural
TOTAL 3.795 96.209 97.222 $284.017.160.961 $275.715.180.667
TOTAL GENERAL 70.547 | 1.699.347 | 1.715.742 | $4.280.198.973.969 | $4.218.483.796.336

Cifras en pesos
Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Principales logros 2020

A continuacién, se detallan los logros obtenidos durante la vigencia, en los programas y servicios
prestados por la Direccién de Primera Infancia:

1. Desarrollo de un piloto para brindar atencién en educacion inicial a nifias y nifos que
habitan en zonas rurales donde no se cuenta con servicios del ICBF o estos tienen poca
cobertura. Se dispusieron 3120 cupos en once (11) municipios ubicados en cuatro
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subregiones PDET, que permitieron que nifias y nifios recibieran un servicio de calidad
ajustado a sus necesidades.

Esta es unainiciativa intersectorial que busca disefar y desarrollar el piloto de un servicio de educacion
inicial para nifias y ninos entre 0 y 5 afos, pertinente y adaptado a las particularidades territoriales de
dichas zonas, con énfasis en municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial), con el
fin de lograr mayor cobertura y atencion de calidad en zonas con baja o nula presencia de servicios de
primera infancia del ICBF'".

El piloto del servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar inicié en septiembre de 2019 con la fase de
alistamiento y desde el 15 de noviembre se comenzaron a desarrollar acciones en territorio. En marzo
de 2020, el servicio fue flexibilizado siguiendo las directrices para la operacion del ICBF en el marco de
la emergencia por el COVID-19. Las familias con conexion han recibido acompafamiento telefénico
por parte de agentes educativos y el equipo interdisciplinar. Para las demas familias, se promueven
acciones de cuidado y crianza a través de medios alternativos como las emisoras comunitarias.

El desarrollo del piloto, durante la vigencia 2020, se implementd en cuatro (4) Subregiones PDET, lo que
permitio llegar a once (11) municipios, a través de 3120 cupos con los que se atendieron 2.969 nifas y nifos.

Tabla 9. Implementacion piloto del servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

Subregion PDET m Fecha de inicio de operacion

Remedios
Nordeste Antioquefio Segovia 960 Noviembre/2020

El Bagre
Zaragoza

Sur de Bolivar San Pablo 560 Octubre/2020
Santa Rosa

Montes de Maria San Jacinto 480 Octubre/2020
El Guamo

Ataco

Sur del Tolima Rioblanco 1.120 Octubre/2020

Planadas
Total 1 3.120

Fuente: Subdireccién de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia. ICBF. Corte: 31 de diciembre de 2020

El piloto se implementd en dos fases. La primera se financié con recursos del Fondo Colombia en
Paz y fue ejecutada por la Consejerfa de Niflez y Adolescencia con el liderazgo técnico del ICBF y
el acompanamiento del Ministerio de Educacion. Esta fase se desarrolld entre noviembre de 2019 y
agosto de 2020, con una atencién efectiva de 1520 nifias y nifos de las Subregiones PDET Nordeste
antioqueno y Sur de Bolivar.

17. Este piloto aporta a la meta de atender 100.000 nifias y nifios con un servicio de educacion inicial ajustado a las necesidades de zonas rurales y rurales dispersas del pais, se realizd
el piloto del servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF).
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La segunda fase inicié en octubre, luego de lograr satisfactoriamente una transicién operativa del
piloto para ser ejecutado vy financiado de manera directa por el ICBF, se dio continuidad a la atencién
y se abrieron 1600 cupos adicionales en las Subregiones PDET de Montes de Maria y Sur del Tolima,
alcanzando un total de 3120 cupos programados. De esta manera, se sentaron las bases para su
sostenibilidad, mediante la creacién y posterior escalamiento de un nuevo servicio de educacion inicial
para zonas rurales y rurales dispersas en todo el pais.

Adicionalmente, se realizd una evaluaciéon de operaciones del piloto, financiada por UNICEF y ejecutada
por el Centro Nacional de Consultoria (CNC), con el objetivo de identificar fortalezas en torno a la
eficiencia y eficacia del servicio, asi como posibles cuellos de botella durante su ejecucion. En este
marco, se centré en identificar los factores reales y potenciales que influyen en la implementacién del
servicio. Entre los meses de julio y octubre se ajustaron los instrumentos de recoleccién de informacién
para ser aplicados de manera virtual o telefonica y el trabajo de campo se desarrolld entre noviembre
y diciembre. Los resultados seran entregados por la consultoria en febrero de 2021.

En este sentido, también se organizd un conversatorio de intercambio de experiencias significativas del
Piloto del servicio de educacién inicial en zonas rurales, el cual contd con la participacion del talento humano
vinculadoalservicio.Elobjetivofueidentificaraprendizajes, recomendaciones, retosy oportunidadesrespecto
a las dindmicas territoriales y comunitarias, el acompafamiento pedagdgico familiar y el fortalecimiento
técnico del talento humano que permitan el mejoramiento técnico y operativo del modelo.

2. El ICBF ha desarrollado diferentes acciones para mejorar la focalizacion de los servicios
de primera infancia, con el fin de conocer donde estan las nifias y niflos que necesitan
los servicios de la Entidad, especialmente aquellos con un enfoque territorial. Asi, se
identificaron mas de dos millones de nifias y nifios considerados potenciales beneficiarios
de los servicios para primera infancia.

Con el propdsito de identificar la poblacion objetivo de atencién en servicios de primera infancia
y priorizar los municipios/territorios para el 2021, se publicod la Guia para la Captura y Registro de
Coordenadas Geograficas y Direcciones en el Sistema Cuéntame, la cual tiene como propdsito establecer
los lineamientos metodoldgicos para la captura, registro, verificacion y revision de las coordenadas
de las Unidades de Servicio (UDS), las Unidades Comunitarias de Atencién (UCA) vy la direccion de
funcionamiento de las Entidades Administradoras de Servicio (EAS), asi como de los usuarios atendidos
en los servicios de primera infancia.

Este documento sirvié como base e insumo para realizar la georreferenciacion de la poblacién objeto de
focalizacion para el 2021, lo que permitio identificar mas de dos millones de nifios y nifias considerados
potenciales beneficiarios de los servicios para primera infancia.

Ademas, se hizo un analisis para la redistribucion de cupos a liberar de las nifias y niflos que transitan al
sistema educativo formal a nivel municipal, con base en las vulnerabilidades presentes en el territorio
y criterios poblacionales de focalizacién.

Finalmente, en coordinacion con la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, se elabord el
documento Anélisis de grupos para la transicion al SISBEN IV, en el que se establecen los puntos de corte
que determinan la poblacién potencial de atencion, de conformidad con su nivel de vulnerabilidad
socioeconomica.
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Frente a focalizacion otros logros alcanzados son:

« Elaboraciéon de la Guia para la focalizacion de usuarios de los servicios de primera
infancia: una vez publicada, se realizaron jornadas de socializacién e induccion, con las 33
Regionales, a través de videoconferencias, con el fin de que se apropie en todo el pafs.

« Seguimiento trimestral al cumplimiento de la focalizacion: en 2020 se realizaron tres (3)
informes de sequimiento a la focalizacion de los servicios de primera infancia, con el fin de verificar
el cumplimiento de los criterios de focalizacion poblacional y territorial y validar los beneficiarios
activos al corte.

Asi mismo, por regional, se generaron bases de datos de las niflas y nifos que no cumplen con los
criterios de focalizacion para cada corte, las cuales estan acompanadas de un informe regional.

+  Asignacion de cupos: se realizé un ejercicio de focalizacion para la expansion en 1600 cupos del
piloto del servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar rural y rural disperso redisefiado, con lo
que se llegd a un total de 3120 cupos.

3. Mejor infraestructura para brindar servicios de calidad con enfoque diferencial en La Guajira

Con el objetivo de fortalecer la Modalidad Propia e Intercultural en el departamento de La Guajira y en
cumplimiento de la sentencia T-302 de 2017, el ICBF, con el apoyo de la Presidencia de la Republica, llevd
a cabo ejercicios de concertacion con autoridades tradicionales para gestionar los predios y posibilitar
la construccion de tres (3) Unidades Comunitarias de Atencion (UCA) prototipo, en las comunidades de
Sararao (Maicao), Cerro de la Teta (Uribia) y Shirurria (Manaure).

Actualmente se cuenta con los tres (3) predios y se estd en fase de inicio de las obras en las tres
(3) comunidades. Frente a la atencion, se trasladaran a estas UCA usuarios que ya venian siendo
atendidos en la vigencia 2020 en las UCA construidas por las comunidades, las cuales se encuentran en
condiciones deficientes.

4. Ruta para poner en marcha el programa Semillas de vida.

En 2020 se dejan en firme las bases para poner en marcha el programa Semillas de vida, cuyas acciones
implican lainteraccién dindmicay permanente del territorio, la comunidady la familia, en lo relacionado
con la proteccion, el cuidado, la crianza, la educacion, la alimentacion y nutricion y la participacion de
los niflos y nifas hasta los 5 anos, en el marco del régimen especial de los territorios indigenas.

En el marco del Decreto 1953 de 2014, “Por e/ cual se crea un régimen especial con el fin de poner en
funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de Ja administracion de /os sistemas propios, hasta
que el Congreso expida la ley de qué trata el articulo 329 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones’, Semillas de Vida se asimila a los procesos de educacién inicial y cuidado a nifias y nifos
hasta los 5 afos, en el marco de la atencién integral a la primera infancia.

Dentro del Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP), el ICBF es la entidad del Sistema de Bienestar Familiar

(SNBF) quien tiene la competencia para adelantar los procesos relacionados con el Programa Semillas de vida.
En este sentido y con el fin de ponerlo en marcha, se definié la ruta de habilitacion para la administracion de
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Semillas de vida; se realizaron reuniones con el Comité de Impulso al Decreto 1953 de 2014, el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y la Agencia Nacional de Tierras (ANT); se dised la gufa de orientaciones para
la presentacion de propuestas de habilitacion de Semillas de vida y su instrumento de valoracion; se diseio
la ruta interna del ICBF para evaluar las propuestas para la administracion del Programa; y finalmente, se
elabord un proyecto de acto administrativo de la adopcion de la ruta para la habilitacion por parte del ICBF.

5. Alianza para mejorar los contenidos de la educacién inicial en contextos de movilidad
humana.

Sesame Workshop ha desarrollado reconocidas estrategias para facilitar el acceso a contenido
educativo de alta calidad y apropiado para la edad, incluidos materiales de prevencién de COVID-19
para nifas, ninos y cuidadores migrantes en ciudades fronterizas. El ICBF, consciente de las necesidades
de esta poblacion, apuesta por desarrollar estas estrategias en varias zonas del pais. Este proyecto sera
financiado por el Gobierno de Finlandia, y los recursos se canalizaran a través del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Para el cierre de la vigencia, se encontraba en curso la formalizacion de los recursos
en esta organizacion multilateral y una vez surtido este proceso se espera el inicio de su ejecucion
durante el primer trimestre de 2021.

Por otro lado, se identificaron las brechas de atencién a nifiez migrante frente a estandares
internacionales, gracias al desarrollo de una propuesta de adaptacion de servicios de prevencién
y proteccion para nifas, ninos y adolescentes en contextos de movilidad humana, realizado por
UNICEF, con el apoyo técnico del ICBF. Esta propuesta permite articular y armonizar los servicios y
oferta prestados, atendiendo las necesidades y particularidades de los migrantes venezolanos, con una
aproximacién presupuestal para su aplicacion en el mediano y corto plazo. Especificamente, se analizé
el servicio de Centro de Desarrollo Infantil (CDI), lo que permiti¢ identificar brechas de atencién a partir
de necesidades y elaborar recomendaciones de ajustes al servicio. En este sentido, se cuenta con un
plan de accion que contempla alianzas intersectoriales y de cooperacion internacional para la gestion
de dichas recomendaciones. Las acciones que estan en el dambito de accion del ICBF se realizaran en el
proceso de ajuste de los manuales operativos.

6. Atencidn de calidad para nifas, nifios y mujeres gestantes con discapacidad.

De acuerdo con los lineamientos de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
“De Cero a Siempre” (Ley 1804), asi como lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y acogiendo
postulados y enfoques del Decreto 1421 de 2017; la Direccion de Primera Infancia del ICBF, a través de sus
cuatro (4) modalidades de atencion a la Primera infancia, garantizé en la vigencia 2020, el acceso prioritario,
la permeancia participativa y con ajustes razonables y el transito armonico de 2884 usuarios y usuarias con
discapacidad en las treinta y tres (33) regionales del pais donde se cuenta con cobertura de los servicios'®.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19 en el pais, la Entidad adoptd medidas de
prevencién, manejo y contencion en los servicios de Educacion Inicial en el marco de la Atencion

18. Cifras con base en los registros administrativos del Sistema Cuéntame. Corte: 30 de noviembre de 2020.
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Integral, y suspendié, de forma excepcional, la atencion presencial en las Unidades de Servicio (UDS),
las Unidades Comunitarias de Atencién (UCA) y el Grupo de Atenciéon (GA-4).

En este contexto, la Direccién de Primera Infancia generd lineamientos y desarrolld estrategias para
garantizar la atencion de las nifas, los nifios y las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, de
los diferentes servicios y sus familias. A continuacion, se describen las acciones y luego los logros
alcanzados.

Estrategia Mis manos te ensefian

Esta estrategia de atencién consiste en la orientacién a las familias de nifas, nifos y mujeres gestantes
atendidas en los servicios de primera infancia del ICBF, en la implementacion de practicas de cuidado
y crianza en el hogar, junto con un acompafamiento psicosocial.

Se trata de catorce (14) préacticas que buscan orientar a las familias para cualificar las interrelaciones
de cuidado sensible con sus nifias y nifos, con el fin de potenciar el desarrollo integral. Las primeras
nueve (9) practicas estan relacionadas con el cuidado, la salud, la higiene, la prevencion de accidentes
y la promocién de héabitos alimentarios adecuados. Las otras cinco (5) estan dirigidas a potenciar
el desarrollo infantil, ya que estan directamente relacionadas con el sentido de la educacion inicial.
Adicionalmente, esta estrategia incluye:

. Un taller mensual de formacion y acompanamiento donde se propician encuentros con las familias
de las nifas y nifos usuarios de los servicios de primera infancia, a través de medios virtuales,
telefonicos, radiales u otros medios alternativos de comunicacion, para fortalecer sus capacidades
en el rol del cuidado y la crianza, y los vinculos entre familias de los diferentes servicios.

. Acompafamiento psicosocial a las familias para identificar y promover el despliegue de recursos
personales y familiares en la definicién de acciones que favorezcan la convivencia y mitiguen el
impacto psicosocial de la emergencia sanitaria.

En los contenidos se incorporaron adaptaciones con enfoque de discapacidad en fichas de “exploraciones
semanales’, con recomendaciones, ideas, sugerencias e informacion estratégica para el talento humano'y
para las familias. Asi mismo, la Direccion de Familias y Comunidades estuvo a cargo de la seccion‘Cuidadores’
donde se han dispuesto recursos relacionados con practicas de crianza positiva para interactuar con ninos,
nifas, adolescentesy jovenes de acuerdo con su edad, asf como consejos, orientacionesy recomendaciones
de cuidados, prevencion de riesgos, resolucion de conflictos y sana convivencia en el hogar.

En este mismo sentido, la Direccion de Proteccion ha generado articulos y contenidos dirigidos a las familias,
cuidadores, cuidadoras, padres, madres y adolescentes informando acerca de los riesgos digitales a través de
historias acerca del grooming, sexting, trata de personas, contextos de ESCNNA, micromachismos, violencias
de género, matrimonio temprano, entre otros. En particular, se brindan recomendaciones, informacion
acerca de las caracteristicas y particularidades de las violencias, asi como de las rutas de atencion.

Por su parte, la Direccion de Nutricién, aportd recomendaciones para promover una alimentacion
saludable, fresca y variada. Algunas de las tematicas abordadas fueron lactancia materna, alimentacién
complementaria, nutrientes criticos para fortalecer el sistema inmune, prevencion de pérdidas vy
desperdicios de alimentos, entre otros.
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Ahora bien, el eje de articulacién es el acompafiamiento permanente por parte del talento humano
de las Entidades Administradoras del Servicio (EAS), a través de los medios y recursos disponibles, de
acuerdo con las medidas de aislamiento selectivo definidas por el Gobierno Nacional. El medio de
comunicacion regular para contactar a las familias es el telefonico, en ese sentido, cada mujer gestante,
nifa y nino de los servicios de atencién a la primera infancia recibe como minimo seis (6) llamadas de
acompafamiento al mes, con una duracion promedio de quince (15) minutos cada una.

Paralos casos en que el contacto telefénico con las familias no es posible porlas condiciones territoriales,
en el marco de los Comités Técnicos Operativos de los contratos de aporte, se define la estrategia de
contacto més pertinente. Considerando que el acompafamiento es remoto, puede valerse de diferentes
medios como los sistemas de medios publicos y medios de comunicacion alternativos y comunitarios.
La definicion de estrategias para el acompafamiento, alternativos a las llamadas, implica un ejercicio
de creatividad y de lectura de las realidades comunicativas de cada una de las comunidades; asi mismo,
requiere organizar los mecanismos para mantener el contacto a través de medios masivos que Nno
son usuales en el proceso de atenciéon a la primera infancia, pero que permiten movilizar mensajes,
experiencias y retos claves alrededor de las practicas de cuidado y crianza.

Por otra parte, en los casos en que las nifas y los nifos tengan diagnostico de desnutricion aguda,
moderada o severa, se realiza un acompanamiento telefonico particular por parte de un nutricionista,
cada quince (15) dias, para el sequimiento al estado de salud del usuario. En este acompanamiento se
registra la informacién relacionada con los datos basicos de ubicaciéon y contacto, identificacion de
sintomas relacionados con enfermedades respiratorias, gastrointestinales e identificacion de signos
fisicos de desnutricion aguda, moderada o severa, ademads de las acciones correspondientes a la
canalizacién a los servicios de salud, cuando sea necesario.

El seguimiento al estado de salud de los usuarios que no fueron identificados con desnutricion aguda,
moderada o severa se realiza a través de los acompafnamientos telefénicos pedagdgicos. En estos se
realiza la identificacion y el seqguimiento sobre posibles situaciones que afecten el estado de salud fisica
0 emocional, asf:

. Riesgos para la salud fisica y psicoldgica en familias donde se presentan casos de sintomas de
enfermedad respiratoria, contagio del virus o fallecimientos asociados a este o se identifiquen alertas
sociales, emocionales y/o comportamentales como desabastecimiento, ansiedad, miedo o enojo
(causados por la situacion de emergencia sanitaria) y/o cualquier tipo de violencia, respectivamente.

. Riesgos asociados a habitos alimentarios o patrones de comportamiento inadecuados, como
ingesta insuficiente de alimentos o sedentarismo.

En consecuencia, a todas las nifias y los nifos se les realiza un seguimiento telefénico o alternativo

para conocer, por medio de las familias o la comunidad, el estado de cumplimiento del esquema de
vacunacion, de acuerdo con la edad y el periodo gestacional.

Entrega de Racion Para Preparar (RPP) y Kit pedagdgico
La estrategia de entrega de alimentos promueve condiciones indispensables para el disfrute del nivel

mas alto de salud y nutricién de la primera infancia y las mujeres gestantes, al tiempo que fomenta el
acceso y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad.
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En este sentido, las modalidades de Primera Infancia y cada uno de los servicios que hacen parte de
ellas incluyen, dentro de las acciones del componente de salud y nutricion, la entrega de RPP (Racién
Para Preparar), la cual contiene las especificaciones técnicas en cuanto a las Recomendaciones de
Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacién colombiana y las Guias Alimentarias para la
Poblacién Colombiana (GABA).

Las Direcciones de Primera Infancia y Nutricién, con el objetivo de configurar una Minuta Patron de
Situacion de Emergencia de Primera Infancia, adelantaron acciones que permitieron seleccionar los
alimentos para el suministro a los hogares, en consonancia con las medidas declaradas por parte
del Gobierno Nacional, en términos de la adecuada provision de alimentos y el sistema nacional de
abastecimiento de estos a todo el territorio nacional.

Adicionalmente, se han entregado kits pedagogicos que incluyen elementos para que las nifas y los
nifos disfruten aprender, exploren y se relacionen con el mundo.

Seguimiento a estrategias de atencién

En respuesta a la necesidad de hacer un seguimiento permanente a las estrategias de atencion
implementadas, se desarroll¢ el Sistema del Plan de Emergencia Sanitaria (SPES), que incorpora informacion
de cada usuario, a nivel de Unidades de Servicios, las Unidades Comunitarias de Atencion y el Grupo de
Atencion, de acuerdo con los registros realizados por la Entidades Administradoras de los Servicios (EAS).
Los formularios del SPES estan integrados y en linea con el Sistema de Informaciéon Cuéntame.

Ademas de la informacion referente a la entrega de raciones para preparar, kits pedagdgicos, cartillas
y acompafamientos a las familias, mujeres gestantes, ninas y nifos, el SPES permite tener informacion
actualizada del estado de otras variables de interés, tales como: acceso a agua y alimentos; estado de
salud reportado por los hogares; presuntos hechos de violencia; alertas emocionales y socioeconémicas;
habitos alimentarios y sedentarismo; y vacunacion. El registro y seguimiento de esta informacion,
suministrada por familias y cuidadores, facilita la comprension sobre el estado de las atenciones y, en
consecuencia, tomar acciones al respecto.

Por otra parte, en el contexto de las estrategias de atencion a mujeres gestantes, nifas y nifos, el
seguimiento se realiza asf:

Familias y cuidadores en procesos de formacién en cuidado y crianza: se realiza el cargue de
datos en el Sistema de Informacion Cuéntame, seleccionando el tema cuidado y crianza, siempre y
cuando se haya hecho contacto efectivo con las familias en por lo menos tres (3) llamadas al mes
para todos los servicios, incluyendo el taller de formacién y acompafamiento a familias. En los casos
en los que no es posible el contacto telefonico y se esté implementando el contacto con las familias
y comunidad por medios alternativos, el supervisor del contrato, en el Comité Técnico Operativo o
Directivo que sesiona de manera virtual, debe aprobar que se marque dicha atencion.

Valoracién y seguimiento nutricional: con ocasiéon del aislamiento preventivo y el aislamiento
selectivo, como medida de mitigacion del virus, la toma de medidas antropométricas fue suspendida.
Sin embargo, desde la Direccion de Primera Infancia se han dado las orientaciones para que las EAS
cumplan con el seguimiento al estado de salud de las nifias y los nifos de los servicios de atencion a la
primera infancia, como se describié anteriormente.
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En el marco del convenio de cooperacion entre el ICBF y el Programa Mundial de Alimentos (WFP)'® se
recibieron micronutrientes en polvo para 150.000 nifias y nifios de las modalidades y servicios de la direccion
de primera infancia y la modalidad 1000 dfas para cambiar el mundo de la Direccion de Nutricion, que se
distribuyeron en 192 municipios de las ocho (8) regionales que hacen parte de la Regién Atlantica.

De estas estrategias de atencién implementadas durante la pandemia por COVID-19 en la vigencia
2020, se destacan los siguientes logros:
Es importante resaltar que se inicid una evaluacion del disefio, la eficiencia y efectividad de la

Premio Nacional de Alta Gerencia, Disefio de 2 anexos Mas de 66,7 millones de [lamadas
otorgado por el Gobierno Nacional, orientaciones técnicas, 2 guias de acompafiamiento telefonico
en la categoria La Administracion para el talento humano, 5 retos realizadas. Mas de 12 millones de

publica no se detiene ante la crisis. para las familias, 9 cartillas para entregas de Racion para Preparar
Fue destacada internacionalmente por las familias, 4 kits pedagdgicos (RPP) y alrededor de 3,8 millones de
la OCDE, el Banco Mundial y Harvard. y 19 exploraciones semanales. kit pedagdgicos entregados.
35 jornadas semanales de 25 boletines semanales de 918 experiencias
Comunidades de Aprendizaje WhatsApp disefiados y movilizados, significativas presentadas
realizadas, con la participacion de en los que se comparten actividades por 30 Regionales, fueron
més de 7.000 personas por sesion de Mis Manos Te Ensefian. sistematizadas y clasificadas,
entre talento humano de UDS/UCA y Mds de 176 mil entradas adicionales y han sido movilizadas por
colaboradores del ICBF. alos recursos en linea del ICBF. medio del banco de recursos.

estrategia Mis manos te ensefan, en el marco del proyecto Conectar para Educar, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el que participan el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y la Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia (CPNA)?. La evaluacion hace énfasis en
zonas rurales y/o con limitaciones de conectividad. En los meses de noviembre y diciembre de 2020
se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion y el informe de resultados se conocera en
enero de 2021.

Pilotos de Apertura Presencial Excepcional (PAPE)

Los Pilotos de Apertura Presencial Excepcional (PAPE) corresponden a la forma de atencién presencial
bajo el esquema de alternancia que se llevo a cabo en la vigencia 2020, en diez (10) Unidades de
Servicio y/o Unidades Comunitarias de Atencion, de los servicios de educacion inicial del ICBF, en las
Modalidades de Atencién Institucional, Comunitaria, Propia e Intercultural. Los PAPE buscan conocery
evaluar los modelos propios de alternancia, construir confianza con las familias, el talento humano y la
comunidad para un regreso seguro a la presencialidad; y generar evidencia para la toma de decisiones
centradas en el bienestar de las nifias y los ninos de cara al 2021.

19. El objeto del convenio es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y logisticos para llevar a cabo la estrategia de fortificacién casera con micronutrientes en polvo y contribuir asi
con la prevencién de las deficiencias de nutrientes esenciales, en nifias y nifios de 6 a 23 meses de edad de los servicios de atencién para la primera infancia del ICBF".

20. También se realizo la evaluacion de la estrategia Aprender en Casa del Ministerio de Educacion.
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Para esto se trabaja en la corresponsabilidad y el cuidado colectivo en dos vias: primero, desde las
familias hacia el servicio, involucrando desde temprano a padres y cuidadores en las medidas de
cuidadoy bioseguridad; y segundo, desde el servicio hacia las familias, propiciando ambientes seguros,
saludables, flexibles y amables para las nifias y los nifios durante el servicio presencial.

Los siguientes son los principios que orientan la implementacion de los PAPE y deben ser aplicados por
todos los actores involucrados en la prestacion de los servicios de educacion inicial bajo el esquema
de alternancia:

Tabla 10. Principios de los PAPE

Parten del interés y la necesidad de los actores interesados, familias, comunidad, talento humano y EAS, de volverala

Voluntario . ) .
presencialidad bajo el esquema de alternancia.

La posibilidad de operar con presencialidad bajo el esquema de alternancia la determinard el comportamiento de la

Territorializado . L
pandemia en cada territorio.

A partir del monitoreo de reportes y datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como de las decisiones
tomadas por las autoridades locales (para la atencion en comunidades de grupos étnicos, en articulacion con las
autoridades municipales y tradicionales), se delimitaran las zonas en las cuales resulta viable implementar los PAPE y
se definirdn las acciones de identificacion, reduccion, respuesta y recuperacion de los riesgos.

Orientado Implica el compromiso de todos los actores con el cuidado colectivo, respondiendo a la dindmica: “yo te cuido - ti me
a construir cuidas’, entendiendo que el accionar individual repercute en el colectivo, y que, por lo tanto, se requiere un trabajo
confianza coordinado donde cada uno acttia en procura del bien comin, bajo el sentido de corresponsabilidad y cuidado mutuo.

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Educacin, las personas,
Selectivo nifias y nifos que se encuentran excluidos del Modelo de Alternancia no podran hacer parte de los PAPE. Asi mismo, se
analizard cuéles son las UDS/UCA que se encuentran listas para la apertura bajo el esquema de alternancia.

Segun las particularidades de la UDS/UCA, se optard por alguno de los modelos de alternancia propuestos, no se

Multimodal o - . . . . .
homogenizard el servicio y se tendrd que ajustar para dar respuesta a las diversas realidades de la comunidad.
Se monitorea y evaltia de forma continua su puesta en marcha, para asi realizar los ajustes que sean necesarios en el
Evaluado camino. Para lo cual se contard con el acompafiamiento y sequimiento permanente del ICBF y las Entidades Territoriales

de forma intersectorial para que cada accidn sea realizada de manera concertada e informada con las instituciones y
sectores involucrados.

Las aperturas de los PAPE bajo el esquema de alternancia, se realizan de forma paulatina, en la medida que se lleva a
Gradual y flexible cabo la revisién de las condiciones necesarias por cada UDS/UCA. De igual forma, como es un proceso en permanente
monitoreo, se podrd optar por el cierre de la presencialidad, si asi lo amerita.

Tiene como propdsito fundamental el didlogo equitativo entre culturas, lo que implica que estas, en medio de
sus particularidades, encuentran formas de relacionamiento y encuentro que les permite continuar su existencia
sin dafiarse mutuamente. En este sentido, la interculturalidad se entrelaza con la construccion de confianza y la
participacion.

Intercultural

Fuente: Gufa de orientaciones técnicas, operativas y financieras para el desarrollo de los “Pilotos de Apertura Presencial
Excepcional - PAPE"en los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF. 2020.
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La presencialidad bajo el esquema de alternancia se contempld Unicamente para nifias y ninos mayores
de 2 afos y mujeres gestantes que no tengan comorbilidades de base que implican alto riesgo de
infeccion respiratoria aguda (IRA) y COVID-19. No incluye a nifas y nifios de 0 a 2 afos, teniendo en
cuenta las recomendaciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para esta franja
poblacional. Adicionalmente, las nifias y los ninos mayores de 2 afos, asi como las mujeres gestantes
que participan del PAPE, cumplen con una serie de medidas de protocolos de bioseguridad para
garantizar su cuidado y el de los todos los actores.

Como logros de la vigencia, se destacan:

Apertura de 11 UDS/UCA en 6 regionales:
Antioquia, Atldntico, Bolivar, Guaviare, Narifio
y Valle del Cauca. De estas, 2 son de Modalidad
Comunitaria, 7 de Institucional y 2 de Propia e
intercultural. Contando con 481 nifias y nifios
en atencion presencial y la disposicién de 155
agentes educativos y madres comunitarias

para la prestacion de estos servicios.

Disefio del paquete técnico, operativo y
financiero para desarrollar 10 pilotos de
Apertura Presencial Excepcional en las
Modalidades de Atencidn Institucional,
Comunitaria y Propia e intercultural.

Un logro adicional es el inicio de un proceso de monitoreo, en asocio con UNICEF, de los PAPE
implementados en 2020, cuyo informe de resultados estard listo en el primer trimestre de 2021. El
propoésito de este ejercicio es:

. Establecer el nivel de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de adaptacion de las UDS/
UCA, de implementacion de guias PAPE, de planeacion y seguimiento de la atencion PAPE, y de
planeacién pedagdgica bajo la operacion de alternancia.

- Identificar las ventajas y desventajas de los PAPE frente al servicio remoto, en términos de costos y
resultados.

. Generar recomendaciones para el mejoramiento y escalamiento de la atencion PAPE, buscando
aumentar su efectividad y la confianza de los actores relevantes en la prestacién del servicio
durante la situacion de pandemia.

Otros logros 2020

Fortalecimiento del Sistema de Informacién.

En 2020 se implementaron herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos relacionados con
la gestion de informacién para la atencion a la primera infancia. Para el cumplimiento de este pilar se
desarrollaron las siguientes actividades:

Definicion de procedimientos asociados a las TICS: se generaron los procedimientos para

focalizacién, actualizacién del manual del sistema de informacion Cuéntame, APP Bienestary el Sistema
del Plan de Emergencia Sanitaria (SPES). Asi mismo, se desarroll¢ la funcionalidad de creacién de grupos
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dentro de las Unidades de Servicio (UDS) que permite asociar tanto a los beneficiarios como a los
agentes educativos a estos grupos.

Calidad y veracidad de datos de beneficiarios, madres comunitarias y agentes educativos:
se actualizé el catdlogo de errores del sistema Cuéntame vy se realizd un andlisis de las variables que
presentan errores con mayor frecuencia, permitiendo asi mejorar la calidad de los datos que se entregan
al Sistema de seguimiento al desarrollo integral de la primera infancia (SSDIPI) para el cumplimiento de
la meta de Educacion Inicial.

Se desarrolld una campana para depurar la informacién de acudientes o responsables con multiples
beneficiarios, lo que permiti¢ identificar cerca de 10.000 casos, que se redujeron a menos de 1.000 y se
continla trabajando en este tema.

Finalmente, se realizé el anélisis de calidad de la informacion de la localizacion de UDS y de beneficiarios,
lo que dio como resultado que mas del 97 % de las UDS cumplen criterios de calidad en este sentido. El
analisis de esta informacion se incluird en la malla de validacién de datos de Cuéntame y en el reporte
de calidad de datos de este sistema.

Produccion y administracion del SISEG: el objetivo de este sistema de informacion es hacer
seguimiento y evaluaciéon de la gestion de las Unidades de Servicio y obligaciones de las Entidades
Administradoras de Servicios, de tal forma que le permita al ICBF fortalecer sus procesos de atencion en
todo el pais. En 2020 se recibid, por parte del desarrollador SOFTMANAGMENT, el sistema en ambiente
de pruebas y la documentacion necesaria. En conjunto con la Direccion de Informacién y Tecnologia
se inicio el proceso de pruebas en el ambiente de preproduccion. En la vigencia 2021 se espera iniciar
la operacién del sistema.

Beneficios sociales y asuntos sindicales de las Madres Comunitarias.

Relacionamiento con los Sindicatos de Madres Comunitarias: se realizaron treinta y seis (36) mesas de
trabajo con las representantes de los sindicatos de madres comunitarias de cada seccional (Sintracihobi,
Colmadres, Sintia, Ustrabin y Sindimaco), en las que se abordaron y resolvieron inconvenientes por
presunta vulneracion de derechos laborales de madres comunitarias y las dificultades con la operacién
de los servicios de la Modalidad Comunitaria y la Modalidad Familiar, servicio FAMI.

Las Direcciones Regionales brindaron respuesta oportuna a las peticiones relacionadas con los
beneficios sociales para las madres comunitarias, tales como el subsidio pensional y el célculo actuarial.
Por su parte, los Centros zonales ampliaron sus conocimientos sobre el procedimiento administrativo
de cierre de las unidades de servicio de los hogares comunitarios de bienestar y la resolucion de los
recursos, teniendo en cuenta la garantia del principio del debido proceso.

Subsidio de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional: de conformidad
con lo establecido en el Decreto 605 del 2013, compilado por el Decreto 1833 de 2016, el cual tiene
como objetivo establecer las condiciones para el acceso al subsidio de la subcuenta del Fondo de
Solidaridad Pensional de las personas que dejen de ser madres comunitarias y no retnan los requisitos
para obtener una pensién ni sean beneficiarias del mecanismo de Beneficios Econdmicos Periddicos,
se hicieron las gestiones pertinentes que dieron como resultado:
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Ampliacién de la cobertura del Pago oportuno del subsidio pensional

. . Ingreso de 223 nuevas a2.604 beneficiarias, gracias a
subsidio pensional en 200 cupos, como . - - .
. beneficiarias al subsidio la realizacion de 5 transferencias
resultado de concertaciones con el ) ) e
pensional. mediante acto administrativo, con

Ministerio de Trabajo. una efectividad de cobro del 98 %

Certificaciones de calculo actuarial: se expidieron treinta y cuatro (34) certificaciones de célculo
actuarial?' con el fin de que las beneficiarias obtuvieran el reconocimiento de la pension de vejez. Estas
certificaciones se expidieron asi: veinticinco (25) en Bogota, cuatro (4) en Huila, una (1) en Narifio, una
(1) en Santander, una (1) en Tolima y dos (2) en Valle del Cauca.

Soluciones tecnolégicas para una gestion mas eficiente.

La implementacién de soluciones tecnoldgicas tiene como propdsito optimizar los tiempos, control
y gestion de las actividades que se ejecutan en la planeacion financiera, la focalizacién, el apoyo a
la contrataciéon de los servicios de primera infancia y el apoyo a la supervision, generando valor al
consolidar las fuentes de informacién para un correcto desarrollo del proceso. En este sentido en 2020
se logro:

Desarrollo de la estrategia Compras locales.

El componente de Salud y Nutricion hace parte de los procesos estratégicos de la Direccion de Primera
Infancia del ICBF, el cual contempla la promocién de la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN)#, a
través de acciones asociadas a la importancia de contar con una alimentacién suficiente, oportuna
y adecuada, que le aporte a la formacion de hébitos y estilos de vida saludables. En este marco, el
ICBF impulsa la estrategia de compras locales, incluida como una obligacion en los contratos de los
operadores. Para el caso de primera Infancia, los operadores deben invertir el 10 % del valor de los
contratos en adquirir localmente: al menos el 4 % en alimentos vy el restante 6 % o mas puede ser
en mas alimentos, dotaciones de juegos didacticos, ropa de trabajo o productos de aseo, limpieza
y desinfeccion fabricados en el mismo departamento en que se consumen o en la contratacion de
talento humano profesional oriundo del mismo departamento.

En el fortalecimiento de la estrategia nacional de Ruedas de negocios virtual de compras publicas
locales, se destacan los siguientes resultados en las regiones priorizadas para la vigencia 2020:

21.Tiene como objetivo el pago del valor actuarial de las cotizaciones entre el 29 de enero de 2003 y el 14 de abril de 2008 de madres comunitarias que no tuvieron acceso al Fondo
de Solidaridad Pensional durante ese periodo.

22. Eldocumento CONPES 113 de marzo de 2008 estableci6 la Politica PSAN y determind como una de las estrategias, la necesidad de construiry ejecutar un Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (PNSAN). El objetivo de dicho Plan es contribuir al mejoramiento de la situacién alimentaria y nutricional de toda la poblacién colombiana, en especial, de la
més pobre y vulnerable.
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Tabla 11. Compras locales por regiones priorizadas 2020

Fase 5: Seguimiento a preacuerdos firmados
en los encuentros locales de la Fase 4

Departamento o
o Implementacion
priorizado

Fase 5: Fecha Valores de los acuerdos

seguimiento en Fase 5
1 Tolima Chaparral Ibagué Zonas PDET ~ 23/11/2020 $208.687.497

Seguimiento
2 Putumayo Mocoa Zonas PDET 01/12/2020 $32.000.000
3 Narifio Pasto Zonas PDET 09/12/2020 § 540.255.000
Tumaco
4 Arauca Arauca Zonas PDET 30/11/2020 $268.711.833
5 Sucre Sincelejo Zonas PDET 03/12/2020 $25.600.000
6 Meta Villavicencio Zonas PDET 02/12/2020 $653.487.613
7 Norte de Santander Tibd Zonas PDET 04/12/2020 $3.352.841.100
8 Bolivar (artagena Zonas PDET 07/12/2020 $8.338.000
9 Boyacd Tunja Seguimiento 24/11/2020 $11.265.440
10 Risaralda Pereira Seguimiento 27/11/2020 $1.913.309.224
1 (aldas Manizales Territorio Nuevo 25/11/2020 $1.487.802.844
12 Quindio Armenia Territorio Nuevo 26/11/2020 $1.196.406.163
13 Vichada * Puerto Carrefio Territorio Nuevo 07/12/2020 $1.300.000
14 Guainia * Inirida Territorio Nuevo 09/12/2020 $1.340.000
15 Vaupés * Mitd Territorio Nuevo 10/12/2020 $350.000
16 Santander Bucaramanga Seguimiento 10/12/2020 $436.980.000
Total $10.138.674.714

Cifras en pesos.

Nota: *Dada la conectividad del territorio, no desarrollaron las Ruedas de Negocios Virtuales de compras publicas locales en el
marco de la estrategia para el departamento.

Fuente: Subdireccion de Operaciones para la Atencion a la Primera Infancia. Corte: 31 de diciembre 2020.

Cumplimiento de metas institucionales 2020

Respecto al cumplimiento de metas para la vigencia 2020, a continuacién, se presentan los resultados
de los indicadores de Plan de Accién e internos de la Direcciéon de Primera Infancia, para la vigencia
2020:
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Tabla 12. Indicadores Plan de Accion Primera Infancia - ejecucion 2020

Nimero de nifios y nifas en servicios
de educacion inicial en el marco de la 1.412.133 1.420.934 1.500.000 1.420.934 94,7 % Optimo
Atencion Integral.

Ndmero de agentes educativos en
proceso de formacién y/o cualificacion en 20.000 22.826 64.000 22.826 357% Optimo
Atencion Integral a la Primera Infancia.

Porcentaje de UDS de las modalidades de

atencion a la Primera Infancia priorizadas

por el ICBF, que cuentan con procesos de
fortalecimiento situado.

80 % 3.520 5.000 70,4 % 70,4 % Adecuado

Ndmero de visitas de apoyo a la
supervision realizadas a los servicios de 138.000 193.561 264.000 193.561 733% Optimo
atencién a la Primera Infancia.

Ndimero de usuarios de primera infancia
de zonas rurales y rurales dispersas
atendidos integralmente con servicios de
educacion inicial pertinente.

15.000 16.562 100.000 16.562 16,6 % Optimo

Ndmero de nifios y nifias en primera
infancia con pertenencia étnica atendidos 195.000 199.969 214.000 199.969 93,4% Optimo
en el marco de la atencion integral.

Porcentaje de cumplimiento a la gestion

L 100 % 3.229 3.300 97,8% 97,8 % Adecuado
del esquema de apoyo a la supervision.
Porcentaje de nifias y nifios en Primera
Infancia que cuentan con atenciones 88,3 % 782,076 1420934 55% 55% Critico
priorizadas en el marco de la atencién
integral.
Ndmero de mujeres gestantes atendidas 171072 178.684 342,144 178.684 522% | Optimo

en los servicios de Primera Infancia.

Ntmero de Madres Comunitarias nuevas
en proceso de formacién o cualificacién 8.800 8.811 16.500 8.811 53,4% Optimo
en atencion integral a la primera infancia.

Porcentaje de cupos ejecutados en los
servicios comunitarios para la atencién a 100 % 493,553 510.002 96,8 % 96,8 % Adecuado
la primera infancia.

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020

De los once (11) indicadores de Plan de Accién a cargo de la Direccidn, siete (7) se ubicaron en un rango
Optimo de ejecucion, tres (3) en rango adecuado y uno (1) en rango critico.

Es importante sefalar que el indicador “Porcentaje de nifias y nifios en Primera Infancia que cuentan
con atenciones priorizadas en el marco de la atencion integral’, se situé en un rango critico de avance,
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debido a que, con ocasiéon de la emergencia sanitaria por COVID-19, se suspendio la atencion presencial
de las nifas, nifos y mujeres gestantes de los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF, desde
el 16 de marzo de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en las
Resoluciones 3005, 3289y 4415 de 2020, lo que dificulto la verificacion de las atenciones priorizadas.

Este indicador estd asociado a la medicion de nueve (9) atenciones en salud, las cuales se reportan en
el sistema de informacion Cuéntame. Tres (3) de las nueve (9) atenciones (Afiliacion a salud, atencion
integral en salud y seguimiento nutricional) se vieron afectadas por la suspension de la atencién
presencial. Estas tres (3) tienen un valor altamente significativo en el resultado global del indicador y si
bien dentro del mismo se contempla que los usuarios tengan seis (6) 0 mas, las restantes no alcanzan
a apalancar el resultado para obtener un comportamiento satisfactorio.

Tabla 13. Indicadores internos Primera Infancia - ejecuciéon 2020

Porcentaje de nifios, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencidn integral que
cuentan con sequimiento nutricional

89.8% 33.412 1.420.934 2,4% 2,4% (ritico

Porcentaje de nifios, nifias y mujeres
gestantes en servicios de educacion inicial
en el marco de la atencién integral que
cuentan con documento de identificacién.

98.7% 1.408.618 1.420.934 99,1% 99,1% Optimo

Porcentaje de nifios y nifias atendidos
integralmente en las regionales del ICBF,
que cuentan con esquema de vacunacién

completo

100% 1.305.881 1.420.934 91,9% 91,9% Adecuado

Porcentaje de nifios, nifias y mujeres

gestantes en servicios de educacion

inicial en el marco de la atencion integral 92% 1.399.343 1.420.934 98,5 % 98,5 % Optimo

cuyas familias participan en procesos de
formacion.

Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de

|a asistencia técnica realizada por la Direccién
de Primera Infancia, Regionales y Centros 100% 1.397 1.397 100 % 100 % Optimo

Zonales para el mejoramiento de la Educacion
Inicial en el marco de la atencion integral.

Porcentaje de nifios y nifias que asisten a

los servicios de primera infancia Primera

Infancia, reportados a las regionales y a las 100% 279.040 281.012 99,3 % 99,3 % Adecuado

secretarias de educacion certificadas para
la matricula al sistema educativo.

Porcentaje de cupos contratados en los
servicios de atencidn integral a la Primera
Infancia, con registro de ejecucién en MSyF

durante la vigencia

100% 1.177.800 1.194.915 98,6 % 98,6 % Adecuado
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T e e e e e

Ndmero de nifios y nifias victimas de conflicto
armado que seran atendidos en las diferentes
modalidades de Atencién a la Primera
Infancia.

233.004 198.540 233.004 198.540 85,2% Adecuado

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL. Corte: 31 de diciembre de 2020

De los cinco (5) indicadores internos que se miden trimestralmente, es importante mencionar que el
de "Porcentaje de nifos, nifas y mujeres gestantes en servicios de educacién inicial en el marco de la
atencion integral que cuentan con seguimiento nutricional” presenta un avance critico, debido a que
la atencién presencial en Unidades de Servicio fue suspendida hasta el 31 de diciembre de 2020, ante
la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, de acuerdo con las resoluciones 3289 del 20 de
abril de 2020y 4415 del 31 de julio 2020.

Si bien, la Direccién de Primera Infancia dio las orientaciones para que las Entidades Administradoras
del Servicio realizaran el seguimiento al estado de salud de las nifias y los nifios de los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF, no fue posible realizar las tomas antropométricas fisicas a las
nifas, ninos y mujeres gestantes de los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF, teniendo en
cuenta que se debian evitar actividades que generaran aglomeraciones o el elevado contacto entre las
personas, por ende, no se tienen registros de informacién en el sistema Cuéntame para este indicador.

Retos para la vigencia 2021

A continuacion, se presentan los siete (7) principales retos que tiene la Entidad en la atencién integral
a la primera infancia, para la vigencia 2021:

1. Definire implementar la estrategia de atencion a nifias, nifos y mujeres gestantes en el marco de la
emergencia sanitaria, para el retorno seguro, gradual y flexible de la prestacién de los servicios de
atencion a la primera infancia de forma presencial bajo el esquema de alternancia.

2. Fortalecer el esquema de seguimiento a la prestacion de los servicios de atenciéon a la primera
infancia, con verificacion al 100 % de Unidades de Servicio y Entidades Administradoras de Servicios.

3. Fortalecer las estrategias para la atencion a nifas, ninos y mujeres gestantes de los servicios de
educacioninicial en el marco de laatencion integral en laszonas ruralesy rurales dispersas, poblacion
en contexto de movilidad humana y discapacidad.

4. Ampliar la cobertura y calidad de la oferta de los procesos de formacién al talento humano, por
medio de metodologfas multimodales y flexibles que permitan cualificar a agentes educativos,
madres y padres comunitarios de los diferentes servicios de atencion a la primera infancia, teniendo
en cuenta sus necesidades, intereses y particularidades territoriales, llegando asi a zonas rurales y
rurales dispersas.

5. Establecer e implementar acciones que permitan mejorar la calidad de la informacién relacionada
con la atencién a nifas, NiNos y mujeres gestantes para la toma de decisiones basadas en evidencia,
lo que incluye herramientas para el seguimiento a la calidad de la atencion individualizado y con
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alertas ante presuntas vulneraciones de derechos de los usuarios y/o presuntos incumplimientos a
las condiciones contratadas.

6. Fortalecer la estrategia intersectorial con el fin de aunar esfuerzos de caracter técnico y financiero
para la prevencion de violencias y promocién de entornos protectores para las nifas, ninos y mujeres
gestantes.

7. Gestionar alianzas estratégicas para identificar experiencias exitosas frente a la gestion del
conocimiento y consolidar una linea de investigacion alrededor de la primera infancia, en el marco
del Observatorio del bienestar de la nifiez.

5.2 Atencién a la infancia

La Constitucion Politica de Colombia enlista en el Articulo 44 los derechos fundamentales de nifas y
ninos, determinando su proteccién y garantia especial, en el marco de los derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales sobre derechos humanos. Ademas, le otorga
la obligacion a la familia, a la sociedad y al Estado de asistir y proteger a la nifiez y, a su vez, determina
la prevalencia de estos derechos sobre los derechos de los demas.

Por su parte, la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) adopta la concepcion de nifas,
ninos y adolescentes como sujetos de derechos prevalentes, ya reconocida en la Constitucion Politica
de 1991, a quienes se les debe garantizar las condiciones para su proteccién y desarrollo integral.
También desarrolla principios como el interés superior del nifio y de la niAa, la corresponsabilidad vy la
perspectiva diferencial.

Ahora bien, la situacion de nifas y nifos en materia de proteccion integral sigue siendo un reto para el
pais, razén porla cual, el ICBF en el articulo 31 del Decreto 879 del 25 de junio de 2020% crea la Direccién
de Infancia y le asigna la responsabilidad de liderar politicas, planes, programas y proyectos dirigidos
a promover los derechos de la infancia comprendida entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias, para
dar una respuesta oportuna y eficaz a la promocién de derechos y prevencion de vulneraciones que
afectan a la infancia. Asi mismo, es de su competencia disefar los referentes de calidad para la atencién
de esta poblacién en coordinacion y articulacion con las entidades que conforman el SNBF, recogiendo
los referentes conceptuales y operativos para el desarrollo de la politica publica y la atencion integral
de nifas y ninos.

Finalmente, es importante aclarar que, para la vigencia 2020, el proyecto de inversién? continud siendo
el mismo para la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud (esta Ultima, también
creada por el Decreto 879 de 2020). En ese sentido, la informacion de atencién y cumplimiento de
metas en la vigencia 2020 se reporta de manera compartida por ambas direcciones.

23."Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘Cecilia de la Fuente de Lleras".

24. Este proyecto de inversion contempla lo estipulado en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo, y la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia (2018-2030) con cédigo BPIN
2019011000028.
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Atencion y ejecucion presupuestal 2020

Para la vigencia 2020, la meta de la Direccion de Infancia y de la Direccion de Adolescencia y Juventud
eraatendera 269.832 nifas, nifos y adolescentes, a través de la oferta institucional de servicios dispuesta
para ellos. Al finalizar el afo, se contd con un total de 265.791 nifas, niflos y adolescentes participantes
en los diferentes programas de atencion, en treinta y dos (32) Regionales y 931 municipios del pais, lo
que equivale a una ejecucion del 99 % de la meta®.

A continuacion, se presenta el detalle de la atencion realizada por el ICBF a nifas, nifnos y adolescentes
en el pafs, desagregada por programa:

Tabla 14. Atencidn a nifas, nifios y adolescentes a la primera
infancia por modalidad y tipo de servicio 2020

Modalidad Promocion y Prevencidn para el Desarrollo Integral de NNA

. Presupuesto

Acciones masivas de alto impacto social para
prevencion de riesgos especificos de nifias(os) y 0 17.680 17.680 $12.216.309.720 $10.267.150.783
adolescentes - AMAS / EPRE
Atencion jornada completa con discapacidad 22 866 866 $12.690.821.961 $11.522.510.022
Atencién media jornada con discapacidad 59 3.363 3.363 $33.574.885.056 $31.676.055.483
Generaciones 2.0 0 144.772 145.818 $44.873.993.550 $40.702.577.791
Generaciones étnicas con bienestar 0 76.550 76.550 $18.429.808.283 $17.418.954.869
Generaciones rurales con bienestar 0 22520 22.670 $5.469.879.854 $5.033.791.907
Otras formas de atencidn 0 40 40 $85.000.000 $0
TOTAL GENERAL 81 265.791 266.987 | $127.340.698.424 | $116.621.040.855

Cifras en pesos
Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Principales logros 2020

Los principales logros obtenidos en la vigencia en cuanto a la atencion de la niflez son:

1. Apartirdelacreacion de la Direccion de Infancia, se reformulé la oferta de programas, con
el fin de brindar atencién de calidad.

Esta labor se realizd a partir del reconocimiento de las nifas y ninos como sujetos de derechos, con
capacidad de agencia para la transformacién de sus entornos y realidades, y como protagonistas de

25. De acuerdo con lo indicado, el proyecto de inversion para la vigencia 2020 sigue siendo el mismo entre la Direccion de Infancia y la Direccién de Adolescencia y Juventud del
ICBF "Desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes en el marco del reconocimiento, garantia de sus derechos y construccién de proyectos de vida a nivel nacional”. Por lo tanto, la
informacion de indicadores y metas en la vigencia 2020 se encuentran reportadas de manera conjunta por parte de las direcciones mencionadas.
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su propio desarrollo. Los programas utilizan metodologias innovadoras y disruptivas que permiten el
fortalecimiento de habilidades del siglo XX, el ejercicio pleno y responsable de su ciudadania, y el
acompafamiento en la formulacion de proyectos de vida.

Con el fin de organizar dicha oferta se elaboraron cuatro (4) manuales operativos: Fortalecimiento de
capacidades de nifas, nifos y adolescentes con discapacidad y sus familias, Generaciones étnicas con
bienestar, Generaciones 2.0 y Estrategia de riesgos especificos. Ademas, se disefé un (1) lineamiento
técnico y conceptual para la promocién de derechos y la prevencion de riesgos en el marco del
desarrollo y la proteccion integral de nifias y nifos.

2. Apoyo técnico al Proyecto de Ley “Prohibicion del castigo fisico, humillante y degradante”.

En un trabajo articulado con la sociedad civil, representantes del Congreso de la Republica vy
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), el ICBF apoyd la elaboracién de insumos técnicos para
el Proyecto de Ley: “Prohibicion del castigo fisico, humillante y degradante’, cuyo objetivo es prohibir
toda forma de castigo fisico y psicoldgico, tratos crueles, humillantes o degradantes hacia nifios, nifasy
adolescentes. La iniciativa esté a la espera de su Ultimo debate en la plenaria del Senado, y ha reunido el
apoyo de la mayoria de los sectores politicos en el Legislativo, aprobada por unanimidad en la Comision
Primera del Senado el 5 de octubre de 2020.

Esta tematica es especialmente importante para el ICBF, dado que la violencia que sufren nifias y
ninos al interior de las familias debe prevenirse de forma urgente por multiples razones, entre ellas,
las consecuencias en el desarrollo de sus victimas. Investigaciones nacionales e internacionales
demuestran que el castigo fisico produce alteraciones en el funcionamiento y la estructura cerebral, lo
cual ocasiona dificultades en la regulacion emocional y aumenta los niveles de estrés ante situaciones
adversas (Bugental, Martorell, & Barraza, 2003; Tomoda et al.,, 2009). A su vez, el maltrato incrementa
las probabilidades de padecer, en la adolescencia y adultez, trastornos psicoldgicos como depresion
y ansiedad (Gershoff & Grogan-Kaylor, 2016; Gershoff, 2002; Gershoff & Grogan-Kaylor, 2016). Estudios
realizados en Colombia han agregado, a su vez, que los efectos del maltrato se convierten en desventajas
del desempefio en escenarios académicos y laborales (Cuartas, McCoy, Grogan-Kaylor & Gershoff, 2020).

Con relacion al contexto social de las familias, se ha indicado que las que se encuentran ubicadas en
territorios donde existen altos indices de violencia y pobreza, presentan mayores indices de maltrato
debido a la alta exposiciones a situaciones estresantes (Cuartas, Grogan-Kaylor, et al, 2019). Como
precipitantes familiares, la CEPAL (2009), ha senalado que el maltrato es una practica de violencia que
se transmite generacionalmente, en la cual los principales agresores de nifias y nifos son el padre, la
madre u otro adulto en el hogar, de alli que la violencia al interior de las familias sea un fenémeno en
ocasiones naturalizado e invisibilizado.

3. Diseio del plan de acciéon de la“Red protegerlos es conmigo” para garantizar la proteccién
de niias, niios y adolescentes frente a la explotacién sexual y comercial (ESCNNA).

La Red se cred en el marco del Comité de la Ley 1336 de 2009 y tiene como fin el desarrollo de un plan
de trabajo para la promocién de derechos, prevencion, participacion y movilizacion social; la atencién
y restablecimiento de derechos de nifias, nifnos y adolescentes; y la judicializacion, vigilancia y control
de los explotadores sexuales. Participan el Gobierno Nacional y las entidades territoriales.
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Dicho Comité definid un plan de trabajo con el proposito de impulsar y fortalecer la articulacion
nacion-territorio para el establecimiento de acciones, planes, programas y estrategias de prevencion
y erradicacion de la ESCNNA, enmarcados en la linea de politica publica vigente. En este sentido,
se definieron siete (7) lineas de accién que serdn implementadas en el 2021 por las organizaciones
que integran el comité, dentro de las cuales se incluyen: fortalecer las capacidades protectoras de la
ciudadanfa; consolidar alianzas estratégicas; fomentar la coordinacion institucional para la prevencién
y protecciéon de las victimas; promover espacios de participacion de las familias y sus comunidades;
gestionar el conocimiento y actualizar de forma constante la dindmica de la problematica; fortalecer
las capacidades técnicas de servidores(as) publicos(as); y generar incidencia politica en la lucha contra
la ESCNNA.

4. Se desarrollaron 2.292 ejercicios de participaciéon y control social con la participacion de
58.372 personas

Se fortalecié el Consejo Asesor y Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes (CACNNA) por medio del
desarrollo de tres (3) actividades, en conjunto con el SNBF:

. Intercambio de experiencias con el Consejo Consultivo de Nifas, Nifios y Adolescentes de Peru
(CCONNA): espacio disefiado para escuchar las voces de nifas, nifos y adolescentes frente a la
situacion de emergencia sanitaria y el impacto de esta situaciéon en el ejercicio de sus derechos.
Participaron nifas, nifnos y adolescentes de ambas instancias, se socializaron sus propuestas para
continuar con las actividades propuestas por los Consejos en el marco del COVID- 19y se acordd
un nuevo espacio virtual para discutir temas como la violencia intrafamiliar, promocionar la salud
mental, luchar contra el cambio climatico y el acceso a la seguridad alimentaria de nifias, nifos y
adolescentes en ambos paises.

. Didlogo de saberes sobre riesgos digitales y uso creativo del Internet en Boyaca: en este espacio
participaron actores de la Gobernacion de Boyaca, Unicef, el ICBB (Direccion de Infancia, Direccién
de Adolescencia y Juventud) y la Alta Consejerfa Presidencial para la Infancia y la Adolescencia.
Se abordaron saberes alrededor de los riesgos digitales y las posibilidades de tener un uso
responsable del entorno digital.

. Red de Crianza en el marco de la Comision del Nifo de Mercosur: esta Red tiene el objetivo de
articular los esfuerzos nacionales y promover acuerdos regionales orientados al cumplimiento
de los instrumentos internacionales de derechos humanos universales y regionales como piso
minimo de derechos humanos de nifas, nifos y adolescentes. De este espacio hacen parte el
CACNNA, el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y el Adolescente, MERCOSUR, entre otros.
En el marco de la consolidaciéon del plan de accion, se convoca a ninas, nifnos y adolescentes del
CACNNA, para la priorizacién de los temas. Algunas de las tematicas priorizadas para la agenda
2021 son: no discriminacion y no violencia; cuidado, promocién y proteccion integral de todos
los derechos de la infancia y adolescencia; vulneracion de derechos en la institucionalizacion;
violencia intrafamiliar; garantizar y destinar recursos econémicos para el cumplimiento de los
derechos de nifas, ninos y adolescentes; educacion sexual integral; trabajo infantil.

Finalmente, es importante resaltar que se realizd un ajuste a la Resolucion 1260 del 2017 (Por la cual

se establece la conformacion y funcionamiento del Consejo Asesor y Consultivo Nacional de Nifos,
Nifnas y Adolescentes del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) que permitio, por primera vez,
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seleccionar a una nifay un nifo con discapacidad como consejeros del CACNNA. Este es un gran logro
en términos de garantizar los derechos de las nifas y ninos con discapacidad.

5. Avance en el disefio del modelo de seguimiento de la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia.

Para las entidades que brindan servicios para la nifiez es vital contar con un sistema de medicién
intersectorial que permita ordenar, ajustar y crear la oferta necesaria para lograr la integralidad de la
atencion de nifas y nifos, su seguimiento y evaluacién. Por tal razén, se ha venido trabajando en el
modelo de seguimiento de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

En este sentido, se avanzo en dos lineas. En primer lugar, en el seguimiento nominal de la atenciones,
es decir, nifo a nifo, a través de una propuesta que parte de la Ruta Integral de Atenciones de la PNIA
y describe las veintiocho (28) atenciones para la verificacién de su cumplimiento en cada nifio y cada
nifa, precisando las acciones capaces de generar condiciones que potencian el desarrollo pleno de las
nifas, ninos y adolescentes, segun su momento de desarrollo.

En segundo lugar, en el desarrollo de un tablero de indicadores agrupados para el seguimiento a
fendmenos de riesgo o vulneracion como la tasa de trabajo infantil, la tasa de homicidios, las cifras de
violencia intrafamiliar, la tasa de embarazo adolescente, entre otros, gracias al trabajo conjunto entre
las entidades que hacen parte de la Ruta Integral de Atencion (RIA). Se espera conocer el impacto de las
acciones del Estado frente a situaciones de riesgo o vulneracién de derechos a los que estan expuestos
ninas, ninos y adolescentes en Colombia.

6. Generacionde conocimiento paraprevencionde violencias: el ICBF aporté su conocimiento
técnico para la construccion de materiales pedagdgicos en torno a la convivencia y
prevencion de violencias.

Con el propdsito de promocionar la convivencia y la prevencion de violencias en el entorno educativo, en
el marco del Convenio de Cooperacion Internacional con la Organizacién de Estados Iberoamericanos, el
ICBF apoy0 la construccion de la Guia de fortalecimiento de los comités territoriales de Convivencia Escolar.
Adicionalmente, en conjunto con el Ministerio de Educacion y como respuesta a la orden de la Corte
Suprema de Justicia, se apoy0 el disefio y contenido técnico de cartillas pedagdgicas sobre este tema.

7. Promocidn de la salud mental y prevencioén del suicidio.

Se priorizé la promocion de la salud mental y prevencién del suicidio en la infancia por medio de su
inclusion en la Mesa Interna de Salud Mental del ICBF. Adicionalmente, el tema se incluyd en el curso
de Salud Mental, dirigido a todos los colaboradores de la Entidad.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

El ICBF ha establecido acciones para asegurar la atencién a nifas, nifios y adolescentes durante la
pandemia por COVID-19 en Colombia, por medio de la ejecucion de los programas de “Fortalecimiento

de capacidades de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias"y “Generaciones Sacudete
(Generaciones 2.0)". Este Ultimo se presenta en el capitulo correspondiente a adolescencia y juventud.
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Fortalecimiento de capacidades de nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad y sus familias.

Bajo esta modalidad se desarrollaron planes de trabajo bimestrales que respondieron a las necesidades
de cada nifa, niho y adolescente con discapacidad, ante la emergencia sanitaria y a los objetivos
definidos en los Planes de Atencién Individual y Familiar (PAIF). Estos fueron abordados por el
equipo profesional de los operadores, mediante mecanismos virtuales, llamadas telefénicas o visitas
domiciliarias, de acuerdo con los instrumentos de seguimiento y control telefonico a familias de los
beneficiarios, definidos por el ICBF en el protocolo establecido para verificar la atencién brindada. Asi
mismo, los planes de trabajo respondieron a los esquemas de operacion ajustados para posibilitar
la atencion no presencial y garantizar el desarrollo de los componentes y momentos de la atencion
definidos para la modalidad?.

EI'ICBF, durante la vigencia 2020, realizo alrededor de 15.526 llamadas por semana, 10.549 seguimientos
virtuales semanalesy 439 visitas domiciliarias en las veintitrés (23) Regionales donde se opera, con el fin
de hacer seguimiento a los beneficiarios en el marco de la pandemia.

En el desarrollo del plan de trabajo se entregaron 42.237 paquetes alimentarios a 4050 beneficiarios de
la modalidad, en cincuenta y seis (56) municipios del pais, con productos no perecederos que cubren
mas del 50 % del requerimiento diario de calorias y nutrientes para los dos grupos poblacionales: 6 a
12 anos 'y 13 a 17 anos. Este paquete cubrio de dos (2) a tres (3) raciones diarias por treinta (30) dias y
se contemplo una entrega con y sin Bienestarina Mas, segun la necesidad.

Adicionalmente, frente al componente de alimentacién y nutricion, se desarrollaron acciones sobre
prevenciéon en riesgo de malnutricion, promocion de habitos de alimentacién y buenas practicas
saludables, entrega de informacion a las familias mediante infograffas y actividades transversales al
proceso de atencion.

De igual manera, se ejecutaron acciones para la prevencion de violencias al interior del hogar, con el
acompafamiento permanente a las familias que presentaban crisis por el confinamiento, dificultades
econdmicas o conductas de ansiedad o agresividad de los beneficiarios, segun su tipo de discapacidad.
También se llevd a cabo la articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) para
gestionar atenciones a casos de posible contagio por COVID-19, la consecucion de medicamentos
prescritos y agendamiento de citas por especialista, de acuerdo con el tipo de discapacidad del
beneficiario y de la necesidad del servicio.

Se gestionaron acciones de articulacion con las Secretarias de Educacion Municipal y Departamental
para la vinculacién de los beneficiarios al entorno educativo, asi como el desarrollo de mesas
territoriales para movilizar la oferta desde los diferentes sectores y entidades que hacen parte del SNBF.
En este sentido, se desarrollaron tres (3) encuentros macrorregionales y una jornada independiente
con la Regional Bolivar, con el fin de dar apertura a las mesas territoriales para movilizar el transito de
los beneficiarios a otros servicios, ofertas y atenciones que brinden las demas entidades territoriales,
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de las nifas, nifios y adolescentes vinculados a la
modalidad.

26. En concordancia con lo establecido en el Anexo de Contingencia, aprobado mediante Resolucion 3019 del 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 5936 del 11 de
noviembre de 2020.
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Desde cada una de las Regionales se llevaron a cabo jornadas de analisis de casos en el marco de los
Comités Técnicos Operativos, para revisar las particularidades de los 1906 nifas, nifos y adolescentes
que se encontraban escolarizados, con el fin de definir si deben continuar con la atencién desde la
modalidad o pueden egresar de la oferta a otras atenciones. El resultado de dicho proceso se encuentra
en revision por parte del equipo de la Sede Nacional.

Cumplimiento de metas institucionales 2020

Para la vigencia 2020, el ICBF contd con siete (7) metas correspondientes a la atencion de nifas, ninos y
adolescentes. A continuacion, se presenta la relacién de cumplimiento de los indicadores:

Tabla 15. Indicadores Plan de Accion Infancia, Adolescencia
y Juventud - ejecucion 2020

“ Numerador | Denominador | Resultado Rango
vigencia

Ndmero de nifias, nifios y adolescentes
atendidos en prevencién del reclutamiento 8.200 8.660 8.200 8.660 105,6 % Optimo
en los territorios priorizados.

Ndmero de agentes educativos,
institucionales y comunitarios participantes 1.877 8.299 12.817 8.299 64,7 % Optimo
de procesos de formacion.

Ndmero de nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios de la estrategia de desarrollo 250.000 261.562 400.000 261.562 65,4 % Optimo
naranja

Porcentaje de avance en el disefio y
socializacion de la ruta integral de 40 % 37% 37% 37% Adecuado
atenciones para la infancia y la adolescencia.

Porcentaje de avance en la formulacion e
implementacion del Plan de Accidn de la 30% 40 % - 40 % 40 % Optimo
Politica de Infancia y Adolescencia

Ndmero de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en la modalidad fortalecimiento de

0 .
capacidades de Nifios, Nifias y Adolescentes con 4.802 4.229 4.802 4.229 88,1% En Riesgo
discapacidad y sus familias
Ndmero de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en la Estrategia de prevencion de 19.500 17.680 19.500 17.680 90,7 % Adecuado

riesgos especificos EPRE

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020

De los siete (7) indicadores de Plan de Accién a cargo de la Direccion de Infancia y a la Direccién de
Adolescencia y Juventud, cuatro (4) se ubicaron en un rango optimo de ejecucién, dos (2) en rango
adecuado y uno (1) en riesgo.
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El indicador “Numero de nifios, nifas y adolescentes atendidos en la modalidad fortalecimiento de
capacidades de Nifos, Nifas y Adolescentes con discapacidad y sus familias’, se situé en un rango
‘en riesgo” de ejecucion, toda vez por la emergencia sanitaria no era posible realizar ingresos de
beneficiarios nuevos debido a la particularidad de la atencion. Por lo anterior, el equipo técnico
considerd la posibilidad de ajustar este componente con el fin de permitir el ingreso de beneficiarios
nuevos a la modalidad. Para tal efecto, se actualizé el Anexo de Contingencia mediante la Resolucion
5936 del 11 de noviembre de 2020, el cual seguira rigiendo durante la vigencia 2021 en tanto continue
la atencion no presencial.

Tabla 16. Indicadores internos de atencion a ninas,
nifos y adolescentes - ejecuciéon 2020

vigencia

Ndmero de municipios priorizados
(identificados en alto riesgo de trabajo
infantil) con acciones que contribuyan a
prevenir y erradicar el trabajo infantil

90 96 90 96 106,7 % Optimo

Nimero de nifias, nifios y adolescentes
participantes en la oferta de servicios de la 256.202 265.791 256.202 265.791 103,7 % Optimo
DNA

Ndmero de Nifias, Nifios y Adolescentes
victimas de conflicto armado atendidos
en los diferentes servicios de atencion a la
Nifiez y Adolescencia

53.695 73.805 53.695 73.805 137,5% Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL. Corte: 31 de diciembre de 2020

Retos para la vigencia 2021

1. Promover procesos de articulacion interinstitucional que permitan el cofinanciamiento de la
oferta de la Direccion de Infancia, con el fin de lograr la ampliacion de la cobertura; una cohesion
sectorial que contribuya al desarrollo integral de nifas y nifos, generando las condiciones de
bienestar y acceso a oportunidades con equidad; e incidencia de la infancia como piedra angular
de la transformacion del pafs en el marco de la Politica de infancia y la adolescencia.

2. Robustecer los procesos de acompafamiento territorial del equipo técnico de la Direccién de
Infancia, con herramientas metodoldgicasinnovadorasy disruptivas que fortalezcan las estrategias
de promocién de derechos y prevencion de riesgos que afectan a la infancia en las treinta y tres
(33) Regionales del ICBF.

3. Continuar con el proceso de formulacion participativa del Capitulo Indigena y el Capitulo de las
Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras de la Politica Nacional de Infancia
y Adolescencia.

4. Posicionar a la nifnez en la agenda publica nacional, a través de actividades de sensibilizacion y
articulacion que permitan abordar la promocion de derechos y la prevencion de vulneraciones
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desde la planeacion, disefio e implementacion de acciones orientadas a difundir los derechos
de nifas y nifos, sensibilizar sobre la importancia de su proteccién, brindar alternativas de
participacion a nivel individual y colectivo, promover la adopcion de practicas protectoras y
desarrollar adecuaciones territoriales en el marco de la RIA.

5.3 Atencién a la Adolescencia y Juventud

Como se menciono anteriormente, en conformidad con lo establecido en el Decreto 879 del 25 de
junio de 2020, “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘Cecilia de la Fuente de Lleras’, se modifico la Direccion de Nifiez y Adolescencia y sus subdirecciones,
orientada a la creacion de la Direccion de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud.

La Direcciéon de Adolescencia y Juventud tiene como propdsito promover los derechos de la
adolescencia y la juventud, prevenir las situaciones que ponen en riesgo la garantia de los mismos y
generar oportunidades para la construccion de proyectos de vida que aporten al desarrollo personal de
adolescentes y jovenes, asi como al de sus entornos proximos. Con su creacion, el ICBF se constituye en
la entidad aliada de la Consejerfa Presidencial para la Juventud, para la implementacion del Programa
Generaciones Sacudete, a través de modalidades b-learning y virtual, con el cual se espera llegar a
lo largo del territorio nacional con una oferta de servicios especializados y metodologias disruptivas
que permitan la promocion de los derechos, la prevencion de las vulneraciones, el fortalecimiento de
habilidades esenciales y técnicas, asi como de referenciacion y conexién con servicios y ofertas de
empleo, educacion y emprendimiento.

Se reitera que, para la vigencia 2020, el proyecto de inversion y las metas de gestion para estas areas
se desarrollaron de manera conjunta, de acuerdo con lo reportado en la anterior secciéon. Sin embargo,
en este capitulo se complementa la informacion de los principales logros obtenidos en la atencién,
diferenciada y especifica, brindada la poblacion objetivo de la Direccidon de Adolescencia y Juventud
que se encuentra entre los 18 y 28 anos.

Principales logros 2020

De acuerdo con lo anterior, el ICBF reestructurd la oferta para enfocar la atencion diferenciada a la
poblacion joven, lo que trajo consigo los siguientes logros:

1. Desarrollo del programa “Generaciones Sacudete”: para que adolescentes y jovenes,
especialmente quienes habitan en zonas de alta vulnerabilidad social, transformen sus
territorios, realicenemprendimientoslocalesysevinculenalaeducacién superior. Actualmente,
145.818 usuarios se han vinculado a la estrategia y hacen parte del primer ecosistema juvenil
disefiado para la atencion y potencializacién de los talentos juveniles en el pais.

Este programa se disefd con el fin de contribuir al desarrollo integral de adolescentes y jévenes y al
fortalecimiento de habilidades del siglo XXI, por medio del desarrollo de una mentalidad emprendedora
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y la apropiacion de la cultura digital. Para comenzar su implementacién se elaboraron tanto el manual
operativo, como las orientaciones técnicas, metodoldgicas y de virtualizacion. En este mismo sentido,
estd en proceso de modificacién el programa Generaciones Etnicas con Bienestar.

Adicionalmente, en coordinacion con el Departamento Nacional de Planeacion y la Consejeria
Presidencia para la Juventud — Colombia Joven, se elabord y aprobd el CONPES 4006 de 2020, por
medio del cual se dio “concepto favorable a la nacién para contratar un empréstito externo con la
banca multilateral hasta por USD 50 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a financiar
el programa para desarrollar habilidades del siglo XXI en la adolescencia y la juventud colombiana” A
partir de este documento, se llevd a cabo la articulacion con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para obtener un préstamo de cuatro (4) aftos de inversion destinados a fortalecer la atencion del
programa.

2. Implementaciéon de la Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos: se atendieron
17.680 nifas, ninos y adolescentes en veintiocho (28) regionales y 164 municipios del
territorio nacional.

En aras de garantizar el bienestar de nifias, ninos y adolescentes y en concordancia con los dos pilares
de promocién y proteccion, se implemento la Estrategia de Prevencion de Riesgos Especificos (EPRE),
la cual tiene como propdsito promover los derechos y prevenir riesgos especificos como embarazo
adolescentey violencias basadas en género; reclutamiento, utilizaciony vinculacién al delito; prevencion
de violencias sexuales; uso y consumo de sustancias psicoactivas.

Esta apuesta se desarrolla por medio de metodologias especializadas que buscan brindar herramientas
a los participantes para tomar decisiones autonomas, informadas, desestimar practicas de riesgo vy
fortalecer mecanismos de autoproteccién frente a los determinantes sociales que inciden en la
materializacion de los riesgos. Lo anterior, gracias al afianzamiento de sus habilidades esenciales vy
técnicas en favor de la consolidacion de proyectos de vida legales, sostenibles, libres de violencias y en
ejercicio pleno de sus derechos y ciudadanias corresponsables. La oferta en cada una de las lineas de
prevencién de riesgo fue:

Tabla 17. Cupos atendidos por linea de intervenciéon 2020 - Estrategia
de Prevencion de Riesgos Especificos

Cupos atendidos Municipios intervenidos

Alta permanencia en calle 400 3
Migrantes 1000 1
PEA 2275 25
Reclutamiento 5060 50
Riesgos digitales 250 2
SPA 3150 27

Suicidio 300 1

Trabajo infantil 450 5
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Violencia escolar 650 7

Violencia familiar 1199 13
Violencia sexual 2946 27
Total general 17.680 164

Fuente: Reporte MSYF. ICBF. Corte: 31 de diciembre de 2020.

3. Formacién contra las violencias: 22.560 nifias, ninos y adolescentes y 11.192 madres y
padres cuidadores se formaron contra las violencias.

El proyecto fue realizado por el ICBF, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y la empresa TIGO, en el marco de la Alianza
Nacional contra la Violencia hacia Nifas, Nifos y Adolescentes, con el fin de aunar esfuerzos y recursos
para implementar acciones que promuevan el uso responsable y creativo de Internet entre nifias, ninos,
adolescentes y sus familias.

De otra parte, 3228 personas recibieron cualificacion técnica, entre los que se destacan operadores
colaboradores y funcionarios del ICBF, entes territoriales, instituciones educativas y adolescentes y
jovenes en catorce (14) diferentes espacios a través de la plataforma Webinar. En esta formacion virtual
se abordaron tematicas como la prevenciéon de riesgos y vulneracion de adolescentes y jovenes, la
politica publica de juventud y la participacién de adolescentes y jovenes.

4. Participacion técnica en la construccion de la Politica Publica de Adolescencia y Juventud

El ICBF participd en la construccion de la Politica Publica de Adolescencia y Juventud, en espacios
intersectoriales tales como: a) la formulacion del CONPES de Politica de Juventud; b) el disefio de la
Estrategia Nacional para la Lucha contra la Trata de Personas; y ¢) la creacion de metodologias y modelos
de abordaje del uso y consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes y jovenes en la Comision
Técnica Nacional de Reduccién de la Demanda de Drogas.

Este apoyo técnico permite avanzar en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo relacionados con
garantizar los transitos armoénicos durante todos los momentos del curso de vida desde la primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud. Ademas, estd basado en la experiencia de la Entidad como
lider en la construccion de la politica publica para la atencién a la primera infancia, lo que permitio la
transferencia de conocimientos y estructuras técnicas pertinentes.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19
Generaciones Sacudete (Generaciones 2.0)
En el Programa “Generaciones Sacudete (Generaciones 2.0)" se disend un protocolo de actuacion

dirigido a las direcciones regionales del ICBF y a los operadores del programa con un plan de trabajo
adaptado al estado de emergencia. En este, se desarrollaron contenidos pedagdgicos para las nifas,
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ninos, adolescentes y sus familias, con el fin de promover relaciones de cuidado en el hogar, apoyo
emocional, resolucion asertiva de conflictos y recomendaciones para mantener la salud fisica vy
emocional durante la emergencia sanitaria.

Bajo este protocolo se garantizd la atencion de manera remota a nifias, nifos y adolescentes en
910 municipios del pais, a través de espacios virtuales, telefénicos o esquemas de seguimiento no
presenciales. De igual manera, se entregaron mas de 1.700.000 refrigerios (bebidas lacteas, panificados
y fruta correspondiente al 10 % del valor nutricional diario) en treinta y dos (32) Regionales a nifas,
ninos y adolescentes, implementando las medidas de bioseguridad tanto para el talento humano
como para los participantes.

Por dltimo, se cred el Modelo de Acompafnamiento Territorial (MAT) - Sacudete por las Regiones, que
permitio llevar la metodologfa Sacudete a mas de 100 adolescentes y jovenes de los municipios de
Buenaventura (Valle del Cauca), Corinto, Miranda (Cauca), Quibdo (Chocd) y Manaure (La Guajira).

Retos para la vigencia 2021

1. Generarlos procesos de articulacion para cumplir con las condiciones establecidas en el Contrato
de Préstamo 5187/0C-CO suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2. Implementar el Programa Generaciones Sacudete en su modalidad Espacios Comunitarios a
partir de la adecuacion metodolégica, para atender alrededor de 90.000 adolescentes y jovenes
en treinta y tres (33) departamentos del pafs.

3. Consolidar el ecosistema digital Sacudete para la generacién de oportunidades de educacion,
empleo y emprendimiento para 13.500 adolescentes y jovenes del territorio nacional.

4. Iniciar los procesos de adecuaciéon de veinte (20) infraestructuras, para que en 2022 se consoliden
los Centros sacudete del ICBF.

5. Implementar la Estrategia para la prevencion de riesgos asociados a la prevenciéon de las violencias
basadas en género, el uso y consumo de sustancias psicoactivas, la trata de personas, el reclutamiento,
utilizacion y vinculacion al delito con la participacion de 4000 adolescentes y jovenes.

6. Posicionar a la Direccion de Adolescencia y Juventud desde su misionalidad de promocién de
derechos, prevencion de riesgos y generacion de oportunidades para adolescentes y jévenes a lo
largo del territorio nacional.

5.4 Atencién a Familias y Comunidades

En el marco de su proceso misional de promocién y prevencion, el ICBF cuenta con la Direccion de
Familias y Comunidades (DFC), a través de la cual adelanta acciones encaminadas al fortalecimiento de
las capacidades familiares y comunitarias para su reconocimiento como sujetos colectivos de derechos
y corresponsables en la proteccion integral de las nifas, ninos y adolescentes.
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Esta Direcciondisefaeimplementa modalidades de acompafamiento psicosocial familiary comunitario
para potenciar capacidades en las familias, promover factores protectores, reducir factores de riesgo de
vulneracion de derechos, y prevenir violencias contra nifias, nifos y adolescentes que emergen en las
relaciones e interacciones que se dan al interior del sistema familiar.

A continuacion, se describen las dos modalidades:
Mi Familia

La modalidad de atencion Mi Familia empezd su implementacion en la vigencia 2020y responde a
las apuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Es un programa de acompafamiento familiar
psicosocial especializado que tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las familias para
promover el desarrollo integral de nifas, nifos y adolescentes, asi como reducir y mitigar los efectos
de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra, de forma que se salvaguarden los derechos de
la ninez y la adolescencia.

El programa estd dirigido a familias con nifas, nifos o adolescentes que estén o hayan tenido un
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD); a familias con adolescentes o jovenes
que estén o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA); a familias con
ninas, nifos y/o adolescentes en alto riesgo de vulneracion de derechos; y, a familias vulnerables con
ninas, ninos y adolescentes con discapacidad.

Las familias pueden fortalecer sus propios recursos e implementar estrategias para prevenir la violencia
y el maltrato, incluida la violencia fisica y sexual, entre otras situaciones que afectan el desarrollo
integral de las nifas, ninos y adolescentes en Colombia, gracias al acompafamiento psicosocial. Este
acompafamiento inicia con la medicion de habilidades tanto en padres, madres o cuidadores como
en las nifnas, ninos y adolescentes, a través de la aplicacion de test psicoldgicos, los cuales permiten
realizar un diagndstico inicial de las familias para brindar un acompafamiento disefado a su medida.

Las sesiones estan conformadas por un ciclo basico y uno de profundizacién. Durante el ciclo basico se
abordantematicasrelacionadasconelautocuidadoycuidadodelotro,regulacionemocional,vinculacién
positiva, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, entre otros. El ciclo de profundizacion ofrece
la posibilidad de abordar tematicas que responden a los intereses y particularidades de las familias
como prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA), reintegros familiares sostenibles,
prevencién de la violencia sexual, entre otros.

Esta modalidad cuenta ademds con un componente denominado “Convergencia de oferta y gestion
de redes’, para gestionar el acceso de las familias y sus integrantes a programas y servicios sociales en
respuesta a necesidades o intereses particulares.

Territorios Etnicos con Bienestar

La modalidad de atencién Territorios Etnicos con Bienestar (TEB) corresponde a un programa disefiado
de manera exclusiva para la atencion de familias pertenecientes a grupos étnicos y tiene como objetivo
fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario de los pueblos étnicos (indigenas, gitanos o Rrom,
comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras y raizales), a través de proyectos participativos.



Estos proyectos buscan promover acciones comunitarias dirigidas a la proteccion de las nifas, nifos y
adolescentes, para que afiancen sus valores culturales, mejoren sus capacidades socio-organizativas y
apoyen la produccion de alimentos para el autoconsumo, con el fin de contribuir a su supervivencia, a
su desarrollo autébnomo y a su inclusion social.

Atencion y ejecucion presupuestal 2020

Durante la vigencia 2020, 64.169 familias adelantaron el proceso de acompafamiento familiar
psicosocial que ofrece Mi Familia, con cobertura en 201 municipios o ciudades de los treinta y dos
(32) departamentos del pais y el Distrito Capital. Por su parte, en la modalidad de Territorios étnicos
con bienestar, se atendieron 17.433 familias pertenecientes a grupos étnicos, con cobertura en 152
ciudades o municipios de veintinueve (29) departamentos del pais?’.

En la Tabla 18 se presenta la inversion realizada y las familias beneficiarias en estas dos modalidades:

Tabla 18. Atencion a familias y comunidades por modalidad y tipo de servicio 2020

Modalidad Acompaiiamiento Familiar y Comunitario

Presupuesto

Mi Familia Rural 6.507 27.526 $14.421.705.624 $14.208.456.902
Mi Familia Urbana 0 57.662 235.416 $98.155.612.516 $96.870.077.088
TOTAL 0 64.169 262.942 $112.577.318.140 | $111.078.533.990

Modalidad Etnicos

Presupuesto

Territorios étnicos con bienestar 17.433 55.765 $17.463.000.000 $16.735.615.939
TOTAL 0 17.433 55.765 $17.463.000.000 $16.735.615.939
TOTAL GENERAL 0 81.602 318.707 $130.040.318.140 | $127.814.149.929

Cifras en pesos
Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Principales logros 2020

« Inclusion de familias cuyos integrantes reciben o recibieron servicios del ICBF: el 71 %
de las familias beneficiarias en 2020 hicieron parte del sistema familiar de nifias, nifos,
adolescentes y jévenes que recibieron o reciben servicios del ICBF.

El ICBF logré una mayor articulacion con modalidades y servicios misionales de la Entidad. El
acompafnamiento familiar psicosocial que se ofrece a través de la modalidad Mi Familia tiene el potencial

27.No se conto con cobertura en el Distrito Capital ni en los departamentos de Boyaca, Guainia y Vaupés.
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de complementar la atencién que se brinda a través de las modalidades y servicios de protecciéon
(restablecimiento de derechos o responsabilidad penal) u otras intervenciones de promocion vy
prevencion dirigidos a la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la juventud.

Brindar de manera coordinada acompafnamiento familiar psicosocial y servicios de promocion,
prevencion o proteccion de derechos, permite avanzar en la atencion integral de los sujetos individuales
y colectivos, potenciando los resultados en términos de la plena garantia de derechos y la promocion
del desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes.

En linea con lo expuesto, durante la vigencia 2020 se realizaron esfuerzos importantes para incluir
dentro de esta modalidad, a familias de nifas, nifos y adolescentes que estuvieran siendo atendidos
en otros servicios del ICBF. Asi mismo, se definieron mecanismos de articulacion para lograr coherencia
y coordinacion entre los procesos en los cuales se encontraba involucrada la familia y sus integrantes.

En este aspecto se destaca que, el 71 % de las familias beneficiarias en 2020 constituyen el sistema
familiar de nifas, ninos, adolescentes y jovenes que recibieron o reciben servicios del ICBF. De las 64.166
familias beneficiarias, 8065 estuvieron o estan vinculadas a servicios de proteccion, 32.566 tienen
nifas o nifnos beneficiarios de servicios de atencién a la primera infancia y 4796 tienen nifas, nifos o
adolescentes en servicios de promocion de derechos dirigidos a la nifiez y la adolescencia.

Adicionalmente, la Direccion de Familias y Comunidades incluyd un indicador especifico® en el
Plan de Accion del ICBF, en articulacién con la Direccion de Proteccién, para hacerle seguimiento a
la vinculacion efectiva de familias de nifas, nifios, adolescentes y jévenes que estén o hayan estado
en modalidades priorizadas de Proteccion. Este indicador se propuso llegar a las familias de por lo
menos el 75 % de 34.343 nifas, ninos, adolescentes o jovenes (NNAJ) que se estima pasarian por las
modalidades priorizadas de proteccion entre 2019y 2022.

En la vigencia 2019 la meta era llegar al 15 % de las familias de los NNAJ identificados, es decir, a las
familias de 5151 NNAJ. Esta meta fue superada levemente, dado que se llegd a las familias de 5175
NNAJ, lo que representa un avance del 15,1 %. Para la vigencia 2020, la meta acumulada se establecio
en un 35 %, lo que significaba atender a las familias de 6845 NNAJ adicionales.

Gracias a la articulacion entre las direcciones en los niveles nacional, regional y zonal, se logré llegar
a las familias de 9011 NNAJ, lo que permitio alcanzar un acumulado de 14.186 NNAJ cuyas familias
participan en la modalidad Mi Familia, entre 2019 y 2020, alcanzando un porcentaje de avance del
41,3 %, una cifra que supera la meta establecida.

»  Fortalecimiento del componente Convergencia de oferta y gestion de redes de apoyo:
caracterizacion de 4.397 programas y proyectos que existen en los 201 municipios en
los que operé Mi Familia, con el fin de fortalecer la convergencia de oferta a nivel local.
Ademas, se socializaron con los beneficiarios ofertas y programas de otras entidades.

El componente Convergencia de oferta y gestion de redes de apoyo, de la modalidad Mi Familia,
tiene como proposito identificar oferta que promueva la inclusién social y productiva de las familias,
facilitando su participacion en espacios sociales, comunitarios y en los servicios institucionales del
Estado. En 2020 se realizaron acciones de socializacion y articulacion con tres (3) entidades del orden
nacional, que permitieron obtener importantes resultados:

28. Indicador PA-156 ‘Porcentaje de nifos, ninas y adolescentes de modalidades priorizadas vinculados en Proteccion cuyas familias reciben acompariamiento familiar y comunitario’



» Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP): se realizd el cruce de los beneficiarios de la
modalidad Mi Familia con los programas Generaciéon E, Ingreso Solidario, Jévenes en Accion,
Familias en Accion, Colombia Mayor, Unidad para la Reparacion y Atencion Integral para las
Victimas y Devolucién del IVA. De los 59.108 registros enviados por el ICBF, se cruzaron 57.679,
lo que equivale al 97 % de las familias de la modalidad, las cuales estdn identificadas como
beneficiarias potenciales de programas sociales.

Con esta informacion se ajustd el proceso de acompafamiento familiar, con el objetivo de
aprovechar estos beneficios para movilizar acciones que contribuyeran a fortalecer los entornos
protectores de las nifas, nifos, adolescentes y jovenes durante los meses de aislamiento
preventivo y meses posteriores, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del COVID-19.

o Prosperidad Social (PS): se socializd el programa Empléate a los profesionales de gestion de
oferta de la modalidad, con el objetivo de dar a conocer el servicio con los integrantes de las familias
que previamente fueron identificadas como potenciales beneficiarios, al cumplir con los requisitos
de acceso. Como resultado del proceso, se logré realizar el registro de caracterizacion de 3417
integrantes de las familias con mas de 18 afnos, distribuidos en veinticuatro (24) de las treinta y
tres (33) regionales del ICBF que atienden la modalidad.

«  Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT): en el marco de la articulacion, se
identificaron 11.354 integrantes de las familias de la modalidad que cumplen con los criterios
para acceder a los beneficios otorgados por el programa Mi Casa Ya. Desde el componente de
convergencia de oferta, se socializé el programa con el 100 % de estas familias.

En relacion con la oferta territorial, se realizd una caracterizacion de 4397 programas y proyectos que existen
en los 201 municipios en los que operd Mi Familia, con el fin de fortalecer la convergencia de oferta a nivel
local. Las dimensiones donde se encuentra mayor oferta es Educacion y Capacitacion con un 32 % de los
programas y proyectos identificados, seguido por Salud con un 26 %. Esta informacion fue relevante para
lograr acciones puntuales en beneficio de las familias participantes, de acuerdo con la oferta local identificada.

Grafica 5. Oferta de programas y proyectos en municipios con cobertura de Mi Familia

Qso del ti)empo Educaciony
libre 14% Capacitacion
32%
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Fuente: ICBF - DFC. Formato de registro de oferta modalidad Mi Familia. 2020
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Con relacion a la gestion de redes que hace parte del componente, se identificaron los factores de
riesgo de las familias y se realizaron acciones de articulacion con aliados estratégicos, durante la fase de
atencion, que brindaron acompanamiento a las familias para hacer frente a las situaciones complejas
por las que estaban atravesando, por ejemplo, manejo de la ansiedad por la pandemia, riesgo de
conducta suicida y violencia intrafamiliar.

«  Gracias al disefo e implementacién de un esquema de monitoreo y evaluaciéon no
presencial se conocid el nivel de satisfaccion de los beneficiarios con el programa (99, 1%)
y el porcentaje de seguimiento por parte de los profesionales de acompafnamiento familiar
(73,5 %).

Teniendo en cuenta que durante la vigencia 2020 la modalidad Mi Familia se implementd de manera
no presencial, se disefé un esquema de monitoreo y seguimiento con el apoyo técnico del Programa
Recursos Humanos para la Salud en 2030 (HRH2030 por sus siglas en inglés). El esquema tiene tres
(3) componentes: encuesta telefénica a familias beneficiarias, encuesta virtual a profesionales de
acompafhamiento familiar y grupos focales con el talento humano de los operadores a cargo.

La encuesta telefonica a las familias beneficiarias se realizé desde el Centro de Contacto del ICBF. Se
logré completar la encuesta con 445 familias, esta contenia preguntas alrededor de la identificacion
de la modalidad, la recordacién de los temas tratados, la percepcién de la familia sobre la importancia
de esos temas, la utilidad en el cumplimiento de los roles como padres, madres o cuidadores, la
percepcion de utilidad de los temas para nifas, ninos y adolescentes, entre otros. Los principales
hallazgos obtenidos con la aplicacion de este instrumento son:

80 % de las familias recuerda, Las familias perciben amabilidad y
de manera total o parcial, el buena actitud en el profesional: tiene
tema del cual conversaron en la en cuenta sus opiniones e intereses
tiltima llamada. Para todas las (99,8 %), los saluda cordialmente (99,8
que recuerdan el tema, este les %), aclara dudas (99,1 %) y acuerda el
resulté interesante. momento de las [lamadas (97,5 %).

Los nifios, nifias y adolescentes
tienen la oportunidad de
participar en las llamadas en un
77,8 % de manera total o parcial.

La satisfaccion
general con el proceso
alcanza el 99,1 %.

Por su parte, la encuesta dirigida a Profesionales de Acompanamiento Familiar (PAF) de la modalidad,
se realizd a través de un formulario en linea que completaron 926 profesionales. En esta encuesta se
indagd por la percepcion de los PAF, la relevancia e importancia que tienen para las familias los temas
abordados, la participacion de los distintos integrantes de las familias en el proceso, la utilidad de los
materiales, la remisién de las familias con las que trabajan a otros servicios sociales, entre otros. Los
principales hallazgos son:
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El tercer componente de este esquema de monitoreo fueron los grupos focales con el talento humano de
las Unidades de Acompanamiento Familiar y las Unidades de Asistencia Técnica de los operadores de la
modalidad. Entre el 21 de agosto y el 11 de septiembre de 2020 se llevaron a cabo seis (6) grupos focales
alrededor de cinco (5) grandes preguntas sobre los objetivos que busca el programa: la experiencia vivida
para el desarrollo no presencial de Mi Familia en cuanto a materiales, apoyo y preparacion para llevarlo a
cabo; el disefio de las llamadas planteado por el ICBF; los logros y desafios; y, la proyeccion del programa
teniendo en cuenta las circunstancias del pais en la pandemia y pospandemia por COVID-19.

El 73,5 % de los PAF realiza entre
2y 3 llamadas, para completar una

sesion de acompafiamiento (nimero En el 78,42 % de las llamadas
recomendado); un 12,5 % desarrolla participan varios integrantes de
la sesion en una dnica llamada; y, cerca las familias.
del 14 % realiza 4 0o més lamadas para
cada sesion.

Oportunidades de mejora frente
ala participacion de los NNAy la
comprension de la informacién que
se transmite a poblacion.

La participacion de los padres en
el proceso es uno de los principales
retos del acompafnamiento.

Alta percepcién de cumplimiento de
los objetivos de las llamadas, alta
participacion de las madres y alta
percepcion de comprension de la

informacion por parte de los padres,

madres y cuidadores.

» Aplicacion de instrumentos psicométricos de diagndstico: se realizé un diagnéstico
objetivo delas habilidades de las familias al inicio de programa, para orientar al profesional
de acompanamiento en el disefio de una atencién a la medida de las necesidades de cada
familia y asi evidenciar cambios al finalizar el proceso. El diagndstico permitié realizar
ajustes en algunas regiones.

Mi Familia contempla la medicién de doce (12) habilidades, agrupadas en seis (6) dimensiones: Vinculacion,
Disciplina Positiva, Regulacion emocional, Autoeficacia Parental, Roles de género y Proyecto de vida, a través
de la aplicacion de cuatro (4) test psicologicos y dos (2) cuestionarios. El objetivo de estos instrumentos es
clasificar, ordenar y comparar el comportamiento de las personas entre diferentes individuos o mediante la
comparacion de atributos de un mismo individuo en diferentes momentos del tiempo (Furr & Bacharach,
2014, pag. 36)¥, de forma que permitan evidenciar resultados de corto y mediano plazo.

Dadas las condiciones de emergencia sanitaria, los instrumentos de habilidades se aplicaron de forma
virtual con el propdsito de identificar factores de riesgo y orientar de forma adecuada y pertinente
el acompanamiento familiar psicosocial, necesario en tiempos de aislamiento preventivo obligatorio,
toda vez que existen mayores riesgos de violencia en contra de las nifas, niflos y adolescentes (ONU
Mujeres, 2020; Human Rights Watch, 2020)*.

29. Furr, R M, & Bacharach, V. R. (2014). Psychometrics. An Introduction. United States of America: Second.
30. Human Rights Watch. (2020). COVID-19 and Children'’s rights. Recuperado el 25 de abril de 2020, de https://www.hrw.org/news/2020/04/09/covid-19-and-childrens-rights-0
ONU Mujeres. (2020). Prevencion de la violencia contra las mujeres frente al COVID-19 en América Latina y el Caribe. Panama: ONU Mujeres.
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Gréfica 6. Resultados instrumentos psicométricos de
diagnéstico - Distribucion nacional de las dimensiones
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Fuente: Formato de Seguimiento Mi Familia. Corte: 30 de agosto de 2020. Elaboracién de la Direccién de Familias y Comunidades.

De la primera toma de instrumentos (ex-ante a la intervencién) se calcularon cinco (5) categorias, en
las que se clasificaron los resultados de cada una de las dimensiones y habilidades, teniendo en cuenta
el comportamiento de la totalidad de las familias, con el fin de facilitar la comparacién relativa de los
resultados. La grafica anterior muestra la distribucién nacional de las familias en cada dimension.

De esta distribucion se puede resaltar que los resultados de las dimensiones de autoeficacia parental y
regulacion emocional presentan un comportamiento muy similar y relativamente bajo entre las familias
atendidas durante la vigencia 2020, lo que implica factores de riesgos generalizados entre las familias
que fueron objeto de trabajo durante el acompafiamiento psicosocial familiar.

En cuanto a la dimension de disciplina positiva, fundamental durante el tiempo de trabajo y estudio en
casa, dado que caracteriza la forma en que los padres, madres y cuidadores se involucran, acompanfan
y ejercen la crianza de los NNAJ, los resultados muestran que el 15 % de las familias atendidas en
esta vigencia se encuentran por debajo del promedio nacional de los beneficiarios de Mi Familia; las
regionales de Arauca, Caquetd, Chocd, Guainia y Vichada concentran la mayor proporcién de estas
familias, por lo que requirieron reforzar estilos positivos de crianza.

» Diseno e implementacion de Mi Familia no presencial, a través del Centro de Contacto
del ICBF: gracias al piloto de acompanamiento no presencial del programa Mi Familia se
atendieron 164 familias enfrentaban riesgos psicosociales y de vulneraciones de derechos
debido a la pandemia.

Si bien, el despliegue de la modalidad Mi Familia en el territorio nacional ofrece una atencién oportunay
cualificada para mitigar estos riesgos, el ICBF considerd oportuno ofrecer un acompafamiento psicosocial
de manera virtual, que permitiera contribuir en la atencién de familias que solicitan apoyo frente a la
crianza y cuidado de las nifas, nifos y adolescentes u otras dindmicas familiares. Con este propdsito, la
Direccion de Familias y Comunidades, en articulacion con las Direcciones de Proteccion y de Servicios y
Atencion, disend e implementd una estrategia piloto de acompanamiento no presencial de la modalidad.
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La poblacion objetivo de esta estrategia son las familias en lista de espera para el servicio de Asistencia y
Asesorfa a la Familia, o aquellas que se comunican via telefénica con el Centro del Contacto para recibir
Asistencia y Asesoria®! por parte de los agentes. La meta era atender 175 familias, en desarrollo del piloto.

Durante los meses de abril a julio se avanzod en la estructuracion operativa de la estrategia, asi como en
la identificacion de la poblacién objetivo y en la construccion de los listados de focalizacién. De igual
forma, se realizd la adecuacion de los contenidos de Mi Familia, para un entorno de acompanamiento
psicosocial telefénico.

A partir de agosto se inicié la vinculacion de las familias. Durante el primer mes se vincularon 114y en
diciembre ya se encontraban vinculadas 164 familias. El acompafamiento no presencial que se ofrece
a través del centro de contacto consta de nueve (9) sesiones, cada una se desarrolla mediante llamadas
telefonicas que varian de una (1) a tres (3) o mas en algunos casos, dependiendo de la disponibilidad y
preferencias de comunicacion de las familias.

e Construccion del Plan de Accién de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento
a las Familias.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo se dispuso la creacién de una mesa técnica nacional para
la implementacién de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias, cuya
secretaria técnica debe ser ejercida por el ICBF*2. En cumplimiento de lo sefalado, el Instituto gestiond
la aprobacién de la Resoluciéon 11736 del 17 de diciembre de 2019, por la cual se crea y reglamenta la
Mesa Técnica Nacional de Familias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

ElobjetodelaMesaesgenerarlasorientaciones para coordinar,armonizar e impulsarlaimplementacion,
seguimiento y ajuste de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias. En el
mencionado acto administrativo se dispuso participacion de diecisiete (17) entidades, a quienes, en
el ano 2020, se les solicitd la delegacion. Asi mismo, se establecid que la secretaria técnica del espacio
seria ejercida de manera conjunta por las direcciones de Familias y Comunidades y del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, del ICBF.

En coordinacion con Prosperidad Social, el ICBF, a través de la Direccion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar y la Direccion de Familias y Comunidades, participd en la construcciéon del Plan de Accién de la
PPNAFF, durante esta vigencia. Esto implico el desarrollo de un proceso de empalme con el Ministerio de
Salud'y Proteccion Social; la identificacién y anélisis de insumos técnicos; la estructuracion y desarrollo de
metodologias de trabajo con los equipos técnicos de las entidades que conforman la Mesa'y; la realizacion
de tres (3) sesiones de la Mesa para la aprobacion de la metodologia (2 de julio), la presentacion de
avances (17 de septiembre) y, finalmente, la aprobacion del Plan de Accidn construido (4 de diciembre).

+ Implementaciéon de criterios de focalizacidon y priorizacion: se cualificé técnicamente el
proceso de seleccién de las comunidades beneficiarias de la modalidad Territorios Etnicos
con Bienestar (TEB).

31. Aunque tienen los mismos nombres el servicio de Asistencia y Asesorfa a la Familia de la Direccién de Proteccidn, y la atencion de Asistencia y Asesorfa del centro de contacto son
actuaciones independientes y diferentes.

32. La Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias (PPNAFF) se construyé bajo el liderazgo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en respuesta al mandato
de la Ley de Proteccion Integral a las Familias (Ley 1361 de 2009), y fue aprobada por el Consejo Nacional de Politica Social en la vigencia 2018.
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Se dised y construyd una base de datos con informacién relevante de comunidades étnicas, con el
proposito de avanzar en la seleccién objetiva de beneficiarios. Este es un insumo para las direcciones
regionalesdel ICBF quienes, a partirdelos techos presupuestales definidos, identifican alas comunidades
étnicas presentes en su territorio y las invitan a presentar propuestas que pueden ser financiadas a
través de esta modalidad.

La base de datos disefiada contiene informacion para 13.430 comunidades étnicas del pafs e incluye
variables poblacionales, juridicas, de contexto y atencion que fortalecen y orientan la identificacion de
las comunidades con mayor necesidad de atencion.

«  Fortalecimiento de componentes de la Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar - TEB

La modalidad TEB consiste en implementar proyectos participativos con las comunidades para promover
la proteccién integral de NNA. En aras de cualificar la atencion que se brinda a través de esta modalidad,
se construyeron o adecuaron documentos e insumos que permiten potenciar el proceso de atencion.

Guia Orientadora de Trabajo en el Hogar (GOTH): instrumento que contiene las orientaciones
para el desarrollo de encuentros de didlogo e intercambio de conocimiento al interior de cada grupo
familiar con la participacion de los diferentes ciclos de vida, un énfasis en la importancia del didlogo
intergeneracional, el cuidado mutuo, la proteccion de las nuevas generaciones, el juego como estrategia
para fortalecer la cultura, la reconciliacién familiar, la importancia de los habitos de vida saludable y el
analisis de los cambios o transformaciones que pueden impactar a las familias y comunidades en su
diario vivir.

Guia de Educacion Alimentaria y Nutricional: este documento contiene orientaciones para el
fortalecimiento del componente de produccion de alimentos para el autoconsumo. Esta guia facilita
el ejercicio de planeacién e implementacion de acciones orientadas al acceso a fuentes de alimento,
considerando las condiciones de siembra y/o cuidado de especies menores, identificando aquellas que
son susceptibles de ser recuperadas, rescatadas o revitalizadas en cada territorio.

«  Acompanamiento y asistencia técnica en componentes de trabajo con familias en ICBF

El'ICBF cuenta con una oferta amplia de modalidades y servicios en sus procesos misionales de Promocién
y Prevencion y, Proteccién. Muchas de estas modalidades y servicios tienen como beneficiario principal
a los sujetos individuales, nifias, nifos, adolescentes, jovenes, madres gestantes o lactantes, entre otros.
No obstante, en esta oferta se incluyen componentes, acciones o momentos de trabajo con las familias,
reconociéndolas como sujetos colectivos de derechos vy el sistema mas inmediato vy significativo para el
desarrollo individual. Asimismo, el ICBF desarrolla apuestas de informacion, educacion y comunicacion
alrededor de la plena garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y la eliminacion de las
violencias en su contra.

Tanto en la implementacion de la oferta dirigida a sujetos individuales como en las acciones de
informacion, educacién y comunicacion sefialadas, la Direccion de Familias y Comunidades realiza
acompafamiento técnico para la adecuada inclusiéon de los lineamientos institucionales y de politica
relacionados con la atencion de las familias. En este sentido, se destaca el apoyo a las demds areas
misionales del ICBF y a la estrategia Mis manos te ensefan.
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Acompanamiento a areas ICBF: |a Direccion de Familias y Comunidades desarrollo un plan de trabajo
de asistencia y acompafamiento técnico con otras dreas del ICBF. Se trabajé con las direcciones de
Proteccion, Primera Infancia, Nutricién, Infancia y, Adolescencia y Juventud para identificar procesos de
complementariedad y articulacion entre las ofertas de las distintas areas misionales, asi como para dar
soporte en los componentes de trabajo con familias de estas areas.

Del trabajo con la Direccion de Proteccion se destaca la construccion de la Gufa de ruta de articulacion
entre ambas direcciones, en el marco de la implementacion de la modalidad Mi Familia. Esta Guia
sistematiza el proceso de coordinacion y articulacién para la atenciéon pertinente a familias que estan
en procesos de proteccion y simultdneamente se encuentran recibiendo el acompafamiento familiar
psicosocial que ofrece Mi Familia; el proceso diseflado permite la coordinacién oportuna entre los
multiples actores involucrados, los operadores de proteccion y de Mi Familia, el equipo de la defensoria
de familia a cargo del proceso, la Direccion Regional y/o Centro Zonal del ICBF, entre otros.

En el trabajo con la Direccién de Primera infancia se destaca la realizacion de siete (7) grupos de estudio
y trabajo con 31 Direcciones Regionales, para conocer acciones de articulacion entre ambas direcciones
en el marco de la implementacion de Mi Familia con familias con nifias y nifios en servicios de atencion
a la Primera Infancia. Finalmente, se destaca la participacion de la Direccion de Familias y Comunidades
en los espacios técnicos de estructuracion de la oferta de la nueva Direccién de Infancia.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

Las modalidades de acompafamiento familiar y comunitario disefiadas e implementadas por el ICBF
constituyen una oferta social pertinente para afrontar la pandemia por COVID-19. Al momento de
la declaratoria de emergencia, la modalidad Mi Familia se encontraba en ejecucion, por lo tanto, se
avanzo rapidamente en la incorporacion de ajustes técnicos y operativos que permitieran continuar
con el acompanamiento familiar psicosocial. Por su parte, la modalidad Territorios étnicos con
bienestar se encontraba en fase precontractual, por lo que se ajustod el cronograma de implementacion
para incorporar las recomendaciones de las autoridades competentes en materia sanitaria y de las
autoridades propias vy asi, evitar los riesgos de contagio en las comunidades y territorios que habitan
los grupos étnicos.

Modalidad Mi Familia

El acompanamiento familiar psicosocial que se brinda a través de la modalidad contempla el desarrollo
de visitas domiciliarias y encuentros de grupos de familias, actividades que resultaban riesgosas e incluso
quedaban restringidas dadas las medidas de salud publica tomadas para contener la propagacién del
virus. Sin embargo, era necesario dar continuidad a la modalidad por su potencial para mitigar las
afectaciones psicosociales que se advertian por efectos de la pandemia.

Para conciliarlo expuesto, se adoptd el anexo para la prestacion del Servicio de Atencion de lamodalidad
Mi Familia desde el 19 de marzo y hasta el 16 de abril de 2020 mediante la Resolucion 2999 del 18 de
marzo de 2020, modificada por la Resolucién 3240 del 16 de abril, con el fin de mantener vigente el
anexo durante todo el término de vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.
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Dicho anexo flexibilizd técnica y operativamente el servicio para garantizar la continuidad de la
ejecuciony favorecer el proceso de la atencion a las familias, fortaleciendo sus capacidades relacionales,
familiares y de resiliencia, con el fin de promover el desarrolloy la proteccién integral de las nifias, nifios
y adolescentes, manteniendo la sequridad tanto de los profesionales psicosociales como de las familias.
De igual manera, este anexo fortalecié el ejercicio de la asistencia técnica y la supervision a cargo del
ICBF para asegurar la adecuada prestacion del servicio y la oportunidad en las orientaciones.

Los ajustes en términos y metodologicos iniciaron con el desarrollo de orientaciones para el
diligenciamiento no presencial de los instrumentos de caracterizacion y diagndéstico (Ficha socio
familiar e Instrumentos de habilidades). Estas, se complementaron con jornadas de asistencia técnica a
través de plataformas virtuales con los equipos regionales. De manera posterior, se desarrollé y divulgo
el documento Orientaciones técnicas para el acompafamiento psicosocial familiar no presencial, del
28 de abril de 2020.

Ademas, con el apoyo del Programa HRH2030 de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), se elaboraron protocolos para el desarrollo no presencial de cada una de las
sesiones del ciclo basico y del ciclo de profundizacién de la modalidad. Los protocolos y sus recursos de
apoyo, como fichas o imagenes para compartir a través de WhatsApp o correo electronico, se pusieron
a disposicion de los operadores, estas podian ser adaptadas por los psicosociales de acuerdo con el
contexto de las familias. Los encuentros virtuales se desarrollaron a través de plataformas tecnoldgicas
como chat de WhatsApp, llamadas grupales, eventos en vivo o por redes sociales, entre otros; de tal
manera que se permitiera el reconocimiento y el intercambio de conocimientos y experiencias entre
las familias.

Los ajustes resultaron oportunos en tanto se logré la permanencia de las familias en el proceso, lo que
permitid un cumplimiento de la meta de atencién de la vigencia del 99,5 %.

Modalidad Territorios Etnicos con Bienestar

En cuanto a la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar (TEB), los ajustes para la operacién segura
durante la pandemia iniciaron con la modificacion de su manual operativo, a través de la Resolucién
Nro. 3287 del 20 de abril de 2020. Los principales cambios estuvieron asociados a la flexibilizacion
técnica y operativa del servicio en los siguientes aspectos:

«  Los encuentros en familia pasaron de tres (3) a dos (2), con el fin de restringir las actividades del
admbito socio-organizativo, debido a que podrian aumentar las posibilidades de contagio por la
realizacion de encuentros masivos

»  Prelacion al componente de produccion alimentaria, con el fin de destinar mayores recursos para
prevenir riesgos de desnutricion como consecuencia de la pandemia.

»  Seredujodesiete (7)acinco (5) meses la modalidad como consecuencia del aislamiento preventivo.

«  Se reemplazaron los encuentros en familia de manera presencial por trabajo en casa, con gufas
orientadoras que se construyeron para establecer el contenido metodoldgico de la modalidad.

«  Acompafamiento telefonico a un 20 % de las familias como mecanismo de seguimiento obligatorio
y la restriccion de espacios masivos.
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Adicionalmente, se fortalecié el componente de produccién de alimentos, con el objetivo de propiciar
elacceso de las comunidades a fuentes de alimento para el autoconsumo, como estrategia para mitigar
los efectos econdmicos de la pandemia. Se ejecutaron 160 proyectos en los que se priorizé el trabajo
en torno a actividades de cultivo, cuidado de especies menores, recuperacion de semillas tradicionales
y preparaciones gastrondmicas propias, con una cobertura de 17.610 familias en veintinueve (29)
regionales.

Cumplimiento de metas institucionales 2020

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a las acciones de Apoyo vy Fortalecimiento
Familiar del ICBF, metas para la vigencia y su ejecucion final.

Tabla 19. Indicadores Plan de Accion - Familias y Comunidades - ejecucion 2020

LU Numerador | Denominador | Resultado Rango

vigencia

Niimero de familias de Grupos Etnicos
atendidas con la modalidad de 43.267 43.185 69.267 43.185 62.3% Adecuado
Territorios Etnicos con Bienestar

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes de modalidades
priorizadas vinculados en Proteccion 35% 14.186 34.343 41,3% 41,3% Optimo
cuyas familias reciben acompafiamiento
familiar y comunitario

Ndmero de Familias en situacién de
vulnerabilidad o con nifios, nifias y
adolescentes en proteccion atendidas
por el programa Mi Familia

121.420 121.084 280.000 121.084 43,2% Adecuado

Porcentaje de avance en el disefio
e implementacion del modelo de 40% 40 40 % 40 % Optimo
atencién integral étnico.

Ndmero de procesos de asistencia
técnica desarrollados por la Direccion de
Familias y Comunidades con las dreas
del Nivel Nacional ICBF, Regionales 12 12 24 12 50 % Optimo
ICBF o entidades del orden nacional o
territorial, en materia de Inclusion y
Atencién a Familias

Porcentaje de avance en el disefio e
implementacion del Plan de Accion de
la Politica Pdblica Nacional de Apoyo
y Fortalecimiento a las Familias en la
Mesa Técnica Nacional de Familias del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar

25% 25% 25% 25% Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEI. Corte: 31 de diciembre de 2020
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De los seis (6) indicadores de Plan de Accion a cargo de la Direccion de Familias y Comunidades, cuatro
(4) se ubicaron en un rango éptimo de ejecucion y dos (2) en rango adecuado.

Tabla 20. Indicadores internos de familias y comunidades - ejecucién 2020

vigencia

Nimero de Familias victimas del conflicto
armado con acompafamiento Familiar 13.500 19.542 13.500 19.542 144,8 % Optimo
psicosocial

Ndmero de familias con personas
con discapacidad beneficiarias de 2.751 2.727 2.751 2.727 99,1% Adecuado
acompafiamiento familiar psicosocial

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEIL Corte: 31 de diciembre de 2020

Retos para la vigencia 2021
Los principales retos en la atencién a familias y comunidades, para la vigencia 2021, son:

1. Escalamiento de MiFamilia. El reto es vincular a cerca de 120 mil familias a esta modalidad en el
2021, para lograrlo se requiere de una mayor articulacion interna entre las direcciones misionales,
con el fin de identificar y ubicar a estas familias, y estructurar los procesos de articulacion y
seguimiento durante la fase de atencion. De igual manera, es necesario continuar promoviendo
acciones de convergencia de oferta que contribuyan a mitigar los efectos econémicos generados
por la pandemia.

2. Implementar el Sistema de Seguimiento y Monitoreo de la modalidad Mi Familia.
Este sistema establece mecanismos y procesos para la recepcién, consolidacion y analisis
de informacion, con el fin de conocer de manera oportuna los avances en la operacion de la
modalidad, lo que a su vez permite realizar ajustes o redireccionar procesos que garanticen la
adecuada atencion de las familias beneficiarias.

3. Establecer mecanismos de articulacion rapidos y efectivos con las entidades que
implementan oferta social y productiva, para la vinculacién oportuna de las familias
beneficiarias del acompafamiento psicosocial a estos programas y servicios, en especial aquellos
que buscan mitigar la pobreza y promover la generacion de ingresos, dadas las alertas sobre
la agudizacion de la pobreza y las afectaciones sobre el mercado laboral en el escenario de la
pandemiay la pospandemia por el COVID-19.

4. Articulacién externa. Durante la vigencia 2021 se espera materializar el compromiso del ICBF
con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para llevar oferta de promocién y prevencién
a los proyectos del Programa de Vivienda Gratuita. Se espera que cerca de 13.469 familias
beneficiarias de Vivienda Gratuita o sus integrantes puedan acceder a la oferta de Mi Familia,
Sacudete y Generaciones 2.0.
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5. Diseo y puesta en marcha de una estrategia para poner a disposicion de todas las
familias colombianas informacidén y orientaciones para hacer de los hogares entornos
protectores para las ninas, nifios y adolescentes. Haciendo uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, se espera desarrollar una estrategia para democratizar
informacion y recursos, con el fin de que las familias colombianas establezcan condiciones para
la plena garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

6. Implementar el piloto del Modelo de Atencidon Integral con los cuatro (4) pueblos de la
Sierra Nevada de Santa Marta. La Direccion de Familias y Comunidades liderard un proceso
participativo y concertado con las autoridades de los cuatro (4) pueblos de la Sierra Nevada de
Santa Marta, con el proposito de brindar los servicios de prevencion del ICBF de manera articulada.

5.5 Proteccién de nifias, nifios y adolescentes

La Direccion de Proteccion es la encargada de trabajar por la proteccion integral de las nifias, ninos y
adolescentes, ejerce un rol de liderazgo, apoyo y gestion de las multiples funciones que realizan las
Defensorias de familia en los centros zonales y desarrolla otras acciones transversales que buscan la
garantia de los derechos vulnerados, amenazados o inobservados.

Dentro delas funciones de las Defensorias de familia se destaca la movilizacion del SNBF cuando se tiene
conocimiento de las inobservancias de derechos, las conciliaciones, los reconocimientos voluntarios
de paternidad, la elaboracion de demandas, los permisos de salida del pais, el acompafiamiento a
diligencias judiciales, el rol dentro del SRPA y el restablecimiento de los derechos de las nifas, ninos y
adolescentes cuando han sido vulnerados o amenazados.

Frente a esta Ultima funcién, el efectivo restablecimiento de derechos se garantiza a través de diferentes
modalidades de atencion, programas especializados y estrategias. Las medidas para el restablecimiento
de derechos se pueden adelantar a través de modalidades en medio familiar o en medio diferente a la
familia de origen o red vincular, cuando estas no son garantes de derechos.

En este marco, se prestan cuatro (4) servicios y/o programas, a saber:

1. Restablecimiento de derechos a nifias, nifios y adolescentes

De manera permanente, el ICBF realiza la recepcion de los casos de presunta amenaza y/o vulneracion
de los derechos de nifas, nifos y adolescentes®, realizando verificacion de derechos, a través de los
equipos interdisciplinarios de las defensorifas de familia, y adoptando las medidas a que haya lugar, en
caso de que se evidencien derechos amenazados o vulnerados.

De ser requerido, se ordena la apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD) y se determina la medida de restablecimiento mas idénea para proteger a las nifas, ninos y

33. Para lo cual dispone de los siguientes canales de atencion: la linea de atencion 141, linea gratuita 01 8000 91 80 80, video llamada https://webrtc.inconcert.com/videocall/, llamada
en linea https://webrtc.inconcert.com/call/, WhatsApp 320 2391685- 3208655450-3202391320, y el chat en linea.
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adolescentes, dentro de las cuales se encuentran: 1) el retiro inmediato del medio familiar para
ubicarlo en un medio institucional u hogar sustituto; 2) la amonestacion a los padres para establecer
compromisos y brindar asistencia y asesorfa a la familia sin realizar retiro del menor de edad de su
medio familiar; 3) la remision a procesos terapéuticos en una entidad de salud; y 4) ubicaciéon en familia
extensa, entre otras.

Frente a las situaciones de nifas, nifos y adolescentes migrantes no acompanados, en vida en
calle o abandono, o cualquier otra circunstancia que amenace o vulnere sus derechos, una vez la
situacion se ha puesto en conocimiento del ICBF, se remite el caso a un(a) defensor(a) de familia. El(a)
defensor(a), con el equipo técnico interdisciplinario, realiza la verificacion de garantia de derechos y, de
conformidad con el resultado de dicha verificacién, determina la apertura del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, adoptando las medidas que mas se ajusten a las necesidades del
caso en concreto.

2. Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

Con ocasién de la emergencia sanitaria por COVID-19, la dinamica interna de ingresos de adolescentes
y jovenes al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes tuvo un comportamiento atipico, lo
que se vio reflejado en la ejecuciéon de los cupos en las diferentes modalidades de atencién.

Para hacer frente a estas dinamicas se expidieron una serie de resoluciones, cartillas, documentos y
anexos técnicos para guiar a los diferentes actores y dar lineamientos sobre la atencion, en respuesta a
las consideraciones derivadas de la pandemia. En estos documentos se entregan indicaciones acerca
de la flexibilizacion de la atencién; la garantia de la salud de los jovenes y adolescentes, sus familias y
los profesionales a cargo de su atencion; y otros temas para mantener la integridad de los servicios a
adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

3. Programa de Adopcion

Con el fin de continuar promoviendo el restablecimiento del derecho de las nifas, nifos y adolescentes
a crecer en el seno de una familia, a través de la adopcion como medida de proteccion basada en
el interés superior del nifio, el ICBF ha disefiado estrategias como la modernizacién del tramite, la
modificacién de los lineamientos y la flexibilizacion del programa, durante la emergencia sanitaria,
para lograr la consecucion de familias; especialmente, para aquel os que tienen mas dificultades de
contar con una familia adoptiva (nifas y nifos de caracteristicas y necesidades especiales)*, ya sea por
su condicion de salud mental o fisica, su edad (mayores de 10 afnos) o numero de hermanos (mds de
tres hermanos).

En tal sentido, el Programa de Adopcién ha enfocado sus prioridades en la busqueda de familias de
acuerdo con la realidad del perfil de las nifias y nifos en situacion de adoptabilidad, adelantando
actividades que redunden en un mejor proceso de preparacion y evaluacion.

34. Colombia define como nino especial aquel para quien no se cuenta con familia en la lista de espera para su adopcién. De tal manera que, en la actualidad, existen familias adoptantes
para nifos hasta los 9 afos sanos, y para dos hermanos donde el mayor tiene hasta 9 afos.
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4. Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios

La iniciativa Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefos (AEPS) desarrolla acciones, directamente y con el
apoyo de aliados®, con el fin de poner en marcha planes, programas y proyectos de fortalecimiento,
innovacion y modernizacion, para promover y realizar intervenciones integrales que contribuyan
al desarrollo de competencias, destrezas, habilidades y a los proyectos de vida de las nifas, nifos,
adolescentes y jovenes, con medidas de proteccion o vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (SRPA).

En este sentido, es un eje estratégico promover, desarrollar y acompanar lo asociado con proyecto de
vida y desarrollo de competencias, en el marco de los procesos de atencion de los beneficiarios de los
servicios de proteccion, mediante planes y programas complementarios, centrandose en desarrollar
herramientas que les permitan generar nuevas oportunidades para construir proyectos de vida
auténomos y corresponsables. Lo anterior, teniendo en cuenta que esta poblaciéon ha tenido un acceso
limitado a actividades para fomentar aptitudes, habilidades y destrezas individuales, fundamentales
para asumir una vida autébnoma e independiente.

Atencion y ejecucion presupuestal 2020

A continuacion, se presentan las atenciones en las modalidades o servicios que se brinda para la
protecciéon de nifas, ninos y adolescentes.

Restablecimiento de derechos

En sus modalidades de restablecimiento de derechos a nifias, nifos y adolescentes con derechos
amenazados o vulnerados, el ICBF presta sus servicios en todo el pafs. Con corte a diciembre 2020,
se tiene un reporte acumulado nacional de 68.158% nifas, nifos y adolescentes con Procesos
Administrativos de Restablecimiento de Derechos Activos, de los cuales 39.986 ingresaron en 2020. En
el marco de este servicio se cuenta con tres (3) modalidades de atencion:

Tabla 21. Atencidn para el restablecimiento de derechos de niinas,
nifos y adolescentes por modalidad y tipo de servicio 2020

Modalidad Restablecimiento de Derechos

Unidades Meta financiera Presupuesto
obligado

(asa de Acogida $38.949.018 $38.949.018
Casa de Proteccion 2 77 82 $1.713.048.230 $1.667.105.592
(asa Hogar - Vulneracion 19 326 672 $4.295.373.328 $4.101.569.670
(asa Universitaria 8 143 162 $2.359.734.943 $2.168.182.430

35. Complementarios a lo que realizan los operadores en el marco de sus obligaciones y del modelo de atencion.
36. Fuente: Sistema de Informacion Misional - SIM.
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Modalidad Restablecimiento de Derechos

Unidades Meta financiera Presupuesto
obligado

Centro de Emergencia 9.276 $12.494.769.815 $11.333.974.485
Externado Jornada Completa - Vulneracion 9 481 999 $4.923.844.806 $4.644.735.127
Externado Jornada Completa Consumo
Habitual de Sustancias Psicoactivas 1 18 3 S 158710971 $231.248.410
Exterado Media Jomada con Alta 6 403 824 $2.770.140.484 $2.598.187.970
permanencia en calle
Externado Media Jornada Consumo socil 4 198 407 $1.372.686.032 $1.255.545.379
de sustancias psicoactivas
Exterado Media Jornada en 13 990 2228 $6.616.225.935 $6.240.527.438
Situacion de trabajo infantil
Externado Media Jornada Vulneracion 60 3.893 8.649 $27.010.511.094 $25.423.709.253
Hogar Gestor - Desplazamiento forzado
con discapacidad - Auto 006 de 2009 247 247 515 $1.280.544.608 $1.046.660.724
Hogar Gestor - Discapacidad 2.716 2.772 6.034 $12.536.726.194 $11.020.884.456
Hogar Gestor para Victimas en el marco
del conflicto armado con discapacidad y/o 24 24 57 $107.778.351 $81.922.521
enfermedad de cuidado especial
Hogar Gestor para Victimas en el marco
del Conflicto Armado sin discapacidad ni 425 439 927 $1.077.897.452 $987.608.666
enfermedad de cuidado especial
Hogar Sustituto ICBF - Discapacidad 195 287 537 $3.707.868.392 $3.107.021.882
Hogar Sustituto ICBF - Vulneracion 482 1M 2.370 $10.963.206.627 $9.048.579.950
Hogar Sustituto ONG - Discapacidad 1.741 3.206 6.759 $62.791.398.121 $58.687.219.143
Hogar Sustituto ONG - Vulneracién 3. 9.505 20.598 $139.371.873.040 $129.853.038.527
Hogar Sustituto Tutor 26 114 238 $2.354.402.477 $2.135.919.555
Inernado — con consumo problemtica 28 1,661 3.663 $33850662437 | $31.776.145.739
y/0 abusivo de sustancias psicoactivas
Internado - Discapacidad mental cognitiva 37 2.541 5122 $50.702.585.661 $48.483.902.751
Internado - Discapacidad menta 2 2625 6117 $76526.133746 | $72.392.837.018
psicosocial
Internado - Gestantes y/o 13 448 972 $8.147.390.718 $7.747.994.543
en periodo de lactancia
Internado - Situacion de vida en calle 9 349 772 $6.441.117.465 $6.055.130.889
Internado - Violencia sexual 7 212 458 $4.089.134.565 $3.802.692.155
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Modalidad Restablecimiento de Derechos

Unidades Meta financiera LTI
obligado

Internado -Preparacién para la vida $ 4.983.584.690 $4.800.163.089
independiente
Internado -Vulneracién 84 4.546 10.101 $ 83.893.639.348 $79.417.368.196
Internado -Vulneracion de 0 a 8 Afos 6 473 1.009 $9.157.180.311 $8.484.362.325
Intervencién de Apoyo - Apoyo psicoldgico
especializado de acuerdo con el concepto 0 0 5.060 $7.641.171.071 $6.586.094.782
de la autoridad administrativa
Intervencion de Apoyo - Apoyo psicoldgico
especialzado para s, nifasy 0 0 1424 $17.481.840693 |  $16.638.947.201
adolescente victimas de violencia sexual
dentro y fuera del conflicto armado
Intervencion de Apoyo - Apoyo psicosocia 3 149 298 $ 666.564.888 $ 637.846.434
con alta permanencia en calle
Intervencién de Apoyo — Apoyo
psicosocial con consumo experimental 2 124 253 $545.418.798 $525.999.539
de sustancias psicoactivas
Intervencidn de Apoyo - Apoyo 4 155 315 $774.816.798 $711.357.061
psicosocial con discapacidad
ItervendiGn de Apoyo - Apoyo psicosoda 8 586 1223 $2.235.341316 $2.117.923.733
en situacion de trabajo infantil
Intervencién de Apoyo - Apoyo
Co » 74 4.050 8.501 $17.740.043.356 $16.581.296.049
psicosocial vulneracion
Intervencion de Apoyo - Violencia sexual 9 501 1.271 $1.536.422.459 $1.499.644.900
TOTAL 10.027 43.444 118.571 $624.458.738.244 | $583.932.296.600

Modalidad Unidades Mdviles

. Presupuesto

Unidades moviles 0 237.039 $38.575.808.164 $38.563.524.471
TOTAL 0 0 237.039 $38.575.808.164 $38.563.524.471
TOTAL GENERAL 10.027 43.444 355.610 $663.034.546.408 | $622.495.821.071

Cifras en pesos

Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020

Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

En la vigencia 2020 (febrero a diciembre) cada modalidad tuvo un promedio de atencidén mensual,

como se muestra en la siguiente grafica:




Grafica 7. Beneficiarios por servicio - promedio mensual 2020
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Frente a la atencion de nifas, nifos y adolescentes victimas del conflicto armado, 213 desvinculados
de grupos armados al margen de la ley han sido atendidos en este programa: ochenta (80) ubicados
en casa de proteccién, 101 en Hogar Sustituto Tutor, quince (15) en Hogar Gestor y diecisiete (17) en
Red de Proteccion.

Adicionalmente, se han atendido 733 nifias, ninos y adolescentes de los siguientes hechos victimizantes:
minas antipersonal (MAP), municiones sin explosionar (MUSE), artefacto explosivo improvisado (AEI),
amenaza de reclutamiento, orfandad, violencia sexual, hijos nacidos como consecuencia de violencia
sexual, victimas de atentados terroristas, hostigamientos y combates en el marco del conflicto armado.

Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

En la modalidad del SRPA, en la vigencia 2020 se tenian 11.303 cupos programados, de los cuales el
75,7 % (8.552) fueron ejecutados. Las modalidades del SRPA con mayor ejecucion fueron: Semicerrado —
Externado jornada completa con el 70,61 %, Centro de Atencidn Especializado con el 81,73 % y Libertad
Asistida/Vigilada con un 80,07 %. Por su parte, debido a las restricciones derivadas de las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional y los gobiernos locales, la de menor ejecucién fue Prestacion de
Servicios a la Comunidad con el 56,07 %.

Tabla 22. Atencion de nifas, niflos y adolescentes en el Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente, por modalidad y tipo de servicio 2020

Modalidad Fortalecimiento a la inclusion social

Unidades Cupos Meta financiera Presupuesto
obligado

Apoyo posinstitucional $3.167.176.824 $2.987.856.013

TOTAL 1 701 715 $3.167.176.824 $2.987.856.013



Modalidades Complementarias y de Restablecimiento en Administracion de Justicia

Unidades Cupos Meta financiera Pres u.puesto
obligado

Centro de emergencia
restablecimiento en administracion
de justicia
Externado jornada completa
restablecimiento en administracion
de justicia
Externado media jornada
restablecimiento en administracion
de justicia
Internado restablecimiento en
administracion de justicia
Intervencion de apoyo
restablecimiento en
administracion de justicia
TOTAL

5

10

20

28

34

236

204

914

821

2.209

782

490

484

2.006

1.663

5.425

$1.728.683.370

$3.137.994.722

$1.595.697.909

$21.368.604.840

$4.025.514.740

$1.410.646.979

§2.757.626.370

$1.468.057.023

$20.093.571.560

$3.671.034.924

$29.400.936.856

$31.856.495.581

Modalidades No Privativas de la Libertad

Unidades Cupos Meta financiera Presupuesto
obligado

Libertad asistida/vigilada 1.767 1.907 $11.009.272.155 $10.199.011.242
Prestacion de serviciosala 13 170 379 $1.123.605.778 $.897.470.452
comunidad
Semicertado-Externado jormada 12 237 m §3.252.493.930 $3.028.260.729
completa
Semicerrado-Externado
. 20 406 465 $3.071.447.369 $2.843.415.445
media jornada
Semicerrado-internado 8 218 230 $5.225.065.213 $4.977.678.500
TOTAL 105 2.798 3.253 $23.681.884.445 $21.945.836.368

Modalidades Privativas de la Libertad

Unidades Meta financiera Presupuesto
obligado

Centro de atencién especializado 2.214 2325 $63.699.146.543 $59.676.539.671
Centro sree'\;‘:rftri'\';m'e"“’ 31 462 2376 $17.982487.105 | $16.285.713.799
Centro transitorio 37 106 9.776 $4.696.956.567 $3.922.218.372
Detencion domiciliaria hogar 0 3 3 $20.916.291 $20.916.291
TOTAL 94 2.785 14.480 $86.399.506.506 $79.905.388.133
TOTAL GENERAL 280 8.493 23.873 $145.105.063.356 | $134.240.017.370

Cifras en pesos
Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020

Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020
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Grafica 8. Cupos programados frente a cupos ejecutados 2020 Trimestral
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Fuente: Metas sociales y financieras ICBF. 2020.

La emergencia sanitaria tuvo efecto en las aprehensiones y avances en los procesos judiciales. En 2019,
de enero a diciembre, se realizaron 10.457 aprehensiones en flagrancia, mientras que, en el mismo
periodo de 2020, se realizaron 4.766 aprehensiones, un 54 % menos.

Grafica 9. Aprenhensiones 2019 - 2020

10457

4766

2019 2020

Fuente: Direccion de Proteccion ICBF - 2020

Esta tendencia también se evidencid en el nimero de ingresos mensuales al Sistema, en donde la
ejecucion de cupos programados pasé del 79,1 % en el mes de febrero a 73,6 % en agosto, siendo este
el punto mas bajo del afo, y a 73,9 % en diciembre. Asi mismo, se redujeron los cupos contratados,
pasando de 11.285 en el mes de enero a 11.133 en diciembre, como se puede observar en la siguiente
gréfica.
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Grafica 10. Comportamiento total de las modalidades 2020
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Fuente: Metas sociales y financieras ICBF. 2020

Esta calda se evidencié en una mayor proporcion en las sanciones del SRPA, donde la ejecucion pasé de
79,2 % enfebreroa 71 % en diciembre. Esto representd la disminucion de 750 cupos, aproximadamente,
a lo largo del afo (ver gréfica).

Grafica 11. Ejecucion de cupos en las modalidades de atenciéon del SRPA 2020
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Fuente: Metas sociales y financieras ICBF. 2020

En contraposicion, en las medidas complementarias se presentd un aumento de la ejecucion de cupos,
pasando de 78,9 % en febrero a 79,75 % en diciembre de 2020.
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Grafica 12. Ejecucion de cupos en las modalidades
complementarias del SRPA 2020
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Fuente: Metas sociales y financieras ICBF. 2020

Programa de Adopcion

Durante la vigencia 2020 fueron adoptados 1036 nifos, nifias y adolescentes, 680 de ellos con
caracteristicas y necesidades especiales. Al finalizar la vigencia se encontraban en lista de espera para
adopcion 360 familias colombianas y en etapa de preparacion o evaluacién 602. Con el fin de facilitar
estos procesos, se desarrollaron dos cursos en linea, un curso introductorio y un curso de preparacion
para las familias y se llevé a cabo la estandarizacion de la Charla Legal, para su realizacion de manera
virtual. Asi mismo, se socializaron dos guias de preparacion, una para nifas, ninos y adolescentes y otra
para las familias.

En cuanto a la adopcién internacional, se analizaron 362 solicitudes de adopcién de familias residentes
en el extranjero, se refrendaron 284, se solicitaron 188 ampliaciones a informes psicosociales y se
recibieron 342 ampliaciones de dichos informes. En lista de espera se encuentran 529 familias y en
evaluacion 54.

Con el proposito de promover la garantia de derechos de Ias nifas, niflos y adolescentes mediante la
vinculacion con familia adoptiva o su participacién en las estrategias que posibilitan la adopcion, a
través de Busqueda y consecucion de Familia se recibieron durante el 2020, 182 cartas de intencion,
de las cuales 94 ya finalizaron su tramite judicial y cuentan con Sentencia de Adopcién. Del total de
cartas de intencion, 39 se recibieron asociadas a la participacion de las nifias, nifos y adolescentes en
las Estrategias de Acogimiento al Extranjero.

Adicionalmente, una vez se realizan las adopciones internacionales, la Subdireccion de Adopciones, en
calidad de Autoridad Central, emite las conformidades establecidas en el Articulo 23 de la Convencion
de La Haya en materia de Proteccion y la Cooperacion en Adopcion Internacional. En este marco,
durante la vigencia, se emitieron 435 certificados de conformidad.



Para los casos de adopcioén internacional, se estudiaron y remitieron quince (15) conceptos técnicos de
los Programas de Servicio y diez (10) Comités acreditando dieciséis (16) organismos, estos en el marco
del Comité de Acreditacion de Organismos internacionales, del cual la Direccion ejerce la secretarfa
técnica.

Por otra parte, atendiendo el derecho del adoptado a conocer su familia de origen, la Subdireccion de
Adopciones en coordinacion con las regionales recibi6¢ 354 peticiones de Tramite Busqueda Origenes.
Asi mismo, se han realizado 867 requerimientos para el levantamiento de reserva vy, la busqueda y
desarchive de Historias de Atencion. Se analizaron y remitieron 355 historias de atencién a los
peticionarios.

Finalmente, el ICBF, en cabeza de la Subdireccion de Adopciones en calidad de Autoridad Central, esta
a cargo del Restablecimiento Internacional de Derechos, el cual se encuentra inmerso dentro de la
Politica Publica de Proteccién. En el marco del cumplimiento de esta funcion, se recibieron dieciséis
(16) solicitudes de Obtencion de Alimentos en el Extranjero, 127 tramites de Restitucion Internacional
y Regulacién Internacional de Visitas y 185 Tramites Consulares. En total, se encuentran activas 595
solicitudes, acumuladas entre 2016 y 2020.

Principales logros 2020

A continuacion, se resaltan los principales logros obtenidos durante la vigencia 2020:

1. Contrataciéon de operadores basada en evidencia de ejecucion.

Finalizando el afo 2020 se llevd a cabo la contratacion de los operadores para el 2021, haciendo uso
de informacién histodrica de ejecuciéon que sustentara las concertaciones para la nueva vigencia. Como
resultado de este proceso, se pasd de un total de 11.133 cupos programados en 2020 a 10.854 para
2021, lo que representd una reduccion total de 279 cupos (-2,5 % en relacion con 2020).

Las modalidades de atencion que mas disminuyeron en magnitud de cupos para la vigencia 2021
fueron: Centro de Atencion Especializada (80 cupos); Prestaciéon de Servicios a la Comunidad (38 cupos);
Internado Restablecimiento en Administracion de Justicia (RAJ) (35 cupos); y Externado media jornada
RAJ (20 cupos). Sin embargo, en términos porcentuales, la Prestacion de Servicios a la Comunidad
disminuyd un 11,7 %; el Centro de Internamiento Preventivo disminuyo un 10,3 %; el Semicerrado-
Internado un 10,6 %; y el Externado Media Jornada — RAJ un 7,2 %. La modalidad de mayor incremento
es Apoyo post institucional (30 cupos), con un aumento de 3,3 %.

Tabla 23. Cupos programados 2020 frente a cupos concertados para 2021

. 0 Cupos Programados Cupos contratados . . Cambio
Modalidad de atencién 2020* para 2021 Diferencia e

Modalidades del SRPA

Centro Transitorio 258 252 -6 -2,3%

Centro de Internamiento Preventivo 803 720 -83 -10,3% %



Modalidades del SRPA

. o Cupos Programados Cupos contratados . . Cambio
Modalidad de atencion 2020% para 2021 Diferencia i

Prestacion de Servicios a la Comunidad 325 287 -38 -11,7%
Libertad Asistida/Vigilada 2217 2.196 -21 -0,9 %
Semicerrado-Externado Jornada Completa 349 336 -13 -3,7%
Semicerrado-Externado Media Jornada 532 515 -17 -3,2%
Semicerrado-Internado 293 262 -31 -10,6%
Centro de Atencion Especializado 2.625 2.545 -80 -3,0%
Detencién Domiciliaria Hogar 6 6 0 0,0 %
Total 7.408 7.119 -289 -3,9%
Centro de Emergencia - RAJ 94 94 0 0,0 %
Intervencidn de Apoyo - RAJ 997 1.032 35 3,5%
Externado Jornada Completa - RAJ 275 275 0 0,0%
Externado Media Jornada - RA) 276 256 -20 -7.2%
Internado - RAJ 1.175 11.40 -35 -3,0%
Apoyo Post Institucional 908 938 30 33%
Total 3.725 3.735 10 0,3%
Total General 11.133 10.854 -279 -2,5%

Fuente: Direccion de Proteccion — ICBF. Corte: 31 de Diciembre de 2020

Este enfoque se planea adoptar de manera sistematica para los procesos de todo el SRPA, en lo relativo
al ICBF.

2. Sesentaron las bases para el intercambio de informacién entre el ICBF y la Fiscalia General
de la Nacién.

En el marco del Convenio 990 de 2016 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y la Fiscalia General de la Nacion, en la Linea 1 “Victimas, Protecciéon y Asistencia”y la Linea
5 "Procedimientos especiales para ninos, ninas y adolescentes’, se disend una lista de chequeo que
permitird el intercambio de informacién entre las dos instituciones, con el objetivo de garantizar el
acceso a la justicia de las victimas. Asi mismo, se consolido la ruta de respuesta de la Fiscalia al ICBF.

Por otra parte, se realizard seguimiento a la implementacion de la ruta para la denuncia en linea entre

la Fiscalia General y el ICBF. Para el desarrollo de esta metodologia, se concerté un plan piloto con
regionales priorizadas, cuya socializacién esta programada para iniciar en marzo de 2021.
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3. Diseino e inicio de la fase territorial de la Estrategia de Fortalecimiento Técnico para el
disefio de Politicas Publicas de Prevencién del Delito de Adolescentes y Jovenes por parte
de Entidades Territoriales.

En el marco de esta estrategia se priorizaron las Regionales de Atlantico, Bogota, Cauca, Cesar, Boyaca,
Cundinamarca, Quindio y Risaralda, para el desarrollo del ciclo de formacion con expertos del ICBF, el
Ministerio de Justicia y la Fiscalfa General de la Nacion. Con este disefio se espera iniciar la formulacion
de politicas publicas orientadas a la prevencion del delito por parte de adolescentes y jévenes, y el
aumento de estrategias y programas en los instrumentos de planificacién territorial.

4. Mejora en la oportunidad de los procesos dentro del SRPA gracias a la articulacién con
actores judiciales.

Con el fin de mejorar la aplicacion del Principio de oportunidad, asi como la coordinacién
interinstitucional, se establecieron canales de comunicacion directos entre las Direcciones regionales
de Regionales Meta, Sucre, Norte de Santander, San Andrés, La Guajira, Cali, Valle del Cauca y Risaralda,
y Direcciones Seccionales de la Fiscalia®’. Esto canales permiten la obtencién de informacién relevante
cuando se requiere establecer el estado de avance de algunas investigaciones, cuyas victimas son
adolescentes y jovenes del SRPA.

Adicionalmente, se logré la participacion de los jueces en el proyecto de reforma al Cédigo de Infancia
y Adolescencia. Este didlogo ha sido positivo para conocer aspectos que dificultan la operatividad del
sistema y la actualizacion de la informacién en el SIM, por la parte de los defensores de familia.

5. Infraestructura de calidad para brindar atencién oportuna.

En 2020 se lograron diferentes resultados en materia de construccion, dotacion y supervision de
contratos. En total se comprometieron $2.650 millones de pesos en dotaciones para nueve (9)
departamentos. En la Tabla 23 se presenta el detalle de los recursos:

Tabla 24. Recursos comprometidos en dotaciéon de unidades aplicativas - 2020

Regional Tipo de dotacion com“per:::"e"tsi dos
Amazonas Dotacién de talleres, sistemas y reposicion. $139.662.919
Antioquia dotacion inicial y tecnologia. $979.647.430
Atléntico Dotacion inicial, talleres, reposicion y tecnologia. $372.373.635
Bolivar Dotacion inicial, reposicidn, talleres. $328.267.289
(Caldas Dotacién de talleres, deportiva, tecnologia, reposicion, talleres y cocina. $418.707.184

37.En el marco del Convenio 0990 de 2016 suscrito con la Fiscalia General de la Nacion.
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Regional Tipo de dotacion comR;:':l::lseotsi dos
Meta Dotacion inicial. $79.422.647
Narifio Dotacién inicial. $52.999.996
Risaralda Dotacién inicial, taller misica, panaderia, deportiva, cocina y tecnologia. $177.410.769
San Andrés Dotacién inicial. $101.711.251
Total Recursos Dotacion $2.650.203.120

Fuente: ICBF. 2020
Ademas, se recibieron proyectos de vigencias pasadas por un total de $15.392 millones de pesos. Estos
se desarrollaron en tres (3) departamentos y en Bogota: el mas grande es la construccion en Fase 1 del

nuevo CAE El Redentor por un valor de $14.349 millones de pesos.

Tabla 25. Proyectos recibidos - Recursos de vigencias anteriores 2017-2019

Reparaciones locativas requeridas por las edificaciones y priorizadas por el
Amazonas ICBF, en el Centro de Atencion Especializada Leticia en el Departamento de $269.910.103
Amazonas.
Bogots Construccion Fase 1 nqeyo CA.E El Redep’For: Construccion de alojamientos, dreas $14.349.154.983
administrativas, servicios generales, talleres.
Cundinamarca Reparaciones Iocat|va.s requ.e,ndas por Ias.edlﬁc.acllones y prlo‘n‘za‘das por.o.eIlICBF, $58.062.472
en el Centro de Orientacién Juvenil Luis Amigd en el municipio de Cajica.
. Diagndsticos, estudios, disefios y ejecucion de reparaciones locativas priorizadas por
Risaralda el ICBF para el Centro de Atencidn especializados Créeme Marcialiano Ossa 5442322
Total recursos ejecutados $15.392.569.880

Fuente: Elaboracion propia. ICBF 2020.

Finalmente, se dejaron comprometidos $6.334 millones de pesos que se veran reflejados en el 2021 enla
construccion, dotacion, reparacion y mantenimiento de infraestructura en catorce (14) departamentos.

Tabla 26. Recursos de infraestructura comprometidos 2021

$80.000.000 ‘

‘ Amazonas ‘ Consultoria de disefio para aulas taller, y mantenimiento de redes CAE Leticia
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. Mantenimiento para la habilitacion de alojamientos. Aulas de clase y aulas de
Bogotd sistemas, CAE Redentor Adolescentes $245.813.834
Bolivar Mantenimiento cocina y mantenimiento PTAP CAE Nueva Vida $63.352.071
Chocé Reparacion planta eléctrica y permisos ambientales CAE Quibdé $78.959.997
Grupo 1 LP: Amazonas,
Santander, Valle del Cauca, Diagndstico y adecuaciones a infraestructura (incluye interventoria) $2.380.392.345
(asanare y San Andrés
Grupo 2 PL’:ﬂAntloq.u 1, Chocs, Diagndstico y adecuaciones a infraestructura (incluye interventoria) $1.814.095.534
Narifio y Tolima
Grupo3 PL;RI-llze:lraalda, Caldas Diagndstico y adecuaciones a infraestructura (incluye interventoria) $1.671.988.299
Total Recursos Infraestructura 2021 $6.334.602.080

Fuente: Elaboracion propia. ICBF 2020.

6. Desarrollo eimplementacion de la plataforma ADA “Asistente de Adopciones” para facilitar
y agilizar el tramite de adopciones, porque cada dia cuenta.

Esta herramienta tecnoldgica se implementé en diez (10) regionales: Bogota, Cundinamarca, Valle,
Tolima, Antioquia, Santander, Caldas, Meta, Atlantico y Risaralda, con el propdsito de modernizar el
tramite de adopcion y reducir de 24 a 9 meses los tiempos del proceso de preparacion y evaluacion de
una familia adoptante. El fin Ultimo es que las nifas, nifos y adolescentes que estan en el sistema de
proteccién del ICBF con declaratoria de adoptabilidad logren tener una familia lo mas pronto posible.

La plataforma permite reducir los tiempos en el tramite de adopcién, realizar el agendamiento de la
charla legal informativa de adopciones e iniciar el trdmite de adopcién en linea, simplificar tramites,
obtener informacién en tiempo real y disminuir la desercion motivada por la falta de informacion.

A través de la plataforma ADA, via formulario web, se registraron 1297 peticiones de agendamiento de
charla legal de adopciones y 135 peticiones de tramite de adopcion.

La plataforma contiene:

«  Micrositio web exclusivo del programa de adopciones.
«  Formulario de agendamiento de charla legal de adopciones en linea.

o Formulario de solicitud de adopciéon en linea en el que los solicitantes pueden adjuntar los
documentos que son requisito para iniciar el tramite de adopcion.
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»  Modulo de consulta del estado de la solicitud de adopcion como herramienta de seguimiento
por parte de los solicitantes.

»  Chatbot para dar respuesta a las preguntas que formulan los ciudadanos frente al tramite de adopcion.

7. Tecnologia y normatividad al servicio de los procesos para agilizar los tramites.

A partir del 1 de octubre de 2020, las solicitudes de Restitucion y Regulacion internacional de visitas
se pueden realizar a través de la pagina web del ICBF, la cual esta disponible para la ciudadania y para
las autoridades centrales de otros paises lo que se traduce en una modernizacion del proceso y en
celeridad en el tramite, principio rector de estas solicitudes..

Adicionalmente, con el fin de lograr fijar un procedimiento de los procesos en el marco del Convenio de
Restitucion Internacional y Regulacion Internacional de Visitas, se desarrolld el borrador del proyecto
de Ley "Por medio del cual se define el procedimiento de ejecucion de la Convencion de La Haya del
25 de octubre de 1980, Sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores v la
Convencion Interamericana de 1989 Sobre la Restitucion Internacional de los ninos”.

8. Fortalecimiento de las Defensorias de familia para la garantia y restablecimiento de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Teniendo en cuenta que las Defensorias de familia cumplen un papel trascendental en la garantia
y restablecimiento de los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, a lo largo del afio 2020 se
implementaron estrategias para fortalecerlas en tres (3) componentes: talento humano, plan de
asistencia técnica y operatividad. A continuacion, se presenta el detalle de este ejercicio:

o Talento humano: las necesidades de las Defensorias de familia son cambiantes por las
dinamicas propias de la sociedad, las vulneraciones en contra de los derechos de las nifias, ninos
y adolescentes (NNA) y el aumento de denuncias gracias a la apertura de diferentes canales de
atencion al ciudadano.

En este marco, cada afo se hacen diagnésticos para conocer las necesidades de las Defensorias y
gestionar la aprobacién de cargas adicionales que apoyen los tramites de restablecimiento de
derechos (profesionales y asistenciales contratados mediante prestacion de servicios). En el afio 2020
se aprobaron 834 cargas.

Tabla 27. Cargas aprobadas Defensorias de familia 2020

Trabajadores
sociales

Abogados Psicélogos

Asistenciales Antropdlogos

130 7 60 49 504 20

Fuente: Direccion de Proteccion — ICBF. 2020

Adicionalmente, y con el objetivo de apoyar estrategias para descongestionar las peticiones pendientes
de verificacion de derechos, se aprobaron 222 cargas adicionales por cuatro (4) meses.
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«  Asistencia técnica: con la finalidad de afianzar los conocimientos técnicos vy juridicos que requieren
las autoridades administrativas y los profesionales interdisciplinarios de las Defensorias de familia para
desempenfar su rol diario misional, se desarrollaron las siguientes acciones: 1) Atencion permanente a
la formulacion de mas de 2297 consultas técnico-juridicas allegadas por medio electronico, telefonico
y fisico. 2) Realizacion de 252 Comités técnicos consultivos en todo el pafs, con el analisis de 3203
casos. 3) Realizacion de capacitaciones con la participacion de 7299 profesionales, entre los que se
destacan defensores de familia, comisarios de familia y equipos interdisciplinarios. 4) Elaboracion de
boletines de actualizacion semanal, por medio de los cuales se envian las novedades juridicas que
impactan el cumplimiento de sus funciones. 5) Realizacion de Grupos de Estudio Trabajo (GET). 5)
Elaboracion de videos informativos Capsulas del Saber, cuyo propoésito es brindarle a las Defensorfas
de familia herramientas para fortalecer, afianzar y recordar conceptos y conocimientos frente a las
actuaciones que pueden utilizar en el sistema de informacion misional.

 Implementacion Articulo 208 de la Ley 1955 de 2020: aval para ampliacion de términos
en los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos. Teniendo en cuenta
que la Resolucién 11199 del 2 de diciembre de 2019 dio cumplimiento al articulo 208 del Plan
Nacional de Desarrollo y establecié el procedimiento para dar el aval de ampliacion del término
de seguimiento de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, se han hecho
seguimientos a las solicitudes que las autoridades administrativas han realizado a los directores
regionales. De acuerdo con la dltima informacion reportada, a corte 31 de diciembre del 2020,
se evidencian 239 registros en el SIM de la actuacién (PRD_900) Solicitud aval ampliacion
seguimiento PARD, a Director Regional.

En relacion con la obligacion de la Direcciéon de Proteccién de avalar las solicitudes adicionales
que se presentan posterior a las emitidas por la Direccion regional se recibieron y dieron respuesta
a las primeras cinco (5) solicitudes presentadas ante la Direccion de Proteccion conforme a la
Resolucion antes mencionada.

9. Mas agilidad en los procesos a través de la expedicion por correo electrénico de copias de
registros civiles y certificados de defuncion.

En el marco de los diferentes tramites que las autoridades administrativas adelantan, con el fin de
restablecer los derechos amenazados o vulnerados de las nifas, nifos y adolescentes o gestionar las
inobservancias que sean reportadas, se requiere de forma inmediata copia de registros civiles y de
certificados de defuncién. No obstante, para la respuesta fisica de este requerimiento, algunas notarias
y registradurias tienen unos tiempos que, en muchos casos, pueden afectar el tramite que se adelanta
en las Defensorfas y Comisarias. Mediante convenio realizado con la Registraduria Nacional del Estado
Civil se da respuesta a esta situacion, dado que se expide copia por correo electronico de forma 4agil.
Hasta la fecha se han emitido 7500 copias sencillas de registros civiles.

10. Convenio Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) para apoyar el restablecimiento
de contacto de las niiias, nifnos y adolescentes venezolanos vinculados a un Proceso de
Restablecimiento de Derechos, con su familia en Venezuela.

En el marco del estado de emergencia y del Convenio con la Cruz Roja para apoyar el restablecimiento
de contacto de las nifas, ninosy adolescentes venezolanos vinculados a un proceso de restablecimiento
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de derechos, con su familia en Venezuela, se construyo la Guia para el trabajo virtual o via telefénica para
el mantenimiento de contactos familiares y registro de nifios, nifas y adolescentes no acompanados.
Como resultado de este ejercicio se concluyo que dichos mecanismos son adecuados para cumplir con
las obligaciones asumidas en el Convenio 1538 de 2019.

Se destaca el trabajo mancomunado con el CICR para el restablecimiento del contacto entre familiares
(RCF), el mantenimiento del contacto entre familiares (MCF) y la reunificacion familiar de nifas, nifos
y adolescentes no acompafnados en PARD. Al cierre de la vigencia se recibieron 111 solicitudes de las
cuales once (11) estédn en proceso de busqueda y veintidos (22) cuentan con RCF y MCF. El documento
de prorroga del convenio esta en tramite, con el fin de extenderlo hasta el 31 de diciembre de 2021y
posibilitar reintegros al medio familiar en Venezuela.

11. Descongestidon de procesos con alta permanencia lo que repercute en la calidad de vida de
ninas, ninos y adolescentes.

En 2019 se implemento el Plan de Choque, el cual consiste en movilizar los 49.262 procesos de las
nifnas, ninos y adolescentes que tenian declaratoria de vulneracion de derechos antes de la expedicion
de la ley® En el aflo 2020, gracias al seguimiento virtual y a los comités técnicos en las Regionales, se
logré que el 93,6 % de estos procesos con alta permanencia fueran descongestionados, lo que impacta
de forma positiva la vida de las nifas, nifios y adolescentes.

12. Verificacion de derechos de posibles amenazas contra la nifiez.

En 2019 se evidencié la existencia de solicitudes de presuntas amenazas o vulneracion de derechos
sin verificacion de derechos desde el afio 2008 y que estas no se veian reflejadas en el indicador. A
partir de este hallazgo, se cred la estrategia Plan rezago para gestionarlas y/o depurarlas del Sistema
de Informacion Misional (SIM) del ICBF, a partir de una linea base de 58.024 procesos rezagados, para
su seguimiento por Regional (corte a 30 de abril de 2019). En 2020 se continu¢ la estrategia y se logré
llegar al 80,09 % de solicitudes verificadas.

Web Citaciones: con el apoyo de la Direccion de Informacion y Tecnologia, a partir del segundo semestre
del 2019 contamos con el aplicativo “web citaciones”; como una accion de mejora que permite facilitar
el cumplimiento del articulo 102 de la Ley 1098 y ofrecer mayor agilidad para el procedimiento, dado
que las regionales son las responsables de realizar de manera directa la publicacion de las citaciones
en la pagina web del ICBF.

La aplicacion permite oportunidad en la publicacion de las citaciones que soliciten los Defensores de
Familia cuando desconocen la identidad y/o la direccion de quienes deben ser citados a un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

A la fecha el aplicativo se ha implementado en siete (7) regionales (Antioquia, Atlantico, Bogota, Caldas,
Risaralda, Santander y Valle), previa capacitacion de los enlaces por parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones. Para el segundo semestre de 2020 se programo la implementacion en las regionales
Magdalena, Meta, Narifio, La Guajira, San Andrés y Choco.

38.Teniendo en cuenta la entrada en vigor de la Ley 1878 de 2018 y el régimen de transicién establecido para los procesos.



13. Elaboracién de los planes regionales 2021, con el fin de mejorar la atencién de los
adolescentes y jovenes del SRPA y brindarles herramientas para que construyan proyectos
de vida legales y sostenibles.

En el 2020 se acompano la elaboracion de estos Planes por parte de las 33 direcciones regionales y
la distrital. Estos documentos de planificaciéon estratégica buscan direccionar las acciones del ICBF en
relaciéon con la atencion de la poblacién del SRPA y orientarla a resultados. Este ejercicio se desarrollo
en seis (6) eventos macrorregionales, en los que se contd con la participacion de todos los lideres
regionales del SRPA, de los coordinadores de asistencia técnica y de algunos directores regionales.

14. Conveniosy alianzas para mejorar la atencién del sistema:

La Direccion de Proteccidon ha tenido un buen relacionamiento con otras entidades y organizaciones
que apoyan procesos propios del Sistema de responsabilidad penal o aportan al conocimiento sobre
las dinamicas relativas a la criminalidad en adolescentes y jovenes. En este sentido, a continuacion, se
presenta una tabla resumen de los principales logros de los programas, alianzas, convenios y actividades
realizados con terceros durante el afio 2020.

Tabla 28. Convenios y alianzas para mejorar la atencion del sistema

Aliado/ Cooperante Programa/actividad Logro 2020

Entrega de recursos metodoldgicos para siete (7) servicios

rganizacion Prolongar Programa“ar ra reconstruir” ,
Organizacion Prolonga ograma “arte para reconstru SRPA del pafs.

HRH2030 programa 2020- Integracién de los componentes de gestion de conocimiento,

Fortalecimiento del componente restaurativo

2021 fortalecimiento técnico y articulacién con actores del SRPA.
N . " . Generacion de contenidos en el CAE Centro de Formacion
Organizacion La Mixera Programa “relator al aire . - .
Juvenil del Cesar de proyeccién a la comunidad.
Kuepa Procesos de formacion certificada en manejo de Formacidn de 93 adolescentes y jovenes del SRPA de ocho (8)

sistemas, atencion al cliente y hoteleria y turismo regionales ICBF y 12 servicios (Todos graduados).

Desarrollo de mesas y foros de trabajo que derivan en
recomendaciones de politica publica para el SRPA.
Inicio del Proyecto NuevaMente en Bogota.
Guia de empleabilidad para jovenes del SRPA.

Corporacién Reconciliacin

. Programa la reconciliacion es nuestro cuento
Colombia - ACDI/VOCA g

Ministerio de Educacion . . Elaboracién de trece (13) encuentros regionales sobre la
) Asistencia técnica . . .
Nacional prestacion del servicio educativo en el SRPA

Alianza de trabajo para el desarrollo de capacidades | Elaboracién de una consultoria corporativa para el disefio y

y herramientas para aplicar los estandares aplicacion de un instrumento de recoleccién de informacion

Unicef internacionales de proteccién de los derechosdela | que permita identificar las caracteristicas de los adolescentes
nifiez y adolescencia en sus procedimientos, rutas, y jévenes del SRPA en términos de diversidad, asi como las

estrategias y mecanismos discriminaciones y violencias de las cuales puedan ser objeto
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Aliado/ Cooperante Programa/actividad Logro 2020

Fortalecimiento de la capacidad de la respuesta
del ICBF frente a la oferta de servicios para lograr

- O Recepcion de 115 tabletas
la proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes P

ACDI/VOCA . . Recepcién de material quirdrgico para la confeccion de 1000
como una estrategia de contencion frente a las : -
- . tapabocas en las regionales con taller de confeccién
secuelas que genera el aislamiento en diferentes
entornos
Sena Fortalecimiento de capacidades y formacién de los Firma de un convenio interinstitucional con el Sena para
adolescentes y jovenes del SRPA aportar en |a formacion de los adolescentes y jévenes
Estrategia para aumentar la probabilidad de éxito en Definicién de lineas estratégicas de trabajo: educacién,
Innpulsa L " L
el egreso de los adolescentes y jovenes del SRPA empleabilidad y emprendimiento para el SRPA.

Formalizacién de convenio en donde se asequré la
participacion de la Subdireccién de Responsabilidad Penal,
con el fin de velar por equiparar las oportunidades de acceso
ala definicion de la situacion militar de los adolescentes y
jovenes del SRPA, en relacion con los otros adolescentes bajo
proteccion de ICBF.

Convenio interadministrativo para garantizar el
Ejército Nacional acceso equitativo a la definicién de la situacion
militar de la poblacion adolescente y joven del SRPA

Participacion en la definicion de las lineas de accion del
Policia Nacional Acuerdo para intercambio de informacion convenio para garantizar el intercambio de informacién
relacionada al SRPA.

Fuente: Direccion de Proteccion ICBF 2020.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

La emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, y las medidas implementadas para
mitigar la propagacion del COVID-19, impuso retos para garantizar la continuidad de la prestaciéon de
los servicios. En este contexto, se resalta que los servicios de proteccién no fueron suspendidos y su
desarrollo se dio de forma permanente y sin interrupciones, a través de la implementacion de acciones
para el fortalecimiento de los procesos y las diferentes modalidades.

Restablecimiento de derechos a nifas, nifios y adolescentes

Defensorias de familia: frente a las funciones de las Defensorias de familia, se emitid la Resolucién
Nro. 2953 del 17 de marzo de 2020, modificada por la Resoluciéon 3101 de 2020, por medio de la cual se
suspendieron los términos de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) y
Tramites de Atencién Extraprocesal (TAE), hasta el dia habil siguiente a la superacion de la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En este mismo acto administrativo se establecié que la prestacion del servicio continuarfa para la

atenciéon de actos urgentes y verificacion de derechos, para lo cual, cada Direccion regional y Centro
zonal debia contar con un plan de trabajo mediante la figura de disponibilidad. En este sentido,
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se definieron criterios minimos para la organizacion de las Defensorias de familia, entre los que se
encontraban los siguientes:

e Priorizacion de casos de mayor gravedad y que requirieran acciones urgentes, que no podian
ser suspendidos por ningin motivo, previo andlisis del defensor: violencia fisica, psicologica y
negligencia, violencia sexual, abandono, hechos victimizantes en el marco del conflicto, migrantes
no acompafados, extraviados, menores de 3 afos en establecimientos de reclusién, trata de
personasy expositos.

«  Participacion de todos los funcionarios y contratistas vinculados a las Defensorias de familia y
Centros zonales, excluyendo personal con mayor riesgo de afectacién en su salud (mujeres en
estado de gravidez, personas mayores de 60 afos, con gripa o enfermedades catastroficas).

«  Participacion de todos los Centros zonales en la atencion de verificacion de derechos y actos
urgentes para que existiere amplitud en los turnos de atencion.

e Implementacion de las medidasy protocolos de bioseguridad dispuestos por el Gobierno Nacional
en el marco de la declaratoria de emergencia sanitaria, considerando las particularidades de cada
Centro zonal y sus defensorias de familia.

De esta manera, se evitd la suspension total de los tramites para asegurar la proteccion de los derechos
de las nifas, nifos y adolescentes y, las posibles pérdidas masivas de competencia por la imposibilidad
de adelantar acciones en los procesos, tendientes a la definicion de la situacion juridica de las nifas,
ninos y adolescentes dentro de los términos establecidos por la ley para adelantar las actuaciones
administrativas. Al mismo tiempo, se veld por la seguridad y proteccion tanto de los defensores de
familia como de los colaboradores del ICBF y los usuarios.

Medidas para las instituciones: para garantizar el cuidado integral de las nifias, nifios y adolescentes
en las instituciones de las diferentes modalidades de atencién de proteccion se establecieron medidas
como: 1) suspension de salidas de los beneficiarios; 2) suspension del contacto con personas que no
hagan parte del talento humano de la modalidad; 3) adecuacién de espacios para el aislamiento de los
beneficiarios, en caso de presentar algun sintoma; y 4) la suspensién de visitas de familias bioldgicas y
referentes afectivos. En el caso de los Hogares sustitutos, se establecieron recomendaciones sobre la
necesidad de permanecer en casa, tanto para las madres sustitutas como para los miembros del hogar,
considerando las excepciones planteadas por el Gobierno Nacional. Por tal motivo, se dispusieron
medios telefonicos y virtuales, con el fin de garantizar el contacto de las nifas, nifos y adolescentes
con sus familias.

Medidas para los servicios no institucionales®”: se ajustd la forma de intervencién para las
modalidades de apoyoy fortalecimiento a la familia o red vincular, con el fin de garantizar la continuidad
en el proceso de atencion, con el uso de la via telefénica y medios virtuales.

Equipos Moviles de Proteccion Integral (EMPI): a nivel nacional, los cuarenta y cuatro (44) EMP!
conformados por 132 personas realizaron jornadas de constataciéon y verificacion de derechos en

39. Los servicios son: Intervencién de apoyo - apoyo psicosocial, Externado media jornada, Externado jornada completa, Hogar gestor, y el servicio complementario de Intervencion
de apoyo y Apoyo psicoldgico especializado.
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contextos de trabajo infantil, alta permanencia en calle y situacién de vida en calle; ademas, gestionaron
la oferta creada por las diferentes entidades del SNBF y entidades territoriales para atender laemergencia
por COVID-19.

Unidades moviles: a nivel nacional, las 117 Unidades maéviles, conformadas por 489 personas, que
tienen a cargo la atencion en emergencia de nifas, ninos y adolescentes victimas de desplazamiento
forzado, en el marco de la emergencia sanitaria llevaron a cabo acciones para la proteccion integral
de nifas, ninos y adolescentes en situacion de amenaza o vulneracion de derechos, en dos (2)
frentes: 1) atencion humanitaria y acompanamiento psicosocial, con enfoque diferencial étnico
cuando corresponda, a la poblacién desplazada, en riesgo de desplazamiento, migrante ubicada en
departamentos de frontera (Guajira, Arauca, Narifio, Norte de Santander) o focalizada en el marco de
la emergencia sanitaria; y, 2) acompafnamiento presencial, con todos los elementos de bioseguridad, a
las unidades de servicio para fortalecer su proceso de atencién, mediante la produccion y entrega de
material pedagogico y metodologias para el manejo de ansiedad y situaciones de crisis.

Con el aislamiento preventivo inteligente, las Unidades moviles, los Equipos Moviles de Proteccion
Integral (EMPI) y las Unidades de apoyo, retornaron a la presencialidad.

Centros transitorios para la proteccion de la nifez: previendo la necesidad de contar con espacios
para cumplir con la cuarentena o aislamiento de casos de COVID-19 diagnosticados o sospechosos,
a través del Decreto Legislativo 563 de 2020, se crearon los Centros transitorios para la proteccion
de la nifez, con el fin de: 1) prevenir el contacto de nifas, ninos y adolescentes que hayan salido de
centros médicos y deban permanecer en aislamiento por orden médica; 2) garantizar la disponibilidad
de cupos para las nifas, ninos y adolescentes que ingresen a los servicios de proteccion y hayan estado
expuestos a situaciones de contagio del COVID-19 en los ultimos catorce (14) dias; 3) contar con
infraestructura adecuada para el aislamiento de nifas, nifos y adolescentes con sintomas de COVID-19;
y 4) contar con instalaciones que cumplan con los protocolos de bioseguridad del Ministerio de Salud
y Proteccion Social. Durante la emergencia sanitaria se contrataron cuatro (4) servicios transitorios en
las regionales Tolima®, Cordoba, Guajira y Narifo, en donde se atendieron setenta y siete (77) nifas,
ninos y adolescentes.

Hogares sustitutos transitorios de emergencia: se cred esta estrategia con el propésito de flexibilizar
los perfiles para la conformacion de nuevas unidades de servicio dirigidas a nifas, nifos y adolescentes
a quienes se les haya definido la medida de restablecimiento de derechos. Como resultado se abrieron
286 nuevos hogares en veinticinco (25) departamentos.

Ademas, se hizo entrega de una tableta para conexién virtual a procesos de fortalecimiento técnico.
Ademsds, se establecié un Convenio de cooperacién entre el ICBF, UNICEF y una ONG colombiana, para
la atencién de nifas, ninos y adolescentes migrantes a través de los Hogares sustitutos transitorios
de emergencia en los departamentos de Narifio, Vichada, Arauca y la Guajira. Se logré asi la apertura
de cuarenta y siete (47) nuevas unidades de servicio y el fortalecimiento de ochenta y siete (87) ya
existentes, para un total de 134 Hogares sustitutos. También, se hizo entrega de una tableta para
conexion virtual a procesos de fortalecimiento técnico.

40. Este servicio funcioné hasta el 30 de octubre de 2020.
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Subdireccién de Responsabilidad Penal Adolescente

Se establecio la flexibilizacion de las modalidades de atencion para garantizar la prestacién de los
servicios y modalidades de proteccién, en el marco del anexo técnico publicado el 30 de marzo de
2020 con orientaciones en tres (3) aspectos:

1. Proceso de atencién: modificaciones segun modalidad mientras transcurre emergencia,
aumentando las actividades de virtualizacion.

2. Talento humano: especifica las acciones que deben adoptar frente a las medidas sanitarias de
autocuidado y cuidado de la poblacion sujeto de atencion.

3. Alimentacion: referido a la entrega de paquete alimentario que representa la entrega del aporte
nutricional correspondiente con la modalidad y jornada en la que cumple medida o sancion.

Ademas, se prepararon, expidieron y socializaron documentos para orientar el desarrollo de los servicios
y modalidades de proteccion, de acuerdo con el momento epidemioldgico; asi mismo, se dio respuesta
a las inquietudes de las regionales y operadores frente a los mismos:

«  (Cartilla educativa "Medidas de prevencién y contencion en los servicios de protecciéon del ICBF
frente a la infeccién por COVID-19"

»«  Memorandos “Orientaciones en virtud de la emergencia sanitaria por COVID-19 por parte de
entidades del sistema como el Ministerio de Educacién y el ICBF”.

»  Resolucion 3067 de 2020 por la cual se aprueba el anexo técnico para garantizar la prestacion
de los servicios de proteccién en el marco de la emergencia sanitaria COVID-19, documento que
refiere a la cartilla “Medidas de prevencidn y contencion en los servicios de proteccion del ICBF
frente a la infeccién por COVID-19".

Por otro lado, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié dos (2) documentos técnicos con
lineamientos para focalizar la poblacion en proteccién del ICBF, a saber:

«  Lineamientos parala prevencién, contenciény mitigacion del COVID-19 en adolescentesy jovenes
que se encuentran en el Sistema de Responsabilidad penal para Adolescentes en Colombia.

«  Lineamientos para las visitas de familiares y referentes afectivos de nifos, nifias, adolescentes y
jovenes en el entorno institucional, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.

En materia de contratacion se expidio la Resolucién 3102 del 31 de marzo del 2020, que modificé la
Resolucion 3018 del 19 marzo del 2020 y que en su articulo 1 sefala: “las licencias de funcionamiento
para prestar servicios de Proteccion Integral a los nifos, nifias, adolescentes y sus familias, que venzan
durante el término de la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social se entenderdn prorrogadas automaticamente hasta un mes (1) mas contado a partir
de la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social”.

Lo anterior da aplicacion al Decreto Legislativo 1168 del 25 de agosto de 2020, la Resolucion 1462

de fecha 25 de agosto de 2020 y la Resolucion 002230 del 27 de noviembre del 2020 que prorrogé la
Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 28 de febrero de 2021.
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Gracias a estos lineamientos, y en un trabajo continuo con los operadores y las regionales, se hizo
seguimiento diario a los casos confirmados y sospechosos de COVID-19 en las modalidades y servicios
de restablecimiento de derechos y responsabilidad penal, desde el 19 de marzo hasta la fecha. A través
de este seguimiento se busca conocer el contexto y evolucion de los casos, para brindar orientacion y
acompafamiento a las gestiones con los actores de salud, dar respuesta a inquietudes y solicitudes de
actualizacion de la informacién y, concertar acciones.

Uno de los resultados positivos de las restricciones derivadas de la pandemia fue la disminucion en el
ingreso de sustancias psicoactivas a los Centros institucionales CEA y CIP, y la reducciéon en el consumo
por parte de los adolescentes y jovenes alli ubicados, lo que podria también estar relacionado con el
bajo nimero de amotinamientos, evasiones y disturbios al interior de los Centros durante el 2020. De
acuerdo con la informacién proporcionada por directivos y coordinadores de setenta y cuatro (74)
unidades de servicio, el 29,7 % (22) reportd consumo de SPA al interior de los servicios entre los meses
de enero y julio de 2020. Puntualmente, 72,7 % de los centros, en cuales se reportd consumo de SPA
durante los primeros siete (7) meses del afo, considerd que el consumo presentd una disminuciéon
mientras que para el 13,6 % se mantuvo constante.

Esta emergencia sanitaria también llevé a la reestructuracion del plan de trabajo con el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, para fortalecer la respuesta de los actores de salud a las barreras identificadas. Algunas
prioridades fueron la atencion en salud mental y la gestion de atenciones en salud en casos sospechosos
y positivos para COVID-19 ubicados en Restablecimiento de Derechos y Responsabilidad Penal.

En linea con lo anterior, se llevaron a cabo acompafiamientos por teleorientacion por parte del equipo
psicosocial de lalinea nacional 192 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Estos con el propésito de
apoyar los casos de nifias, nifos, adolescentes y jévenes en PARD y SRPA que manifestaron afectaciones
en su salud mental. Para tal fin se remitieron durante ocho (8) semanas las matrices diligenciadas por
las regionales en las que se reportaron casos, y se recibio la retroalimentacion correspondiente sobre
las gestiones realizadas por parte de los equipos psicosociales.

Subdirecciéon de Adopciones

Teniendo en cuenta las medidas tomadas para prevenir la propagacion del COVID-19, la Subdireccion
de Adopciones flexibilizd la Ruta del Programa, tanto para los tramites de adopcion nacionales como
internacionales, garantizando asf su continuidad sin la pérdida de rigurosidad. En este sentido, se
autorizo la realizacion de los informes de sequimiento posadopcioén via virtual, lo que permitié contar
con un total de 2196 informes (1231 nacionales y 965 internacionales).

Adicionalmente, se recibieron de manera digital las ampliaciones o actualizaciones solicitadas por los
profesionales a cargo del estudio y analisis de los expedientes, ya radicados en la Subdireccion de
Adopciones. En total se recibieron por esta modalidad 262 ampliaciones. Por otro lado, a partir del 6 de
abril de 2020, los Organismos Internacionales radicaron 269 nuevos expedientes.

Desde el mes de junio de 2020, las charlas legales para familias colombianas se realizaron de manera
virtual. En total se llevaron a cabo 163 con la participacién de 1152 personas.

Durante el periodo de pandemia, comprendido entre el 12 de marzo al 31 de diciembre, 1447 nifas,
nifos y adolescentes fueron presentados al Comité de Adopciones 'y 742 cuentan con familia asignada
(451 colombianos y 291 extranjeros).
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Se recibieron y analizaron 269 solicitudes de adopcion internacional en expedientes digitales,
se refrendaron 204 y cuatro (4) no fueron refrendadas. Para dar continuidad al proceso de familias
extranjeras se recibieron 258 ampliaciones de informes psicosociales.

Finalmente, en el marco del Comité de autorizacion se emitieron doce (12) conceptos técnicos de los
Programas de Servicio de Adopcion de los Organismos Internacionales y seis (6) conceptos técnicos de
los protocolos de atencion de las IAPAS para la renovaciéon o expedicién de una nueva autorizacion o
licencia.

Padrinos de corazén

En el 2020 se implementd una estrategia de flexibilizacién de esta estrategia, en el marco de la
emergencia sanitaria por cuenta del COVID-19, que consistio en realizar conversatorios con las familias,
nifnas, ninos, adolescentes y jovenes de manera independiente, y hacer un sondeo de las vinculaciones
exitosas, asi como de los aspectos por mejorar. En este marco se realizaron las siguientes actividades:

. Dieciocho (18) conversatorios con padrinos y madrinas con vinculos existentes.
. Dieciocho (18) conversatorios con nifas, ninos, adolescente y jovenes.
. Trece (13) encuentros virtuales de fortalecimiento.

Adicionalmente, se logré la inscripcion de 342 familias como padrino o madrina de corazén bajo el rol
de referentes afectivos.

Estrategia de acogimiento

Con el fin de promover, dentro de las actividades de caracterizacion, la aproximacion, la interaccién o
la creacion de posibles vinculos afectivos seguros, entre nifias, niflos y adolescentes (con caracteristicas
y necesidades especiales, declarados en adoptabilidad) y familias residentes en Colombia o en el
extranjero, se implementaron herramientas metodoldgicas y didacticas virtuales, durante la emergencia
sanitaria. Como resultado de esta experiencia se realizaron setenta y ocho (78) encuentros virtuales en
las cuales participaron sesenta y nueve (69) nifas, ninos y adolescentes; y se estudiaron sesenta (60)
familias y quince (15) cartas de intencion.

Restablecimiento Internacional de derechos
Entreel 17 demarzoy el 31 dediciembre, tiempo en que se declard la emergencia sanitaria, se recibieron:

. Sesenta y cinco (65) solicitudes de Restitucion Internacional.
. Diez (10) solicitudes de Regulacién Internacional de Visitas.
. Trece (13) solicitudes de Obtencién de Alimentos.

. 141 solicitudes de tramite consular.
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. Trece (13) retornos de nifas, nifos y adolescentes colombianos desde otros paises a Colombia.

. Diecinueve (19) retornos de nifas, ninos y adolescentes en el marco de la ejecucién del Convenio
de Restitucion Internacional.

Defensorias de familia

Teniendo en cuenta la declaracion de pandemia por el COVID-19, la Direccion de proteccién
implementé acciones para que el restablecimiento de derechos de las nifas, nifios y adolescentes
no tuviera un impacto negativo. Los diferentes procesos como capacitaciones, comités técnicos
consultivos, seguimiento y asesoria en general a las Defensorias y Comisarias de familia tuvieron
que ser reformados, haciendo de la virtualidad el mayor aliado para la continuidad de los servicios. A
continuacion, se resumen las principales gestiones realizadas para facilitar la prestacion del servicio por
parte de las Defensorias de familia.

Documentos emitidos en el marco de la contingencia: se hizo un trabajo conjunto entre las areas
internas del ICBF para emitir resoluciones, lineas técnicas y documentos con lineamientos para la actuacion
de las autoridades administrativas frente al conteo de términos y la atencion de nifas, niflos y adolescentes.

o Resolucion 2953 del 17 de marzo del 2020: mediante la cual se adoptan medidas transitorias
frente a los tramites de restablecimiento de derechos.

«  Circular 006 del 26 de marzo del 2020: dirigida a los directores regionales con instrucciones que
permitan garantizar la prestaciéon del servicio de proteccién por medio de turnos de atencion
para la verificacion de derechos y tramite de actos urgentes.

o Circular 007 del 31 de marzo del 2020: dirigida a los directores regionales con instrucciones para
que se facilitara el transporte de los funcionarios y se suministraran elementos de bioseguridad.

o Resolucion 3101 del 31 de marzo del 2020: por la cual se modifica la resolucién 2953 del 2020.

o Resolucién 3507 del 14 de mayo del 2020: mediante la cual se adoptan medidas frente a los
tramites administrativos de restablecimiento de derechos.

Memorando radicado bajo el Nro. 202020000000129283: se notifica el levantamiento de la
suspension de términos de los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos y
Tramites Extra Procesales, en el marco de la decision adoptada por el Consejo de Estado el 11 de
septiembre.

«  Memorando radicado bajo el Nro. 202020000000135963: con directrices para las valoraciones
que realizan los profesionales de los equipos técnicos interdisciplinarios de las defensorias de
familia, en atencién a la emergencia sanitaria a causa del coronavirus COVID-19, acudiendo a los
diferentes medios tecnoldgicos existentes para procurar la realizacion de los tramites propios.

»  Memorando radicado bajo el Nro. 202020000000138993: emitido el 1 de octubre de 2020, en
el que se notifica a las regionales sobre los PARD con pérdida de competencia y proximos a
vencerse, para que se establezcan las acciones correspondientes en cada Regional.
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Seguimiento a las regionales: teniendo en cuenta las resoluciones que se emitieron frente a la
suspension de términos del PARD, se realizaron aproximadamente 375 reuniones de seguimiento al
plan de trabajo en casa, con el fin de acompanar a los Defensores durante este proceso y facilitar apoyo
técnico para el manejo de las solicitudes recibidas. Se vincularon profesionales de Gestion humana,
quienes brindaron las indicaciones de bioseguridad a los defensores asistentes y al personal de las
regionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifico la necesidad de implementar un “Plan padrino’, en el que
diferentes funcionarios y contratistas de la Direccién de Proteccion realizaran seguimientos quincenales
a las regionales asignadas. De esta forma se logré mantener una comunicacion permanente entre la
Direccién de Proteccién y sus regionales, para identificar de qué manera se implementarian los turnos
de disponibilidad durante la coyuntura.

Protocolo de audiencias y notificaciones virtuales de conformidad con la Resolucién 3507 del
2020: el protocolo de audiencias y notificaciones virtuales se implementd en respuesta a la situaciéon
de pandemia, como resultado se emitié el memorando radicado Nro. 202020000000079363 del 22
de mayo de 2020 denominado «Protocolo para realizar las notificaciones y audiencias virtuales en los
PARD y conciliaciones extraprocesales, en atencion a lo establecido en la resoluciéon 3507 del 14 de
mayo de 2020."Por la cual se adoptan medidas frente a los tramites administrativos de restablecimiento
de derechos a favor de los nifos, nifas y adolescentes y se adoptan otras disposiciones en el marco de

n._n

la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19"".

Esta resolucién brinda orientaciones a los defensores de familia sobre los trdmites administrativos de
restablecimiento de derechos, a favor de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren a su cargo,
de forma electronica y virtual, en conformidad con el articulo 4 del Decreto 491 y el articulo 103 del
Cédigo General del Proceso.

Este documento establece los medios electronicos, formas legales, medios de notificacion y el
protocolo que se debe adelantar para la practica de las diligencias virtuales, desarrolladas dentro de los
tramites mencionados. Ademas, instituye que la direccién de correo electronico es uno de los medios
virtuales y electronicos validos para la notificacion personal o por aviso, dentro de los tramites del PARD
y Conciliaciones. No obstante, el uso de los demas medios electronicos establecidos en la Ley 527 de
1999 tienen como finalidad comunicar, suministrar o recibir informacién conducente, para obtener
datos que permitan adelantar la notificacién propiamente dicha.

En vista de lo anterior y atendiendo a lo establecido en el Decreto 491 de 2020, con el fin de garantizar
el acceso al servicio de Notificaciones por Estado de los Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos por medio virtual, se cred y remitié un enlace para consultas sobre el estado: basta con
diligenciar el nUmero de peticion o de SIM, y el primer nombre y apellido.

En los trémites en que se desconozca el paradero de quien debe ser citado, estos se realizan a través
de la pagina WEB del ICBF y por medio masivo de comunicacién, como lo establece el articulo 102 del
Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Finalmente, en el marco de esta implementacion de la virtualidad, se hicieron capacitaciones vy
acompafamientos permanentes, a través de reuniones en las que se contd con mas de 2.757 asistentes.
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Alianzas Estratégicas y Proyecto Sueios 2020

Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefios se ha constituido en una experiencia exitosa: en el ano 2020 se
contoé con la participaciéon de mas de 20.000 beneficiarios, en todos sus componentes. En el marco de
la emergencia sanitaria por COVID-19, se realizaron las siguientes acciones:

«  Entrega de recursos para la compra de 586 computadores para jévenes de los servicios de
proteccion del ICBF, estudiantes de carreras técnicas, tecnologicas y profesionales, con el fin de
garantizar el derecho a la educacion. Teniendo en cuenta la necesidad de redoblar los esfuerzos
hacia los escenarios virtuales, se buscé alcanzar la permanencia educativa a través de la entrega
de estos insumos.

«  Implementacion de programas de formacién a la medida en artes y oficios (diplomados), a través
de metodologias adaptadas a las necesidades de virtualizacion y a las condiciones con las que
cuentan los operadores en materia de conectividad. Con estos programas se han beneficiado
mas de 400 adolescentes y jovenes, tanto de las modalidades de responsabilidad penal como
de vulneracion de derechos, en doce (12) regionales del pais: Bogotd, Valle del Cauca, Risaralda,
Guajira, Antioquia, Quindio, Meta, Cauca, Narifio, Tolima, Cesar y Bolivar.

«  Alianzas estratégicas para implementar la linea de educacién experiencial de manera virtual, con
la Juventus Academy vy la Fundacién Tiempo de Juego:

Juventus Academy. Talleres de formacion deportiva en dos fases:

- La primera conté con la participacion de 530 beneficiarios de las regionales Bolivar, Boyacg,
Caldas, Caquetd, Cauca, Putumayo, Tolima y Bogota.

- La segunda con 758 nifos y jovenes de las regionales Antioquia, Arauca, Bogotd, Bolivar,
Boyacad, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Santander y Valle.

Tiempo de Juego: talleres ludicos, artisticos y recreativos para desarrollar competencias
socioemocionales de nifias, ninos y adolescentes. Participaron 314 usuarios de ocho (8) Centros
de Proteccién, de las regionales Bolivar, Caldas, Cauca, Cesar Huila, Quindio, Risaralda y Tolima.

o Desarrollo del curso virtual de preparaciéon para el mundo laboral, de seis (6) mddulos, con la
participacion de veintiséis (26) jovenes de los servicios de proteccién; se contd con voluntarios
profesionales de la entidad Gabrica.

«  Enalianza con CODEMONKEY, se ejecutd un piloto en la Regional Huila para formar a veintidés
(22) nifas, nifos y adolescentes, vulnerables y de SRPA, en lenguaje de programacion, a través
de actividades Iudicas virtuales. Con el piloto se busco desarrollar y fortalecer competencias
socioemocionales (trabajoenequipo, solucién de problemas, pensamiento creativo, comunicacion
asertiva) mediante actividades lUdicas/digitales, que asi mismo involucra el aprendizaje de
lenguaje de programacién. Asi mismo, se busca que este tipo de propuestas de aprendizaje
experiencial hagan parte de los oferentes para esta linea, teniendo en cuenta sus resultados.
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Otro logros 2020
1. EIICBF cumpli6 con la reglamentacion del Articulo 215 del PND*' y amplié 70 cupos.

Dicha reglamentacién se hizo mediante el Decreto 1173 del 26 de agosto de 2020, dando cumplimiento
al acceso al Subsidio de la Subcuenta de Subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional a las personas
que dejan de ser madres o padres sustitutos y cumplan con los requisitos establecidos para el subsidio
vitalicio. Adicionalmente, se logré la ampliacion de 70 cupos para ingreso de nuevos beneficiarios.

2. El ICBF aporta a los derechos de los adolescentes en cuanto a la normatividad para su
proteccién laboral.

El ICBF participo en la elaboracion del Decreto por el cual se reglamenta el articulo 35 del Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia sobre la edad minima de admision al trabajo y el derecho a la proteccién
laboral de los adolescentes autorizados para trabajar y por excepcion del desarrollo de actividades
remuneradas por parte de las nifas, ninos y adolescentes, con el objetivo de promover el desarrollo de
sus habilidades, destrezas y competencias.

3. Difusion sobre el impacto positivo de las medidas no privativas de la libertad en el SRPA.

En el marco del convenio 1260 de 2019 suscrito entre el ICBF y la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), se aunaron esfuerzos con el propésito de fortalecer las modalidades de atencién
para el cumplimiento de sanciones no privativas de la libertad. Para esto se construyd una estrategia
comunicativa que incluye tres (3) piezas pedagdgicas que brindan informacién acerca del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes y de las diferentes sanciones disponibles, haciendo
especial énfasis en los beneficios y el impacto positivo de las medidas no privativas en el proceso de
los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

Dicha estrategia busca sensibilizar a los diferentes actores frente a la importancia de estas medidas,
proporcionar informacion a los adolescentes y jévenes de manera pedagogica sobre la ruta juridica,
facilitar el reconocimiento de sus derechos y de obligaciones de manera general durante su paso por
el SRPA, el reconocimiento de las victimas y la importancia de la reparacién del dafo.

Estas piezas fueron socializadas y divulgadas en diferentes escenarios, como el Curso de Formacién

Especializado en el SRPA a cargo de ICBF, espacio con las Regionales, operadores pedagdgicos y aliados
estratégicos (210 personas participantes) y en la pagina web del ICBF*2,

4. Intercambio de experiencias.

Se llevaron a cabo cuatro (4) eventos de ‘Reencuentro con mis raices’ (en espanol, francés e inglés), que
contaron con la participacion de las Autoridades Centrales, Organismos Acreditados y el SSI de diez (10)

41. "Articulo 215. Subsidio de solidaridad pensional. Tendran acceso al Subsidio de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional de que trata la Ley 797 de 2003, las
personas que dejen de ser madres sustitutas a partir del 24 de noviembre de 2015, que hayan desarrollado la labor por un tiempo no menor de 10 afios y que no retinan los requisitos
para acceder a una pension. La identificacion de las posibles beneficiarias de este subsidio la realizaré el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), entidad que complementard
en una porcion que se defina el subsidio a otorgar por parte de la subcuenta de subsistencia del Fondo de Solidaridad Pensional”

42. Disponible en la siguiente ruta: https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/proteccion/sistema-de-responsabilidad-penal-para-adolescentes-srpa-0



Informe de Gestién ICBF - 2020

pafses, entre ellos Estados Unidos, Canada, Australia, Suiza, Bélgica, Espafa, Francia, Brasil y Holanda -
Paises Bajos.

En el marco de este proceso también se realizo el “VI Congreso Internacional en Practicas y Justicia
Restaurativa”con la participacion de expertos internacionales de Estados Unidos, Francia, Italia, Bélgica,
Espana, Chile, Costa Rica y Colombia; entidades territoriales y operadores del SRPA. Se alcanzaron mas
de 10000 visualizaciones en los tres (3) dias del evento®.

5. Rediseno del modelo de atencion y de operacion de restablecimiento de derechos.

Durante la vigencia se dio continuidad a la construccion del nuevo modelo de atencién y de operacion
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento. Asi mismo, se realizaron ajustes a los documentos
vigentes, con el fin de fortalecer el proceso de atencion para las nifias, nifos y adolescentes con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor.

En el marco del redisefio del modelo de atencidn, se avanzé en construccion de documentos borrador
de lineamiento del modelo de atencién y manuales operativos enfocando los cambios principales en:

»  Fortalecimiento técnico de modalidades de atencidn de acogimiento familiar.

e Inclusion de Método de administracion de casos (MAC) como componente estratégico vy
transversal del modelo de atencion.

. Redefinicion del proceso de atencion enfocando en el acompanamiento psicosocial para la
resignificacion de eventos adversos en la historia de vida de las nifas, nifos, adolescentes.

«  Mayor enfoque en el desarrollo de capacidades de cuidado y autogestion de las familias y redes
de apoyo.

Cumplimiento de metas institucionales 2020

Los resultados de los indicadores de la Direccion de Proteccién para la vigencia 2020 se detallan a
continuacion:

Tabla 29. Indicadores Plan de Accion Familias y Comunidades - ejecucién 2020

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes CON caracteristicas y
necesidades especiales, que logran

tener una familia asignada.

85% 2.292 247 92,8% 92,8% Optimo

43. Se puede consultar en: https://www.youtube.com/watch?v=kg34N79uZhQ&t=6s



Informe de Gestién ICBF - 2020

I e e e e N

Porcentaje de cumplimiento de
los informes de seguimiento post
adopcion registrados en el Sistema de
Informacién Misional - SIM

95% 13.407 13.830 96,9 % 96,9 % Optimo

Porcentaje de adolescentes y jovenes
declarados en adoptabilidad que
lograron vincularse a educacion
media y/o procesos de formacion
para el trabajo y desarrollo humano 100 % 759 762 99,6 % 99,6 % Adecuado
y/o formacion técnica, tecnoldgica
0 universitaria en el marco de las
Alianzas estratégicas y Proyecto
suefos.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes a los cuales se les
resuelve su situacién legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

100 % 9.424 9.533 98,9 % 98,9 % Adecuado

Porcentaje de nifios, nifias

y adolescentes victimas del
desplazamiento forzado por conflicto
armado y otros hechos victimizantes
asociados al desplazamiento,en 100% 136.133 111.680 1219% 121,9% Optimo

riesgo de desplazamiento o
victima de desastre, con proceso de
acompafiamiento familiar por las
Unidades Mdviles.

Porcentaje de Regionales con
estrategias para el desarrollo de
habilidades, competencias y/o
emprendimientos para la inclusion
social, de los adolescentes y jévenes
sancionados en el SRPA a través del
SITE (Sistema de Informacion de
Talentos y Emprendimientos).

100 % 25 27 92,6 % 92,6 % Adecuado

Porcentaje de cupos ejecutados para la
atencion de ninos, ninas, adolescentes
y jévenes en los servicios de proteccion
para el restablecimiento de derechos.

90 % 43.444 50.981 85,2% 85,2% Adecuado

Ndmero de trdmites en linea
que optimizan los procesos de la 4 4 4 4 100 % Optimo
Subdireccion de Adopciones

Porcentaje de cupos ejecutados para la

atencion de adolescentes y jévenes en

los servicios de restablecimiento en la
administracion de justicia

80% 8.493 11.243 755 % 75,5% Adecuado
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Nimero de documentos de
lineamientos técnicos actualizados del 4 2 4 2 50 % (ritico
Proceso de Proteccion

Porcentaje de avance del disefio e
implementacion de un modelo de

iy . 30% 29% 29% 29% Adecuado
operacion en una modalidad de
Proteccidn
Porcentaje de avance del disefio
e implementacién del plan de B% B% 53% B% Gptimo

fortalecimiento de las Defensorias de
Familia

Naimero de regionales con
acompafnamiento y sequimiento para
el fortalecimiento a los servicios de 10 8 27 8 29,6 % En Riesgo
atencion para el cumplimiento de
sanciones no privativas de la libertad.

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL. Corte: 31 de diciembre de 2020

De los trece (13) indicadores de Plan de Accion a cargo de la Direccion de Proteccién, cuatro (4) se ubicaron
en un rango optimo de ejecucion, seis (6) en rango adecuado, dos (2) en rango critico y uno (1) en riesgo.

Retos para la vigencia 2021
Los principales retos en materia de proteccion a nifias, ninos y adolescentes, para la vigencia 2021, son:

1. Fortalecer al sequimiento de los casos de vulneracién de derechos de nifas, nifos y adolescentes
victimas de trata de personas, asociadas a contextos de flujos migratorios, especificamente en
zonas de alta complejidad.

2. Fortalecer la capacidad de respuesta para la atencién en salud de la poblacién migrante en
proteccion (Restablecimiento de Derechosy Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescente),
en el marco del Sistema General de Seqguridad Social en Salud.

3. Oficializar protocolos para compartir informacién entre la Policia Nacional, la Fiscalia General, el
INPEC vy el ICBF, con el fin de hacer seguimiento a capturas, aprehensiones, procesos penales e
imposiciones de medidas privativas de la libertad de los adolescentes y jévenes egresados del SRPA.

4. Gestionar y apoyar los planes de trabajo de las regionales para depurar las solicitudes de
restablecimiento de derechos sin verificar,asicomolos Procesos Administrativos de Restablecimiento
de Derechos con largas permanencias previos a la expedicion de la Ley 1878 de 2018.

5. Continuar fortaleciendo las articulaciones con cooperacion internacional y entidades del Estado,
con el objetivo de lograr la busqueda y reunificacion familiar de las nifas, nifos y adolescentes
venezolanos no acompanados.
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6. Implementar la plataforma ADA en el 100 % de las regionales para beneficio de la ciudadania
interesada en el tramite y de los funcionarios del ICBF.

5.6 Atencidon en nutricidn

La Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion contempla un conjunto de acciones
en alimentacion y nutricién, familiares y sociales, encaminadas a la atencion y prevencién de la
desnutricion en zonas priorizadas, definidas gracias a ejercicios de cruce de variables en salud, nutricién
y vulnerabilidad social.

La Estrategia se encuentra articulada con el Plan de Trabajo contra la Desnutricién 2019-2022 - Plan
‘NiT+. Esta iniciativa intersectorial del Gobierno Nacional, liderada por el ICBF, tiene como objetivo
disminuir las muertes de nifas y ninos menores de 5 afos por y asociadas a desnutricion; ademas,
contribuye al logro de las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Dentro del Plan Ni 1+, se han establecido las siguientes lineas de accion: 1) articulacién intersectorial
en la identificacién, captacion y atencion de los casos; 2) acompafiamiento durante el proceso de
recuperacion nutricional y fortalecimiento de capacidades en los territorios y; 3) evaluacion y monitoreo
a la gestion intersectorial y otras acciones de articulacion. Estas lineas de accion se encuentran
engranadas con la Estrategia de Atencion y Prevencién a la Desnutricion y sus modalidades de atencion:
Centros de Recuperacion Nutricional (CRN), 1000 dfas para cambiar el mundo y el servicio de Unidades
de Busqueda Activa (UBA), las cuales se detallan a continuacion.

o Centros de Recuperacion Nutricional (CRN): es una modalidad de atencién intramural
que busca la recuperacion del estado nutricional de nifias y niflos menores de 5 afos, sin
patologia agregada, que cumplan los criterios establecidos. Con la participacién de un equipo
interdisciplinario y personal de apoyo, se desarrollan acciones de atencion en salud, alimentacion,
suministro de complementos nutricionales, promocion y prevencion en salud, nutricion vy
acompahamiento familiar.

. 1000 dias para cambiar el mundo: es una modalidad de atencién extramural que contribuye a
la prevencion de la desnutricion aguda en nifias y ninos menores de 5 afos y la atencion del bajo
peso en mujeres gestantes, el bajo peso al nacer y el retraso en talla. Su objetivo es promover el
desarrollo en los mil primeros dias de vida, a través de la prevencion de la desnutricion, generando
condiciones adecuadas de nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares
y se crean entornos protectores. La atencién se realiza en el hogar durante por lo menos cuatro
(4) meses o hasta mejorar el estado nutricional y opera mediante unidades de servicio de 150
beneficiarios, en territorio rural o rural disperso, reqularmente. Las familias son acompanadas por
nutricionistas, trabajadores sociales, auxiliares de enfermerfa y gestores comunitarios.

 UnidadesdeBusqueda Activa (UBA): son equipos que desarrollan actividades de identificacion

y captacion de nifias y nifos con desnutricion aguda y riesgo de desnutricion aguda y, mujeres
gestantes con bajo peso para la edad gestacional, de zonas rurales y rurales dispersas. El objetivo
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es activar de forma oportuna la ruta de atencién de la desnutricién*, canalizar a las diferentes
modalidades de atencion del ICBF y demas atenciones con presencia en los territorios.

« Politica de Seguridad Alimentaria Nutricional: tiene como objetivo promover el
conocimiento y la apropiacion de herramientas técnicas que orientan las politicas publicas en el
marco de la alimentacion y nutricion de la poblacion colombiana. Mediante la adaptacion de las
Gufas Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacidon colombiana con enfoque diferencial,
territorial y de género, contribuye a: 1) la toma de decisiones en seqguridad alimentaria y nutricional,
2) erradicar la malnutricion, 3) al fortalecimiento de la capacidad técnica de las instituciones, 4) al
desarrollo de estrategias de informacion, educacion y comunicacion en temas de alimentacion
y nutricion, 5) promover estilos de vida y alimentacién saludable, y 6) al reconocimiento de las
diferencias y practicas culturales en la alimentacion.

Adicionalmente, en el marco de las acciones de la Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial
de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN), se brinda acompafiamiento técnico a las
entidades territoriales y, en especial a los municipios PDET, con el fin de implementar el sistema
para la garantia del derecho ala alimentacion. Este acompafiamiento implica desarrollar ejercicios
para la promocion de la participacion de la sociedad civil, como una estrategia fundamental del
proceso, dando respuesta al compromiso adquirido en el Acuerdo de Paz. Por otro lado, aporta a
la ejecucion de la politica, al organizar de manera efectiva las funciones y acciones de los actores
involucrados en la seguridad alimentaria y nutricional.

« Administracion para la produccion, compra y distribucion de Alimentos de Alto Valor
Nutricional: mediante esta estrategia se incluyen Alimentos de Alto Valor Nutricional en las
minutas patrén de los diferentes servicios de atencion, con el fin de contribuir al aporte de los
nutrientes necesarios para cubrir las recomendaciones de calorfas y nutrientes.

« Otrasacciones de apoyo alimentario - Alimentos de Alto Valor Nutricional por convenios
o contratos de aporte: modalidad mediante la cual se suministran Alimentos de Alto Valor
Nutricional, como complemento nutricional, a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, previa
entrega a las entidades del sector salud, entidades territoriales y otras organizaciones, con el fin
de contribuir al logro de un adecuado estado de salud y nutricién.

Atencion y ejecucion presupuestal 2020

A continuacion, se presentan los cupos y usuarios atendidos en cada una de estas modalidades, durante
la vigencia 2020, junto con la ejecucion presupuestal.

Tabla 30. Atencion en nutricion por modalidad y tipo de servicio

Modalidad Alimentos de Alto Valor Nutricional

Allmentos.de alto valor nutricional por 216 157.923 157.923 50 50
convenios o contratos de aporte
TOTAL 216 157.923 157.923 50 $0

44, Descrita en la Resolucion 5406 de 2015.



Modalidad Estrategia de Atencion y Prevencién de la Desnutricion Infantil

. . Meta Presupuesto

Centros de recuperacién nutricional para la

o 13 201 1.327 $7.046.598.350 $ 6.404.642.465
primera infancia
Estrategias de desarrollo alimentario o
nutricional (modalidad mil dias para cambiar 0 21.860 36.079 $80.621.656.585 | $76.724.614.486
el mundo)
TOTAL 13 22.061 37.406 $87.668.254.935 | $83.129.256.951

Modalidad Unidades de Biisqueda Activa - UBAS

Meta Presupuesto

Unidades de Biisqueda Activa - UBAS 20.964 $3.560.279.107 $3.105.141.935
TOTAL 0 0 20.964 $3.560.279.107 |  $3.105.141.935
TOTAL GENERAL 229 179.984 216.293 $91.228.534.042 |  $86.234.398.886

Modalidad 1000 dfas para cambiar el mundo: los cupos corresponden al total de los beneficiarios atendidos simultdneamente durante
el mes, en cuanto los usuarios equivalen al acumulado de los beneficiarios atendidos mes a mes, es decir, se tienen en cuenta los
beneficiarios que se vienen atendiendo del mes anterior y se suman los que ingresaron nuevos, esta es la rotacion presentada.

Modalidad Centros de Recuperacion Nutricional (CRN): un cupo equivale a la atencion durante treinta (30) dfas, el cual puede
corresponder a la atencion de uno o mas usuarios, es decir, lo que corresponde a la rotacion presentada finalmente.

Servicio de atencién Unidades de Busqueda Activa (UBA): presenta la cantidad de usuarios identificados, esto obedece a que la
atencion se realiza segun la demanda en territorio.

Cifras en pesos
Fuentes: ICBF. Metas Sociales y Financieras SIM. Corte: 31 de diciembre de 2020
Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) Nacion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Principales logros 2020
De la gestion realizada en la vigencia, se destacan los siguientes logros:

1. Construccién del Proyecto de Ley“Por el cual se crea el Sistema para la Garantia de Derecho
a la Alimentacién”.

EI' ICBF, en su rol de secretaria técnica de la CISAN, y en coordinacion con las instituciones integrantes,
liderd la construccion de este Proyecto de Ley, con el fin de crear nuevas funciones, competencias vy
mecanismos de articulacion entre las entidades del orden nacional vy territorial que tienen facultad
en los temas y acciones relacionadas con la Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion
(GPDA), la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional con enfoque hacia la Garantia del Derecho
a la Alimentacion y el Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a la
Alimentacion. Estos instrumentos son fundamentales para el desarrollo de la politica publica y generan
un avance en el cumplimiento de los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Marco de
Implementacion del Acuerdo de Paz (serdn formalizados y reglamentados en el 2021).
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2. Diseinode mejoresinstrumentos para garantizar una alimentaciéon sana de los beneficiarios
de los servicios del ICBF y apoyar a los productores locales.

Desde los procesos de fortalecimiento institucional en Seguridad Alimentaria y Nutricional se actualizo
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion de los programas misionales del ICBF.

Se elaboraron y actualizaron ocho (8) minutas patron de alimentos en todas las direcciones misionales
del ICBF*, las cuales se armonizaron con las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para mayores y
menores de 2 afos, las Recomendaciones de Ingesta de Energfa y Nutrientes y la Tabla de Composicion
de Alimentos Colombianos. Estas minutas se caracterizan por incrementar el aporte de alimentos
densos en nutrientes como frutas y verduras, proteinas de origen animal como huevos, leche y carnes'y,
ademads, en reducir el aporte de azlcares y productos procesados. Asi mismo, se realizé la actualizacion
y flexibilizacion de las fichas técnicas de alimentos, con el objetivo de permitir la compra a productores
pequenos y locales en cada departamento del pafs.

3. Once (11) planes departamentales implementados y en proceso de implementacion tres
nuevos departamentos*, para evitar que nifias y ninos mueran por desnutricién aguda.

No podemos permitir que ninguna nifa o NiNo muera por causas asociadas a la desnutricién, por tal
razén, contamos con un plan de accién contra la mortalidad infantil por desnutricion (Ni1+), en el
marco de la Gran Alianza por la Nutricion, liderado por la Primera Dama de la Nacion, para la atencion y
prevencion de la desnutricion aguda. En este marco se hace seguimiento a los planes departamentales.

4. Implementacion de nuevas Unidades de Busqueda Activa para focalizar potenciales
beneficiarios.

Seimplementaron cinco (5) nuevas Unidades de Busqueda Activa (UBA) en los cuatro (4) departamentos
que se sumaron al Plan‘Ni1+ durante la vigencia 2020: Arauca, Magdalena, Meta y Narifio. Con estas, se
logré la operacién total de diecinueve (19) UBA en diez (10) de los departamentos priorizados (Arauca,
Cesar, Chocd, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Risaralda y Vichada) con las
cuales se alcanzé lafocalizacion de 20.964 usuarios. Esimportante mencionar que dentro de la poblacién
focalizada se encontraron 753 casos de usuarios con desnutricion aguda, 1.437 casos de riesgo de
desnutricion aguda y 316 casos de mujeres gestantes con bajo peso gestacional. Estos usuarios, una
vez identificados, fueron remitidos, segun su estado nutricional, al sector salud o a modalidades de
atencion del ICBF a nivel territorial y se realizd seguimiento a la atencién efectiva.

5. Seguimiento nutricional para salvar vidas.

Con el proposito de identificar las alteraciones del estado nutricional de las ninas y ninos atendidos en los
servicios de primera infancia y nutricion, durante el primer trimestre de 2020, se logré la consolidacion
de mas de 1.169.086 datos de peso y talla de los beneficiarios vinculados en las modalidades de
atencion a la Primera Infancia de las treinta y tres (33) regionales del ICBF, alcanzando un registro de
80 % de la informacién, de acuerdo con la ejecucion de metas sociales y financieras. A partir de estos

45.Dos (2) en la Direccion de Proteccion, dos (2) en la Direccién de Adolescencia y Juventud, una (1) en la Direccion de Familias y Comunidades, una (1) en la Direccion de Infancia, una
(1) en la Direccion de Primera Infancia y una (1) en la Direccion de Nutricidn.

46. Atléntico, Bolivar y Valle del Cauca.
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datos, se identificaron 12.592 casos de desnutricién aguda, informacién que se remitié a las Direcciones
regionales, con el fin de que fueran canalizados a servicios de salud para su atencion, en concordancia
con lo definido en la Resolucién 5406 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

De igual forma, considerando las medidas adoptadas en el marco de la pandemia, se fortaleci¢ la
identificacion de signosy sintomas de alarma relacionados con desnutricion o enfermedades asociadas
al total de usuarios vinculados a los servicios de educacién inicial, priorizando a 24.342 para la toma
presencial de medidas antropométricas (peso y talla) para la verificacion de su estado nutricional y la
gestiéon de atenciones en salud.

6. Alianzas para cualificar la atencion a las familias: unidos se brinda una mejor atencion.

Se desarrollaron acciones de cooperacién que permitieron cualificar la atencion a las familias en la estrategia
de atencion y prevencion de la desnutricion del ICBF, mediante el apoyo de entidades privadas:

«  Fundacion éxito y Tiendas ARA: entrega de raciones de alimentos que complementan el aporte
nutricional de las raciones de alimentos entregadas en el marco de la modalidad 1000 dias para
cambiar el mundo.

«  Sawyer: donacion de filtros de agua para los trece (13) centros de recuperacion que operan en el
territorio nacional, desde el ICBF.

o DSM Nutritional Products Colombia S.A: donacién de micronutrientes en polvo para beneficiar a
1083 nifas y nifos de 6 a 23 meses atendidos con la estrategia de fortificacion casera en el marco
de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo en la region Orinoquia-Amazonia. Ademas,
apoyo en la impresion de 500 juegos de las Guias alimentarias para la poblacion colombiana que
seran enviadas a los profesionales en nutricion de los centros zonales y regionales del ICBF.

. Unicef: donacion de 552.000 sachets de alimentos listo para el consumo que se usan para
contribuir en la prevencion de la desnutricion aguda en nifas y ninos que se atienden en el marco
de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo. Ademas, apoyo en la impresién de 82.000
infografias para la identificacion de signos fisicos de desnutricion en la operacion de los servicios
de las direcciones de familias y comunidades, primera infancia y nutricion.

«  PMA: convenio para llevar a cabo la estrategia de fortificacion casera con micronutrientes en
polvo (MNP) y contribuir asi con la prevencion de las deficiencias de nutrientes esenciales en los
ocho (8) departamentos de la Region Atlantica.

. FAO: convenio cuyo objetivo es aunar esfuerzos técnicos, financieros y administrativos para la
promociéon de practicas saludables y sostenibles de seguridad alimentaria en el hogar, en el
marco de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo, en seis (6) departamentos que cuentan
con Plan NiT+ vy la prevencion del desperdicio de alimentos.

»  P&G:donacion de sachets purificadores de agua para los usuarios de la modalidad 1000 dfas para
cambiar el mundo en municipios del departamento del Choco.
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7. Mas de dos millones de usuarios beneficiados con alimentos de alto valor nutricional.

Mediante la produccién y distribucion de 17.584 toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional
(AAVN), que tienen como fin la prevencion de las deficiencias de micronutrientes, se logro la atencién
a mas de 2.400.000 beneficiarios.

Adicionalmente, se realizaron los estudios, resultados y propuestas de mejora para el proceso de AAVN
mediante la ejecucion del contrato de consultoria y se incluyé la facturacion digital y flexibilizacion en
la actualizacion de fichas técnicas de los alimentos.

8. Constitucion del Banco de Oferentes.

Con el fin de garantizar criterios de contratacién y seguimiento objetivos y oportunos a nivel nacional,
el ICBF logré la conformacion del Banco Nacional de Oferentes (BNO) por tres (3) anos, asi como
la habilitacion de 120 entidades para la operacién de las modalidades y el servicio, con quienes se
adelantard la contrataciéon en la vigencia 2021.

9. Instrumentos innovadores para el seguimiento de contratos como mecanismo para
mejorar la oportunidad y la transparencia.

En el marco de la flexibilizacién de los servicios de la Estrategia de Atencién y Prevencion de la
Desnutricién, durante la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, se innovo en el
diseno de los primeros instrumentos de supervision para aplicacién de manera remota, COmo apoyo
en la ejecucion y seguimiento de los contratos de las modalidades 1000 dias para cambiar el mundo,
Centro de Recuperacion Nutricional y del servicio de Unidades de Busqueda Activa, acorde con los
lineamientos técnicos. Lo anterior, con el fin de lograr un mejor control sobre las ejecuciones, prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcion, tutelar la transparencia de la actividad contractual y permitir la
eficiente atencion y bienestar de las nifas, nifos y mujeres gestantes usuarios de estas modalidades.

10. ElIICBF comparte informacion y aprende de sus pares en cuanto a seguridad alimentaria 'y
nutricional.

La Entidad participd en catorce (14) eventos multiplataforma, nacionales e internacionales, en el marco
de la Gran Alianza por la Nutricion considerando el contexto de la pandemia por COVID-19, fue una
oportunidad para hacer aportes, aprender y hacer sinergias continuas en Seguridad Alimentaria y
Nutricional y en la implementacién de estrategias y acciones catalizadoras para el cumplimiento de
los ODS.

11. Avance en la construcciéon del modelo de medicién para la prevenciéon de desperdicios en
los servicios del ICBF.

Durante la vigencia se participd en el proceso de formulacién de la Politica para la Prevencién de
Pérdida y Desperdicio de Alimentos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1990 de 2019. Asi mismo,
se inicio la construccion del modelo de medicion para la prevencion de desperdicios en los servicios
del ICBF.
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12. Actualizaciéon de lineamientos técnicos para la prevencién de la desnutricion infantil.

Se actualizaron y publicaron los manuales operativos de las modalidades Centros de Recuperacion
Nutricional (v.4)y 1.000 dfas para cambiar el mundo (v.7), incluyendo sus referentes técnicos y operativos,
lo cual permitira en el marco de sus objetivos, contribuir a la prevencion y atencién oportuna de la
desnutricion infantil.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19
Politica de Seguridad Alimentaria Nutricional

El ICBF particip6 activamente en la CISAN en la elaboracion de recomendaciones de politica en las
estrategias de produccion y disponibilidad de alimentos; accesibilidad fisica y econdmica a los
alimentos; promocién de practicas alimentarias y de nutricién saludables; e institucionalidad y politicas
publicas hacia el Derecho a la Alimentacion. Dichas recomendaciones estan dirigidas a las entidades
territoriales, con el fin de aportar a la garantia de la seguridad alimentaria y nutricional ante los retos
que impone la pandemia por COVID-19.

Por otra parte, se desarrollaron oportunamente los instrumentos e insumos técnicos en planificacion
alimentariay nutricional requeridos para garantizar los aportes nutricionales de las nifias, ninos y adolescentes
atendidos en todos los servicios del ICBF con complementacion alimentaria, en concordancia con las
exigencias impuestas por la emergencia sanitaria por COVID-19'y la flexibilizacion de los servicios.

En este sentido, el cambio mas importante se presento en la forma de entregar los alimentos de una racién
servida a una racion para preparar (canasta nutricional), que garantizara un aporte nutricional mayor al 100
% del requerimiento de calorias y nutrientes para las nifias y ninos menores de 5 afios y un aporte adicional
para el requerimiento nutricional de la familia. Ademas, se establecieron intercambios de alimentos no
perecederos que podian ser incluidos en la Racion para Preparar, siempre y cuando fueran producidos por
los territorios e hicieran parte de los habitos y costumbres alimentarias de la poblacion.

Adicionalmente, se brind¢ asistencia técnica y acompafamiento virtual a agentes educativos de las 33
Regionales, en educacion alimentaria en emergencia, lactancia y COVID-19, y promocién de practicas
de alimentacion saludables, a través de videoconferencias nacionales y regionales.

Estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion

Se flexibilizaron los servicios orientados a la prevencion de la desnutricion, con la publicacion de anexos
técnicos y la socializacion de recomendaciones que permitieron continuar con la prestacion de los servicios
sin interrupcion. Dentro de los anexos técnicos publicados mediante actos administrativos, se incluyen:

» Anexo Orientaciones Especiales Funcionamiento UBAs Aislamiento Preventivo
COVID-19: por medio del cual se definieron acciones para la identificacion y seguimiento remoto
de nifas y nifos con desnutricion aguda y mujeres gestantes con bajo peso, a través de medios
virtuales; también se realizaron preguntas de tamizaje para COVID-19, con el fin de identificar
casos probables. De igual manera, en el momento en que se logré reactivar la focalizacion en
las comunidades para la realizacién de tamizaje nutricional, se dispusieron todas las medidas de
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protecciéon y bioseguridad de los equipos interdisciplinarios, limpieza y desinfeccion de equipos,
para mitigar los riesgos asociados con el coronavirus.

» Anexo orientaciones para la prestacion del servicio en la modalidad Centro de
Recuperacion Nutricional (CRN): por medio del cual se emitieron recomendaciones para
la atencion al interior del CRN, asegurando todos los protocolos de proteccion, bioseguridad
y distanciamiento. Dentro de las acciones se considerd la entrega de raciones alimentarias
adicionales de egreso a los usuarios atendidos en los centros, con el fin de contribuir a la garantia
del acceso a los alimentos, esto, dadas las posibilidades limitadas de vinculacion inmediata a los
servicios de primera infancia por la contingencia de la pandemia.

»  Anexo orientaciones técnicas paralaoperacion dela modalidad de 1000 dias para cambiar
el mundo durante las etapas de contencién y mitigacion de la pandemia por sars-cov-2
(COVID-19): dentro de las medidas flexibles, se logré que las Raciones Familiares para Preparar se
entregaran a los usuarios puerta a puerta, disminuyendo los riesgos de contagio. De igual manera,
se suspendieron los encuentros grupales, dando prioridad a la atencion y acompafiamiento
individual, utilizando herramientas virtuales y garantizando seguimientos mas frecuentes. En
aquellos casos donde se hacia necesario la visita al hogar (casos priorizados por los equipos),
Unicamente acompanaba un integrante del equipo, asegurando todas las medidas de proteccion y
bioseguridad, de acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Durante la pandemia, desde el mes de marzo y hasta el mes de noviembre, se entregaron 189.946
canastas especiales a los usuarios de la modalidad 1000 dias para cambiar el mundo, en 347
municipios de 30 departamentos, con una inversiéon de $ 43.572 millones de pesos.

Adicionalmente, se realizd la caracterizacion de los servicios especiales del ICBF (1000 dias, UBA y
Unidades moviles) como unidades informadoras al Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica
(SIVIGILA) en los departamentos de Caldas, Caquetd, Valle del Cauca, Boyacda, Casanare, Cauca,
Bolivar, Norte de Santander, Cérdoba, Amazonas, Atlantico, Putumayo, Santander, Cundinamarca,
Vaupés, Antioquia, Huilay Arauca. También se apoy¢ la formulacion e implementacién de los planes
de trabajo territoriales contra la desnutricion 2020, en los once (11) departamentos priorizados.

Cumplimiento de metas institucionales 2020
Los resultados de los indicadores de nutricion para la vigencia 2020 se detallan a continuacion:

Tabla 31. Indicadores Plan de Accion Nutricion - ejecucion 2020

vigencia

Numero de toneladas distribuidas de

0 A .
Alimentos sélidos de Alto Valor Nutricional. 14.500 15.290 14.500 15.290 1054% Optimo
Porcentaje de mujeres con bajo peso en
periodo de gestacion, que logran ganar 70% 1152 1.409 818% 8189% ()ptimo

peso de forma adecuada de acuerdo con sus
semanas de edad gestacional.
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“
vigencia

Porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios
atendidos que mejoran su estado nutricional.

86,5% 3.688 4.080 90,4 % 90,4 % Optimo

Nimero de litros distribuidos de Alimentos

0 A .
liquidos de Alto Valor Nutricional. 1.800.000 2.164.302 1.800.000 2.164.302 120,2% Optimo

Nimero de nifias, nifos y mujeres gestantes
atendidos en la modalidad para la prevencidn 69.256 66.956 140.980 66.956 47,5% Adecuado
de la desnutricion.

Ndmero de agentes educativos capacitados
que participan en la estrategia de informacion,
educacion y comunicacion para la promocion de
habitos y estilos de vida saludables.

30.200 33.963 60.400 33.963 56,2 % Optimo

Ndmero de nifias y nifios atendidos en
la modalidad Centros de Recuperacién 3.589 3.126 9.020 3.126 34,7% Adecuado
Nutricional.

Porcentaje de nifios y nifias menores de 5
afios y mujeres gestantes valorados por las
Unidades de Busqueda Activa identificados

en las comunidades intervenidas.

85% 13.896 14.064 98,8 % 98,8 % Optimo

Porcentaje de avance en la construccion
de las politicas y planes en el marco de la
politica de seguridad hacia la Garantia del

Derecho a la Alimentacién.

100 % 100 % 100 % 100 % Optimo

Porcentaje de comités departamentales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional SAN con
fortalecimiento técnico sobre la politica publica 100 % 8 8 100 % 100 % Optimo
del Sistema para la Garantia Progresiva del
Derecho a la Alimentacién - SGPDHA .

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020
De los diez (10) indicadores de Plan de Accién a cargo de la Direccion de Nutricion, ocho (8) se ubicaron en un rango éptimo de
ejecucion y dos (2) en rango adecuado.

Tabla 32. Indicadores internos de Nutricion - ejecuciéon 2020

Porcentaje de nifios y nifias menores de 5
afos que recuperaron su estado Nutricional
que se encuentran en la modalidad de
Centros de Recuperacion Nutricional, CRN.

86.5% 206 21 97.6% 97.6% Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020
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Retos para la vigencia 2021
Los principales retos para la atencion en nutricion en el 2021 son:

1. Armonizar los requerimientos técnicos del componente nutricional de las minutas de
complementacion alimentaria de los diferentes servicios del ICBF con la Ley de compras publicas
locales y la politica de prevencion de pérdidas y desperdicios de alimentos, con el fin de ofrecer
alimentos frescos, naturales, en cosecha y propios del territorio.

2. Actualizar las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes-RIEN y la Hoja de Balance de
Alimentos-HBA en su serie 2015.

3. Incrementar a catorce (14), los departamentos del pais con planes de trabajo y mesas de
seguimiento para el cumplimiento de los objetivos del Plan Nil+.

4. Gestionar conel SNBF larutay respuesta oportuna en la atencion de las nifas y niflos identificados
con DNT aguda en el marco de la articulacién intersectorial.

5. Establecer las alianzas, gestionar los recursos y avanzar en la fase de identificacién de necesidades y
disefio metodoldgico para el desarrollo de la cuarta version de la Encuesta Nacional de la Situacion
Nutricional (ENSIN), en conjunto con el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto Nacional
de Salud, con la participacion de entidades como Prosperidad Social, el DANE, entre otros.

6. Gestionar la expedicion del CONPES estratégico de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

7. Continuar con la implementacion de la estrategia de informacion, educacion y comunicacion
para la promocion de habitos y estilos de vida saludables con la participacion de 15.100 nuevos
agentes educativos del ICBF.

8. Implementar con pertinencia, oportunidad y calidad las acciones contenidas en la actualizacion
del manual operativo de la modalidad 1000 dfas para cambiar el mundo, principalmente en lo
relacionado con el componente alimentario, considerando la conformacién de la nueva minuta
paralaRacion Familiar para Preparar (RFPP), dado que se realizardn esfuerzos para su regionalizacion
con la inclusién de alimentos propios de la region, favoreciendo las compras locales.

9. Fortalecerlaarticulacion con los servicios de atencion a la primera infancia, para garantizar que las
ninas y ninos atendidos en el marco de la Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion,
en el momento de su egreso de los servicios de nutricién, puedan ser vinculados a los servicios
de educacion inicial, permitiendo un transito armoénico que asegure el mantenimiento del estado
nutricional y evitar recaidas.

5.7 Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Con la entrada en vigor de la Ley 1098 de 2006, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar adquiere
mayores responsabilidades frente a su rol como rector y coordinador del Sistema Nacional de Bienestar
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Familiar (SNBF). En general, implica comprender la articulacion con otras entidades nacionales vy
territoriales, como un sistema con perspectiva de derechos que supera el analisis sectorial y en el que
se encuentra la proteccion integral de las nifias, nifos y adolescentes como el centro de toda accion
del Estado.

La propuesta de articulacion del SNBF* se basa en los conceptos de Agentes, Instancias y Ambitos
de accion. Como Agentes se entiende a todas las entidades publicas nacionales y territoriales de la
sociedad civil organizada, de la cooperacion internacional y del sector privado, que realizan acciones
para la proteccion integral de nifas, nifos y adolescentes. Las Instancias hacen referencia a los
escenarios o espacios de articulaciéon, coordinacién, operacién, participacion y decision que convocan
a los agentes para gestionar dichas acciones. Finalmente, los Ambitos de accion corresponden a la
nacion, los departamentos, los distritos y los municipios.

En este contexto, la Direccién del SNBF del ICBF es la dependencia que apoya el cumplimiento del rol de
rectoria y coordinacion del Sistema, con lo cual, el ICBF complementa su papel de prestador de servicios,
y se convierte en un dinamizador y orientador de las acciones publicas dirigidas a la garantia, prevencion,
promocion y restablecimiento de los derechos de todas las nifas, nifios y adolescentes del pafs.

En la vigencia 2020, se acompano a las entidades territoriales mediante la asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades e implementacion de la Politica Publica de Nifios, Nifias y Adolescentes
en todo el territorio nacional, a través de la articulacion directa con los equipos de los gobiernos
locales y de las instancias de decision, operacion y participacion que funcionan en los municipios y
departamentos del pafs.

En el dmbito nacional, se adelantaron acciones coordinadas con los agentes del SNBF, movilizando
agendas en el marco de las instancias técnicas y de coordinacion de politicas y estrategias dirigidas a
nifas, nifos y adolescentes. Es de resaltar que, de las cincuenta y un (51) instancias nacionales en las
cuales el ICBF participa, coordina y/o moviliza acciones publicas con agentes del SNBF, en siete (7) de
ellas se tuvo un rol de liderazgo frente a su convocatoria, desarrollo de agenda y secretaria técnica.

Principales logros 2020

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos durante la vigencia 2020:

1. Medicion del Gasto Publico en Ninez.

La finalidad de este proceso es hacer un seguimiento a la programacién presupuestal y a la ejecucion de
recursos para las ninas, ninos y adolescentes del pais. En este marco se elabord el documento“Metodologia
de mediciéon de gasto publico en nifiez de las entidades nacionales” Este presenta los postulados legales
sobre los cuales se asigna el presupuesto para la poblacién infantil y adolescente, el disefo del marco
metodoldgico, la propuesta de metodologia general, los resultados para las vigencias 2016 a 2019 (en un
apéndice con los ejercicios y aplicacion de la metodologia), conclusiones y recomendaciones.

47. Desarrollada en el manual operativo del SNBF y reglamentada por el Decreto 936 de 2013.
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La metodologfa define como poblacién objetivo a la primera infancia (desde la gestacion hasta los
5 afnos), la infancia (de 6 a 11 anos) y la adolescencia (de 12 a 17 afhos), en los entornos en los que
trascurre su vida: el hogar, las instituciones y el espacio publico.

Todas las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion que ejecutan recursos para
la poblacion objetivo son fuente de informacion. Las fuentes de gasto publico analizadas son todas
las fuentes del presupuesto de orden central y, adicionalmente, el Sistema General de Participaciones.

Para 2020, se continud con la construccion de la linea base de los recursos de inversion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, con el fin de complementar los ejercicios realizados en vigencias
anteriores por programas y proyectos dirigidos a cumplir con las obligaciones del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar. Para ello, se solicitd a veintidds (22) entidades, aproximadamente, identificar los
recursos de funcionamiento e inversion dirigidos a nifias, ninos y adolescentes desde sus respectivas
carteras en la vigencia 2019.

Con estos insumos se realizd una medicion del gasto desde 2016 hasta 2019, que arrojo los siguientes
resultados:

«  El presupuesto estimado (apropiacion vigente®) de 2016-2019, a precios constantes del afo
2020, para la primera infancia, infancia y adolescencia ascendié de 36,4 billones en 2016; a 39,72
billones en 2017; 39,42 billones en 2018 y 40,42 billones en 2019. Lo cual representa en términos
reales un crecimiento del 11 % en el periodo comprendido entre 2016y 2019.

Grafica 13. Presupuesto para nifias, nifios y adolescentes: vigencias 2016-2019
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Fuente: elaboracion propia. Precios constantes 2020.

48.5on autorizaciones maximas de gasto que se aprueban para ser comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Después del 31 de diciembre de cada afo, estas autorizaciones
expiran y, en consecuencia, no podran comprometerse, adicionarse, transferirse ni contraacreditarse.
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«  Seestimé que, aproximadamente el 70 % del presupuesto dirigido a nifias, nifos y adolescentes
proviene de las transferencias realizadas a las entidades territoriales, a través del Sistema General
de Participaciones (Educacion, Alimentacién Escolar, Primera Infancia) y del Sistema de Seguridad
Social en Salud, sequido de la inversion que realiza el ICBF.

»  El sector que mas aporta a la garantia de derechos de nifas, nifos y adolescentes es Educacion
con un 65 % (Incluyendo SGP Educacion y Alimentacion Escolar); seguido de Inclusion Social y
Reconciliacion con un 22 %, que se explica por un esfuerzo importante de inversion por parte de
entidades como Prosperidad Social y el ICBF; y, en tercer lugar, Salud, correspondiente a los gastos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud con un 11 %.

2. Elaboracién y validacion del trazador de gasto publico en nifiez que permite identificar la
inversidn de las entidades nacionales y territoriales en este grupo poblacional.

En la mesa de Gasto Publico en Nifiez (GNP) se adelanto la elaboracién de un trazador de gasto publico
en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP) para identificar la inversion de las
entidades nacionales y territoriales dirigida a esta poblacion.

Para el cumplimiento de este compromiso del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en primer lugar,
se desarrollé un documento técnico que sustentd y orientd la construccion del trazador de gasto.
En segundo lugar, se didlogo y complementé la propuesta con delegados de diez (10) entidades
nacionales. Y, por ultimo, se desarrollaron sesiones como piloto de la propuesta del trazador con el
ICBF, el Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, Prosperidad Social, el Ministerio
de Educacion y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Conjuntamente se hicieron los ajustes
pertinentes y presenté su version final al Comité Ejecutivo del SNBF.

3. Propuesta de Indicadores de la Politica de Infancia y Adolescencia, con el fin de contar con
informacién oportuna y de calidad.

Se presentd propuesta de baterfa de indicadores de la Politica de Infancia y Adolescencia, la cual
contemplaba setentay cinco (75) indicadores que fueron categorizados en cuatro (4) grupos. De acuerdo
con la aprobacion de la Ruta Integral de Atenciones de Infancia y Adolescencia, el ICBF reorganizé la
bateria construida, en relacion con las veintiocho (28) atenciones definidas en dicha Ruta. Con lo anterior,
se pidio a dieciséis (16) entidades del SNBF que, de acuerdo con este nuevo esquema, realizaran un analisis
y una seleccion para priorizar aquellos indicadores que deberfan hacer parte del tablero de control y asi
realizar seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

Esta nueva bateria se presentd en el marco de la Mesa del SUIN y como resultado del ejercicio, se
priorizaron veintitrés (23) indicadores: seis (6) de producto y diecisiete (17) de resultado, que obedecen
a trece (13) atenciones con fuente de informacion definida; asi como, la propuesta de treinta (30)
nuevos indicadores para el disefio y construccion en anos posteriores. Esta propuesta permite tener un
punto de partida para la consolidacion de los instrumentos de seguimiento con la informacién con que
cuenta el pais en este momento.

4. Apoyo a los mandatarios para la inclusiéon de la nifiez y las familias en los Planes de
Desarrollo Territorial 2020-2023.
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EI'ICBF, en su funciéon de coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), acompana a las
autoridades territoriales en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas para la proteccién
integral de nifas, nifos, adolescentes y el fortalecimiento familiar.

En concordancia con lo estipulado en la Ley 1955 de 2019, por la cual se aprobd el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, el ICBF desarrolld una estrategia
de incidencia con los nuevos mandatarios locales para la inclusion de la primera infancia, la infancia,
la adolescencia vy el fortalecimiento familiar en los planes territoriales de desarrollo. Las acciones se
enfocaron en apoyar a los gobiernos municipales y departamentales en las diversas etapas del proceso.
Dicha estrategia se desarrolld de manera articulada con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

Para este proceso, se elaboro el Lineamiento de orientaciones para la inclusion de la primera infancia,
infancia, adolescencia y las familias en los Planes de Desarrollo Territorial para el periodo 2020-2023,
referente técnico para los mandatarios y sus equipos de trabajo, que da orientaciones y herramientas
para priorizar la nifnez y las familias en la planeacion e inversion de los gobiernos territoriales. Ademas,
se disefaron otra serie de documentos de orientacién para la revisién de las propuestas de planes
territoriales de desarrollo por parte de los Consejos Territoriales de Planeacién, los Concejos Municipales
y las Asambleas Departamentales.

En el marco de esta estrategia se revisaron 1057 propuestas de planes de desarrollo. Las revisiones
fueron remitidas a través de correo electrénico a los respectivos gobernadores y alcaldes y, asf mismo,
a los presidentes de las asambleas departamentales y presidentes de los concejos municipales. En
esta misma via, se realizaron dos (2) reuniones virtuales en las que se brindaron orientaciones, una
con la Confederacion Nacional de Asambleas y Diputados de Colombia (Confadicol) y la otra con la
Confederacion Nacional de Concejos y Concejales de Colombia (Confenacol).

De este proceso, se obtuvieron los siguientes resultados:

1013 entidades territoriales asistidas articipacidn en sesiones de

1057 infografias elaboradas, con
recomendaciones para cada entidad
territorial y enviadas por el ICBF
de manera oficial a los alcaldes y
Gobernadores.

técnicamente, en la elaboracion
de su diagnéstico situacional,
evidenciando las condiciones y
vulneraciones que afectan a los
NNA, y la inclusion de prioridades de

deliberacion de Concejos y Asambleas
en 861 entidades territoriales, en las
cuales se acompafi6 técnicamente a
los gobierno locales, para la inclusion
de prioridades de inversién dirigidos

aNNAy familias en los Planes de

inversion en sus planes de desarrollo. Desarrollo Territorial 2020-2023.

5. Analisis del grado de inclusion de los temas de nifiez y familias en 1126 planes territoriales
de desarrollo.

Concluido este proceso, el ICBF disend una metodologia para analizar planes territoriales de desarrollo
en busqueda de cincuenta y cuatro (54) variables cualitativas y cuantitativas, con el fin de estimar el
grado de inclusién de la nifez y las familias en este importante instrumento de gestion territorial. Las
variables corresponden a cinco (5) lineas estratégicas definidas por el Comité Ejecutivo del SNBF: 1)
Atencion integral; 2) Familias; 3) Violencias; 4) Consumo de sustancias psicoactivas y Derechos sexuales
y reproductivos; y 5) Nutricion.
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EI ICBF analizd 1126 planes territoriales de desarrollo y a partir de los resultados, se ubicaron en cuatro
(4) categorias: Robusto, Avanzado, Intermedio y Basico. Los diferentes rangos reflejan, en sintesis, una
mayor o menor inclusion de tematicas como acciones y/o programas con metas de gestion y resultado
y, a su vez, en catorce (14) tematicas especificas, la definicion de un nimero alto o bajo de metas de

resultado, objetivos que, sin duda, dan mayor contundencia a la planeacion.

A partir de este estudio se encontré que:

EI 84 % de los municipios del pais,
en promedio, incluyd 44 variables del
total de las 54 identificadas.

Las variables relacionadas con: 1)
Fomento del deporte, recreacion
y actividad fisica, 2) Fomento de
actividades artisticas y culturales, y 3)
Prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, fueron incluidas con
acciones, programas o metas de gestion o
producto por el 99 %, 97 %y 93 % de las
entidades territoriales, respectivamente.

Las principales variables
incorporadas por los territorios,
utilizando metas de resultado fueron:
1) cobertura educativa, 2) violencia
intrafamiliar y 3) vacunacion.

Tematicas como violencias en
entornos digitales, representan
mayores desafios para la
planeacion territorial al ser temas
emergentes en la agenda publica.

En promedio, 16 % de las
entidades territoriales priorizaron
entre 8y 14 variables cuantitativas
con metas de resultado basados
en un indicador nacional.

A nivel nacional, las 5 lineas
estratégicas, en promedio, se
ubicaron en un rango avanzado,
siendo la linea de familia la que
mejor inclusion de sus variables tuvo

conun 75 %.

6. Fortalecimiento interinstitucional: Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

En 2020 se realizaron doce (12) sesiones, siete (7) ordinarias y cinco (5) virtuales, del Comité Ejecutivo
del SNBF, conformado por directivos del Departamento Nacional de Planeacion, Prosperidad Social,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Educacion Nacional, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, un Representante de la Sociedad Civil organizada, y la Consejeria Presidencial para la
Nifez y Adolescencia como invitado permanente. Los principales temas abordados fueron:

. Avances y resultados en el proceso de acompafiamiento para la inclusion de los temas de nifiez
en la formulacién de planes de desarrollo territoriales.

. Acciones de respuesta con relacion a nifiez, en el marco de la pandemia por COVID-19.

- Atencion en proteccion a nifas, nifos y adolescentes, en el marco de la pandemia por COVID -19.

. Activacion de laatencion educativay estrategias para enfrentar el aumento en la desescolarizacion
en el marco de la pandemia por el COVID-19.

< Avancesy resultados de la medicion del gasto publico de las entidades nacionales en nifez.
. Propuesta Decreto Mecanismo Articulador para el abordaje de la violencia de género.

. Ruta de Atenciones en Salud para nifas, nifos y adolescentes en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos y Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.
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Resultados del andlisis de Planes de Desarrollo Territoriales 2020 a 2023.

En el marco de esta instancia, se validaron los siguientes documentos:

. Resolucion “Por la cual se crea y reglamenta la Mesa Técnica para la Incorporacion del Enfoque
Diferencial Etnico Racial en los Instrumentos de Politica Publica relacionados con la Primera
Infancia, la Infancia, la Adolescencia, y las Familias de los Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras”.

Resolucion “Por la cual se crea y reglamenta la Mesa Estratégica de Nifiez Migrante en Colombia”

Términos de la convocatoria para la designacion de un (1) representante de la sociedad civil al
Comité Ejecutivo del SNBF.

. Informe final de evaluacién del proceso de seleccion del representante de la sociedad civil ante
el Comité Ejecutivo del SNBF.

Modelo de Gestidon Territorial.

Trazador del gasto para nifiez.

Asi mismo, concluido el periodo de representacion de la sociedad civil por parte de Aldeas Infantiles S.O.S en el
Comité Ejecutivo del SNBF, el ICBF adelanto el proceso de convocatoriay seleccion de un nuevo representante,
de acuerdo con lo definido por la Resolucion 3900 de 2016. Como resultado de dicha convocatoria, World
Vision quedd seleccionado como el actual representante de la sociedad civil ante el Comité.

7. Fortalecimiento interinstitucional: Mesa del Sistema Unico de la Informacion de la Nifiez

La Mesa del Sistema Unico de Informacién de la Nifez (SUIN) sesiond de manera virtual logrando la
vinculacion de trece (13) entidades publicas del orden nacional, tales como: Ministerios de Justicia y
del Derecho, de Salud y Proteccién Social, de Trabajo, de Educaciéon Nacional y de Cultura, la Consejerfa
Presidencial para la Nifez, Prosperidad Social, el ICBF, la Unidad para la Atencion y la Reparacion
Integral a las Victimas, la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica y la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Se logro durante el 2020 la puesta en produccion de la version 2.0 del SUIN e iniciar la actualizacion de
la informacién concerniente a indicadores que apunten a la garantia de derechos de las nifias, nifos y
adolescentes, asi como la validacion de las actividades del Plan de Accién del SNBF correspondientes a
esta instancia. Adicionalmente, como resultado de un ejercicio colectivo, se llegd a un consenso de una
bateria compuesta por veintitrés (23) indicadores en el marco de la Politica de Infancia y Adolescencia,
asi como la planeacion en el desarrollo de indicadores en temas particulares de salud mental en nifas,
nifos y adolescentes y el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

8. Diseno del plan de accidon de la Mesa Técnica Nacional de Familias.

Mediante Resolucion 11736 del 17 de diciembre de 2019, se cred y reglamento la Mesa Técnica Nacional
de Familias, para la implementacién de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las
Familias (PPNAFF), bajo coordinacion de Prosperidad Social y el ICBF, en el marco del SNBF. La primera
mesa sesiond el 2 de julio de 2020 con los delegados designados por las entidades, alli se acordd
que el Plan de Accion de la Politica serfa formulado en el segundo semestre de 2020, para lo cual
se conformaron cinco (5) grupos funcionales: 1) Transformacién cultural, 2) Convivencia democratica,
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3) Proteccion social, 4) Fortalecimiento institucional y 5) Gestién del conocimiento. En estos grupos
participaron las dieciséis (16) entidades que conforman la mesa, quienes construyeron el plan de accién
que, posteriormente, fue aprobado en la sesidon del mes de noviembre de 2020.

Durante 2020, esta Mesa sesiond tres (3) veces en plenaria, se celebraron quince (15) sesiones de los
grupos funcionales y seis (6) sesiones técnicas con relatores de grupos funcionales, con dieciséis (16)
entidades participantes. Es importante resaltar que el ICBF ejerce la secretaria técnica de esta instancia
y lidera, con los demds agentes del SNBF, las acciones para la creaciéon, implementacién y seguimiento
de programas y proyectos que se han definido en el Plan de Accion de la Politica, con vigencia a 2030.

9. Generacion de planes de accion interinstitucionales en el marco de la Mesa Nacional para
la promocidn y garantia de la participacidon de nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

Esta instancia, formalizada por la Resoluciéon 13277 de 2018, tiene como objetivo promover la
participacion de nifos, ninas y adolescentes en la gestion publica, mediante el disefo de estrategias
de articulacién con diferentes agentes: Ministerios de Educacion Nacional, del Interior, de Cultura, de
Salud y Proteccion Social, Prosperidad Social, Cooperacion Internacional, la Unidad para la Atencion'y
Reparacion Integral de Victimas (UARIV), el ICBF, entre otros.

En 2020 se realizaron tres (3) sesiones con una participacién promedio de trece (13) personas por
encuentro, en representacion de ocho (8) entidades del orden nacional. En el marco de estas sesiones se
generaron planes de accion coordinados, logrando un trabajo articulado con el Ministerio del Interior para
la inclusion de tematicas de participacion de nifias y nifos en el marco de la celebracion de la Semana de
la Participacion 2020. Asf mismo, a través de esta instancia el Ministerio de Cultura socializé y valido los
avances en la construccion de Lineamientos para la participacion de nifias y niflos en primera infancia.

10. Garantias para la participacidon de nifas, nifios y adolescentes.

Las acciones desarrolladas en este componente responden a dos principios centrales para el logro de
la proteccion integral de nifas, ninos y adolescentes: la participacion y la corresponsabilidad. Estos
principios, contenidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 1098 de 2006 Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia, indican dos cosas:

»  Laparticipacion no es solo un derecho de las nifias, nifos y adolescentes, sino que también debe
asumirse como una perspectiva para la accion, ya que potencia y favorece el ejercicio de otros
derechos.

« Al promover y generar escenarios de didlogo entre nifas, nifos y adolescentes, adultos e
instituciones, y difundir acciones transformadoras de la situacion de ellos y ellas, se potencia la
exigibilidad de los derechos y la cohesion social, al tiempo que se mejoran las acciones publicas;
lo que, en sintesis, contribuye a una mejor y mayor garantia de derechos.

Para el periodo de gestion las principales acciones fueron:

»  Consulta virtual a 14.347 nifas, nifos y adolescentes, a nivel nacional, frente a sus inquietudes y
preguntas en el marco del COVID-19.
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«  Apoyo al ejercicio del intercambio Col-Col (cooperacion e intercambio de conocimiento entre
territorios), en el marco de Territorios Amigos de la Nifiez, en el que se contd con nifas, niRos
y adolescentes que hacen parte de las mesas de participacion de Tumaco, Clcuta, Monteria,
Valledupar, Arauca, Medellin y del departamento del Chocoé.

«  Conformacién de Mesas Departamentales de Participacion en los territorios de Antioquia, Bolivar
y Caldas.

«  Desarrollo de un encuentro para intercambiar buenas practicas construidas en el marco de
las Mesas de Participacion de sesenta (60) entidades territoriales del pais, en torno a temas de
participacion, prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, prevencién de violencias,
prevencién de embarazo en adolescentes, derecho a la salud, y derecho a la recreacion vy el
deporte.

. Elaboracion del cuento “Los colores pueden caminar solos, pero si se juntan, forman un arcoiris’,
como estrategia para la socializacion del Modelo de Gestion Territorial con nifas, nifos y
adolescentes de las Mesas de Participacion de ochenta y un (81) territorios focalizados.

. Ponencia presentada en el Foro sobre participacion de nifias, ninos y adolescentes, liderado por
el Ministerio del Interior, en el que se resalté la importancia de la instancia de participacion, su rol
en estos espacios y su incidencia en la gestion publica.

* Implementacién de una herramienta metodoldgica para los encuentros de nifas, nifos,
adolescentes, padres y madres gestantes en el proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo
Territorial 2020-2023.

«  Elaboracion de lineamientos técnicos: “Documento de recomendaciones para el fortalecimiento
de las mesas de participacion de NNA en el territorio”.

«  Implementacion a nivel nacional de la herramienta de seguimiento y monitoreo de las mesas de
participacion.

«  Construccion de herramientas para la movilizacion y dinamizaciéon de las mesas de participacion
de manera virtual.

11. Desarrollo y puesta en marcha del Modelo de Gestién Territorial.

En 2020 se formuld el Modelo de Gestion Territorial (MGT) como una herramienta de articulacion nacién-
territorio para generary fortalecer las capacidades institucionales de las entidades territoriales, asi como
la adecuada formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas publicas dirigidas a las nifas,
ninos, adolescentes y al fortalecimiento familiar en los territorios. En el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad’, el modelo es una apuesta estratégica
del Gobierno Nacional para orientar la inversién en favor de la niflez como poblacion prioritaria, con el
fin de promover el desarrollo socioeconomico del pafs.

En este sentido, en la vigencia 2020 se definieron los fundamentos técnicos y operativos para la gestion
territorial, la socializaciéon del modelo en las treinta y dos (32) gobernaciones, su implementacion en
ochentay un (81) entidades territoriales y la definicion metodoldgica del calculo de indice de capacidad
institucional para las 1133 entidades territoriales.
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12. Gestion oportuna para la atencién de emergencias.

En conjunto con UNICEF se apoy¢ el desarrollo de insumos técnicos para la definicion de esquemas
y lineamientos de reduccion, prevencion, atencion y respuesta humanitaria con enfoque diferencial
para nifas, ninos y adolescentes, armonizando procesos de gestion propios del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres (SNGRD).

A continuacién, se relacionan los productos entregados que servirdn como base para el desarrollo
técnico con las areas misionales del ICBF y la UNGRD en el 2021:

»  Orientaciones para la actuacion oportuna de las Unidades Mdviles del ICBF como respuesta a
emergencias.

«  Andlisis de identificacion de problematicas de riesgo, vulnerabilidades, analisis de la relacion
pobreza y desastres y su impacto en nifas, nifos y adolescentes.

«  Orientaciones para la inclusion de productos especificos para la atencion de nifas, nifos y
adolescentes en los kits de emergencias entregados por la UNGRD.

«  Propuestade Esquemasy Lineamientos de Respuesta Humanitaria, y Ruta Nacional y Territorial de
Respuesta con Enfoque Diferencial para NNA.

13. Gestion del conocimiento para fortalecer la prevencién del embarazo en la infancia y
adolescencia y la habitabilidad en calle.

El SNBF, en linea con el mandato del Plan Nacional de Desarrollo de prevenir el embarazo en la
ruralidad, elaboré un documento base (analisis de la situaciéon) para las discusiones y los acuerdos
en el marco de la Comision Intersectorial para los Derechos Sexuales y Reproductivos, cuya secretarfa
técnica es ejercida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en consideracién a que esta comision
acordd con el Departamento Nacional de Planeacion aportar los insumos para el CONPES de embarazo
adolescente en la ruralidad o el que se decida para recoger esta problematica.

Por otro lado, con el propdsito de avanzar en el énfasis de politica publica de alta permanencia en calle
y realizar un diagnostico de las nifas, nifos y adolescentes en esta situacion, se elabord una ficha de
condiciones técnicas para el posterior desarrollo de una investigacién sobre la alta permanencia en
calle de la niflez en los departamentos de Antioquia, Guaviare y Valle del Cauca.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

En el marco de la emergencia sanitaria, se realizd monitoreo y seguimiento al funcionamiento de las
instancias del SNBF de las 1133 entidades territoriales del pais. El resultado evidencié un funcionamiento
positivo: a 31 de diciembre de 2020, se encontraban activos el 97,8 % de los Consejos de Politica Social.
Asi mismo, se desarrollaron 2230 sesiones de trabajo, en 1075 municipios, en las que se abordaron
tematicas sociales relacionadas con la primera infancia, la infancia, la adolescencia y la familia.

Con relacién a las mesas o comités de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar

(MIAFF), durante la vigencia 2020 se llevaron a cabo un total 2614 sesiones, con un nivel del 96,3 % de
funcionamiento, en 1059 municipios de 32 departamentos.
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En las Mesas departamentales, distritales y municipales de primera infancia, infancia, adolescencia
y fortalecimiento familiar se abordaron tematicas prioritarias para las niflas nifos y adolescentes
tales como: discapacidad; convivencia escolar; seguridad alimentaria y nutricional (CASAN); Sistema
Responsabilidad Penal para Adolescentes, prevencion de reclutamiento, uso y utilizacion de nifos, ninas,
y adolescentes por grupos armados al margen de la ley; prevencion del abuso sexual, derechos sexuales
y reproductivos y ESCNNA; atencién al habitante de calle; géneroy diversidad sexual; migracion; gestion
y atencion de emergencias y consumo de sustancias psicoactivas en primera infancia; prevencion del
embarazo en adolescentes; erradicaciéon del trabajo infantil; y lucha contra la trata de nifas, nifos y
adolescentes.

Es importante resaltar que se desarrolld una accién permanente de asesoria y acompafamiento
técnico a todas las instancias de operacion y desarrollo técnico (comités y mesas intersectoriales de
politicas publicas), establecidas en las entidades territoriales en el marco de su autonomia, con el fin
de fortalecer su operacién en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, a través de sesiones
virtuales.

Intercambio de conocimiento para avanzar en la construccidon de escenarios posCOVID-19.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en coordinacion con la Mesa Nacional de Gasto Publico
en Nifiez del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef), organizd el webinar “Fortalecimiento del gasto publico en nifiez en el marco
de la emergencia sanitaria por el COVID-19: Instrumentos para potenciar los presupuestos nacionales
y territoriales a favor de la Nifez". El objetivo fue sensibilizar a los actores nacionales y territoriales en la
necesidad de avanzar hacia escenarios posCOVID-19 con mejores y mas eficientes inversiones en nifiez,
a través del uso y apropiacion de nuevos instrumentos para su gestion y seguimiento que potencien su
desarrollo integral y hagan mas sostenible la implementacion de sus politicas publicas.

Adicionalmente, en el marco de la 75 Asamblea General de la ONU, Colombia fue anfitrion del evento
paralelo “COVID-19 y otros contextos desafiantes para la proteccion integral de nifos y jovenes’,
organizado por el ICBF, el cual tuvo como propésito llevar a cabo una discusion constructiva y con
propuestas de solucion, para avanzar en la recuperacion del bienestar de la nifiez, adolescencia y
juventud, y el progreso social que se ha visto amenazado por la actual emergencia generada por la
pandemia. Este evento contd con la Participacion del Presidente de la Republica y la Primera Dama
de la Nacioén, cuatro (4) invitados nacionales* y diez (10) internacionales®®, e impacté a mas de 57 mil
usuarios a través de redes sociales.

Cumplimiento de metas institucionales 2020
A continuacién, se relacionan los indicadores asociados a las acciones de articulacién del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar, durante la vigencia 2020. Se presentan las metas para la vigencia y su
ejecucion final.

49. Directora General del ICBF, Consejera Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia, Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica de Colombia, y el
Director Ejecutivo.

50. UNICEF, PNUD, BID, Representante Especial sobre la Violencia contra los Nifos, Alianza Global, Ministerio de Relaciones Exteriores de Bélgica, FAO, Organizacidén Panamericana de la
Salud, Banco Mundial.
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Tabla 33. Indicadores Plan de Accién SNBF - ejecucion 2020

Nimero de Municipios y departamentos
asistidos técnicamente en el ciclo de
gestion de la Politica Publica de primera 1.133 1.133 1.133 1.133 100% Optimo
Infancia, Infancia y Adolescencia y
fortalecimiento familiar

Nimero de municipios y departamentos
monitoreados en la operacién de las 1.133 1.133 1.133 1.133 100% Optimo
instancias del SNBF

Porcentaje de desarrollo de las lineas
de accion formuladas en las politicas
publicas nacionales dirigidas a la nifiez y
ala adolescencia a partir de un ejercicio
articulado e intersectorial con los agentes
del SNBF.

50% 10 20 50% 50% Optimo

Porcentaje de desarrollo del Modelo de
gestion territorial, para la implementacion
de las politicas pablicas nacionales en

torno a la proteccion y el desarrollo 50% 6 12 50% 50% Optimo
integral de la primera infancia, la infancia,
la adolescencia y el fortalecimiento
familiar.

Porcentaje de desarrollo de los énfasis
especificos para la proteccién integral a
nifios, nifias y adolescentes, en el marco 50% 8 16 50% 50% Optimo

de las politicas pdblicas para la nifiez

existentes

Nimero de lineamientos técnicos y
documentos metodoldgicos elaborados
y validados en el marco del SNBF para la 4 4 4 4 100% Optimo
gestion de las politicas publicas dirigidas

alanifez

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020

Los seis (6) indicadores de Plan de Accion a cargo de la Direccion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar se ubicaron en un rango éptimo de ejecucion.

Retos para la vigencia 2021

En el marco del desarrollo de los cuatro (4) procedimientos que lidera la Direccién del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, en términos de gestion de las Politicas Publicas para la proteccién y garantia de
derechos de la nifez colombianay el fortalecimiento de las familias, se definen los siguientes retos para
la vigencia 2021:
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1. Implementar el Modelo de Gestién Territorial como herramienta de articulacion Nacion - Territorio,
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento
de las Politicas Publicas para la proteccion y garantia de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes. Para el aflo 2021 se debe continuar con la implementacion del modelo en 172
entidades territoriales.

2. Actualizar el Manual Operativo del Sistema de Bienestar Familiar, dado que no se ha hecho desde
el 2013. Esta es una herramienta que permite operativizar el Decreto 936 del 9 de mayo del
2013, a través de un esquema de operacion que busca recoger, comprender, ordenar y hacer
seguimiento a las acciones requeridas para viabilizar la proteccion integral de la primera infancia,
la infancia y la adolescencia y promover el fortalecimiento familiar. La actualizacion es una
prioridad, teniendo en cuenta los cambios institucionales, los cambios en las competencias de
algunos sectores y entidades en términos de Politicas Publicas y laimplementacion de programas
y proyectos enfocados a la atencion y protecciéon de la poblacion objetivo del ICBF.

3. Desarrollar acciones en el marco del procedimiento de gestién de Politicas Publicas y trabajo
articulado con el DNP, como la implementacién del trazador de gasto publico, la estimacion del
gasto publico territorial y la integracion de los tableros del gasto publico en nifiez en el Sistema
Unico de Informacién (SUIN).

4. Adelantar desarrollos técnicos que contribuyan a la construccion de lineas de politica y que
permitan dar respuesta a problematicas que hacen parte de la agenda publica formal y otras que
han surgido o se han exacerbado como consecuencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19.
En ese sentido, en coordinacion y articulacion con las entidades del orden nacional que tienen
competencias en la implementacion de politicas publicas de educacion, salud, familia, superaciéon
de pobreza y enfoque diferencial, se desarrollaran los siguientes énfasis de politica:

- Estrategia prevencion de la desercion escolar.

- Embarazo adolescente en la ruralidad.

- Alta permanencia en calle.

- Capitulos étnicos y estrategia de prevencion de violencia basada en género.

- Armonizacion de las Rutas Integrales de Atencién (RIA).

5. Fortalecer el seguimiento a la situaciéon de la nifez y la gestion del SNBF: es clave continuar con el
trabajo de armonizar los datos de los sistemas de informacion con los que se cuenta, desarrollar
tableros de control que permitan contar con datos actualizados y realizar seguimiento continuo al
cargue de la informacion por parte de las entidades al sistema de informacién SUIN, con el fin de
que estos datos sean una fuente confiable de informacion para la toma decisiones y participacion
en espacios intersectoriales.

6. Fortalecerla operacién de las instancias de participacion en el 100 % de las Entidades Territoriales
del pafs, asi como la participacién entorno al ciclo de las politicas publicas y el seguimiento de
estas en el territorio.

7. Fortalecer las instancias nacionales y territoriales, a través de la movilizacion de agendas vy la
propuesta de temas estratégicos, en el marco del ciclo de las politicas publicas de NNA. Asi mismo,
fortalecer la participacion de entidades territoriales, sociedad civil, nifas, nifios y adolescentes y
entidades del orden nacional y territorial.
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5.8 Gestién Regional

En el marco de las funciones establecidas en el Decreto 987 del 2012 Articulo 8, la Oficina de Gestién
Regional es la encargada de servir de enlace entre las areas de la Direccion General y las Direcciones
Regionales del ICBF. En este marco se realizan acciones puntuales relacionadas con la promocion,
apoyo, coordinacion y sequimiento de diferentes espacios.

Principales logros 2020

A continuacion, los logros mas importantes de la vigencia.

1. Encuentros zonales 2020: el ICBF mas cerca del territorio.

Serealizaron, por primera vez, los Encuentros zonales, con el propdsito de entablar didlogos, socializar las
estrategias implementadas en la emergencia sanitaria, brindar apoyo en temas clave para el desarrollo
de su gestion y atender inquietudes. Participaron 215 coordinadores de Centro zonal y directivos de la
sede de la Direccion General.

Se abordaron temas como orientaciones en medidas de bioseguridad para realizar el retorno laboral
gradual, adecuacién y mantenimiento de infraestructuras y vinculacion de cargas laborales en planta
y contrato.

Es de resaltar la participacion y contacto con Centros zonales apartados del pafs con dificil conectividad,
como el Centro zonal Barbacoas y el Centro zonal Nazareth.

2. Propuesta del plan piloto para medir la gestion de los Centros zonales en el pais.

La Oficina de Gestion Regional (OGR), de la mano con USAID y su programa HRH2030: Recursos
Humanos para la Salud en 2030, socializo el Modelo de coordinacién relacional con los coordinadores
de los Centros zonales, con el fin de implementar una prueba piloto de este modelo.

El modelo busca fortalecer los servicios del ICBF y la atencién de los usuarios, identificando situaciones
de indole administrativo, técnico y de relaciones, que permitan medir la calidad del talento humano
y hacer seguimiento a las capacidades de los Centros zonales, afianzando la gestion de la OGR en el
territorio.

En la socializaciéon participaron seis (6) Direcciones Regionales (Antioquia, Atlantico, Bogota, Huila, La
GuajirayValle)y trece (13) coordinadores de Centros zonales (Oriente, La Floresta, Aburra Sur, Hipédromo,
Bosa, Engativd, Usaquén La Gaitana, La Plata, Nazareth, Maicao, Palmira, Buga), quienes aportaron su
conocimiento, el cual permitird elaborar un diagndéstico técnico, administrativo y operativo.

Para la vigencia 2021, se tiene prevista su implementacion en las treinta y tres (33) regionales y 215
Centros zonales.
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3. EIICBF avanza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en espacios regionales.

Como resultado de la participacion del ICBF en escenarios regionales derivados de los Talleres
Construyendo Pafs, durante el periodo 2018-2019, la Entidad tenia asignados setenta y seis (76)
compromisos, de estos, al cierre de la vigencia 2020, sesenta y siete (67) se encontraban en estado
terminado y nueve (9) en estado de ejecucion.

Adicionalmente, el Gobierno Nacional inicié una ronda de visitas departamentales a partir del sequndo
semestre del ano“Compromisos por Colombia, Reactivacién Econémica” El ICBF tiene (5) compromisos
asignados en estos espacios con las regionales de Valle del Cauca, Cordoba, Caldas y Atlantico, los
cuales se encuentran en estado de ejecucion con fecha de cumplimiento al 31 de julio de 2022.

Por otro lado, en el marco de la situacion de emergencia derivada por la ola invernal en los meses
de noviembre y diciembre, el ICBF tiene nueve (9) compromisos, siete (7) de estos corresponden al
departamento de Bolivar (5 en ejecucién y 2 en estado vencido) y dos (2) al departamento del Atlantico
(en estado de ejecucion). En la Tabla 31 se encuentra el detalle de esta informacion:

Tabla 34. Compromisos en las regiones por ola invernal 2020

. . Inversion Fecha
Compromiso Beneficiarios . .
(millones) terminacion
Raclones.[ﬂ)ara p.repara’r de erpergenaa para faml'llas con nifosy 10697 $4.220 30/12/2020 Porcentaje de
nifas primera infancia afectadas por ola invernal avance 71,6%
Entrega de Alimento de Alto Valor Nutricional - Bienestarina "%(.)0 ninos y .
. o - . nifias: 1200 Porcentaje de
liquida por un mes, para nifios y nifias de 1afio en adelante $§72,9 30/12/2020
. (artagenay 600 avance 88,7%
hasta 54.000 unidades .
Bolivar
Nueva unidad mévil de protecaon.[lJara el Distrito Especial de 43 30/07/2021 En ejecucion con
(artagena - operacion 6 meses reporte de avance
Nuevo equipo de apoyo tecanoly trabajo con comunidad: un $56 30/10/2021 En ejecucién con
trabajador social y un sicélogo durante 8 meses. reporte de avance
Adecuacion de una zona Iudlca' para 350 Pepeﬁclarlos 350 $70 30/11/2021 En ejecucion con
en Centro Zonal de La Virgen y Turistico. reporte de avance
Increm,ent(.) cobf:rtura a7000 far,n|I|as anivel depfartan.lgntal 31§9 $7.680 30/12/2021 En ejecucion con
(Bolivar incluido Cartagena) via el programa Mi Familia. familias reporte de avance
Entrega de Alimento de Alto Valor Nutricional - Bienestarina 8000 Dersonas En eiecucién con
en polvo para 28 centros de vida, durante 8 meses, Convenio na orF:es . $460 30/12/2021 e 0: e de avance
interadministrativo Distrito de Cartagena - ICBF y prox. P

Fuente: Oficina de Gestion Regional. ICBF. 2020

Finalmente, producto de las visitas realizadas por la Direccion General a las regionales Atlantico, Bolivar,
Sucre, Cérdoba, Chocd, Cauca, Valle, Quindio, Antioquia y Bogota, entre los meses de mayo a diciembre,
se adquirieron setenta y un (71) compromisos. Al cierre de la vigencia 2020, han sido cerrados cuarenta
y ocho (48) correspondiente al 68 % y se encuentran en gestion veintitrés (23) que equivalen al 32 %.
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4. Fortalecimiento de la comunicacién entre las regionales y la direccién general.

Se promovieron espacios de encuentro virtual con los Directores Regionales que permitieron el
intercambio de informacion, planificacién, coordinacién y seguimiento de la gestién regional bajo las
directrices de la Direccion Nacional: tres (3) Encuentros nacionales y cuatro (4) Encuentros con los
coordinadores de centros zonales.

Asi mismo, se consolidé la estrategia de apoyo y acompafamiento a la Subdireccion General frente a
las Direcciones Regionales, logrando que las alertas tempranas fueran atendidas y contestadas por las
regionales, dentro de los términos estipulados y en cumplimento de los protocolos establecidos por la
Comision Intersectorial de Alertas Tempranas (CIPRAT).

5. Acciones oportunas para la atencién en ola invernal.

Gracias al trabajo conjunto entre la Direccion Nacional del Sistema de Bienestar Familiar y la Oficina de
Gestion Regional, y en cumplimiento de las directrices establecidas en el Puesto de Mando Unificado,
se consolidé el informe final de las acciones desplegadas y desarrolladas por las Direcciones regionales
priorizadas por la ola invernal y el paso del “Huracédn lota”: Antioquia, Bolivar, Choco, La Guajira, Norte
de Santander, Valle del Cauca y San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en el marco de la declaratoria
de Emergencia y Calamidad Publica. Es importante mencionar que, salvo la Regional San Andrés, las
Direcciones Regionales dieron por terminada la situacion de emergencia reportada.

Atencion durante la emergencia sanitaria por COVID-19

Dada la emergencia sanitaria por COVID-19, decretada por el Gobierno Nacional, la Oficina de Gestién
Regional inici¢ una estrategia para realizar seguimiento semanal a los inconvenientes presentados por
el aislamiento preventivo obligatorio en cada Direccion Regional. Para ello se diseAid una matriz donde
se consolidd la informacion relacionada con problemas para la entrega de raciones, alzas de precios,
situaciones complejas de orden publico, dotacién de implementos de bioseguridad, dificultades
asociadas a la conectividad, entre otros.

La matriz se solicitd semanalmente a las regionales y los resultados se reportaron a la Direccion General,
Subdireccion General y Secretaria General. Entre el 18 de mayo de 2020 y el 31 de diciembre de 2020,
a partir de dicho reporte, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 67 % reportd problemas
asociados al trabajo remoto.

El 58 % reportd problemas en

la prestacion de alguna de las

modalidades de atencién de la
Direccion de Proteccién.

EI 25 % reportd dificultades en

el acceso a alimentos Raciones

Para Preparar (RPP) en Primera
Infancia y Nutricion.

El 25 % reportd dificultades
relacionadas con la dotacion de
implementos de biosequridad
para los equipos del ICBF.

El 25 % reportd dificultades con
la logistica o de orden publico
para la entrega de las RPP en
Primera Infancia y Nutricién.

EI 50 % de las regionales
reportaron otros problemas o
dificultades relevantes.
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Cumplimiento de metas institucionales 2020
A continuacion, se presenta el estado del indicador de gestion regional en la vigencia 2020:
Tabla 35. Indicadores Plan de Accion Gestion Regional - ejecuciéon 2020

— Numerador | Denominador Resultado Avance

vigencia

Porcentaje de cumplimiento en el
seguimiento de los Planes de Trabajo de las
Direcciones Regionales concertados con la
Oficina de Gestion Regional

100 % 33 33 100 % 100 % Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020

Retos 2021

1. Garantizar que las lineas técnicas y operativas dadas por las dreas lideres de proceso de la sede de
la Direccion General se transmitan de manera coordinada y oportuna a las Direcciones regionales,
a través de la articulacion estratégica que la Oficina de Gestion Regional.

2. Fortalecer la coordinacion en comunicaciéon, de relaciones y estructura entre funcionarios,
operadores, agentes del sistema, Direccién regional y sus Centros zonales, mediante la aplicacion
de una herramienta de mejora en la gestion. En este sentido, se desarrollard e implementara un
piloto en cinco (5) regionales, lo que permitira contar con un diagndstico (técnico, operativo y
administrativo) de los Centros zonales.

3. Fortalecer el apoyo a la verificacién del estado de los servicios prestados por los programas de
Primera Infancia y Nutricion del ICBF en el territorio, a través de la puesta en marcha de un piloto
en cinco (5) regionales, mediante la creacién de un grupo élite. La secretaria técnica estara a
cargo de las Direcciones de Primera Infancia, Nutricion y la Oficina de Gestién Regional.

5.9 Alianza Nacional contra la violencia
hacia nifias, nifios y adolescentes

La Alianza Nacional es una estrategia de respuesta y articulacion intersectorial, impulsada por el
Gobierno Nacional, para prevenir la violencia contra nifias, ninos y adolescentes, y garantizar la atencién
integral a aquellos que han sido victimas de diferentes formas de violencia.

Esta Alianza se enmarca en los compromisos internacionales adquiridos por Colombia frente a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los asumidos a partir de la adhesién del pais a la Alianza Global
para poner fin a la violencia hacia nifas, nifos y adolescentes.
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En este mismo sentido, en el Plan Nacional de Desarrollo hay un compromiso de lograr disminuir, en
el cuatrienio, la tasa de violencia al 14,3 %°', lo que implica que a 2022 el nUmero de menores de edad
que son victimas de algun tipo de violencia en el pais se disminuira en cerca de 16.015 nifas, ninos y
adolescentes.

La Alianza Nacional se estructura bajo siete (7) componentes:

- Entornos protectores

-+ Prevencién de riesgos

« Marco legal

- Atencion oportuna e integral
- Datosy evidencia

- Fortalecimiento institucional

« Movilizacién social

En 2020, bajo la coordinacion del ICBF, la Alianza Nacional enfocé sus esfuerzos en la construcciéon de
un Plan Nacional de Acciény en brindar asistencia técnica a los departamentos para la formulacion de
treinta y dos (32) Planes de Accion Territoriales.

Para la construccion del Plan Nacional de Accion, se realizd un proceso de consulta con diferentes
actores que permitié identificar iniciativas de prevencién de violencia contra la nifiez y la adolescencia.
Participaron veintisiete (27) entidades del Gobierno Nacional, veintitin (21) organizaciones de la sociedad
civil, trece (13) instituciones académicas, cinco (5) consejos consultivos de niflos, nifas y adolescentes,
y mas de doce (12) organismos de cooperacion internacional. Como resultado, se identificaron
122 iniciativas de las diferentes entidades del nivel nacional y cuarenta y siete (47) iniciativas de las
organizaciones de la sociedad civil, las cuales quedaron integradas en el Plan Nacional de Accién que
se aprobara en el primer semestre de 2021.

En cuanto al proceso departamental, para la formulacién de los planes, se brindd asistencia técnica
a los treinta y dos (32) departamentos, a través de equipos lideres, integrados por un miembro de la
Gobernacion, la gestora o gestor social del departamento, y las Direcciones Regionales del ICBF.

En paralelo, el ICBF, en conjunto con la Consejeria Presidencial para la Nifez y la Adolescencia, vy
otras entidades del Gobierno Nacional, continué impulsando la implementacién de al menos ocho
(8) iniciativas priorizadas en el afno 2019, en el marco de la Alianza Nacional, a saber: 1) protocolo de
alerta de vulneraciones o amenazas en el marco de las modalidades de primera infancia; 2) modelo
predictor de violencias; 3) interoperabilidad entre los sistemas SIM y SIVIGE; 4) curso de salud
mental; 5) proyecto transmedia para abordar el tema de prevencion de violencias; 6) prevenciéon de
riesgos en entornos digitales; 7) estudio de normas sociales para cambios culturales; y 8) proyecto
juego + crianza amorosa.

51. Tasa de violencia contra nifas, nifos y adolescentes (tasa por cada 100.000 NNA). Linea base 303.8 Cuatrienio: 260.2. Reduccién: 14,3 %
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5.10 Acciones incluyentes con enfoque diferencial

El enfoque diferencial es concebido como un principio y una perspectiva de analisis que orienta todas
las actuaciones del ICBF para la garantia de los derechos de las nifas, nifos, adolescentes, jovenes
y sus familias. Se dirige al reconocimiento de los derechos y eliminacién de barreras, obstaculos,
discriminacion, prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y la garantia real de los derechos en
igualdad de condiciones y oportunidades.

En este sentido, el ICBF cuenta con el Modelo de Enfoque Diferencial y Derechos, aprobado mediante
la Resolucion 1264 de 2017, el cual se constituye en un instrumento que apoya la materializacién de
los derechos y particularidades de las nifias, nifos, adolescentes, jévenes y sus familias. Ademas, busca
generar capacidades para analizar y actuar conforme al principio de igualdad y no discriminacion,
dirigido a asegurar y a promover que se cuenten con servidores publicos y colaboradores con
conocimiento, tanto al interior del ICBF como en articulacion con los agentes del SNBF.

Asi mismo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, asi como en otros instrumentos de planeacién
relacionados con enfoques diferenciales, la Entidad tiene un rol frente a temas como la Politica Publica
LGBTI, la Politica Publica de Discapacidad, el Programa Integral de Garantias para Lideresas y Defensoras
de Derechos Humanos y el Plan Decenal de Lenguas Nativas, principalmente.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia 2020, se resaltan los siguientes logros en la gestion de
acciones incluyentes con enfoque diferencial:

Diferencial étnico

«  Constitucién de la Mesa Técnica de la Encuesta de Situacion Nutricional (ENSIN) con los delegados
de la Mesa Permanente de Concertacion (MPC) de pueblos indigenas, como compromiso del Plan
Nacional de Desarrollo, el cual le permitird a los pueblos contar con insumos para el analisis y
toma de decisiones relacionados con la situacion nutricional.

o Definicién de la ruta para la construccion del capitulo Rrom que hara parte del Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, con la Comision de Didlogo del Pueblo Rrom.

«  Definicién de la ruta metodolégica para la construcciéon del capitulo indigena en la Politica de
Infancia y Adolescencia y caracterizacion de las vulnerabilidades, con la Comision Nacional de
Mujeres Indigenas (CNMI), en articulacion con el SNBF. En este marco, se adelantd un proceso de
fortalecimiento de capacidades en enfoque de derechos, derechos de lainfancia y la adolescencia,
politicas publicas de la proteccion integral, gestion de conocimiento y procesos de participacion.

»  Acuerdo con el espacio nacional de consulta previa de los pueblos Negros, Afrocolombianos,
Raizales y Palenqueros (NARP) para construir de forma conjunta, entre el ICBF y la Comision
Tercera, el capitulo étnico de la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia.

. Contribucién al Plan Decenal de Lenguas Nativas, mediante la concertacién de dos (2) acuerdos
que permitiran fortalecer la identidad cultural de las nifas, nifos, adolescentes y jovenes, en las
modalidades propias del ICBF dirigidas a los pueblos indigenas.
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* Inclusion de un articulo en el instrumento normativo que regula las condiciones de reclusién
y resolucién de los indigenas, para garantizar los derechos de madres gestantes, lactantes y las
ninas y ninos hijos(as) de internas hasta 3 anos.

«  Continuidad de la oferta exclusiva para los grupos étnicos, mediante la Modalidad Propia
Intercultural para la primera infancia, Generaciones Etnicas con Bienestar para la infancia y
Territorios Etnicos con Bienestar para las familias y comunidades.

« Creacion de la modalidad Generaciones Sacudete Etnicos, la cual incluye la modalidad
Generaciones Etnicas con Bienestar, dirigido a adolescentes y jovenes entre los 14 y los 28 afos,
11 meses y 29 dias pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, negras, afrocolombianas,
raizalesy palenqueras. Entre sus objetivos esté la formulacion de proyectos de vida que fortalezcan,
rescaten y resignifiquen sus practicas culturales.

«  Acompanamiento permanente del ICBF en los procesos de didlogo y concertacion a nivel
nacional y territorial, para la articulacion y coordinacién con autoridades frente a las modalidades
y servicios del ICBF, tales como:

- Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC): se concertd propuesta para atencién en el marco
de la contingencia por COVID-19, que corresponde a la operatividad de los lineamientos
generales politicos, pedagdgicos y administrativos, para la orientacién y acompafamiento de
las semillas de vida y sus familias™.

- Mesa Permanente de Concertacion con los Pueblos y Organizaciones Indigenas (MPC): se brindaron
orientaciones para que, en el marco del Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP), se visibilizara la
atencion especifica a la primera infancia, tal y como lo establece el Decreto 1953 de 2014.

- Espacios consultivos de la poblacion NARP: se acordaron compromisos, en el marco de
construccién del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2018-
2022" para garantizar la atencion a 80.000 usuarios en servicios de Primera Infancia.

Ademas, se realizaron didlogos y concertaciones con regionales, centros zonales, entidades
administradoras de servicios y organizaciones étnicas y autoridades tradicionales, donde operan
servicios de primera infancia, para llegar acuerdos sobre la prestacion de servicios de primera
infancia, fortaleciendo asf el relacionamiento y reconocimiento de las particularidades étnicas
desde su cosmovisién y la implementaciéon de acciones étnicamente diferenciadas en el marco
de la prestacion de los servicios.

«  Avances en el disefo del Modelo de Atencion Integral Etnico: el Plan Nacional de Desarrollo 2018
establece (en el Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos) que el ICBF disefara
e implementara un modelo de atencion integral étnico para las nifias, nifos, adolescentes y
sus familias que permita la atencién oportuna, articulada, pertinente y de impacto, de manera
conjunta con las comunidades. Esta apuesta inicia con un piloto con los cuatro pueblos de la
Sierra Nevada de Santa Marta: Arhuaco, Kogui, Wiwa y Kankuamo.

En este sentido, en la vigencia 2020, el ICBF desarrollé acciones de planeaciéon y alistamiento
del piloto del MAI: cadena de valor, estructura operativa, estructura de costos, talento humano,

52.Emanados del plan de contingencia COVID-19 PEBI-CRI'y en el marco de los contratos suscritos entre las autoridades indigenas de los territorios y asociaciones que hacen parte del
CRICy el ICBF para la vigencia 2020.
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actividades e insumos necesarios para su implementacién en 2021. Ademas, se han definido cuatro
(4) objetivos especificos encaminados al fortalecimiento de la seguridad y autonomia alimentaria en
el territorio ancestral; la revitalizacion de identidad cultural; el fortalecimiento del gobierno propio; y
la prevencién y proteccion en el marco de los derechos colectivos e individuales de los pueblos.

»  Intercambio virtual de experiencias entre México, Chile y Colombia frente a la proteccion integral,
aciertos, desaciertos y retos de las politicas publicas a la infancia y la adolescencia de los pueblos
indigenas. Se desarrolld en el marco de la mesa técnica de seguimiento a la situacion de la nifiez,
fortalecimiento familiar y comunitario indigena, la cual conté con la participacion de treinta y
siete (37) personas.

También se llevé a cabo un intercambio de experiencias virtual entre Republica Dominicana,
Nicaragua y Colombia, en torno a la proteccion integral para las comunidades NARP, en el marco
de la Mesa para la Incorporacion del enfoque diferencial en las politicas publicas dirigidas a la
infancia y la adolescencia de comunidades NARP.

Diferencial discapacidad

« Incidencia en el plan de accion para la construccion de la Ruta Integral de Atenciones (RIA) para
nifas, nifos y adolescentes con discapacidad, a través de la Comisién intersectorial de nifas,
ninos y adolescentes con discapacidad, en articulaciéon con la Consejeria Presidencial para la
participacion de las personas con discapacidad y UNICEF,

«  Acompafamiento en la reglamentacion de la Ley 1413 de 2010 del Sistema Nacional del Cuidado,
para el fortalecimiento a la atencién de la poblacion con discapacidad y sus cuidadores.

e Implementacion de la modalidad Fortalecimiento para los niflos, nifas y adolescentes con
discapacidad, con base en experiencias disenadas alrededor del arte, la cultura, la literatura, el
juego, los deportes, la recreacion, la ciencia y la tecnologfa.

o EIICBF, en el marco de la conmemoracién del Dia internacional de los derechos de las personas
con discapacidad, llevd a cabo el encuentro institucional de experiencias sobre la atencién a la
poblacion en tiempos de COVID-19, a través del cual se socializaron disefnos de flexibilizaciéon de
las ofertas, para garantizar la atencién y participacion de la poblacion con discapacidad desde
la atencidn remota. Se contd con 835 participantes: talento humano de las regionales y centros
zonales, aliados, usuarios con discapacidad y sus familias o cuidadores.

Diferencial género y diversidad sexual

»  Seguimiento a los compromisos del Sistema Universal de Derechos Humanos, relacionados con
el Examen Periodico Universal (EPU), la Comisién sobre la Condicién Juridica y Social de la Mujer
de Naciones Unidas, la Declaracion del Consenso de Ginebra y el sequimiento a indicadores de la
Convencion Belem do Para.

«  Desarrollodeacciones de prevencion en contra de las uniones tempranas y matrimonios infantiles,
en corresponsabilidad con agentes en el dmbito nacional y territorial, asi como de la sociedad y
las familias.
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o Contribucion a la implementacion del Programa Integral para la Garantia de los Derechos de
Lideresas y Defensoras de Derechos Humanos, mediante siete (7) compromisos asumidos en el
plan de accion.

«  Contribucion a la implementacion de la Politica Publica LGBTI en la que el ICBF asumio catorce
(14) compromisos dirigidos a fortalecer y transversalizar el reconocimiento de los derechos de las
ninas, ninos, adolescentes y jovenes con orientaciéon sexual e identidad de género.

«  Articulacion con la Comision Nacional de Mujeres Indigenas para avanzar en la caracterizacion de las
vulnerabilidades en el marco de la construccion del capitulo indigena de la Politica Publica de Infancia
y Adolescencia, incorporando la interseccionalidad de los enfoques de género, étnico y curso de vida.

5.11 Gestién de cooperacién y convenios

La Oficina de Cooperacién y Convenios aporta al fortalecimiento de la capacidad institucional,
mediante la gestion de recursos técnicos, financieros y de transferencia de conocimiento, emitidos
por parte de organizaciones nacionales e internacionales, publicas y privadas, con el fin de contribuir
a la promocién, proteccién y garantia de los derechos de las nifias nifos, adolescentes y familias, de
acuerdo con las prioridades institucionales destinadas a apoyar programas, proyectos e iniciativas del
ICBF. En este marco, se desarrollan siete (7) lineas de trabajo:

«  Gestion de cooperacion: gestiona la obtencién de recursos de cooperacién técnica y financiera.
«  Proyectos estratégicos: apoya la formulacion de proyectos.
«  Gestion de alianzas: realiza alianzas para dar apoyo a los proyectos institucionales.

«  Participacion en espacios de coordinacion de la cooperacion: realiza ejercicios de alineacion con
organismos internacionales, asi como mesas de trabajo y espacios de articulacién con aliados privados.

«  Cooperacion Sur-Sur: apoya proyectos de Cooperacion Sur-Sur (Misiones Técnicas al exteriory en
Colombia).

«  Seguimiento a las recomendaciones de Comités de Derechos Humanos de la ONU.

o Cumplimiento de los compromisos internacionales: emite respuesta a los informes internacionales
y requerimientos de informacion (comentarios, informes observaciones y reportes).
Principales logros 2020

1. Gestion de recursos y alianzas en beneficio de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes:
unidos somos mas eficientes.

Durante la vigencia 2020, se gestionaron un total de $32.567 millones de pesos, de los cuales $16.259
millones de pesos, es decir, el 50 %, corresponden a Alianzas Estratégicas (AE) y el 50 % restante, $16.308
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millones de pesos, a Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD). Estos recursos se gestionaron a través de setenta
y dos (72) alianzas, de las cuales cincuenta y dos (52) fueron de AE y veinte (20) de AOD.

Dicha gestion se materializd por medio de siete (7) convenios de cooperacién internacional, un (1)
convenio de asociacion, veinticuatro (24) cartas de aceptacion de ofrecimiento, veintinueve (29)
donaciones, nueve (9) actividades y dos (2) memorandos de entendimiento.

Grafica 14. Recursos movilizados 2020

Convenios de Cooperaciéon
Internacional 1%

Memorando de

Donaciones 40% Entendimiento 3%

Cartas de aceptacion
de ofrecimiento 33% I

Fuente: Sistema de Informacion de Cooperacion - SICO. Corte: 31 diciembre de 2020

Convenio de
Asociacion 10%

Cartas de aceptacién
de ofrecimiento 33%

Del total de recursos gestionados, se destaca una alineacién del 90 %, equivalente a $29.246 millones
de pesos, frente a las tres prioridades de cooperacién del ICBF.

Tabla 36. Recursos gestionados por Lineas de Cooperacion Estratégica - ICBF

Lineas de cooperacion estratégicas Recursos gestionados %

Seguridad alimentaria y nutricional $14.415.767.385,00 44 %

Fortalecimiento al proceso pedagégico $ 9.762.105.378,52 30%

Prevencion de violencias $ 5.068.726.394,00 16 %

Sin alineacion $ 3.320.934.816,00 10%
Total $32.567.533.973,52

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios — ICBF. 2020

De las setenta y dos (72) alianzas gestionadas con empresas, fundaciones empresariales, organizaciones
del tercer sector, cooperantes bilaterales y multilaterales, se destacan las siguientes:
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Grafica 15. Principales aliados 2020
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Fuente: ICBF. 2020

Adicionalmente, se logré el posicionamiento del ICBF en el marco del mecanismo de Obras por
Impuestos (opcién convenio) para los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) para
dotacién de primera infancia, a través de tres (3) proyectos en Bajo Cauca, uno (1) en el Nordeste
Antioquefo, uno (1) en el Putumayo y uno (1) en Casanare, por un valor de $24.776 millones de pesos.
Los convenios con los tres (3) contribuyentes serdn firmados y los recursos ejecutados durante el 2021.

La Oficina de Cooperacion y Convenios realizé seguimiento y brindé asistencia técnica a la gestion de
alianzas de las treinta y tres (33) Regionales del ICBF, con actores estratégicos publicos y privados de
cada regidon y organismos nacionales e internacionales, en el marco de las prioridades misionales del
Instituto. En este marco, por parte de las Regionales del ICBF, se reportaron 132 alianzas en beneficio de
las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias.

2. Intercambio de conocimiento para fortalecer programas y proyectos.

En 2020 se gestionaron diecisiete (17) iniciativas de cooperacion Sur-Sur, entre proyectos de
Comisiones Mixtas (6), compromisos derivados de Gabinetes Binacionales (8), cooperacion triangular
(1), intercambios binacionales (1), y proyectos en el marco estrategias de Cooperacion Regionales
(1), en donde predominaron agendas tematicas que incluyen lineas de intercambio en participacion,
atencién integral a la primera infancia, prevencién y reduccion de la desnutricion, garantia de derechos
sexuales y reproductivos de nifias, nifnos y adolescentes, prevencion del embarazo adolescente, temas
de prevencion y proteccion de poblacién en la frontera, y atencién de poblacién migrante.
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En este sentido, se destaca la sistematizacion de la experiencia“Implementacion del enfoque y practicas
restaurativas en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA Colombia’, la cual serd
incluida en el portafolio “Saber Hacer Colombia’, un portafolio de experiencias nacionales y territoriales
que elabora APC-Colombia para compartirlas mediante proyectos y programas de Cooperacion Sur-
Sur, Triangular y Col-Col.

A continuacion, los proyecto y compromisos gestionados en 2020, en materia de cooperacion:

Tabla 37. Proyectos y compromisos gestionados 2020

. Proyecto Comixta Colombia-Argentina 2018-2020 “Bibliotecas para el desarrollo local y C.on.nswn Nadional de
Argentina comunitario” Bibliotecas Populares -
CONABIP
' . . . NFPA, UNICEF, Minsalud,
Burkina Proyecto “Intercambio entre Burkina Faso y Colombia para avanzar en la medicion, U UNIC . insalud
y S S . . . DANE. Por Burkina Faso: por
faso prevencion y erradicacién de la mutilacién genital femenina en Colombia. definir
Compromiso VIl Gabinete Binacional Colombia-Ecuador 2020: “Planificar y ejecutar L -
; ) ae . P . Ministerio de Inclusién
Ecuador campafas preventivas de sensibilizacion sobre el delito de tréfico ilicito de migrantes de L .
. . o o Econdmica y Social - MIES
NNA de conformidad con el ordenamiento juridico de cada pais”.
Compromiso VIl Gabinete Binacional Colombia-Ecuador 2020:
Elaborar e implementar una hoja de ruta 2020, con el objetivo de fortalecer las capacidades
Ecuador técnicas: Ministerio de Inclusion
1. En los servicios de desarrollo infantil, de 0 a 5 afios, en el marco de la atencion integral y, Econémica y Social
2. De servicios de proteccion especial de nifias, nifios y adolescentes, colombianos y
ecuatorianos, acogimiento institucional y modalidades de atencion, entre el MIES y el ICBF.
. . " ) Centro Nacional de
Proyecto Comixta Colombia-Honduras 2019-2021“Desarrollo de recursos y capacidades ) .
Honduras 9 L o . Educacién para el Trabajo
para la gestion del emprendimiento en la poblacion del ICBF”. - CENET
Proyecto Comixta Colombia-Panamé 2018-2020 “Intercambio de experiencias para Secretaria de Nifiez,
Panama desarrollar un proceso de transformacion de la poblacion infantil y de los adolescentes Adolescencia y Familia -
frente a su entorno ambiental y el cambio climdtico”. SENNIAF
Proyecto Comixta Colombia-Paraguay 2018-2020 “Intercambio de Experiencias con Departamento de Desarrollo
Paraguay entidades paraguayas para el fortalecimiento familiar en comunidades indigenas del Territorial de la Secretaria de
departamento del Vaupés, Colombia”. Planificacion
Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perd 2019-2020:
Perd “Transferencia de conocimientos en las modalidades alternativas de cuidado de NNA en
situacion de desproteccion familiar en la zona de frontera”.
Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perd 2019-2020: MinisFerio de la Mujery
Perti “Desarrollo de habilidades blandas y competencias para el desarrollo del proyecto de vida Poblaciones Vulnerables -
de nifas, nifos y adolescentes institucionalizados”. MIMP
, Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perd 2019-2020:
Perd " . e L , -
Espacios de participacion de nifias, nifios y adolescentes en Perti y Colombia”.
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n Proyecto/Compromiso Contraparte

Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perti 2019-2020: Ministerio de la Mujer y
Perd “Propuesta de disefio de servicio especializado para las familias — SIEF en el marco de Poblaciones Vulnerables -
la experiencia colombiana”. MIMP
Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perd 2019-2020: T
. " . . : - Ministerio de Desarrollo
Perd Elaborar un plan de trabajo para el fortalecimiento de capacidades técnicas sobre e
o ) ) . . ” e Inclusion Social -MIES
politicas y herramientas en materia de desarrollo infantil temprano’”.
Compromiso V Gabinete Binacional Colombia-Perti 2019-2020:
Perii “Formular e implementar conjuntamente una estrategia/proyecto binacional Ministerio de Trabajo de Pert
orientado a la atencion de nifias, nifios y adolescentes en riesgo o situacion de trabajo - MTPE
infantil, ubicados en zonas de frontera colombo peruana”.
Perd Proyecto Comixta Colombia-Perd 2019-2021“Intercambio de experiencias en Ministerio de Desarrollo e
prevencidn y reduccion de la desnutricion infantil en Colombia y Perd” Inclusién Social -MIES
Proyecto Comixta Colombia-Perti 2019-2021“Fortalecimiento e intercambio de Ministerio de la
Pert experiencias de promocion de la participacién infantil y adolescente en Perd y Mujer y Poblaciones
Colombia”. Vulnerables - MIMP
Uruqua Proyecto “Estrategias de implementacion de buenas practicas para la superacion de la Ministerio de Desarrollo
guay pobreza en Colombia y Uruguay” Comixta Colombia-Uruguay 2018-2020. Social - MIDES
Proyecto “Intercambio de experiencias para la garantia de derechos sexuales y Instituto del Nifio y
Uruguay reproductivos de nifios, nifias y adolescentes, y la prevencién del embarazo en la Adolescentes de Uruguay -
adolescencia en Colombia y Uruguay” Comixta Colombia-Uruguay 2018-2020. INAU
Brasil XX Comision de vecindad Colombia-Brasil Intercambio de conocimientos. Ml.n.ISte”o dela Mujer, de a
Familiay de Derechos Humanos
Rep}j Wa Il Fase de Proyecto de la Estrategia Atencidn Integral a la Primera Infancia Dlrecuop General de PT°9”T““
Dominicana Especiales de la Presidencia

Fuente: Oficina de Cooperacion y Convenios — ICBF. 2020

3. Aportes al cumplimiento de la Convencion de los derechos del niio.

El ICBF, en cabeza de la Oficina de Cooperacién, junto con el Ministerio de Relaciones Exteriores
trabajo en el seguimiento a las recomendaciones y observaciones realizadas por el Comité de los
Derechos del Nifio, frente al cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio: se elabord un
plan interinstitucional y se revisaron las 147 recomendaciones identificadas (antecedentes, entidades
competentes,asociacion coninformesalternos de la sociedad civil). En este marco, se aportd informacion
para la elaboracion del informe como pais que se debe presentar ante el Comité de los Derechos del
Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Acciones durante la emergencia sanitaria por COVID-19

En el marco de la emergencia por COVID-19, el ICBF, a través de la Oficina de Cooperacion y Convenios,
gestiond las siguientes alianzas de cooperacion:
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Contenidos digitales para la
Primera Infancia de Organizaciones Apoyo para el fortalecimiento 552.000 sachets alimento
como SESAME WORKSHOP, , .
. . . delaLinea 141 listo para el consumo (ALC)
Fundacion Carvajal, Fundacion
Carulla AeioTU, entre otras.
18 millones de sachets de Gestion de actividades fisicas y
micronutrientes en polvo didacticas vinculando a
para prevenir la desnutricion més de 4.250 nifias, nifios y
aguda y crénica (150.000 NN) adolescentes

En 2020, en una nueva alianza con el Banco Mundial, se gestioné un apoyo de cooperacion técnica
y financiera para las Direcciones de Primera Infancia (BienestarApp), Familias (plataforma y aplicacion
web para Mi Familia) y Nutricion.

Cumplimiento de metas institucionales 2020

A continuacién, se presenta el estado de los indicadores a cargo de la Oficina de Cooperacién y
Convenios, en la vigencia 2020:

Tabla 38. Indicadores Plan de Accién Gestion
de Cooperacion y Convenios - ejecucion 2020

vigendcia

Nimero de alianzas gestionadas con el sector

0 A .
privado y ayuda oficial al desarrollo 130 132 300 132 % Optimo

Recursos obtenidos por alianzas

. $45.000 $60.928 $80.000 $60.928 76,2% Optimo
(millones de pesos)

Porcentaje de realizacion del estudio de factibilidad
de mecanismos innovadores de financiacion para
programas y proyectos del ICBF, realizados por
cooperantes.

100 % 100 100 100 % 100 % Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL. Corte: 31 de diciembre de 2020

Retos para la vigencia 2021

A continuacién, se presentan los principales retos que tiene la Entidad en materia de cooperacion, para
la vigencia 2021:
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1. Aumentar la consecucion de recursos de cooperacion técnica y financiera definida para avanzar
en el cumplimiento de la meta de movilizacién de recursos técnicos y financieros del cuatrienio
correspondiente a 80.000 millones de pesos.

2. Gestionar un total de 120 alianzas, a través de nuevos aliados vy la fidelizacién de los existentes
tanto del sector privado, como de gremios y fuentes oficiales, para la consecucion de recursos
técnicos, financieros y transferencia de conocimiento.

3. Apoyar la fase de disefio de al menos un mecanismo de pago por resultados para servicios de
atencién de primera infancia.

4. Implementar el esquema de gestién de conocimiento y seguimiento en el marco de los proyectos
de cooperacién Sur-Sur, que permita dar cuenta del impacto de los proyectos y actividades tanto
hacia el interior del ICBF como hacia sus pares.

5. Apoyar a la Direccién de Primera Infancia en la oportuna ejecucion de los tres (3) proyectos
aprobados bajo el mecanismo de Obras por Impuestos (opcidn convenio).

5.12 Atencién en el marco de la
emergencia por la ola invernal

En el 2020 la emergencia por la ola invernal y el huracan lota afectd diversos departamentos de
Colombia, lo que causd que, ademas de las crecientes, inundaciones y desbordamientos, se presentaran
fendmenos sociales que impactaron la vida miles de familias, nifias, nifios, adolescentes y jévenes. En
el marco de esta emergencia, el ICBF estuvo presente brindando una atencion integral a través de los
equipos moviles y sus profesionales.

En el presente capitulo se describen las acciones realizadas por la Entidad en un trabajo conjunto con las
Direcciones Regionales y en articulacion con las autoridades departamentales, municipales y locales.

1. Atencion a nifas, niiios, adolescentes y familias

El ICBF hizo presencia en once (11) departamentos, en los cuales, gracias al trabajo realizado por los
equipos de las unidades moviles se atendieron 5.719 nifias, nifos y adolescentes.

Tabla 39. Menores de 17 afios atendidos por departamento - emergencia ola invernal 2020

. . . Nro. de personas Nro. de ninas, nifios y
Regional Nro. de familias atendidas atendidas adolescentes atendidos
1 Antioquia
2 Atlantico
3 Bolivar
4 (aquetd
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Nro. de personas

Nro. de ninas, nifios y

Regional AL LU LD atendidas adolescentes atendidos

5 Cauca 3 4 1
6 Chocé 498 457 231
7 La Guajira 1.015 854 257
8 Magdalena 0 0 6
9 Norte de Santander 254 239 95
10 Santander 70 98 62
n Sucre 246 N 197

Total 2544 2146 1029

Fuente: Sistema de Informacion de Unidades Moviles (SIUM) ICBF. Corte: 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020.

En total se entregaron 388.008 unidades de Bienestarina liquida, de estas, 18.000 en San Andrés, y
10.125 kilos de Bienestarina Mas, con una inversion de $588.125.754 millones de pesos.

Unidades Bienestarina liquida Kg. Bienestarina Mas Valor atencion con AAVN

Tabla 40. Cantidad y valor de Bienestarina entregada

Antioquia 11.520 $ 15.125.760
Atléntico 5.400 - $ 7.090.200
Bolivar 18.000 - $ 23.634.000
Bolivar 16.200 - $ 21.270.600
Chocé 3.600 - $ 4.726.800
Chocd 113.688 - $ 149.272.344
(Cordoba 14.400 1.575 $ 31.144.950
(6rdoba 14.400 - $ 18.907.200

La Guajira 86.400 - $ 113.443.200
Magdalena 54.000 7.380 $ 128.244.600
Norte de Santander 7.200 1.170 $ 18.544.500
San Andrés 18.000 - $ 23.634.000
San Andrés 7.200 - $ 9.453.600
Santander 18.000 - $ 23.634.000
Total general 388.008 10.125 $ 588.125.754

Fuente: Direccion de Proteccion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Adicionalmente, es importante resaltar que se contd con veinticuatro (24) unidades méviles, conformadas
por 102 profesionales, disponibles para atender la emergencia en los departamentos mencionados.

Aunque en cada departamento se desarrollaron estrategias particulares dependiendo de las

necesidades, en general, las acciones implementadas fueron:

«  Traslado de unidades moviles para apoyar los equipos territoriales.
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. Adecuacion de espacios para la atencion de nifas, nifos, adolescentes y familias afectadas.
. Entrega de raciones alimentarias y Bienestarina.

«  Articulaciéon con los equipos de Defensoria de los centros zonales para gestionar afiliaciones en
salud, expedicion de documento de identidad, atencién en salud fuera de los albergues y entrega
de medicamentos a nifas, ninos y adolescentes.

«  Entrega de paquetes nutricionales y realizacién de tamizajes a los beneficiarios del programa
1000 dias para cambiar el mundo.

»  Desarrollo de actividades ludico-pedagdgicas con nifas, ninos y adolescentes.

«  Orientacion a las familias en temas de violencia, convivencia en los albergues, autocuidado por el
COVID-19 y charlas sobre resoluciéon de conflictos.

«  Articulacion con UNICEF, IsraAlD, TECHO y la Alcaldia para la implementacion de la estrategia
Retorno a la alegria (en Cartagena).

«  Articulacion de acciones con la UNGRD, como cabeza rectora del Sistema Nacional de Informacion
para la Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), para el seguimiento y actualizacion de reporte
ejecutivo semanal de acciones del ICBF; construccion de protocolos de respuesta (evacuacion,
personal de respuesta, etc.); gestion y validacion de informacién reportada con dreas misionales; y
estrategia para el recibo, inventario y acopio de donaciones para atender a las familias en el Bordo
Patia. La UNGRD fue la entidad encargada de la distribucién de dichas donaciones.

. Divulgacién de la campana Donemos Bienestar con los operadores de primera infancia, Familia
y comunidades, Nifiez y adolescencia, funcionarios y contratistas del Centro Zonal Sur de Bolivar,
para activar la campafna en medio de la emergencia.

«  Las dificiles condiciones de las vias en la zona alta de la Guajira, especificamente en el municipio
de Uribia, dificultaron el traslado de los alimentos de la modalidad “1000 dfas para cambiar al
mundo”destinados a los beneficiarios de Nazareth y sus alrededores. Con el apoyo y la gestion de
UNGRD se logré llegar a la zona por via maritima.

2. Informacién de la atencién en San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Entre el 14y 17 de noviembre de 2020, el departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se vio
seriamente afectado por el paso del huracan lota, lo que causd afectaciones en mas del 95 % de la Isla de
Providencia en cuanto a infraestructura hospitalaria, educativa y de comercio, asi como en servicios publicos y
viviendas (2000 aproximadamente), lo que trajo consigo consecuencias sociales y econdmicas para la region.

A continuacion, se presenta informacién sobre la atencion brindada por parte del ICBF, hasta el 31 de
diciembre de 2020, dada la vigencia de este informe de gestion. No obstante, es importante aclarar que
posterior a esta fecha se ha continuado con las acciones de atencion y acompafiamiento, adecuacion
y reparacion de infraestructura, entre otras.

Atencion a niias, ninos, adolescentes y familias
Desde el 20 de noviembre se implemento la estrategia de Unidades moviles con profesionales en psicologia,

nutricion, trabajo social, maestro en artes, pedagogia, sociologia y antropologia, con el fin de atender a
ninas, ninos y adolescentes en cada uno de los nueve (9) sectores identificados en Providencia.
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De manera permanente se contd con tres (3) Unidades moviles conformadas por catorce (14)
profesionales y tres (3) pedagogos de primera infancia, quienes se movilizaron para contribuir a la
constatacion de derechos, tamizaje nutricional e identificacién de necesidades de nifas, ninos y
adolescentes, mujeres gestantes, madres lactantes y familias raizales, afectados por la emergencia. En
total se atendieron 655 nifas, nifos y adolescentes entre los 0y 17 afos?>.

La operacion de las Unidades moviles en Santa Catalina se inicio el 10 de diciembre, dado que antes de
esta fecha no se podia acceder debido a problemas de infraestructura. EI ICBF fue la primera entidad
en hacer presencia, una vez alli se realizd la debida caracterizacién de nifas, nifos y adolescentes
afectados y la entrega de Bienestarina.

A continuacion, se presenta la ubicacion de nifias, nifos y adolescentes atendidos por las Unidades moviles.

PROVIDENCIA
OTAL NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE CON
ACOMPANAMIENTO POR LAS UNIDADES
& o
PERIODO: 24 DE NOVIEMBRE AL 19 DE
BIENESTAR DICIEMBRE DE 2020
FAMILIAR

/'- Montaiia
faibo Caballete

Grafica 16. Total
de nifas, ninos y
adolescentes con
acompaifamiento
por Unidades

moviles M . A-l' Punto
Riicosa El Valle

Fuente: Registro Unico de Unidades Maéviles (RUUM). Corte: 19 de diciembre de 2020

Elacompanamiento nutricional es un tema crucial, por tal razén, en Ocean View, espacio adecuado
para atender la emergencia, se entregaron 16.740 unidades de Bienestarina liquida (Alimento de
Alto valor Nutricional) y, aproximadamente, cuatro (4) toneladas para 500 nifas y nifos. Ademas,
en San Andrés se entregaron, 40 bultos (40 Kg) de Bienestarina MAS y dos (2) bultos (45) kg de
Bienestarina Nutrigest, provenientes del departamento de Bolivar.

53. Base de datos RUUM - Registro Unico de Unidades Méviles. Corte: 19 de diciembre de 2020
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Actividades de acompainamiento comunitario

Como una muestra de resiliencia y con la participacion de nifias, ninos y adolescentes afectados por
el huracén lota, se realizaron acciones comunitarias, que muestran los resultados del esfuerzo y del
trabajo en conjunto. Entre estas se destacan:

«  Huerta comunitaria: trabajo colectivo con las nifias, nifos y sus familias para la siembra de las
semillas de sandia, mafz, flor de Jamaica.

«  Emisora del Ejército: actividades de lectura de cuentos por parte de los profesionales y de las
ninas y ninos, tanto en creol como en espanol.

»  New Providence New Beginning: en medio de una jornada artistica se realizd un muralismo con
la comunidad y las entidades que han atendido la emergencia. Primera obra nueva en el marco
de la reconstruccion.

Infraestructura

Los Centros de Desarrollo Infantil de Providencia, Botton House y Little Angels, se vieron parcialmente
afectados, por lo tanto, debian ser puestos en funcionamiento lo méas pronto posible.

En Botton House se invirtieron $26.850.420 pesos y fue entregado el 20 de diciembre para la atencién
de nifas y ninos de primera infancia. En cuanto a Little Angels, propiedad de la iglesia de Providencia,
se gestiond apoyo por parte del sector privado para su reparacion, a través de la estrategia "Ayudar nos
hace bien”liderada por la Primera Dama y la Consejerfa Presidencial para la Niflez y Adolescencia. Esta
obra tiene un costo aproximado de $263 millones de pesos.

Traslado de nifas y nifnos

Con el fin de realizar el debido traslado de nifias, nifos y adolescentes de Providencia hacia San Andrés
y otros departamentos del pais, se cre¢ y adopté el Protocolo Traslado de Emergencia, con el objetivo
de orientar el traslado o evacuacién de las nifas, nifos y adolescentes de las zonas afectadas por
emergencias o desastres para garantizar la proteccion de sus derechos.* El protocolo establece los
criterios a través de los cuales se debe priorizar la evacuacion de nifias, nifos y adolescentes victimas de
desastres, el paso a paso de dicho proceso de evacuacion y recomendaciones para la implementacion
de acciones en el sector.

Bajo este protocolo, ente el 17 de noviembre y el 22 de diciembre, se trasladaron 260 nifias y ninos (sin
registro)> y 439 registrados, de Providencia a San Andrés Isla. Adicionalmente, treinta y un (31) nifas,
nifos y adolescentes salieron hacia a otros departamentos?®.

54. Este protocolo se ampara en el Decreto 1472 de 2020 "Por el cual se declara la existencia de una situacién de desastre en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina y Cédigo de Infancia y Adolescencia”.

55. Cifra aproximada. Salida a través de once (11) vuelos.
56. Corte: 19 de diciembre de 2020.
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Donaciones

Varias entidades publicas y privadas apoyaron el trabajo del ICBF a través de donaciones en especie, a
saber:

«  El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones don¢ 30 tabletas.

«  Save the Children dond 1 carpa (la cual fue Instalada en Providencia en la Cancha San Felipe)*’,
250 kits escolares y 2 kits de material didactico.

e Laempresa AEROCARIBE, dond 1000 regalos para las nifas y nifos afectados por la emergencia.

o 1296 latas de atuny 258 unidades de leche en polvo entera fueron trasladadas desde la Direccion
Regional Bolivar hacia San Andrés y Providencia.

6. Construccién de paz

.....O..O..‘..‘....O..‘..‘....O..O..‘......O..O..‘..‘....O..O..‘..‘....O..‘.

El Gobierno Nacional, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”, destacd su compromiso por alcanzar el mandato establecido en el Acuerdo final
para la terminacién del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera, a través del Pacto
por la Construccion de Paz, en el que se apuesta por la inclusion social y productiva, para que todos
los colombianos tengan igualdad de oportunidades en el marco de una cultura de la legalidad, con
seguridad y acceso a la justicia.

A través de este Pacto Nacional se busca desarrollar las condiciones sociales, politicas, econdmicas e
institucionales que incidirdn de manera directa en la calidad de vida de las nifias, nifos, adolescentes
y jovenes, con especial énfasis en aquellos que habitan los territorios rurales del pafs. En este sentido,
uno de sus objetivos es llevar las inversiones a los municipios mas afectados por la violencia, para
atender sus necesidades y asi lograr su estabilizacion.

Este es un camino que requiere del trabajo conjunto entre el Gobierno Nacional, los gobiernos
departamentales y municipales, el sector privado y la cooperacién internacional, con el fin de que sean
garantizados los derechos de las nifias, nifos, adolescentes y sus familias, especialmente de aquellas cuyos
miembros estan en proceso de reincorporacion y aquellas que se encuentran en los municipios PDET.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sintonfa con este mandato y con lo establecido en
las politicas publicas dirigidas a la niflez y las familias, se propuso avanzar en el cumplimiento de los
diferentes compromisos establecidos en el Acuerdo de Paz, relacionados con nifias, nifos y adolescentes.

Bajo este proposito, los esfuerzos se ven reflejados en distintos logros alcanzados en 2020, por ejemplo, la
presencia del ICBF en los 170 municipios priorizados dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) y en veintidos (22) antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacién

57.De 5.50 x 5.50 metros con estructura metalica y piso - 800 kgs.
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(ETCR), a través de la implementacion de diversos programas y servicios de proteccion y prevencion.
Asi mismo, mediante distintas acciones realizadas para la prevencién y erradicacién del trabajo infantil,
la promocion de la seguridad alimentaria y nutricional de nifias, nifios y mujeres gestantes, la atencion
a la primera infancia, entre otros.

Este capitulo busca precisamente brindar informacion sobre cudles han sido los principales avances
del Instituto en relacion con la atencion de los compromisos establecidos en el Acuerdo de Paz,
reconociendo que se requiere del esfuerzo y compromiso de todos los sectores del pais para lograr
alcanzar la Paz con legalidad.

Compromisos adquiridos en el Acuerdo de Paz y principales avances

En el marco del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y
duradera, firmado con las FARC-EP en el 2016, surgieron varios compromisos relacionados con nifas,
nifos y adolescentes. Al respecto, el ICBF identificd aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la
Entidad y aquellos que requerian de algun apoyo, a saber:

o Enelmarcodel puntouno (1) del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: 1) aportar con el compromiso
de cobertura universal de atencién integral a la primera infancia, con especial énfasis en zonas
ruralesy rurales dispersas; 2) reportar sobre el cumplimiento de siete (7) indicadores del Plan Marco
de Implementacion, cuatro (4) relacionados con trabajo infantil y tres (3) que son competencia
de la CISAN®% vy 3) aportar desde su competencia en la implementacion de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y en los Planes Nacionales Sectoriales.

«  Enel marco del punto tres (3) del Acuerdo de Paz, el Instituto debe: 1) brindar acompafamiento
a nifas, ninos y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo, y 2) brindar
atencion a hijos e hijas de personas en ruta de reincorporacion y sus familias.

«  En el marco del punto cuatro (4) del Acuerdo de Paz se solicita prestar servicios de atencion
integral a la primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, articulado a lo
que se indica en el punto uno (1) del Acuerdo.

Durante el afno 2020 se avanzo en el cumplimiento de estos compromisos y se desarrollaron acciones
para atender los nuevos retos que surgen constantemente con la implementacion del Acuerdo de Paz.
A continuacion, se presentan los avances mas relevantes, los cuales serdn profundizados en el Informe
de Rendicion de Cuentas del Acuerdo de Paz que se publica en la seccion de transparencia de la pagina
web del ICBF*°.

Avances en el Punto 1 del Acuerdo de Paz

En el marco de su mision, el ICBF aporta con el compromiso de cobertura universal de atencion integral
a la primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas, razéon por la cual se

58. El ICBF reporta indicadores de la CISAN debido a que tiene la secretarfa técnica de dicha Comisién. Con corte a 31 de diciembre de 2020, dos (2) indicadores de la CISAN ya tienen
ficha aprobada y el otro esta en proceso de aprobacion.

59. Se pueden consultar en el siguiente enlace: https.//www.icbf.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz
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recomienda remitirse al capitulo de Atencidn a la Primera Infancia del presente informe y asf conocer
en detalle los avances en esta materia. No obstante, para el abordaje de este compromiso, es preciso
resaltar las siguientes acciones:

«  LasDirecciones Regionales del Instituto han venido adelantando la identificacion de nifias y nifos
menores de 5 afos que no estan siendo atendidos en zonas rurales de municipios PDET. De esta
forma, se ha apoyado técnicamente a las entidades territoriales en contar con dicha identificacion
en los 170 municipios priorizados, con el fin de consolidar un diagndstico de necesidades e ir
gestionando los recursos necesarios, para progresivamente vincular a esas nifias y ninos en los
servicios de atencioén a la primera infancia.

«  En 2019 se gestiond a través de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion (ARN)
un apoyo presupuestal de la Unién Europea, para avanzar con la atencion de hijos e hijas de
personas en proceso de reincorporacion con servicios de primera infancia (1 millén de euros
para tres afos). Durante la vigencia 2020 se reportaron los avances en esta atencion que busca
fortalecer su desarrollo integral, proteccién y garantia de derechos.

Respecto al cumplimiento de los indicadores relacionados con trabajo infantil, a cargo del ICBF, se
tienen los siguientes avances a 31 de diciembre de 2020

«  Frente ala meta de realizar acciones en 93 municipios en alto riesgo, se atendieron un total de
33.048 ninas, ninos y adolescentes y sus familias en 96 municipios, mediante la modalidad
de atencién “Generaciones Sacudete’, en el marco de la Politica para la Erradicacion del Trabajo
Infantil. Asi mismo, la meta de realizar acciones en 31 municipios PDET también se cumplio, ya que
sellegd al 100% de los territorios propuestos, atendiendo a 16.625 nifas, nifos y adolescentes.

«  Fueron atendidos en los programas especializados el 100 % de las nifias, nifios y
adolescentes que ingresaron a un Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD) por motivo de trabajo infantil: 1050 nifas, nifos y adolescentes que
ingresaron a PARD a nivel nacional y 275 en municipios PDET. Con dichos ingresos, se llegd a un
total de 2783 nifas, ninos y adolescentes en situacion de trabajo infantil con PARD abierto a su
favor, atendidos en los programas de atencion especializada dispuestos para el restablecimiento
de derechos.

«  Se realizaron 940 jornadas de busqueda activa de nifias, nifios y adolescentes con sus
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, a través de la estrategia de Equipos
Méoviles de Proteccion Integral (EMPI) — Trabajo Infantil. Estas jornadas se realizaron en articulacién
con agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en diversos puntos criticos de
noventa y cinco (95) zonas: setenta y seis (76) municipios y diecinueve (19) localidades de la
ciudad de Bogota.

Respecto a los indicadores que estdn a cargo de la Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (CISAN) se logro:

«  Aprobacion de las fichas de los indicadores 108 y 108p del Plan Marco de Implementacion.

60. Fuente: MSYF, Direccion de Planeacién y Control de Gestion — ICBF. Corte: 31 de diciembre de 2020.



Informe de Gestién ICBF - 2020

«  Seguimiento a los treinta y dos (32) departamentos y el Distrito Capital para conocer el estado de
sus planes territoriales de seguridad alimentaria y nutricional.

«  Brindar asistencia técnica a diferentes entidades territoriales para apoyarlas en la formulacion,
actualizacion o reformulacion de sus Planes SAN, dependiendo de las necesidades. De esta
forma, se realizd un proceso de fortalecimiento de capacidades dirigido a seis (6) Comités
Departamentales de Seguridad Alimentaria y Nutricional de departamentos gque no tienen
municipios PDET: Atlantico, Casanare, Santander, Quindio, Risaralda y Caldas; y cuatro (4) mas que
si tienen municipios PDET: Tolima, Narifio, Magdalena y Putumayo.

«  Avanzar en el ajuste de la ficha del indicador 107 del Plan Marco de Implementacion.

«  En el marco de las acciones de la secretaria técnica de la Comision Intersectorial de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (CISAN), se brindd acompanamiento técnico a las entidades territoriales
y especialmente a los municipios PDET, con el fin de implementar el sistema para la garantia
progresiva del derecho a la alimentacién. Este acompafamiento implicd desarrollar ejercicios
para la promocién de la participacion de la sociedad civil, lo cual contribuye a la ejecucién de la
politica, organizando de manera efectiva las funciones y acciones de los actores involucrados en
la seguridad alimentaria y nutricional.

Respecto al aporte del ICBF en la implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial, en
2020 el ICBF atendi6 503.263°' beneficiarios en los municipios PDET, con la siguiente oferta:

o 21.000 cupos atendidos en 85 municipios PDET, mediante modalidades de la Direccion de
Familias y Comunidades, las cuales buscan fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario y
las capacidades socio-organizativas de las comunidades indigenas.

e 85.304 beneficiarios atendidos en 169 municipios PDET, con estrategias de prevencion de riesgos
y promocion de derechos que buscan empoderar a nifas, ninos y adolescentes entre los 6y 17
anos, apoyandolos en el desarrollo de sus talentos y en la consolidacion de sus proyectos de vida,
mediante distintas modalidades de las Direcciones de Infancia y Adolescencia y Juventud.

o 58.222 beneficiarios atendidos en 146 municipios PDET, mediante estrategias de prevencion de
la desnutricion aguda (Bienestarina, Centros de Recuperacion Nutricional, Mil dias para cambiar
el mundo), apostandole a disminuir la mortalidad por esta condicion.

. 334.521 beneficiarios atendidos en los 170 municipios PDET, mediante diferentes modalidades de
atencién a la primera infancia.

o 4216 cupos atendidos en 76 municipios PDET en modalidades de Proteccién.

Conscientes de laimportancia de brindar una atencién que se ajuste a las necesidades territoriales y del
reto que implican los PDET para todos los sectores, el ICBF, con el apoyo de la Agencia de Renovacion
del Territorio (ART), analizé las bases de datos de mas de 32 mil iniciativas comunitarias PDET. Con este
insumo, se realizaron planes operativos de gestién de oferta para atender las 725 iniciativas identificadas
como competencia del ICBF, en tres pilares:

61. Fuente: MSYF. Corte: 31 de diciembre de 2020.
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e Pilar 4. Educacion rural y primera infancia: 320 iniciativas que también contribuyen al punto 4 del
Acuerdo de Paz.

. Pilar 7. Derecho a la alimentacion: 366 iniciativas.

»  Pilar 8. Reconciliacién, convivencia y paz: 39 iniciativas.

Los planes para atender las 725 iniciativas comunitarias fueron socializados en las dieciséis (16)
subregiones PDET, durante los encuentros interinstitucionales organizados por la Agencia de
Renovacion del Territorio y la Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la Consolidacion.

Por ultimo, respecto al aporte del ICBF en los Planes Nacionales Sectoriales, es importante indicar que
se apoyo la formulacion del Plan Nacional de Educacion Rural, liderado por el Ministerio de Educacion,
brindando informacién y asumiendo compromisos en el capitulo de primera infancia. Asi mismo, como
secretaria técnica de la CISAN, se liderd el disefio del Plan Nacional Intersectorial del Sistema para la
Garantia Progresiva del Derecho a la Alimentacion, el cual ya cuenta con cierre técnico.

Avances en el Punto 3 del Acuerdo de Paz

Respecto al acompafiamiento brindado a nifas, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el
marco del Acuerdo, el ICBF siguio trabajando de manera articulada con la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion en la implementacion del Programa Camino Diferencial de Vida®, el cual esta orientado a
la reincorporacion de nifias, nifos, adolescentes y jovenes desvinculados de las FARC-EP.

Es importante indicar que durante la vigencia 2020 los tres (3) jovenes del Programa Camino Diferencial
de Vida que continuaban en el Programa de Atencion Especializado del ICBF, transitaron a la Agencia
para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN).

Respecto a la atencién de hijos e hijas de personas en ruta de reincorporacion, en total se identificaron
1.929 nifos, ninas y adolescentes, quienes han sido atendidos en algin programa, estrategia, servicio o
modalidad de prevencién, promocion y/o proteccion del ICBF.

A continuacion, se presentan las cifras generales desagregadas por area misional, ademas se indica si los
beneficiarios habitan dentro de los antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion
(AETCR) o fuera de ellos:

Tabla 40. Atencion de hijos e hijas de personas en
ruta de reincorporacion por area misional

Numero de NNA atendidos
923

Familias y Comunidades 16 77

Area misional

Direcciones de Infancia y Adolescencia y Juventud 19 108 127

62. El ICBF aporta en este Programa en lo relacionado con el restablecimiento de derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes desvinculados de las FARC-EP.
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Numero de NNA atendidos

En AETCR Fuera de AETCR

Area misional
Nutricion 1 96 107
Primera Infancia 373 1.158 1.531
Proteccion (PARD)* 6 65 71
Total general 425 1.504 1.929

*Nota: Tres (3) de las nifas, nifos y adolescentes atendidos con servicios del drea de Familia y Comunidades, tres (3) de los atendidos con
servicios de Nutricion, ocho (8) de los atendidos con servicios de Primera Infancia y uno (1) de los atendidos con servicios de la Direccién
de Infancia y la Direccion de Adolescencia y Juventud también estaban en un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), sin embargo, no se contaron en la fila denominada “Proteccion PARD" para evitar duplicar los datos. Es decir, que en total 86 nifas
y niflos tuvieron PARD abierto a su favor.

Fuente: Direccion de Planeacion y Control de Gestion. Corte: 30 de noviembre 2020. Se presentan las cifras con corte a noviembre, debido
a que las cifras a 31 de diciembre de 2020 estan en proceso de validacion en el momento del cierre del presente informe.

Finalmente, respecto al compromiso establecido en el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, es preciso
indicar que este se atiende con la oferta de la Direccion de Primera Infancia y se complementa en gran
medida con los esfuerzos que se realizan en municipios PDET.

Otras acciones para destacar
Implementacién de proyecto LuPaz

En el mes de diciembre de 2020 se inicié un piloto en el ETCR de Miravalle, Caquetd, para implementar por
primera vez el proyecto pedagdgico “Lugares para sofar, lugares para la paz - LuPaz’, del Consejo Nacional
de Reincorporacion (CNR) componente FARC, en el marco de los servicios de atencion a la primera infancia
de la Modalidad Propia e Intercultural del ICBF. Dicho proyecto, que contd con la asistencia técnica del ICBF,
estd orientado a responder a las particularidades de la primera infancia que habita dentro de los antiguos
ETCR, junto a las de sus familias y, en particular, a las de mujeres cuidadoras.

Este proyecto responde a una iniciativa del Consejo Nacional de Reincorporaciéon (CNR) componente FARC y
conto con la retroalimentacion técnica de las instituciones de la Comision Intersectorial de Primera Infancia
(CIP1), representadas principalmente a través de profesionales del ICBF y la Consejeria Presidencial para la
Nifiez y la Adolescencia, con la mediacion de la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion.

Adicionalmente, en el marco del proyecto, se impulsé un trabajo articulado entre los niveles nacional,
regional y zonal del Instituto y la comunidad, facilitando la puesta en marcha de la operacion del
servicio, el cual beneficia a niflas y nifos menores de 5 anos que habitan en el antiguo ETCR y en las
veredas aledafnas, fomentando procesos de integracion.

Piloto de educacién inicial en zona rurales y rurales dispersas

Remitirse al capitulo de primera infancia del presente informe para ampliar informacién sobre este
piloto.
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7. Fortalecimiento institucional

‘.......O..‘..‘.......‘..‘..........‘.........O..‘..‘.......O..‘..‘.......O‘

7.1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

En el ICBF se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) mediante Resolucién 11980
del 30 de diciembre de 2019, modificada por la Resolucién 6659 del 15 de diciembre de 2020, mediante
la cual se ajustoé principalmente el objeto y poblacién objetivo del modelo con el fin de incluir juventud
de conformidad con el Decreto 879 de 2020 que modificd la estructura y funciones de algunas
dependencia del ICBF. De otra parte, se actualizaron las politicas de MIPG incluyendo la politica 18 de
gestion de la informacion estadistica definiendo el lider en la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la entidad encargada de medir la gestion y
desempeno institucional de las entidades que estan en el ambito de aplicacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG. Esta
es una herramienta en linea que captura, monitorea y evalla los avances sectoriales e institucionales
en la implementacién de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte®.

Fl indice de Desempefio Institucional, que se obtiene con informacion del FURAG, mide anualmente la
gestion y desempenio de las entidades publicas, lo que permite contar con informacién para la toma de
decisiones en materia de gestién institucional. Dado que, para la fecha de publicacion de este informe
(enero de 2020) no se cuenta aun con los resultados de la vigencia 2020, se presenta la mediciéon de
2019y se comparan los resultados frente al 2018, exceptuando dos politicas que no contaban con linea
de base (Mejora Normativa y Gestion de la Informacién Estadistica):

Grafica 17. indice de Desempeiio Institucional - Resultados 2019

95,7

82,8

2018 2019

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Departamento Administrativo de Funcion Publica - FURAG

Como se puede observar en la gréfica, se presentd unincremento del indice de Desempefio Institucional
del ICBF, el cual pasd de un 82,8 % en el 2018 a un 95,7 % para el 2019, es decir, tuvo un incremento

63. Definicion del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.
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de 12,9 puntos porcentuales, lo que ubica a la Entidad en el primer lugar en el sector Inclusién Social
y Reconciliacion.

Grafica 18. indice de Desempenio Institucional - Comparativo 2018 - 2019
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Fuente: Departamento Administrativo de Funcion Publica - FURAG

Asi mismo, de los resultados obtenidos en el [ndice de 2019 se destaca que, en todas las dimensiones
del MIPG evaluadas, la Entidad mejord el puntaje obtenido en la vigencia 2018. Las que mayor aumento
mostraron fueron la Dimension de Gestién del Conocimiento, que subid su puntaje en 19,2 puntos
porcentuales, y la Dimensién de Talento Humano, cuyo incremento fue de 18,3 puntos porcentuales.

Grafica 19. Dimensiones del indice de Desemperio
Institucional - Comparativo 2018-2019

2018 2019

® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico y ..
® Gestion con Valores para Result...
® Evaluacion de Resultados

® Informacién y Comunicacion
®Gestion del Conocimiento y la ...
® Control Interno

Fuente: Departamento Administrativo de Funcion Publica - FURAG

En relacion con las politicas, aquellas que mayor variacién positiva tuvieron en la calificacion de la
vigencia 2019, fueron la Politica de Gestion del Conocimiento (19,2 puntos), la de Gestion Estratégica
del Talento Humano (15,5 puntos) y la de Gestion Documental (15 puntos).

Por su parte, las politicas de Racionalizacién de Tramites y la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia
en el Gasto Publico disminuyeron su calificacién: un (1) punto (de 89 a 88) y 6,8 puntos (de 80,3 a 73,5),
respectivamente.
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Las politicas con menor puntaje fueron la de Mejora Normativa (63,1), la de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico (73,5) y la de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
(76,8). Por lo tanto, es necesario que la Entidad fortalezca los procesos de consulta ciudadana y uso
de lenguaje claro en la construccion normativa, asi como los procesos de constitucion y ejecucion de
reservas, austeridad en el gasto y uso de bienes con material reciclado. EI ICBF cuenta con un plan de
accion anual para cada dimensién validado por el lider de cada politica y aprobado en el marco del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Es importante anotar que la Politica de Mejora Normativa es nueva y no tuvo medicion en la vigencia
2018. Las debilidades de esta en el 2019 se relacionan con la participacién efectiva de la ciudadania
y de los grupos de valor en la construccion de las normas de la Entidad, asi como en los tiempos
establecidos para garantizar su consulta.

Grafica 20. Politicas del indice de Desempefio Institucional - Comparativo 2018 - 2019
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7.2 Direccionamiento estratégico y planeacién

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado’, el dia 28
de enero de 2020 se llevo a cabo el primer Comité Institucional de Gestion y Desempefo de la Entidad,
con el fin de aprobar los doce (12) planes institucionales de gestion.

El 31 de enero de 2020 se publicaron, junto con el Plan de Accion Institucional, en el Boton de
Transparencia del portal Web de la Entidad, en el punto seis (6) llamado Planeacién, con el fin de
que puedan ser consultados por la ciudadanfa: https.//www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica

A continuacion, el listado de planes:

1. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Institucional de Archivos (PINAR)

4. Plan Estratégico de Talento Humano

5. Plan Institucional de Capacitacion

6. Plan de Bienestar Social e Incentivos

7. Plan Prevision de Recursos Humanos

8. Plan Anual de Vacantes

9. Plan de Trabajo Anual (SST)

10. Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacién y las comunicaciones (PETI)

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

13. Plan de Accidn Institucional

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es un documento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién que consolida las actividades que emprenden las entidades publicas en este
sentido alrededor de cinco (5) componentes: gestion de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicion
de cuentas, servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion®,

64. De obligatorio cumplimiento segun el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” que establece que el Plan debe elaborarse por todas las Entidades de orden
nacional, departamental y municipal.
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En particular, para el afno 2020, la Entidad convocd a sus grupos de valor (veedurias, gremios, academia,
contratistas, servidores publicos y ONG) a participar en la creacion del plan. Adicionalmente, disefé una
encuesta participativa para conocer la percepcion de la ciudadania frente a los riesgos de corrupcion,
rendicién de cuentas, racionalizacion de tramites, atencion al ciudadano, participacion ciudadana y
transparencia. Los resultados de estos ejercicios de participaciéon fueron un insumo para elaborar una
version preliminar del PAAC, que se remitié a los grupos de valor para sus observaciones. A partir de
estas, se ajusto el Plan y se presenté al Comité de Gestion y Desempefo para su aprobacion.

En el marco de las metas e indicadores institucionales, el ICBF cuenta con un indicador que mide
el porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades del PAAC. Para la vigencia 2020, la
ejecucion de este indicador fue de 96,6% , ubicandose en un nivel adecuado de ejecucion

Tabla 42. Indicador PAAC - ejecucion 2020

Porcentaje de cumplimiento en el
seguimiento de los Planes de Trabajo de
las Direcciones Regionales concertados

con la Oficina de Gestién Regional

100 % 33 33 100 % 100 % Optimo

Fuente: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional - SIMEL Corte: 31 de diciembre de 2020

7.3 Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se regula el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho vy las excepciones a la
publicidad de informacion, asi como del Decreto Nro. 1081 de 2015 y la Resolucién Nro. 3564 de 2015,
el ICBF puso a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién, a través de la pagina web de la
Entidad en el micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

Tabla 43. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Mecanismo de Contacto con el Sujeto

Obligado Informacidn de los datos bdsicos de la entidad y los canales de comunicacién con la ciudadania.

Conjunto de datos abiertos e informacién adicional de interés para la ciudadania, usuarios y

Informacién de interés U
grupos de interés disponibles.

Informacion sobre las funciones y la estructura de la entidad, asi como directorio de servidores

Estructura orgdnica y talento humano . . S
9 y publicos, entidades y grupos de interés.

Informacion relacionada con la normatividad que rige la entidad, determina su competencia y

Normatividad ) o . )
le es aplicable a su actividad, asi como aquella que produce para el desarrollo de sus funciones.

Presupuesto Informacion relacionada con el proceso presupuestal de la entidad.
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Planeacion Informacion sobre planes, politicas y lineamientos de la entidad, asi como los procesos de planeacién.
Control Informacidn relacionada con los informes de planes de mejoramiento, entes y mecanismos de
supervision y control.
- Informacién relacionada con los procesos contractuales que adelanta la entidad contemplados
(ontratacién
enlaley 1712 de 2014
- - Informacién detallada de los tramites y servicios que la entidad presta a la ciudadania, usuarios
Tramites y servicios L
y grupos de interés
Instrumentos de Gestion de Instrumentos y mecanismos para la gestion de la informacidn publica, establecidos en la Ley
Informacién Publica 1712de 2014 y en el articulo 2.1.1.5.1 del Decreto 1081 de 2015
Gobierno Digital Informacién de la Politica de Gobierno Digital del ICBF y planes asociados.
Participacion ciudadana Informacién de los procesos de construccion participativa con la ciudadania
- Informacidn del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pdblicas sobre la gestion de
Rendicion de cuentas . . o .
la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad
Acuerdos de Paz Informacién de las acciones desarrolladas por el ICBF que aportan a la construccion de paz en el pais.

Fuente: Micrositio transparencia - https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

2. Infarmacion de
Interés

3. Estructura 4 g 5, Presupueslo
Organica y Talento
Humana

Imagen 1.
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y Acceso a la
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Publica

9. Tramites y 10. Instrumentos de
Servicios Gestién de
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(conasmarnan’) Publica

Rendicion de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

Fuente: https//www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica




Informe de Gestién ICBF - 2020

Para la vigencia 2020, se diligencié la matriz de cumplimiento del indice de Transparencia y de Acceso
a la Informacion Publica, la cual es auditada por la Procuradurfa General de la Nacion y en la que el ICBF
obtuvo una calificacion de autodiagndéstico de 100/100.

7.4 Estrategia de rendicién publica
de cuentas y mesas puiblicas

Implementar la Estrategia de rendicion publica de cuentas del ICBF, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19, fue un desafio para la Entidad en términos de garantizar el adecuado desarrollo
de los espacios y lograr la participacion de las partes interesadas. En este sentido, se realizaron las
jornadas haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC, y con acciones
innovadoras que permitieran interacciones de valor y una comunicacion efectiva con todos los
ciudadanos. En total se realizaron, de manera virtual, 214 mesas publicas en el nivel zonal, treinta y tres
(33) jornadas publicas de rendicién de cuentas en el nivel regional y una (1) en el nivel central.

A continuacion, se describen los tres (3) componentes de la estrategia:

Componente de didlogo: con el fin de garantizar la efectiva participacion de la ciudadanfa y el didlogo
de doble via, se realizd una encuesta virtual a través de la pagina web de la Entidad®, disponible entre
el 15 de marzo y el 30 de mayo de 2020, para definir el tema de didlogo de las mesas publicas. En total,
participaron 35.228 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera: 60 % usuarios, 11 % comunidad, 9
% proveedores, 9 % aliados estratégicos, 6 % sociedad y 5 % estado. En la siguiente grafica se pueden
observar los temas priorizados:

Grafica 21. Temas de interés de mayor preferencia para
la realizacion de las audiencias de mesas publicas
Atencion nifios y nifias menores de 5 afios | N 37%
Prevencién del embarazo | NN 18,97%
Atencién y acompafiamiento a las familias y comunidades | IR 15,30%
Violencias contra nifios, nifias y adolescentes | NN 11,50%
Bienestarina MAS y otros alimentos | NN 8,40%
Aprovechamiento del tiempo libre | Il 2,07%

Otros | NN 8,76%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Servicio a la ciudadania - ICBF. 2020

65. La encuesta se hizo virtual por los lineamientos de la pandemia. Ademas, para lograr la eficiencia administrativa y la politica de cero papel. La encuesta se publicé en el siguiente
link: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf
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Componente de participacion: las audiencias contaron con la participacién de 47.685 ciudadanos,
entre ellos, veedurfas ciudadanas y otras partes interesadas.

Grafica 22. Componente de participacion: mesas y rendicion publica de cuentas

: PARTICIPACION MP Y RPC 2020
Usuarios
34% e = Usuarios
Estado 16% « Estado
Proveedores 6% IO
Aliados Estratégicos 24%
= Allados Estrategicos
Comunidad 17% \
Sociedad (veedurias, T
medios- » Sociedad (veedurias, medio-
= ..o comunicacion)
comunicacion) 3%

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion - ICBF. 2020

Es importante resaltar que el uso estratégico de tecnologias y canales electronicos orientados a permitir
el acceso, produccién y tratamiento de la informacion, facilitaron la difusion de la informacién. Los
informes (248) relacionados con estos espacios estan disponibles en la padgina web de la Entidad, en el
micrositio de Transparencia en la seccion de Rendicion de Cuentas: https://www.icbf.gov.co/rendicion-
de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

Componente de responsabilidad. Se obtuvieron los siguientes resultados:

e 20.879encuestasdeevaluacion delaRendicion Publicade Cuentasy Mesas Publicas diligenciadas,
registros que permiten conocer la percepcién de los participantes frente al evento virtual.

174 compromisos adquiridos por el ICBF cumplidos: se realizd el seguimiento de avance y
reporte de evidencias, a través del modulo de Rendicion de Cuentas del SIMEL

7.5 Cualificacién y formacién del talento humano

A continuacion se presentan las acciones adelantadas por las dreas misionales del ICBF, en relacion
con la cualificacion y formacion del talento humano que apoya la prestacion de los servicios en las
diferentes modalidades de atencion.

Primera Infancia
El desarrollo de los procesos de cualificacion y formacién del talento humano de los servicios de

atencion a la primera infancia del ICBF buscan generar competencias, resignificar y actualizar saberesy
experiencias de los agentes educativos, madres y padres comunitarios, apuntando al fortalecimiento de



Informe de Gestién ICBF - 2020

la calidad de laeducacion inicial. A través de herramientas conceptuales y pedagogicas que enriquezcan
sus practicas y les permitan dar una atencion oportuna y de calidad a nifias, ninos y mujeres gestantes.

En la vigencia 2020, se desarrollaron cuatro (4) jornadas denominadas “Comunidades de Aprendizaje’,
con el acompanamiento de la Fundaciéon Saldarriaga Concha, para abordar temas relacionados con
la promocion, visibilizacién y concientizacion de acciones para la inclusion de nifas, nifos y mujeres
gestantes con discapacidad. Las Comunidades de Aprendizaje desarrolladas fueron:

Tabla 44. Comunidades de Aprendizaje

Webinar introductorio “Una educacién inclusiva - una educacién para todos” 11.634
Cine foro de la pelicula “Estrellas en la tierra” 9.190
Laboratorio de lectura y escritura “Transformo mi practica pedagégica y me expreso’, 11.820
Conversatorio “Soy un agente educativo inclusivo” 7.948

Fuente: Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia.

Frente a los temas de género y diversidad sexual, se fortalecieron las capacidades técnicas vy
metodologicas de los colaboradores y operadores de los servicios del ICBF en los conceptos clave de
este enfoque, con el fin de contribuir a la prevencién de violencias y a la discriminaciéon por estereotipos
basados en género. Se realizaron cuatro (4) jornadas a las que asistieron 550 personas.

Por otro lado, a través del contrato interadministrativo con el ICETEX Nro. 1787 del 27 de diciembre de
2019% se crearon cuatro (4) lineas de formacion:

Formacion inicial: acceso a programas de educacion superior (técnicos y de pregrado), en
respuesta la necesidad de preparacion en dmbitos del conocimiento disciplinar relativos a la
primera infancia.

Formacion avanzada: se refiere a la formacion posgradual, representada en las especializaciones
y maestrias de los agentes educativos, madres y padres comunitarios, quienes estan encargados
del proceso pedagdgico directo con las nifas y los nifos de la unidad de servicio.

Formacién en servicio actualizacion: son los programas que tienen como objetivo la
actualizacion y profundizacién en los temas relacionados con educacién inicial, a través de
programas académicos como cursos y diplomados orientados al desarrollo de nuevas habilidades
y competencias en los componentes de calidad, y a temas trasversales como diversidad,
discapacidad, prevencién de violencias y enfoque de género.

Formacion en servicio fortalecimiento: esté orientado a promover el desarrollo de capacidades
que le permitan al talento humano generar acciones oportunas, pertinentes y de calidad en los
componentes de la educacion inicial, enfocadas a promover el desarrollo integral de la primera
infancia, a través de un portafolio del Modelo de Acompafamiento Pedagodgico Situado MAS+.

66. Tiene por objeto “Administrar los recursos para fomentar la formacion y cualificacion del talento humano relacionado con la atencion a la primera infancia, nifez, adolescencia y
nutricion, asi como el fortalecimiento de las capacidades para el mejoramiento de la calidad de la atencion integral”.
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En total, durante la vigencia 2020, se encontraban en proceso de formacion 10.748 agentes educativos,
padres y madres comunitarias a nivel nacional. Es importante mencionar que este proceso aun se
encuentra en desarrollo y finalizard durante el primer trimestre de 2021. En la Tabla 40 se encuentra el
detalla de esta informacion:

Tabla 45. Procesos de formacion del talento humano y beneficiarios

. o Nro. de Nro. de
Linea de formacion Programa .
procesos beneficiarios
Licenciatura 4 562
Formacion inicial
Técnico laboral 6 326
Especializacion 2
Formacién avanzada 181
Maestria 1
Diplomados 5
Formacion en servicio - actualizacion 6.159
Cursos 4
Formacion en servicio - fortalecimiento Modelo de acompafiamiento pedagdgico situado MAS+ 4 3.520
Total 26 10.748

Fuente: Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia. ICBF. Corte: 30 de noviembre de 2020

Infancia

En la vigencia 2020 se desarrollaron alrededor de cuarenta (40) asistencias técnicas a las Regionales
(enlacesy equipos de supervision) y a equipos del talento humano contratado por los operadores, sobre
enfoque de promocion de derechos y prevencion de vulneraciones, lineas de riesgo de vulneracion
de derechos, abordaje de la discapacidad desde una mirada incluyente, implementacion de formatos
dispuestos para la atencion y el desarrollo de los diferentes componentes de la Modalidad.

Adolescencia y juventud

Con el fin de fortalecer la atencion de calidad hacia las nifas, ninos y adolescentes, el ICBF realizd 210
asistencias técnicas a entidades territoriales, operadores de la oferta y a las sedes regionales y zonales
del Instituto. De igual manera, 2.561 agentes educativos institucionales y/o comunitarios se vieron
beneficiados con acciones de formacion que buscan fortalecer sus capacidades como promotores y
corresponsables en la garantia de los derechos sexuales y reproductivos de adolescentes y jovenes.

Proteccion

»  Se realizaron actividades especificas como la revision de los Planes de Atencion Institucional
(PAl) y acompanamiento técnico a los operadores, funcionarios, responsables de la supervision
de los diferentes operadores y responsables de asistencia técnica en las regionales. Los temas
desarrollados fueron: violencias basadas en género, violencia sexual, implementacién de
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enfoques, dafo antijuridico y gufa de orientaciones, acciones especializadas, derechos sexuales y
reproductivos e interrupcion voluntaria del embarazo. Se realizaron un total de diez (10) sesiones
con 1760 participantes.

«  Curso de Formacion Especializada en SRPA®’: se realizé en coordinacion con el Consejo Superior
de la Judicatura y el SNBF, dando continuidad al ciclo de formacién iniciado en 2015. En esta
version se desarrolld una sesion el 30 de octubre que contd con la participacion virtual de cerca de
968 personas, a nivel nacional, entre las que se encontraban jueces, fiscales, defensores publicos,
enlaces SRPA del ICBF, equipos psicosociales, defensorias de familia, entre otros.

«  Programa de Seguimiento Judicial: en el marco de este programa y en coordinacién con
el Ministerio de Justicia y del Derecho, se fortalecieron capacidades institucionales en los
componentes sanitario, juridico y de inclusién social. Para esto se hizo acompafamiento a cuatro
(4) entidades territoriales en fase de alistamiento (Risaralda, Quindio, Caldas y Valle del Cauca) y
cinco (5) mas en la de implementacion (Medellin, Atlantico, Meta, Bogoté y Casanare).

e En 2020 se llevaron a cabo trece (13) sesiones virtuales con distintas tematicas relacionadas con el
componente sanitario, juridico y de inclusion social para facilitar la comprension y operativizacion
del programa en los territorios. En estos escenarios se logrd contar con la participacion de 2.254
personas de distintas entidades como lo son: la Fiscalia General de la Nacion, Consejo Superior
de la Judicatura, ICBF a nivel regional, Entidades territoriales de Salud, Seguridad y Convivencia,
Cultura, Gobernacion, Alcaldia, entre otros.

e Sedesarroll¢ el diplomado virtual Linea de Politica PUblica para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil, en el que participaron 1.216 personas en el territorio.

o Unadelasrespuestas para atender las necesidades de los equipos de atencién de los adolescentes
y jovenes fue la puesta en marcha de una estrategia de fortalecimiento técnico y metodolodgico a
los equipos de las modalidades de SRPA, hogares sustitutos, defensorias de familia y profesionales
del ICBF. Esto se logré a través de asistencia técnica virtual:

- Siete (7) sesiones para el tema de aseguramiento en salud: 1.280 conexiones.

- Veintinueve (29) sesiones con expertos del Ministerio de Salud y Proteccion Social: 17.998
conexiones.

- Veintiséis (26) sesiones del Convenio 276-19 suscrito entre el Ministerio de Justicia y del Derecho
y UNODC: 14.729 conexiones.

- Una (1) sesion orientada por la Universidad Nacional de Colombia sobre SPA: 1.078 conexiones.

- Dos (2) sesiones orientadas por Universidad Nacional de Colombia sobre COVID-19: 2.867
conexiones.

- Una (1) sesion para desactivacion emocional dirigida por OPS: 1.314 conexiones.
«  La Subdireccion de Responsabilidad Penal en articulacion con el Ministerio de Justicia y del Derecho

y UNDOC disefiaron y validaron desde el punto de vista técnico el “Curso basico virtual en Prevencion
del Consumo de Sustancias Psicoactivas para actores del Sistema de Responsabilidad Penal para

67.En el marco de las metas trazadas en el Plan de Accion del SNCRPA: (1) Disefio de Politicas Publica y Desarrollo Normativo (Il) Atencion Integral (I11) Justicia Restaurativa (IV) Gestion y
Articulacion Interinstitucional, Intersectorial e Inter sistémica (V) Sistemas de Informacion y Gestion del Conocimiento.
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Adolescentes — SRPA” En el mes de octubre se hizo el lanzamiento oficial y se alcanzaron un total de
127 inscritos; los participantes son profesionales de las regionales ICBF y operadores pedagdgicos de
las modalidades del SRPA. De estos, se certificaron 107, quienes logaron culminar con éxito el curso.

Nutricion

«  Se brind¢ asistencia técnica a las treinta y tres (33) Regionales del ICBF para el fortalecimiento de
capacidades en derecho humano ala alimentacion, ademas de generar orientaciones técnicas que
aportan a la gestion territorial de los comités y planes departamentales de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (SAN), para la elaboracion y/o actualizacién de planes que incorporen el enfoque de
Garantia del Derecho a la Alimentacion y la Participacion de la Sociedad Civil Organizada.

«  Secumpli¢lametade capacitara 15.100 nuevos agentes educativos institucionalesy comunitarios de los
diferentes servicios del ICBF que participan en la estrategia de Informacién, Educacion y Comunicacion
para la promocion de habitos y estilos de vida saludables. Mediante un curso virtual de 60 horas, 1909
agentes educativos se cualificaron en la estrategia IEC en SAN del ICBF, que permitio su actualizacion y
profundizacion en la linea de formacion en servicio del fondo ICETEX-ICBF 1787 del 2019.

«  Divulgacion e implementacion de la Estrategia de Informacion, Educacién y Comunicacion
en Seguridad Alimentaria y Nutricional del ICBF, asi como de su caja de herramientas para la
promocién de habitos y estilos de vida saludables en las treinta y tres (33) regionales del ICBF.

7.6 Gestién del conocimiento y la innovacién

Tal y como se menciona en el Manual Operativo del MIPG, la gestién del conocimiento fomenta el
desarrollodeaccionesparacompartirelconocimientoentreindividuos, especificamente entre servidores
publicos y demas colaboradores de las entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional
en términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones aprendidas y
promueve la construccion de una cultura de anélisis y retroalimentacion para el mejoramiento de la
gestion institucional (Funcion Publica, 2019). Tanto la dimension como la politica y el modelo permiten:

«  Conservar y compartir el conocimiento del ICBF para dinamizar el ciclo de la politica publica y
facilitar el aprendizaje, la adaptacion a nuevas tecnologias, la interconexién de conocimiento
interno y la promocion de buenas practicas de gestion.

«  Fortalecer de forma transversal las demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
lo que desemboca en una mejora en la gestion de la Entidad, aprender de si misma y de su entorno a
través de la generacion, captura, evaluacion y distribucion del conocimiento que produce.

En el marco de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Articulaciéon con entidades del sector. Mediante la participacion en la Mesa Sectorial de
Gestion del Conocimiento e Innovacién se propicio la articulacion con entidades del sector
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Inclusién Social y Reconciliacion, lo que permitid el desarrollo de encuentros sectoriales para
el intercambio de experiencias, metodologias, buenas practicas y lecciones aprendidas desde
cada una de las cuatro entidades que componen este sector: Encuentro sectorial de innovacion,
Encuentro sectorial de investigacion y el Primer encuentro nacional sectorial de gestion del
Conocimiento.

« Generacion de espacios para promover la cultura de compartir y difundir conocimiento.
Se desarrollaron tres espacios: Mesa Sectorial de Innovacion e Investigacién; Primer Encuentro
Nacional Sectorial de Gestion del Conocimiento; y Sesiones de benchmarking para conocer las
buenas practicas en gestién del conocimiento e innovacion de la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deporte de Bogotd, Personeria de Bogota, Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y Ecopetrol.

« Formalizacion de procedimientos y metodologias. Se trabajé en el disefio y aplicacion del
procedimientoy metodologia para identificar, documentary difundir buenas practicas empleando
el formulario jCuéntanos tus buenas practicas y lecciones aprendidas!; y del procedimiento y el
paso a paso para innovar en el ICBF.

» Sistematizacion de buenas practicas.

- Se inici6 el proceso de sistematizacion (fase de recoleccién y clasificacion de la informacién)
de las estrategias Contacto sin contagio y Mis manos te ensefian, disefiadas por la Direccion de
Primera Infancia para hacerle frente a la crisis sanitaria.

Eneste mismo sentido, se diseAd y se puso en marcha un plan de sistematizacion delasiniciativas
o acciones desarrolladas por las familias, agentes educativos, padres o madres comunitarias
o cualquier integrante del talento humano que, en el marco del aislamiento preventivo,
hayan promovido de manera creativa, sensible, perceptiva y afectiva, acciones de cuidado y
crianza para el desarrollo integral de las nifas y los nifos. El objetivo de esta sistematizacion
es documentar dichas iniciativas o acciones, e identificar aprendizajes y lecciones que puedan
aportar al fortalecimiento de los servicios de educacion inicial en el futuro. En total, se
sistematizaron 918 experiencias significativas de treinta (30) regionales.

De esta forma, se busca capitalizar el desarrollo técnico y de contenido generado en respuesta
a la crisis sanitaria del COVID-19, para fortalecer todas las modalidades de atencién en primera
infancia y mejorar su alcance, especialmente en zonas rurales dispersas o con bajos niveles de
conectividad.

- Se sistematizo la “Estrategia para la implementacion de procesos y practicas restaurativas”de la
Subdireccion de Responsabilidad Penal, con el apoyo de la Agencia Presidencial de Cooperaciéon
(APC).

- Estudio de factibilidad para un mecanismo de pago por resultados: se realizd un estudio
de factibilidad sobre la estructuracién y desarrollo de Bonos de Impacto Social (BIS) y de otros
mecanismos de pago por resultados asociados a objetivos prioritarios en nifiez y adolescencia.
El estudio presenta la viabilidad de estructurar este mecanismo en el servicio Centros de
Desarrollo Infantil (CDI). Ademas, propone un modelo basado en la conformacién de un fondo
para implementar el mecanismo y orienta al ICBF en torno a los retos frente a la construccion
de métricas para el sequimiento al desarrollo infantil.
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Reportes de investigacion de evidencia para la Educacion Inicial. La Direccion de Primera
Infancia realizé cuatro (4) reportes de investigacién acerca de temas de interés para la Educacion
Inicial, tales como Habilidades STEM, Estrategias de aprendizaje y desarrollo en el hogar, Resiliencia
y Habilidades socioemocionales. Estos documentos fueron socializados al interior de la Direccion
y de la Direccion General.

Identificacion y solucion de retos de innovacion. Se realizaron ejercicios de innovacion
con cinco (5) regionales aplicando la metodologia COCREAR: Caquetd, Cesar, Guainfa, San
Andrés y Providencia, y Valle del Cauca, alrededor de temas como prevencion, comunicaciones
estratégicas y servicios administrativos. Con estos ejercicios de innovacion se buscé que estas
regionales, a través de los equipos i de innovacién (interdisciplinarios), aprendieran y aplicaran
esta metodologfa, producto de los aprendizajes de la entidad en el programa catalizadores de la
innovacion que lidera el MinTIC (2018 y 2020).

Ademas, se hizo acompanamiento en el desarrollo del reto “;Cémo fortalecer los proyectos
de vida de los adolescentes y jovenes en el SRPA y conectarlos con una red de actores que los
materialice desde la educacion y la empleabilidad de una manera sostenible?’, de la Subdirecciéon
de Responsabilidad Penal. Desde el afo 2019 el instituto desde la Direccion de Proteccién viene
adelantando un reto de innovacién con el apoyo de iNNpulsa Colombia a través de su laboratorio
de innovaciéon MiLAB y la participacion de la Fundacion Corona.

Finalmente, se participd en el programa de Catalizadores de la Innovacion de MinTIC, mediante
el cual se disend el prototipo o mockup del Centro de Atencién Virtual (MiCAV), cuyo objetivo es
facilitar la atencién de nuestros servicios a través de la atencion virtual.

Postulacion de buenas practicas y experiencias exitosas al Premio Nacional de Alta
Gerencia. Se postularon tres (3) buenas practicas y experiencias exitosas al Premio Nacional de
Alta Gerencia:

Tabla 46. Experiencias del ICBF postuladas al Premio Nacional de Alta Gerencia 2020

o : o . , i Dependencia
Experiencia Enfasis (Categoria tematica P lider
Mis manos te ensefian, estrategia Adaptacion de las entidades para La administracion publica Direccion
de atencion integral a la primera garantizar el funcionamiento de la NO se detiene ante la crisis de Primera
infancia en tiempos del coronavirus administracion COVID-19 Infancia
Equidad - Promocidn del o
, . - ) . Direccion de
1000 dias para cambiar el mundo La ecuacion de la equidad desarrollo integral desde la Nutricién
primera infancia hasta la vejez.
. . e . ) Direccion de
ADA“Asistente de Adopciones” Buen desempefio institucional Relacién Estado - Ciudadano Proteccion

Fuente: Subdireccion de Mejoramiento Organizacional — ICBF. 2020
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Logros en innovacion 2020

Es importante resaltar dos logros en materia de innovacién, uno asociado al uso de la tecnologfa y otro
a buenas practicas en tiempos de pandemia.

La tecnologia al servicio de la calidad, la transparencia
y la equidad: Betto seleccionara los mejores operadores
de servicios para la primera infancia en el 2021.

Betto (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad) es una herramienta tecnolégica
creada para garantizar la trasparencia, objetividad y excelencia en la contratacion de los servicios para
la primera infancia. Gracias al uso adecuado de la tecnologfa y de la inteligencia artificial, se lograra
seleccionar de manera objetiva e innovadora a los mejores prestadores de servicios para la primera
infancia en el 2021. Esta herramienta hace parte de la gran estrategia de modernizacion del ICBF, con la
cual la Entidad entra a la cuarta revolucion industrial.

Enlavigencia 2020 se diseid esta herramienta que, gracias a un algoritmo programado con inteligencia
artificial, machine learning y analitica de datos, evaluard y seleccionara a los mejores operadores para
la prestacion de los servicios integrales dirigidos a la primera infancia en los 1.103 municipios del pafs,
en cuatro (4) modalidades: Centro de Desarrollo Infantil, Desarrollo Infantil en Medio Familiar, Hogares
Infantiles y Atencién Propia e Intercultural. Ademas, focaliza a las nifias y nifos menores de cinco (5)
anos con criterios especificos, lo cual le permite otorgar cupos a quienes mas lo necesitan por razones
de pobreza, vulnerabilidad y ubicacion en zonas rurales y rurales dispersas®®.

Gracias a esta nueva forma de seleccion, el ICBF contrataréd a los mejores operadores de los servicios
para la primera infancia en el 2021, bajo unos criterios técnicos de excelencia y calidad asociados a
la experiencia territorial y la buena trayectoria de esos posibles operadores, asi como a su capacidad
operativa y financiera para prestar los servicios, tal como lo estipula la Resolucion 6694 del 16 de
diciembre de 2020%.

Es importante resaltar que, con el fin de contar con diversidad de operadores, se tuvo como punto de
partida el banco de oferentes, esa gran bolsa de entidades sin &nimo de lucro como organizaciones
no gubernamentales, fundaciones, asociaciones, corporaciones, etc. que manifestaron su interés por
ser operadores de los servicios para la primera infancia del ICBF y que cumplen con unos requisitos de
calidad. En total, 1.426 entidades fueron habilitadas.

Por primera vez, el ICBF envi¢ a la totalidad de entidades habilitadas, para este afio a las 1.426, las
invitaciones de todos los servicios que se van a contratar en el pais en la vigencia 2021. Con este
mecanismo, la Entidad marca un hito en la contratacion de este tipo de servicios:

68. Para ampliar informacién sobre focalizacién a través de Betto, remitirse al capitulo de primera infancia del presente informe.

69."Por la cual se modifica la Resolucion 5743 de 2020 “Por la cual se modifica el procedimiento administrativo para la seleccion de contratistas habilitados en el Banco Nacional de
Oferentes y las reglas para seleccionar a las contratistas establecidas en el capitulo IV “Contratacion de interesados habilitados, en el marco de la IP- 003 de 2019, cuyo objeto fue:
“Conformar el banco nacional de oferentes para los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral a cargo de la direccidn de primera infancia del instituto colombiano
de bienestar familiar”.
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Imagen 2. ;Qué se gana con Betto?
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¢Qué se gana con Betto?

1. Una entidad podia recibir 1. Todas la entidades habilitadas reciben todas las
algunas invitaciones, mientras invitaciones: participacion masiva y sana
otra recibia unas pocas. competencia.

2. Una entidad se puede ganar un nimero

s tad prandclcsanabd limitado de contratos: hay topes. Diversidad de

siempre a las pequenas:

. res.

concentracion de contratos. RESEG

3. Denuncias de casos de 3. Betto garantiza transparenciay equidad, no se
corrupcién en la seleccién que puede manipular. Trabaja con criterios objetivos.
dependia de procesos humanosy 4. Betto impide que los servicios para las nifias y
la aplicacion subjetiva de los los nifios de la Primera Infancia dependan de
criterios. intereses particulares.

Fuente: Elaboracion propia. ICBF. 2020
Adicionalmente, quedd trazada la ruta que se empleard para la seleccion de los operadores:

Grafica 23. Ruta de seleccion de operadores a través de la herramienta Betto

Banco Recibir
Oferentes manifestaciones Evaluar y orden de
de interés elegibilidad
Enviar S
invitaciones , B
' Verificar
documentos Contratar
. Publicar
Realizar resultados o

capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia. ICBF. 2020

Bettofue disefiadoy desarrollado porel ICBF, con elapoyo del Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo, Unicef, de empresas de informatica internacionales como Microsoft con certificaciones STAR
de la CSA, ISO 27701,1S0O 9001, CSP, Cloud Security Alliance, ISAE3402, Compromiso de Anticorrupcion,
y Colombia Compra Eficiente, quienes fueron determinantes para su creacion.

Con Betto el ICBF cumple con su compromiso de garantizar procesos transparentes, diversidad de

operadores, la sana competencia y lo mdas importante, escoger a los mejores para que presten un
servicio integral de calidad.
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Mis manos te ensefian: una estrategia para hacerle
frente al reto de garantizar la educacién inicial de
manera remota en todo el pais durante la pandemia.

En la version del afo 2020 del Premio Nacional de Alta Gerencia, otorgado por el Gobierno Nacional,
esta experiencia resultd ganadora entre 501 postulaciones por sus importantes logros. Ademas, fue
destacada internacionalmente por la OCDE, el Banco Mundial y Harvard.

Graciasaestaestrategialasfamilias han contado conacompafamiento constanteyreciben orientaciones
para hacer de sus hogares entornos protectores, pautas de crianza, recomendaciones de nutricion y
apoyo psicosocial. Como resultado se realizaron mas de 77 millones de llamadas de acompafiamiento y
se entregaron mas de cinco (5) millones de kits pedagdgicos. Para mas informacion remitirse al capitulo
de primera infancia del presente informe.

7.7 Evaluaciones e investigaciones

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion, entidad que por ley orienta y difunde las
metodologias de control de gestion y evaluacion de resultados de las politicas publicas (Ley 2167 de
1992), la evaluacion se entiende como una investigacion sistematica y objetiva, aplicada en alguno
de los eslabones de la cadena de valor (insumos, procesos, productos y resultados) de una politica,
estrategia o programa con la finalidad de mejorar su disefio, implementacion, ejecucion y sus efectos,
mediante el uso de la recomendaciones y la toma de decisiones basadas en evidencias (DSEPP, 2010).
Asi, el ejercicio evaluativo se constituye como un proceso esencial para el ICBF, ya que permite la
retroalimentacién constante de los procesos institucionales con miras a identificar necesidades de
ajuste y fortalezas, y construir recomendaciones que permitan optimizar el uso de los recursos, mejorar
los servicios y tomar decisiones informadas.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion perteneciente a la Direccién de Planeacion y Control de
Gestion (DPCG) del Instituto tiene, entre otras funciones, el disefio e implementacion de los procesos de
evaluaciondelagestion, losresultadosyelimpactodelos serviciosdel Instituto,y el disefoyla promocién
de las lineas de investigacion y evaluacion (Articulo 21 del Decreto 987 de 2012). Este procedimiento
inicia al final de cada vigencia mediante un trabajo articulado entre la Direccién de Planeacion vy las
Direcciones Misionales para indagar por las necesidades de evaluacion que se consideran prioritarias.
Previa aprobacién y validacion, se define la agenda de evaluaciones e investigaciones del Instituto,
donde se describen los procesos de evaluacion e investigacion que seran disefados y supervisados por
la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion y el drea misional involucrada. Aunque en 2020 se habian
priorizado cuatro evaluaciones™ que tendrian supervisién contractual por parte de la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion, el proceso de disefio y contratacion de estas evaluaciones se suspendio en el
tercer trimestre de 2020, debido a la pandemia causada por el COVID-19.

70. Evaluacién de operaciones de la modalidad Mi Familia, evaluacion de operaciones de la Modalidad 1.000 Dias para Cambiar el Mundo, evaluacién de operaciones de la Modalidad
Generaciones 2.0, y evaluacion de Impacto y costo-efectividad de los servicios de Hogares Comunitarios de Bienestar Integral (HCBI) y del Modelo de Acompanamiento Pedagogico
Situado-MASH+).



Ademas de los procesos de evaluacion que se disefian y supervisan desde la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluacion, las Direcciones Misionales adelantan procesos de evaluacién en articulacion con entidades
externas, en su mayorfa organizaciones multilaterales, las cuales estan sujetas al acompafiamiento
técnico de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion. Otra de las lineas de trabajo mediante las cuales
se apoyan y supervisan los procesos de investigacion es la recepcion y evaluacion de propuestas de
investigacion presentadas por parte de estudiantes e investigadores. Estas Ultimas estan sujetas a la
revision y retroalimentacion de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y las areas del Instituto
involucradas, y pueden ser avaladas o rechazadas por parte de los equipos técnicos involucrados.

Evaluaciones externas
A continuacion, se hace una descripcion de las cinco (5) evaluaciones en curso durante la vigencia 2020
y su estado, en las cuales el equipo de Evaluaciones e Investigaciones de la Subdireccion de Monitoreo

y Evaluacién ha brindado apoyo técnico, metodoldgico y de supervision:

Tabla 47. Evaluaciones externas apoyadas por el ICBF 2020

_r Area misional Logros a 31 de diciembre
Objetivo Consultor .
participante de 2020
Se cuenta con los
Monitorear y analizar el desarrollo instrumentos de
de los PAPE del ICBF con el fin de recoleccion de informacion
. . reconocer la eficiencia y efectividad de Econometria y su respectivo piloto. Se
Monitoreo ampliado ) o . N - .
delos Pilotos de las medidas de atencidn en alternancia con el apoyo Direccién finalizé el operativo de
Atencién Presencial durante la situacion de pandemia y téenicoy de Primera recoleccion de informacion
Excepcional (PAPE) mejorar los mecanismos de respuesta financiero de Infancia y se cuenta con los reportes
P ' ante la contingencia garantizando la Unicef. de sequimiento que
continuidad y calidad de la prestacion permitieron monitorear el
de los servicios de primera infancia. proceso de levantamiento de
informacién.
Evaluar la eficiencia y efectividad de las D
e o La evaluacion estd en
estrategias disefiadas por el Ministerio -
- ) etapa de recoleccion de
de Educacién Nacional (MEN) y el . .
informacién. Dadas las
- ICBF en respuesta al COVID-19 en .
Evaluacion de . . dificultades para establecer
clave prospectiva. La primera fase se .
resultados y . contacto con las familias y el
centra en responder las preguntas de Econometria
procesos de la S . . talento humano en el marco
. - eficiencia y eficacia de las estrategias con el apoyo
implementacion L . L —— de la coyuntura por COVID
. hasta ahora disefiadas y construir técnico Direccién o
de las estrategias . . . 19, se acordd utilizar la
- una hoja de ruta para el gobierno del Banco de Primera
de educacion . ) . . . ) sobre muestra contemplada
L colombiano que oriente en el mediano Interamericano infancia -
inicial y preescolar, . en el diselo muestral de la
plazo y nutra la construccién de una de Desarrollo - )
en el marco de la . . - evaluacion. El levantamiento
estrategia multimodal de educacion (BID).

emergencia por
causa del COVID 19.

inicial. La sequnda fase responde
preguntas respecto a la efectividad del
pilotaje de la estrategia multimodal
disefiada y sobre los ajustes necesarios
para su escalamiento a nivel nacional.

de informacién finalizé la
tercera semana de diciembre
y se recibi6 un informe con
un analisis preliminar de la
informacion recogida.



Evaluacién
institucional de
las estrategias
implementadas
por las diferentes
entidades y actores
que hacen presencia
en La Guajira; y
una evaluacion
deimpactodela
modalidad 1.000
dias para cambiar
el mundo que
permita medir los
resultados generados
en la poblacidn
beneficiaria.

Evaluacion de
procesos del piloto
del servicio de
Desarrollo Infantil
en Medio Familiar
(DIMF) de la
Modalidad Familiar
en zona rural y rural
dispersa.

Evaluacion
institucional y de
operaciones de
las Defensorias de
Familia y Centros
Zonales del ICBF.

Objetivo

El objetivo general de la evaluacion
en su componente institucional es
identificar los factores institucionales
que inciden en la situacién nutricional
y en el acceso al agua potable, ala
salud y a la sequridad alimentaria de la
primera infancia, analizando el grado
de articulacion entre los distintos
niveles de gobierno y las instancias
creadas, asi como la capacidad
institucional de las entidades para
hacer frente a lo sefialado en la
Sentencia T302 de 2017. Por su parte,
el componente de impacto se propone
identificar resultados e impactos de la
Modalidad “1000 dias para cambiar el
mundo” sobre el estado nutricional de
los usuarios atendidos y determinar
la contribucién de la Modalidad en la
generacién de entornos protectores en
el marco de la sequridad alimentaria y
nutricional.

Evaluar los procesos del modelo piloto
del servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar (DIMF) para la ruralidad
y la ruralidad dispersa, estableciendo
a partir de su eficiencia y eficacia, los
logros y brechas en la implementacin,
factores de éxito, cuellos de botella a
superar y recomendaciones de ajuste
y mejora.

Formular una propuesta de
modelo operacional que permita
la optimizacion de los modelos de
atencion y prestacion del servicio
publico de bienestar en las Defensorias
de Familia y los Centros Zonales. Lo
anterior, a partir de la identificacion de
las condiciones, caracteristicas y costos
de operacion.

Consultor

Unién Temporal
- Economia
Urbana,
Sistemas
Especializados
de Informacién
(SEI).

Centro Nacional
de Consultoria
con el apoyo
técnicoy
financiero de
Unicef.

Fedesarrollo.
Convenio de
cooperacion
internacional
Nro. 1260 de
2019 0IM -
ICBF.

Area misional

participante

Direccion de
Nutricién

Direccion
de Primera
Infancia

Direccion de
Proteccion

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion - ICBF. 2020

Investigaciones externas

Logros a 31 de diciembre

de 2020

L La firma consultora
entregd los informes
y presentaciones de
resultados. . Dado
que el disefio de la
evaluacion contemplaba
un grupo de control
impuro y se presentaron
cuestionamientos en
cuanto a los momentos
de medicion considerados
en el andlisis y en cuanto
ala pérdida de datos, se
gestionaron reuniones
para manifestar algunas
inquietudes y solicitudes de
ajuste orientadas a mejorar
el proceso de evaluacion.

El trabajo de recoleccién
de informacion finalizo
satisfactoriamente.

Finalizada en abril. Se

recibieron y aprobaron

a satisfaccion todos los
productos.

Como se menciondén anteriormente, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién también orienta el
desarrollo de investigaciones externas que corresponden a solicitudes de estudiantes de universidades
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que estan cursando programas de pregrado o posgrado y que requieren informacion y asesorfa
metodoldgica para el desarrollo de su trabajo de tesis o proyecto de investigacion, asi como centros
de investigacion o consultores que investigan sobre tematicas afines a las lineas de estudio del ICBF.

Las solicitudes recibidas son analizadas de manera conjunta por la Subdireccion de Monitoreo vy
Evaluacion y la Direccién Misional competente. Las areas emiten un concepto técnico sobre la
investigacion y analizan la viabilidad de suministrar la informacién que se requiera, teniendo en cuenta
los niveles de confidencialidad y reserva de la informacién y documentos a los que se tenga acceso,
previa autorizacion escrita del ICBF. De ser favorable el concepto, el proceso culmina con la entrega de
un aval firmado por la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion.

Tabla 48. Solicitudes de investigaciones externas - Por actividad de protocolo

Actividades protocolo No. de solicitudes No. solicitudes en
investigaciones externas recibidas* curso **
Envio de correo informativo con protocolo 53 .
de investigaciones externas
Revision de pares técnicos (Subdireccién
de Monitoreo y Evaluacion y Direccion 52 n
Misional)
Finalizacion de protocolo con concepto de
NA 18
aval favorable
Finalizacion de protocolo con concepto de
NA PE]
aval no favorable
Total NA 53

*Numero total de procesos desarrollados en la vigencia 2020.
**Numero de solicitudes que, a 31 de diciembre de 2020, contintian en curso para cada una de las actividades.
Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion — ICBF. 2020

En el ano 2020 se recibieron cincuenta y tres (53) solicitudes de investigaciones externas. De estas, se
avalaron dieciocho (18), que corresponden al 33,9 %, con el acompafnamiento técnico de la Direccion
de Proteccién (11) y la Direccion de Primera Infancia (7). Las investigaciones referidas estuvieron
relacionadas con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, las modalidades de Proteccion
y los componentes de calidad de los servicios de atencion integral a la primera infancia.

En el marco del proceso de recepcion y revision de solicitudes de investigaciones externas, se enviaron
cincuenta y tres (53) correos informativos con la descripcion del protocolo y los formatos a diligenciar.
Una (1) de las solicitudes no continud el proceso, pues los investigadores no retornaron la propuesta de
investigacion estructurada de acuerdo con el protocolo. Como consecuencia, la actividad de revision técnica
se efectud con 52 propuestas de investigacion, de las cuales, al cierre de vigencia, se avalaron dieciocho (18),
once (11) contindan en revision y veintitrés (23) (43,4 %) no fueron avaladas, debido a que los conceptos
técnicos indicaron que no eran pertinentes o relevantes para la misionalidad del ICBF
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7.8 Observatorio del Bienestar de la Nifiez

ElObservatoriodel Bienestarde laNifiezes unainiciativa estratégica que apropiainstrumentos necesarios
para obtener, consolidar, sistematizar datos, analizar, hacer seguimiento y producir informacion que
permita una toma de decisiones documentada y debidamente informada. El objetivo del Observatorio
es estudiar y analizar las situaciones relacionadas con la nifez colombiana, sus familias y entornos, para
contribuir a la toma de decisiones documentada y debidamente informada. Pero ademas, también
se encarga de monitorear las dindmicas de la nifiez, consolidando y sistematizando datos, a través de
diferentes metodologias de investigaciéon cualitativa y cuantitativa, con el fin de que sean fuente de
informacion y cooperacion para otras entidades, organizaciones, organismos y academia.

Desde su creacion, el Observatorio del Bienestar de la Niflez se ha organizado alrededor de cuatro
unidades de analisis que agrupan una serie de tematicas asociadas entre si para facilitar el monitoreo,
la emision de alertas de riesgo y el posterior andlisis de las dindmicas identificadas: Monitoreo de
Derechos de la Nifiez, Violencias contra la Nifiez, Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, y Conflicto
Armado, Paz y Nifiez. Dichas unidades responden a la estructura funcional del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y a los enfoques transversales que definen las acciones de politica.

En 2020, el Observatorio elabord diez (10) documentos publicables entre los que se encuentran:

. Cinco (5) infografias sobre violencias contra la niflez, suicidio, trabajo infantil, Explotacion Sexual
Comercial de Ninas, Nifos y Adolescentes (ESCNNA) y atencion a personas con discapacidad.

« Una (1) Nota de Politica sobre Matrimonio Infantil y Uniones Tempranas.

o Cuatro (4) boletines: uno (1) sobre violencias contra la nifez en el marco de la coyuntura que
atraviesa el pais por Covid-19; y tres (3) sobre suicidio de ninas, nifos, adolescentes y jovenes en
pueblos indigenas, especificamente, en los departamentos de Vaupés, Amazonas y Guainia.

Estos documentos fueron retroalimentados por las dreas misionales y la Subdireccion General de la
Sede General del ICBF previo a su publicacién. Igualmente, contaron con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones para la revision de estilo y diagramacién. A continuacion, se presenta cada uno de
estos productos de forma detallada:

Tabla 49. Productos del Observatorio del Bienestar
de la Nifiez en la vigencia 2020

Descripcion Observaciones

Este documento presenta las estadisticas de ) ; )
P La infografia se encuentra publicada en el

Infografia “Violencias contra ingresos de nifias, nifios y adolescentes al Proceso N PO
o o o micrositio web del Observatorio. Disponible en:
nifias, nifios y adolescentes Administrativo de Restablecimiento de Derechos httos://www.icbf.qov.co/system/files/infoarafia
en Colombia” (PARD) por motivo de violencia sexual, fisica, ps: ICOLIOV.CO7sY grafia_

psicoldgica, omisién o negligencia. violencias._16.09.2020.pdf




Producto Descripcion Observaciones

Infografia “Suicidio de nifas,
nifios, adolescentes y jovenes
en Colombia”

Infografia “Atencién del ICBF

a nifas, nifios, adolescentes

y jévenes con discapacidad y
sus familias (2019)”

Infografia “Trabajo infantil en
Colombia”

Infografia “Explotacién
Sexual de Nifas, Nifios y
Adolescentes (ESCNNA) en
Colombia”

Nota de Politica“Marco legal
y preventivo del Matrimonio
Infantil y Uniones Tempranas:
algunas experiencias
internacionales”

Boletin “Respuesta
institucional para el abordaje
integral de las violencias
contra nifas, nifios y
adolescentes durante la
emergencia sanitaria del 12
de marzo al 11 de junio de
2020"

Esta infografia relaciona los principales factores
de riesgo asociados al suicidio de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en Colombia teniendo en
cuenta un enfoque diferencial étnico. Adicionalmente,
presenta las cifras de suicidios consumados para esta
poblacién durante el periodo 2010-2019.

Este documento muestra la atencion brindada por
el ICBF durante 2019 a nifias, nifios, adolescentes y
jévenes con discapacidad y sus familias en el marco de
los servicios de Promocidn y Prevencion.

Esta infografia presenta las principales estadisticas
sobre trabajo infantil en Colombia durante el periodo
2012-2019.

Esta publicacidn relaciona los principales delitos
que abarca la ESCNNA en Colombia y los ingresos de
nifias, nifios y adolescentes al Proceso Administrativo

de Restablecimiento de Derechos (PARD) por este
motivo.

En esta publicacion, el Observatorio del Bienestar de
la Nifiez realiza un diagnéstico sobre los avances en
las tendencias legales y acciones encaminadas a la
prevencién de esta prdctica en los paises con mayor
prevalencia en un contexto global. Igualmente,
identifica buenas practicas que han contribuido ala
disminucion y erradicacién del Matrimonio Infantil y
las Uniones Tempranas (MIUT) en el mundo.

Este documento hace parte de una serie de boletines
llevados a cabo por el ICBF en articulacién con el
Sistema Integrado de Informacion de Violencias

de Género (SIVIGE) con el fin de analizar el
comportamiento de los registros administrativos
sobre violencias contra la nifiez y la adolescencia
durante la pandemia COVID 19, haciendo un
comparativo con el periodo inmediatamente anterior.
El boletin contiene informacién sobre violencias
correspondiente a los primeros meses del aislamiento
obligatorio (12 de marzo a 11 de junio de 2020).

La infografia se encuentra publicada en el
micrositio web del Observatorio. Disponible en:
https://www.ichf.gov.co/system/files/infografia_
suicidio_vf._vb_21.09.20.pdf

La infografia se encuentra publicada en el
micrositio web del Observatorio. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/system/files/infografia_
atencion_vf_comunicaciones_20.10.20.pdf

La infografia se encuentra publicada en el
micrositio web del Observatorio. Disponible
en: https://www.icbf.gov.co/system/files/
infografiatrabajoinfantil_vf.pdf

La infografia se encuentra publicada en el
micrositio web del Observatorio. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/system/files/infografia_
escnna_vf.pdf

La Nota de Politica se encuentra publicada en
el micrositio web del Observatorio. Disponible
en: https://www.icbf.gov.co/system/
files/2020-09-23_nota_marcolegal_miut_vf._
compressed.pdf

El boletin se encuentra publicado en el micrositio
web del Observatorio. Disponible en: https://
www.ichf.gov.co/system/files/boletin_2_rta_
inst_violencias_contra_nna_covid-19_obn_y_
unicef_compressed.pdf
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Boletin “Conducta suicida en
nifias, ninos, adolescentes
y jévenes indigenas de
Pueblo Nuevo y Macaquifio,
Vaupés: orientaciones para la
prevencion y atencion.

Boletin “Conducta suicida en
nifias, ninos, adolescentes
y jévenes indigenas de
Nazareth, Amazonas:
orientaciones para la
prevencién y atencion”.

Boletin “Conducta suicida en
nias, nifos, adolescentes
y jovenes indigenas de
Guainia: orientaciones para la
prevencion y atencion”.

Estos tres boletines presentan los resultados del
trabajo realizado por la Universidad Nacional de
Colombia (Sede Amazonia) en las comunidades
de Pueblo Nuevo y Macaquifio (Vaupés), Nazareth
(Amazonas) y el departamento de Guainia, en
el marco del Contrato Interadministrativo No.
01014942019 suscrito por esta entidad y el ICBF
en 2019, cuyo objeto fue: apoyar al ICBF en la
formulacién de orientaciones para la prevencién del
suicidio en nifias, nifios y adolescentes indigenas en
los departamentos de Vaupés, Amazonas y Guainia.

El boletin se encuentra publicado en el micrositio
web del Observatorio. Disponible en: https://icbf.
gov.co/programas-y-estrategias/observatorio-
del-bienestar-de-la-ninez/boletines-del-
observatorio

El boletin se encuentra en proceso de publicacion.

El boletin se encuentra en proceso de validacion
por parte de las dreas misionales y la Subdireccién
General del ICBF.

Boletin “Modelo predictivo
sobre riesgo de violencias
contra la nifiez y la
adolescencia en Colombia”

Este boletin constituye el primer esfuerzo
institucional que brinda insumos para la focalizacién
de acciones de prevencion de violencias contra la
nifiez y la adolescencia en Colombia. Identifica la
probabilidad de que una nifia, nifio 0 adolescente
registrado en la base de datos de SISBEN IV pueda
ser victima de violencia sexual, fisica, psicoldgica o
negligencia en Colombia.

El boletin se encuentra en proceso de elaboracion
y actualizacién de informacién estadistica.

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion — ICBF. 2020

Adicionalmente, durante 2020 el Observatorio participd de manera permanente en diferentes mesas
tematicas conformadas al interior del ICBF, que abordan los compromisos institucionales asociados al
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos y otros temas estratégicos priorizados por la Entidad. En
la siguiente tabla se relacionan cada una de estas mesas, se especifica el rol y los logros obtenidos por
el Observatorio.




Tabla 50. Participacion en mesas y logros del Observatorio del Bienestar
de la Niflez en la vigencia 2020

“ Rol del Observatorio Logros 2020

Mesa de Enfoque Diferencial
en Discapacidad

Mesa de Enfoque Diferencial
Etnico

Mesa de Enfoque Diferencial
en Género y Diversidad
Sexual

Mesa técnica de salud mental

Apoyo técnico y metodoldgico en la construccién de
la Guia para el diligenciamiento de las variables de
discapacidad en los sistemas de informacion del ICBF.
Igualmente, apoyo en la elaboracién de informes e
infografias sobre la atencion brindada por la Entidad a
personas con discapacidad.

Apoyo técnico y metodoldgico en la construccion de la
Guia para el diligenciamiento de la variable étnica en
los sistemas de informacion del ICBF y sequimiento al
cumplimiento de los acuerdos étnicos establecidos en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022.

Apoyo técnico y gestién de informacién para
responder a solicitudes de los entes de control y
otras entidades. Igualmente, acompafiamiento a la
formulacién de politicas, estrategias e indicadores de
monitoreo y evaluacion de la gestion en materia de
género.

Acompafamiento en la consolidacion del CONPES
de Salud Mental, reporte de investigaciones sobre
salud mental en la Matriz PAS del CONPES y apoyo
téenico en la construccion del curso virtual sobre salud
mental.

Elaboracién del Informe de caracterizacién de las
nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y sus
familias atendidos por el ICBF en el marco de los
servicios de Promocion, Prevencion y Proteccion
durante el primer semestre de 2019 y 2020.

Apoyo en la actualizacion de la Guia para el
registro de las variables de discapacidad en los
sistemas de informacién del ICBF.

Apoyo en la consolidacién de la Guia para el
registro de variables de caracterizacion étnica en
los sistemas de informacion del ICBF. Disponible

en: https://www.ichf.gov.co/system/files/
procesos/g1.ms_guia_para_registro_de_
variables_de_caracterizacion_etnica_en_los_
sistemas_de_informacion_icbf_v1.pdf
Apoyo en la consolidacion de tres informes
relacionados con el articulo 219 de la Ley 1955 de
2019 dirigido a comunidades Indigenas, Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras (NARP)
y Rrom. En este informe se expusieron los logros
obtenidos y recursos invertidos por el ICBF en
las vigencias 2019 y 2020, con fecha de corte a
31 de marzo, en materia de cumplimiento de los
compromisos establecidos en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 y otras acciones
de la Entidad en beneficio de estas poblaciones.

Apoyo en la consolidacion de la Guia para el
registro de variables de sexo, género y orientacion
sexual en los sistemas de informacién del ICBF.
Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/
g3.de_guia_para_el_registro_de_variables_
de_sexo_genero_y_diversidad_sexual_en_los_
sistemas_de_informacion_del_icbf_v1.pdf

Documento CONPES publicado en abril de 2020.
Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/
(DT/Conpes/Econ%(C3%B3micos/3992.pdf
Participacion en la consolidacion del curso virtual
“Desarrollo de habilidades para el bienestar
familiar y comunitario” en conjunto con las dreas
misionales y la Subdireccion General.
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“ Rol del Observatorio Logros 2020

Apoyo en la revision y validacion del producto

Mesa técnica interna sobre uno de la investigacion sobre “transformacién
transformacion de normas Acompafiamiento y retroalimentacion técnica a la de normas sociales que perpetdan la violencia

sociales que perpettian la investigacion sobre normas sociales liderada por sexual y el castigo fisico contra nifios, nifias y

violencia sexual y el castigo Corpovisionarios con el apoyo de Unicef e ICBF. adolescentes en Colombia en el dmbito escolar
fisico y familiar, realizada por Corporvisionarios con el

apoyo de Unicef e ICBF.

Apoyo y acompafiamiento en las jornadas
de socializacion del documento de “Andlisis
situacional y priorizacin de riesgos de nifios,
nifias y adolescentes migrantes venezolanos en

Mesa técnica de nifiez Apoyo técnico y sequimiento a investigaciones . . P
. L . seis municipios de Colombia”, realizado en el
migrante externas sobre migracion y nifiez en Colombia. . -
marco del Convenio de Cooperacion No. 1260
RPR 0226 de 2019, suscrito entre el ICBF y la
Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM).
. N Apoyo técnico en la construccion del Plan de Accion Participacion en la consolidacion del Plan de
Alianza contra las violencias ) . o . -
o Nacional contra la violencia hacia la nifiez y en la Accién de la Alianza y avance en la construccion
hacia nifias, nifios y - o ) X B . : L
elaboracién de estudios (infografias y boletines) en del “Modelo predictivo sobre riesgos de violencias
adolescentes ) T - ) L
materia de violencias. contra la nifiez y la adolescencia en Colombia”

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion — ICBF. 2020

5.6. Analitica institucional

El uso de datos e informacion y la generacion de valor agregado sobre los mismos, a través de técnicas
de analitica son fundamentales en la administraciéon publica moderna. Asi lo reconoce el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual incorpora la Analitica Institucional como eje de la
Gestion del Conocimiento que permite aprovechar los datos que la produce la entidad y su analisis, en
la toma de decisiones estratégicas.

En este marco, durante la vigencia 2020, el ICBF incorporé en sus iniciativas, la conformacion del
Grupo de Analitica Institucional, que tiene como objeto consolidar, procesar, difundir y analizar datos
estratégicos a partir de fuentes de informacion internas y externas para orientar y evaluar de manera
eficiente los planes, programas y proyectos, a partir del andlisis de tendencias e inferencia estadistica y
modelos descriptivos y predictivos mediante el uso de metodologias y técnicas estadisticas asociadas
a la analitica, la inteligencia de negocios y el Big Data.

Este grupo hace parte de la Direccion de Planeaciéon y Control de Gestién, y trabaja de manera articulada
con la Direccion de Informacion y Tecnologfa y las dependencias misionales, para generar productos de

informacién utiles en la toma de decisiones y en la operacion de la entidad.

Dentro de sus principales retos para el 2021 se encuentran constituirse en la fuente de informacion
oficial para las estadisticas misionales, articular diferentes iniciativas para la recoleccion, procesamiento
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y analisis de la informacion y desarrollar ejercicios analiticos tanto en su concepcién descriptiva como
predictiva.

7.9 Supervision y asistencia técnica

A continuacién se presentan las acciones adelantadas por dreas misionales del ICBF, con el fin de
fortalecer los procesos de supervision de los contratos suscritos por la entidad para la operacion de las
diferentes modalidades de atencion.

Primera infancia

En el marco de la implementacion del esquema de apoyo a la supervisién’!, se realizaron acciones
desde los niveles nacional, regional y zonal del ICBF, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y condiciones de calidad en el marco de 3116 contratos de aportes, suscritos con 2093
Entidades Administradoras del Servicio (EAS), las cuales permitieron:

«  Obtenerinformacion de las visitas de verificacion de condiciones de calidad en tiempo real, gracias
alaimplementacién de tecnologias de la informacién en la recoleccién, anélisis y visualizacion de
la informacién mediante herramientas ArcGIS (APP Survey123 y Operational DashBoard).

«  \Verificar la atencién brindada a través de todas las lineas que gesta y crea la Direccion Nacional
del ICBF, gracias al fortalecimiento del contacto directo con usuarios.

«  Fortalecer el acompafiamiento a las regionales en el Esquema de apoyo a la supervision en sitio
y remoto. Este ultimo se intensificd por medio de videoconferencias, capacitaciones y cursos
virtuales.

o Realizar sequimiento a las dificultades e inconsistencias en la calidad de la informacion reportada
en el Sistema Cuéntame, asi como la generacion de alertas y acciones oportunas ante las
situaciones evidenciadas.

Para la implementacion del esquema de supervisién, en regionales y centros zonales, se contd con
1013 profesionales de los perfiles técnicos, financieros vy juridicos, quienes apoyaron a los casi 300
supervisores de contratos. Con corte a 31 de diciembre, se realizaron 457.678 verificaciones remotas
y 15.665 en sitio, para un total de 473.343 verificaciones. Este trabajo realizado en el marco de la
emergencia sanitaria se resume en la Tabla 47:

Tabla 51. Verificaciones realizadas a programas DPI

Programa Numero o porcentaje de verificaciones

| Raciones Para Preparar verificadas | 500.287 |

71. El esquema de apoyo a la supervision de la Direccion de Primera Infancia se enmarca en la“Guia para el ejercicio de supervision e interventorfa de contratos y convenios suscritos
por el ICBF".
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Programa Numero o porcentaje de verificaciones

Kits pedagdgicos verificados 225.861
Cartillas verificadas 226.692
EAS verificadas 99 %
Contratos verificados 95%

Fuente: Subdireccion de Operacién - DPI - ICBF. Corte: 31 de diciembre de 2020

En el marco de las verificaciones de condiciones de calidad, se responde a las lineas establecidas en el
"Anexo para la prestacion de los servicios de Atencion a la Primera Infancia del ICBF, ante la declaratoria
de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del COVID-19”
version 2. Por lo anterior, la atencién en los diferentes componentes e instrumentos de verificacion de
apoyo a la supervision se adecuaron, con el fin de brindar la informacién necesaria para verificar con
calidad y oportunidad la prestacion del servicio.

Frente al componente de Familia, Comunidad y Redes Sociales, el equipo de apoyo a la supervision
verifica la entrega con calidad y oportunidad de la cartilla Mis manos te ensefan 2.0 y el Kit pedagdgico.
Mediante este componente se desarrollan procesos de acompafamientoy fortalecimiento a las familias
y a las comunidades para afianzar los vinculos afectivos entre sus integrantes, promover en los adultos
el cuidado sensible por la primera infancia, propiciar relaciones de buen trato entre los integrantes y
favorecer entornos protectores.

De igual manera, se establecio la obligatoriedad de que las EAS realicen el acompahamiento a las
familias mediante llamadas telefénicas dejando registro en el formato de acompafiamiento telefénico,
el cual recoge, entre otros aspectos, la caracterizacion e identificacion de posibles casos que requieran
activacion de rutas y acompafamiento psicosocial.

Frente al componente de salud y nutricion, se verificd el cumplimiento en la entrega de AAVN, asi
como la calidad, cantidad y oportunidad de las Raciones Para Preparar y el acompafiamiento al estado
general de salud. En 2020, en el desarrollo de los resultados de la verificacion de las condiciones de
calidad y las obligaciones contractuales, se generaron las siguientes alertas:

«  Presunto incumplimiento en la no entrega de alimentos de alto valor nutricional - Bienestarina:
102.885

»  Presunto incumplimiento en la entrega de RPP completas: 20.203
«  Presunto incumplimiento en condiciones de calidad de los alimentos 3086

«  Presunto incumplimiento en condiciones de calidad de los alimentos relacionados con fechas de
vencimiento: 1886

. Presunto incumplimiento en condiciones de calidad de los alimentos relacionados con empaque
secundario: 4292

Estas alertas fueron remitidas mensualmente a los directores regionales y supervisores de contrato de
aporte, con el fin de que implementaran las acciones administrativas pertinentes. Los supervisores de
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contrato realizaron el respectivo seguimiento para verificar la entrega completa en condiciones de
calidad a cada uno de los usuarios atendidos durante la vigencia.

Asi mismo, durante la vigencia 2020 se realizd seguimiento al acompafamiento de la atencion remota
a las familias en el marco del componente pedagdgico, en el que se implementan las catorce (14)
practicas de cuidado y crianza en el hogar. En este marco, se identificaron alertas en las condiciones de
calidad y las obligaciones contractuales asf:

»  Presunto incumplimiento en la entrega de cartillas: 8505

e Presunto incumplimiento en la entrega del kit pedagodgico: 10.140
»  Presunto incumplimiento en condiciones del kit: 140

o Presunto incumplimiento en condiciones de la cartilla: 421

«  Presunto incumplimiento con materiales y/o cantidades del kit: 9348

Por ultimo, los enlaces de apoyo a la supervisién verificaron de manera directa la prestacion del servicio
en los territorios. Para ello, realizaron diariamente llamadas estratégicas y remitieron informes de alerta
periodicos a los supervisores de los contratos de aporte y a los directores regionales. Los enlaces
nacionales realizaron 10.564 llamadas telefénicas estratégicas y enviaron cinco (5) informes a las treinta
y tres (33) regionales con las alertas de los presuntos incumplimientos, para que se procediera con las
acciones administrativas correspondientes (requerimientos o procesos administrativos sancionatorios).

Ahora bien, frente a la asistencia técnica, esta es una estrategia permanente de asesoria vy
acompanamiento que tiene como fin fortalecer el conocimiento, competencias y habilidades de
agentes del SNBF, Direcciones regionales, Centros zonales, Entidades Administradoras del Servicio y
Unidades de Servicio en temas relacionados con la educacion inicial en el marco de la atencion integral,
la generacion de conocimiento como practica participativa orientada a la transformacion social y el
quehacer del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

De la gestion adelantada en las tres lineas estratégicas para el desarrollo de la asistencia técnica en
la atencion a la primera infancia en el ICBF (Gestién territorial, Gestion del Conocimiento y Calidad y
pertinencia de la educacion), se resaltan los siguientes logros:

34 Planes de Asistencia Técnica (PAT)
disefiados y en implementacion,
correspondientes a cada una de las
Direcciones Regionales del ICBF, asi como
el de la Direccién de Primera Infancia.

59 % de las acciones de asistencia
técnica abordadas corresponden a la
modalidad familiar, y en mayor medida
al piloto del servicio para zonas rurales
y rurales dispersas.

6.532 acciones de asistencia
técnica realizadas por la Direccién
de Primera Infancia y las 33
Direcciones Regionales del ICBF.

Desarrollo de estrategias y medios
de asistencia técnica adecuadas y
apropiadas para las circunstancias de
la emergencia sanitaria por COVID-19.

Desarrollo de herramientas y acciones
de asistencia técnica para la apropiacion
de la estrategia de atencién Mis manos
te ensefan, a nivel territorial.
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Infancia

La Direccion de Infancia realizé alrededor de cuarenta (40) asistencias técnicas a las Regionales (enlaces
y equipos de supervision) y a equipos del talento humano contratado por los operadores, sobre enfoque
de promocién de derechos y prevencion de vulneraciones, lineas de riesgo de vulneracion de derechos,
abordaje de la discapacidad desde una mirada incluyente, implementaciéon de formatos dispuestos
para la atencion y el desarrollo de los diferentes componentes de la Modalidad “Fortalecimiento de
capacidades de nifas, nifos y adolescentes con discapacidad y sus familias”.

Adolescencia y juventud

Con el fin de garantizar la calidad de la atencién, el ICBF participd en mds de cuarenta y nueve (49)
comités técnicos operativos para la revision y aprobacion de los planes de trabajo a realizarse durante
la emergencia. Ademas, se llevaron a cabo mas de 471 reuniones con los equipos de las Regionales
del ICBF para brindar acompafnamiento y asistencia técnica operativa a los enlaces regionales, aliados
estratégicos y supervisores de los contratos, orientando las acciones a la adecuada implementacion del
programa Generaciones Sacudete (Generaciones 2.0).

Familias y comunidades

Ante la alerta del aumento de violencia contra nifas, nifos, adolescentes y mujeres en el contexto
intrafamiliar, se fortalecid la asistencia técnica con equipos psicosociales de defensorias de familia,
sobre la deteccion y atencion de las diferentes formas de violencia, haciendo énfasis en los ajustes
realizados desde el sector justicia, salud y proteccién para garantizar la prestacion de servicios.

En este sentido se realizaron ocho (8) espacios de asistencia técnica dirigidos a: Macrorregional
Amazonia, Macrorregional Orinoquia, Atlantico, Bolivar, Sucre, Quindio, Cundinamarca, Boyaca, Huila,
San Andrés, Magdalena, Tolima, Cérdoba y La Guajira. Durante la vigencia se realizaron 528 asistencias
técnicas con participacion de 50.725 personas, en las cuales se realizo fortalecimiento para la atencion
de las nifas, nifos, adolescentes y sus familias, asi como la atencién durante la emergencia.

Proteccion

La Subdireccion de Responsabilidad Penal, junto con el Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA) y en coordinacién con el Ministerio de Justicia,
logré brindar un total de 345 asistencias técnicas a los 32 comités departamentales y al distrital.
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8. Eficiencia administrativa

.....O..‘..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘....‘....O..‘..‘....O..‘..‘..‘....O..‘.

8.1 Reporte financiero

Nuamero y valor de los contratos terminados

La Direccion de Contratacion del ICBF presenta la informacién correspondiente a contratos terminados
en la vigencia 2020, discriminados por sede de la Direccion General y Regionales.

Tabla 52. Contratos terminados a 31 de diciembre de 2020

Cantidad de contratos Valor inicial contratado

Sede de la Direccion General | 1768 | $ 212.607.259.356,32
REGIONALES

Cantidad de contratos Valor inicial contratado

Amazonas 84 S 18.144.569.692,83

Antioquia 687 $ 519.421.260.560,53

Arauca 134 $  38.279.873.006,50

Atlantico 394 $ 274.079.740.674,12

Bogotd 1208 $ 527.319.356.976,23

Bolivar 418 $ 229.789.815.265,00

Boyacd 386 $  85.012.459.550,00

Caldas 225 $  86.851.079.532,00

(aquetd 174 §  48.258.636.438,31

(asanare 123 $ 33.977.817.111,70

(auca 436 $ 166.850.474.438,71

Cesar 378 $ 151.574.028.156,00

Chocd 294 $ 157.971.836.654,00

(6rdoba 306 $ 198.432.373.164,16

Cundinamarca 406 $ 129.357.466.928,00

Guainia 51 $  7.601.095.100,09

Guaviare 88 $ 16.328.631.847,12
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Cantidad de contratos Valor inicial contratado

Huila 260 $ 108.094.378.145,00

La Guajira 318 $ 273.916.800.595,00
Magdalena 265 $ 169.746.188.050,25
Meta 247 $ 71.102.662.609,54
Narifio 381 $ 161.709.045.097,20
Norte De Santander 323 $ 112.952.502.751,00
Putumayo 153 $ 46.232.298.437,53
Quindio 148 $  33.451.075.691,00
Risaralda 160 $ 62.426.156.650,73
San Andrés 58 $  7.896.132.143,00
Santander 418 $ 131.604.146.786,00
Sucre 376 $ 103.595.734.657,60
Tolima 293 $ 112.021.290.038,69
Valle Del Cauca 640 $ 286.151.040.330,43
Vaupés 55 $  7.098.403.694,00
Vichada 84 $ 11.792.157.098,00
Total general 9971 $4.389.040.527.870,27

Fuente: SITCO. Corte: 31 de diciembre de 2020.
Ingresos Aporte parafiscal

El recaudo de aportes parafiscales resulta de vital importancia para el ICBF, ya que cerca del 40 % de su
presupuesto de gastos se financia con esta fuente. Para la vigencia 2020, la meta de recaudo se situ¢
en $2,53 billones, un 2,4 % superior a la meta prevista para la vigencia 2019.

Con los recursos parafiscales, el Instituto financia el 100 % del presupuesto de su funcionamiento y el 33 %
del presupuesto de inversion, lo cual se refleja en los proyectos misionales de primera infancia, proteccion,
familias y comunidades, nifiez y adolescencia, nutricion y del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Durante la vigencia 2020, se logré recaudar el 101 % de la meta de presupuesto acumulada.

Es importante resaltar que, el cumplimiento de la meta de recaudo en la vigencia 2020 implico un reto
particular, en virtud de los efectos econdémicos negativos derivados de la pandemia por COVID-19.
Esto, dado que, los ingresos parafiscales provienen del 3 % de los salarios de los trabajadores del sector
publicoy privado (que devenguen mds de diez salarios minimos al mes) y, con ocasion de la emergencia
sanitaria en el pais, se evidencié un crecimiento en las cifras de desempleo.

En este sentido, el ICBF tuvo el reto de monitorear continuamente el ingreso parafiscal, para detectar
de manera rapida cualquier cambio en la tendencia del recaudo, y asi reaccionar de forma oportuna
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y controlar el gasto de la Entidad que se financia con dicha fuente. Esto, con el propdsito de evitar un
desbalance entre ingresos y gastos del presupuesto.

La evidencia mostrd que, si bien en algunos meses no se cumplio la meta de recaudo establecida, hubo
meses en los que se presentd superavit, lo cual, en cifras agregadas, significa que, a 30 de noviembre,
la Entidad ya habfa cumplido la meta de recaudo acumulada. De esta manera, se pudo garantizar la
normalidad en el flujo de pagos de obligaciones con terceros a lo largo del afio’.

Fenecimiento de la Cuenta Fiscal - Vigencia 2019

Bajo el nuevo esquema de evaluacion establecido para el ente de control fiscal, en aplicacion de las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), v adaptadas al contexto nacional y
marco juridico de la Contraloria General de la Republica (CGR) en la Guia de Auditoria Financiera (GAF),
se obtuvo Fenecimiento de la Cuenta Fiscal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar vigencia
2019 en los siguientes términos:

Imagen 3. Fenecimiento Cuenta Fiscal del ICBF

A PINION PRESUPUESTAL
OPINION CONTABLE OPINIO SUPUES

Razonable Con Salvedades No razonable Abstencion
Sin Salvedades FENECE FENECE
Con Salvedades @\JECE FENECE
Negativa
Abstencion

ONTROL IN RNO PLAN DE MEJORAMIENTO
De1a<15<] 13 | EFICIENTE | Mas del 80% de los
hallazgos se repiten
De =>1,5a<2 Con deficiencias Menos del 80% de los
EFECTIVO hallazgos se repiten

De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Direccion Financiera ICBF — Corte: 31 de diciembre 2020

8.2 Estado de la planta de personal

La estructura del ICBF se establecio con el Decreto 0987 de 2012. El Decreto 879 de 2020 modifico
dicha estructura y cred la Direccién de Adolescencia y Juventud, la Subdireccion de Gestion Técnica
para la Adolescencia y la Juventud y la Subdireccién de Operacién de Programas para la Adolescencia

72. La destruccion de empleos derivada de los efectos de la pandemia afecto principalmente a empleados en rangos de salario inferiores a los diez salarios minimos mensuales y, por
supuesto, a los trabajadores no formales, segmentos que no aportan parafiscales al ICBF.
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y Juventud. Asi mismo, modificé la Direccién de Niflez y Adolescencia y sus subdirecciones, las cuales
atenderan Unicamente temas de infancia y pasa a denominarse Direccion de Infancia y Subdireccion de
Promocion y Fortalecimiento a la Infancia. Es importante mencionar que la modificacion a la estructura
del ICBF se realizé a costo cero.

Por su parte, la planta actual de personal del ICBF fue establecida mediante el Decreto 1479 de 2017,
modificado por el Decreto 880 de 2020, el cual define una planta de personal con un total de 8.856

empleos distribuidos ast:

Tabla 53. Planta de personal del ICBF 2020

Carrera administrativa 8.759
Libre nombramiento y remocién 97
Total 8.856

Fuente: Direccion de Gestion Humana - ICBF. Corte: diciembre de 2020

De los noventa y siete (97) cargos de libre nombramiento y remocion, setenta y tres (73) son del nivel
directivo, quince (15) del nivel asesor, seis (6) de nivel profesional y tres (3) de nivel asistencial.

Los empleos de carrera administrativa se encuentran discriminados por nivel jerdrquico, de la siguiente
manera:

Tabla 54. Planta de personal por nivel jerarquico - ICBF 2020

Nivel del cargo No. de cargos

Asesor 1
Profesional 7.039
Defensor de familia 1417
Espedializado 1.008
Universitario 4.614
Técnico 830
Asistencial 889
Total empleos piiblicos 8.759

Fuente: Direccion de Gestion Humana. Corte: diciembre 2020

En la siguiente tabla, se encuentra la distribucion de los empleos por regionales y centros zonales con
los que cuenta el ICBF para la prestacion de sus servicios:
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Tabla 55. Planta de personal por Regional - ICBF 2020

Regional Dependencia Nro. Total de Regional Dependencia Nro. Total de
empleos empleos
Centro zonal 31 Centro zonal 190
Amazonas Huila
Regional 23 Regional 54
Centro zonal 588 Centro zonal 117
Antioquia La Guajira
Regional 128 Regional 57
Centro zonal 52 Centro zonal 162
Arauca Magdalena
Regional 22 Regional 56
Centro zonal 279 Centro zonal 138
Atlantico Meta
Regional 77 Regional 43
Centro zonal 948 Centro zonal 271
Bogotd Narifio
Regional 253 Regional 56
) Centro zonal 164 Norte de Centro zonal 153
Bolivar S d
Regional 59 antander Regional 56
Centro zonal 236 Centro zonal 73
Boyacd Putumayo
Regional 62 Regional 28
(entro zonal 209 (entro zonal 105
(aldas Quindio
Regional 53 Regional 47
Centro zonal 98 Centro zonal 168
(aquetd Risaralda
Regional 47 Regional 57
Centro zonal 66 Centro zonal 33
(asanare San Andrés
Regional 29 Regional 28
Centro zonal 227 Centro zonal 322
(auca Santander
Regional 50 Regional 60
Centro zonal 151 (entro zonal 127
Cesar Sucre
Regional 53 Regional 66
Centro zonal 101 Centro zonal 260
Choco Tolima
Regional 43 Regional 52
Centro zonal 183 Centro zonal 641
(érdoba Valle
Regional 72 Regional 110
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Regional Dependencia Lol Regional Dependencia LU
empleos empleos
Centro zonal Vaupés Centro zonal n
Cundinamarca
Regional 9% Regional 18
Direccién General Direccién General 449 Vichada Centro zonal 25
Centro zonal 17 Regional 25
Guainia
Regional 14
Centro zonal 24 Total 8.856
Guaviare
Regional 20

Fuente: Direccion de Gestion Humana. Corte: diciembre 2020

Durante lavigencia 2020 se presentaron 903 retiros, se realizaron 275 nombramientos en provisionalidad,
781 nombramientos en periodo de prueba y se derogaron 192 resoluciones de nombramientos por
la no aceptaciéon de este. Al finalizar la vigencia, se contd con una provisién de planta del 89,15 %,
equivalente a 7.895 servidores nombrados y posesionados, y 968 vacantes.

Ahora bien, con la expedicién del Criterio Unificado por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSQ), el 16 de enero de 2020 se realizé la validacion de 1196 listas, frente a las vacantes generadas con
posterioridad a la Convocatoria 433 de 2016, para lo cual se reportaron 1066 vacantes que cumplian
con todos los parametros de “mismos empleos” (igual denominacion, codigo, grado, asignacion basica
mensual, propdsito, funciones, ubicaciéon geogréfica) en relacién con las Ofertas Publicas de Empleos
de Carrera (OPEC) ofertadas. Por consiguiente, se han provisto 463 vacantes con servidores nombrados
en periodo de prueba.

Asi mismo, se estd adelantado el nuevo proceso de convocatoria para ofertar aproximadamente 3399
vacantes para los diferentes niveles jerarquicos (Profesional, Técnico, Asistencial), las cuales ya se
encuentran reportadas en el aplicativo Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
(SIMO), sin embargo, debido a los cumplimientos de los fallos judiciales, la cantidad de estas vacantes
podria variar.

Tabla 56. Vacantes para nueva oferta publica - ICBF

Profesional 3.237
Técnico 82
Asistencial 80
Total de cargos convocados 3.399

Fuente: Direccion de Gestion Humana - ICBF. Corte: diciembre 2020
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8.3 Servicio a la ciudadania

Con ocasioén de la declaratoria de emergencia sanitaria en el pafs, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), en cumplimiento de las directrices impartidas por el Gobierno Nacional y los entes
territoriales, relativas al aislamiento preventivo obligatorio, priorizd la atencion a la ciudadania a través
de canales de atencion no presenciales.

En este sentido, se impartieron lineamientos para que la ciudadania pudiera reportar situaciones de
amenaza o vulneracién de derechos de nifas, nifos y adolescentes, consultar informacion sobre los
diferentes servicios y oferta institucional, e interponer peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, a
través de los siguientes canales de atencion:

Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080

. Linea 141

. Lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320 239 13 20 - 320 865 54 50
Correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co

Pagina web www.icbf.gov.co - opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
linea.

Estos canales se encuentran habilitados las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias a la semana.
En tal sentido, durante la declaratoria de emergencia sanitaria se ha mantenido el acompafamiento
continuo a los ciudadanos.

Informe sobre PQRDS

Es importante anotar que, mediante el Articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020, se ampli6 el
término para la atencién de las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la emergencia sanitaria, asf:

Peticiones de interés general y particular: 30 dias
Peticiones de documentos e informacion: 20 dias

Consultas: 35 dias

Asi mismo, se menciona que “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los casos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término, sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en
este articulo” En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

En este marco, con el fin de garantizar una respuesta a las peticiones ciudadanas, en los términos
que establece la Ley, se continuaron implementando los mecanismos de seguimiento y control en las
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regionales que presentaron debilidades en la oportunidad y calidad de las respuestas. Por tal razon, se
remitieron mensualmente correos electrénicos dirigidos a los directores, jefes de oficina, subdirectores
y directores regionales, con las alertas y el reporte consolidado de las PORS a cargo del area que se
encontraban vencidasy sin ninguna gestion en el Sistema de Informacion Misional (SIM), cuya respuesta
se evidenciaba fuera de términos o sin respuesta de fondo al ciudadano. Adicionalmente, se remitié
copia de esta alerta a la Oficina de Control Interno Disciplinario, para que desde su competencia
apoyara en el fomento del cumplimiento a las normas vigentes.

Adicionalmente, durante la vigencia 2020, se desarrollaron actividades e implementaron estrategias
para fortalecer el adecuado registro, direccionamiento y tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, a nivel nacional. Esto se realizé a través de los siguientes mecanismos:

Alertas de peticiones creadas sin direccionamiento: semanalmente se realizd reporte de las
peticiones que deben ser direccionadas a cada punto de atencién (Centro zonal, Regional), este se
envioé via correo electronico a los responsables de servicios y atencion de las regionales; asi mismo, en
caso de identificarse, se informaron las peticiones del tipo de Peticion Informacién y Orientacion que
requieren cierre inmediato, tal como lo sefala la Guia de Gestion de PQRS.

Memorandos de analisis de gestion de PQRS: se realizé sequimiento trimestral a la gestiéon regional
del proceso de Relacién con el Ciudadano y los resultados fueron socializados con los directores
regionales, mediante memorando. Esta informacion comprende un anélisis integral, a nivel de Centros
zonales, que contiene recomendaciones segun la situacién de cada regional, ya se invitando a identificar
e implementar acciones de mejora o realizando reconocimientos a la gestiéon. Dicho analisis aborda
aspectos como: resultados de los indicadores de gestion, seguimiento a los reportes de amenaza o
vulneracion de derechos, peticiones pendientes de gestién o cierre, acciones correctivas, principales
motivos afectados por las PQRS, apropiacion de conocimientos, resultado de encuestas de satisfaccion
y modelo de atencion presencial.

Seguimiento a indicadores - Direccion de Servicios y Atencion: previo al reporte de indicadores
definitivos en el tablero de control, se remite un informe preliminar a las Direcciones Regionales, con
el fin de que se tomen las medidas correspondientes ante las peticiones que afectan la valoracién,
especificamente, frente al cargue de respuestas y/o actualizacion de actuaciones en SIM.

Una vez las regionales han validado la informacion preliminar, se realiza el reporte final de indicadores,
el cual es cargado en el tablero de control (SIMEI), en los términos establecidos por la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion. Esta estrategia permite promover la cultura de actualizacién del SIM, ademas
de fortalecer los controles frente la oportunidad de respuesta.

A continuacion, se relaciona el comportamiento de los indicadores de gestion durante la vigencia 2020,
con relacién a los derechos de peticiéon gestionados en términos de oportunidad, de conformidad con
lo establecido en la Guia de Gestion de PQRS.

Peticiones ciudadanas:

El ICBF cuenta con diferentes canales de atencién con cobertura a nivel nacional: el presencial, el

telefonico, el virtual y el escrito, a través de los cuales pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad
de interactuar con la Entidad, en tiempo real, para presentar sus Peticiones, Quejas, Reclamos y
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Sugerencias (PQRS), o reportar casos de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos en contra
de las nifas, nifos y adolescentes.

Durante la vigencia 2020, fueron registradas 860.359 peticiones ciudadanas recibidas a través de los
diferentes canales de atencion, de las cuales 112.863 corresponden a derechos de peticion, frente a los
cuales se tuvo un porcentaje de oportunidad del 98,4 %, de conformidad con los términos de la Ley
1755 de 2015.

Frente al indicador PA-131 “Porcentaje de derechos de peticién atendidos oportunamente”, se observa
que las solicitudes de Informacién y Orientacion con Tramite (DP-IOT), Atencion por Ciclos de Vida y
Nutricion (DP- ACVN), Quejas, Reclamos y Sugerencias mantuvieron una tendencia estable en nivel
adecuado de cumplimiento. Como se observa en la siguiente gréfica, a lo largo del afo, el indicador
mantuvo una tendencia estable positiva, en rango adecuado:

Grafica 24. Indicador Porcentaje de derechos de peticion atendidos oportunamente
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Fuente: SIMEI - Sistema Integral de Monitoreo Institucional. 2020

Adicionalmente, en los boletines de informe de PQRS” vy solicitudes de acceso a la informacion del
ICBF se incluyo el registro mensual de denuncias por presuntos actos de corrupcion, clasificadas
por departamento de recepcion, motivo y canal por el cual se recibieron: en la vigencia 2020 fueron
recibidas 816 denuncias. En la tabla a continuacién se desagregan por motivo:

Tabla 57. Motivo de denuncias por presuntos actos
de corrupcion recibidas en la vigencia 2020

Apropiacién de bienes materiales, recursos econémicos del Instituto 303
Tréfico de influencias 123
No realizar un acto propio de sus funciones 73
Contrato sin requisitos legales 72
Servidor pdblico que obliga a otro a darle dinero 62

73. PQRSD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reportes de amenaza o vulneracion de derechos y solicitudes de acceso a la informacion del ICBF https.//www.icbf.gov.co/
servicios/informes-boletines-pards
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T

Uso indebido de la informacion del ICBF 49
Incremento patrimonial sin justa causa 31
Indebida inversidn o gasto de recursos del Instituto 26
Uso indebido de los bienes del ICBF 25
Servidor publico que recibe dinero 21
Interés provecho propio dentro de un contrato 21
Participacion en politica 8
Persona que ofrece dinero a servidor piblico 2
Total general 816

Fuente: Informe de PORS. Reporte de Amenazas o Vulneracion de Derechos y solicitudes de acceso a la informacién 2020

Por otra parte, el medio de comunicacién en el que mas confiaron los ciudadanos para dar a conocer
informacion relacionada con presuntos actos de corrupcién fue el telefénico, con 383 casos (47 %).

Grafica 25. Denuncias por presuntos actos de corrupcion 2020 por canal de atenciéon

Fuente: Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneracion de Derechos y solicitudes de acceso a la informacion 2020

450
aon 383
350
300
250
200
150

238

N
=
[
=

Chat N J

Correo INNEEEG_——

Portal I 2

Escrito W

~ —
c & 8
Telefonico NG
whatsapp I S
FaceBook | @
Twitter
Buzon
Instagram

Clicktocall I &2
Presencial

Con relacion al lugar en donde se originaron las denuncias por presuntos actos de corrupcion, se
evidencio que, en la ciudad de Bogotd se realizé el 19 % (153 denuncias), seguido de los departamentos
de Cordoba y Cundinamarca, con el 7 % (61 denuncias) y 6 % (47 denuncias), respectivamente. A
continuacion, se presenta la distribucion del niumero de denuncias por departamento.
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Grafica 26. Denuncias por presuntos actos de corrupciéon 2020 por departamento
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Fuente: Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneracion de Derechos y solicitudes de acceso a la informacién 2020

8.4 Desarrollos normativos

En la siguiente tabla, se relacionan los principales desarrollos normativos realizados por el ICBF durante
la vigencia 2020.

Leyes
Tabla 58. Leyes expedidas en la vigencia 2020
Nro. 2016 del 27 de Por la cual se adopta el C6digo de Integridad del Servicio Publico Direccion de Gestion Humana

febrero de 2020 Colombiano y se dictan otras disposiciones Secretaria General

Nro. 2020 del 17 de julio Por medio de la cual se crea el registro nacional de obras civiles Direccion de Contratacién
de 2020 inconclusas de las entidades estatales y se dictan otras disposiciones Secretaria General

Nro. 2022 del 22 de julio Por la cual modifica el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018 y se dictan Direccion de Contratacién
de 2020 otras disposiciones Secretaria General

i i Direccién de Contratacion

Nro. 2024 del 23 de julio Por r,nedllo dela cual.se adoptan normas.de pagoen plazos jUS.tOS e

de 2020 en el dmbito mercantil y se dictan otras-d’|sp05|aones en materia de Direccién Financiera
pago y facturacion. Secretaria General
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Numero y fecha Epigrafe Areas ICBF

Nro. 2025 del 23 de julio
de 2020

Por medio de la cual se establecen lineamientos para la
implementacion de las escuelas para padres y madres de familia
y cuidadores, en las instituciones de educacién preescolar, bdsica
y media del Pais, se deroga la Ley 1404 de 2010y se dictan otras

disposiciones

Direccién de Familias y Comunidades
Direccion de Adolescencia y Juventud
Direccion de Infancia

Nro. 3032 del 27 de julio
de 2020

Por medio de la cual se requla el pago anticipado de créditos y se
dictan otras disposiciones

Direccion Financiera

Nro. 3033 del 27 de julio
de 2020

Por medio de la cual se dictan disposiciones especiales para la
prestacién del servicio de trasporte escolar en zonas de dificil acceso

Direccién de infancia.
Direccién de Adolescencia y Juventud.

Nro. 2039 del 27 de julio
de 2020

Por medio de la cual se dictan normas para promover la insercién
laboral y productiva de los jévenes y se dictan otras disposiciones

Direccién de Gestion Humana.
Direccién de Contratacidn.
Secretaria General.
Direccidn General.

Nro. 2042 del 27 de julio
de 2020

Por medio de la cual se otorgan herramientas para que los padres
de familia realicen un acompafiamiento eficaz con el fin de cuidar
los recursos del PAE

Direccion de Nutricion.
Subdireccion General.

Nro. 2043 del 27 de julio
de 2020

Por medio de la cual se reconocer las practicas laborales como
experiencia profesional y/o relacionada y se dictan otras
disposiciones

Direccion de Gestion Humana.
Direccion de Contratacion.
Secretaria General.

Nro. 2046 del 6 de
agosto de 2020

Por la cual se establecen mecanismos para promover la
participacién de pequefios productores locales, agropecuarios y de
a agricultura campesina, familiar y comunitaria en los mercados de
compras publicas de alimentos

Direccion de contratacion
Direccion de abastecimiento
Secretaria General

Nro. 2052 del 25 de
agosto de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
Rama Ejecutiva del Nivel Nacional y Territorial y a los particulares
que Incumplan funciones pdblicas o administrativas, en relacién con
la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF, pero se
trata de disposiciones que recaen sobre
todo en:

Direccién de Informacién y Tecnologia
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos

Subdireccién de Sistemas Integrados de
Informacién

Nro. 2055 del 10 de
septiembre de 2020

Por medio de la cual se aprueba la «Convencion Interamericana
sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores», adoptada en Washington, el 15 de junio de 2015.

Direccion de Proteccion

Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos
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Numero y fecha Epigrafe Areas ICBF

No 2056 del 30 de
septiembre de 2020

Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del sistema
general de regalias

Direccion Financiera

Nro. 2063 del 28 de
noviembre de 2020

Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital
y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del To. de enero al 31
de diciembre de 2021

Direccion Financiera
Direccion de Contratacion
Secretaria General
Direccién General

Decretos

Nro. 063 de 20 de enero

de 2020

Tabla 59. Decretos expedidos en la vigencia 2020

Numero y Fecha Epigrafe Areas ICBF

Por medio del cual se modifica el Decreto 749 de 2018 “Por el cual
se crea la Comision Intersectorial para el Departamento del Chocd”.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF
(Direccion General)

Nro. 065 de 20 de enero

de 2020

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto Unico Reglamentario
1074 de 2015 en diversas materias relativas a los procesos
concursales.

Oficina Asesora Juridica

Nro. 100 de 28 de enero

de 2020

Por el cual se crea la Comision Intersectorial para el Departamento
de La Guajira.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF
(Direccién General)

Nro. 304 de 27 de febrero

de 2020

Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva,
Corporaciones Autdnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, y
se dictan otras disposiciones.

Secretaria General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 351 de 4 de marzo
de 2020

Por el cual se modifica parcialmente el considerando 4 del Decreto
753 del 30 de abril de 2019.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 417 de 17 de marzo

de 2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 440 de 20 de marzo

de 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia de
contratacion estatal, con ocasion del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica derivada de la Pandemia COVID-19.

Direccion de Contratacion
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Numero y Fecha Epigrafe Areas ICBF

Nro. 454 de 21 de marzo
de 2020

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, con la
incorporacién de la politica de gestion de la informacién estadistica
a las politicas de gestion y desempeiio institucional.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 455 de 21 de marzo
de 2020

Por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcion Publica, en lo relacionado con la paridad en los empleos
de nivel directivo.

Secretaria General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 457 de 22 de marzo
de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19y el
mantenimiento del orden publico.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 460 de 22 de marzo
de 2020

Por el cual se dictan medidas para garantizar la prestacion del
servicio a cargo de las comisarias de familia, dentro del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Direccion de Proteccion

Nro. 488 de 27 de marzo
de 2020

Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.

Secretaria General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 491 de 28 de marzo
de 2020

Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones pablicas y se
toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 498 de 30 de marzo
de 2020

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Secretaria General
Direccion de Gestién Humana

Nro. 531 de 8 de abril

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el

Se aplica de forma transversal en las

de 2020 mantenimiento del orden piblico, diferentes dependencias del ICBF
No 537 de 12 de abil Por el cual se adoptan medidas en materlla de co,ntratauon. o )
de 2020 estatal, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Direccion de Contratacion

Ecoldgica.

Nro. 558 de 15 de abril
de 2020

Por el cual se implementan medidas para disminuir temporalmente
la cotizacion al Sistema General de Pensiones, proteger a los
pensionados bajo la modalidad de retiro programado y se
dictan otras disposiciones en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.

Secretaria General
Direccion de Gestion Humana
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Numero y Fecha Epigrafe Areas ICBF

Nro. 563 de 15 de abril
de 2020

Por el cual se adoptan medidas especiales y transitorias para el
sector de inclusion social y reconciliacin, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.

Direccion de Proteccion

Nro. 567 de 15 de abril
de 2020

Por el cual se adoptan medidas para proteger los derechos
fundamentales de los nifos, las nifias y los adolescentes y
se asignan a los procuradores judiciales de familia funciones
para adelantar los procesos de adopcién, como autoridades
jurisdiccionales transitorias, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica.

Direccion de Proteccion

Nro. 568 de 15 de abril
de 2020

Por el cual se crea el impuesto solidario por el COVID 19, dentro del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica dispuesto en el
Decreto Legislativo 417 de 2020.

Direccion Financiera
(inexequible)

Nro. 620 de 2 de mayo
de 2020

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e,
jy literal a del pardgrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9
del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales
en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Direccién de Informacién y Tecnologia

Nro. 636 de 6 de mayo
de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 637 de 6 de mayo
de 2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 11 mayo de 2020

Por el cual se reglamenta el articulo 53 de la Ley 1955 de 2019
-Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022-, en lo relacionado con las
gestiones que deben adelantar las entidades que hagan parte del

Presupuesto General de la Nacion para el reconocimiento como

deuda publica y pago de las sentencias o conciliaciones que se

encuentren en mora.

Oficina Asesora Juridica
Direccion Financiera

No 749 de 28 de mayo
de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 767 de 30 de mayo
de 2020

Por el cual se modifica el numeral 4 del articulo 2.5.3.1.4. del
Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico, en lo relacionado con los criterios de

fijacion de honorarios para reuniones no presenciales de las juntas
0 consejos directivos de las entidades descentralizadas del orden
nacional.

Direccion Financiera
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Numero y Fecha Epigrafe Areas ICBF

Nro. 879 de 25 de junio
de 2020

Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 880 de 25 de junio
de 2020

Por el cual se modifica la planta de personal del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras"y
se dictan otras disposiciones.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 989 de 9 de julio
de 2020

Por el cual adiciona el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias
y requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina, asesor,
coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

Secretaria General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 990 de 9 de julio
de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 1009 de 14 de julio
de 2020

Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto.

Direccion Financiera

Nro. 1076 de 28 de julio
de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden publico.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 1097 de 9 de agosto
de 2020

Por el cual se crea la Comision Nacional de Mujeres Indigenas en
desarrollo del articulo 13 del Decreto 1397 de 1996.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF
(Direccion General)

Nro. 11 de 10 de agosto
de 2020

Por medio del cual se adiciona el numeral 5 del articulo 1.1.3.1y la
Parte 5 al Libro 2 del Decreto 1084 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Inclusién Social y Reconciliacion, se reglamenta
el articulo 211 de la Ley 1955 de 2019 y se definen las reglas de
organizacion y funcionamiento de la Mesa de Equidad.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF
(Direccion General)

Nro. 1168 de 25 de
agosto de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia

sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y

el mantenimiento del orden pdblico y se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Nro. 1173 de 26 de
agosto de 2020

Por el cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo 14 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del
Sistema General de Pensiones, referente al acceso de las Madres
Sustitutas que hayan desarrollado la labor por un tiempo no menor
de 10 afios al Subsidio otorgado por la Subcuenta de Subsistencia
del Fondo de Solidaridad Pensional.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Direccion de Proteccion
Secretaria General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 1175 de 27 de
agosto de 2020

Por el cual se fijan las escalas de viaticos.

Direccion Financiera
Secretarfa General
Direccion de Gestion Humana

Nro. 1273 de 18 de
septiembre de 2020

Por el cual se modifica el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, en
relacion con las directrices generales de técnica normativa.

Oficina Asesora Juridica




Numero y Fecha Epigrafe Areas ICBF

Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo

Nro. 1287 de 24 de de 2020, en lo relacionado con la sequridad de los documentos Se aplica de forma transversal en las
septiembre de 2020 firmados durante el trabajo en casa, en el marco de la Emergencia diferentes dependencias del ICBF
Sanitaria.

Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25 de agosto
Nro. 1297 de 29 de de 2020 . Por e! cu.al se imparten |nstrucaone§ en virtud della
septiembre de 2020 emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
P (OVID-19, y el mantenimiento del orden pdblico y se decreta el
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25 de agosto
de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
Nro. 1408 de 30 de emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus Se aplica de forma transversal en las
octubre de 2020 (OVID-19, y el mantenimiento del orden piblico y se decreta el diferentes dependencias del ICBF
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”,
prorrogado por el Decreto 1297 del 29 de septiembre de 2020.

Direccion Financiera
Nro. 1422 de 4 de Por el cual se dictan disposiciones para el pago de la prima de

noviembre de 2020 navidad para la vigencia fiscal 2020. Secretaria General
Direccién de Gestién Humana

Por el cual se modifica y prorroga la vigencia del Decreto 1168 de
25 de agosto de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en
Nro. 1550 de 28 de virtud Qe la emergencia sanitaria geqerada porla pand,erTua del
. coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden piblico y se
noviembre de 2020 o . .
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable’, prorrogado por los Decretos 1297 del 29 de
septiembre de 2020 y 1408 del 30 de octubre de 2020.

Se aplica de forma transversal en las
diferentes dependencias del ICBF

Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2020

Proyectos de ley en los cuales el ICBF se ha pronunciado en 2020

Tabla 60. Proyectos de ley sobre los que el ICBF se ha pronunciado en la vigencia 2020

“ Proyecto de Ley Descripcion Observaciones

“Ley para la prevencidn y proteccion de la nifiez,

Enero/2020 Proyecto de Ley 167 de incluyendo la nifiez indigena, frente a la mendicidad, S enwo.concept.o ¢
2019 Senado R i p Prosperidad Social
indigencia, trata de personas y trabajo forzado”.
Enero/2020 Proyecto de Ley 036 de “Por medio de la cual se establece la politica integral Se envid concepto a
2019 Senado migratoria del Estado colombiano”. Prosperidad Social
Marz0/2020 Proyecto de Ley 078 de “Por la cual se modifican los articulos 117 y 140, en su Se emitid concepto para
2019 (dmara numeral 2° del Cédigo Civil" Congreso
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“Por medio del cual se reforma laley 115 de 1994 en .
) Proyecto de Ley 277 de . I . Se emiti concepto para
Abril/2020 lo pertinente con educacion inicial y se dictan otras
2019 Senado L Congreso
disposiciones’”.
Proyecto de Ley 144 de qu a .c.ual > regla!n.entan Ios.estatldare.s de cal!dad y Se envid concepto a
Mayo/2020 habitabilidad en la vivienda de interés social y de interés : .
2019 Senado R Prosperidad Social
prioritario”.
“Por medio del cual se modifica la Ley 1804 de 2016,
se adiciona un pardgrafo al articulo 12, en el cual se
Junio/2020 Proyecto de Ley 233 de asignan funciones a la Comision Intersectorial de la Se emiti6 concepto para
19 Cdmara Primera Infancia (CIP1) y se dictan otras disposiciones Presidencia
para la atencion y desarrollo integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre”.
“Por la cual se crea el sistema nacional de alertas
) Proyecto de Ley 314 de tempranas para la prevencion de la violencia sexual Se emitié concepto para
Septiembre/2020 o .
2020 Senado contra los nifios, nifias y adolescentes, se modifica la Ley Congreso
1146 de 2007 y se dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se reforma la legislacion en materia de Se emitié concepto para
Septiembre/2020 Proyecto de Ley Deporte, Recreacién, Actividad Fisica y Aprovechamiento . plop
) . . S Min deporte
del Tiempo Libre y se dictan otras disposiciones’”.
. Proyecto de Ley 171 de Por medio de la cual s.e.transﬁeren compe.tenaas a Se emitio concepto para
Septiembre/2020 . los Defensores de familia para descongestionar los
2020 Cémara i ) S Congreso
despachos Judiciales y se dictan otras disposiciones”.
. Proyecto Ley 107 de “Por medio de la cual se modifica la ley 1098 de 2006 - Se emiti concepto para
Septiembre/2020 2020 (dmara (6digo de Infancia y Adolescencia” Congreso
“Por medio de la cual se modifica la Ley 1780 de 2016, e
) Proyecto Ley 118 de ) . . S Se emitid concepto para
Septiembre/2020 . se promueven incentivos para la vinculacion de jovenes
2020 Cdmara ) . A Congreso
al sector productivo y se dictan otras disposiciones”.
“Por medio del cual se adiciona un pardgrafo al articulo
Septiembre/2020 Proyecto L(?y 162 de 27dela |E}l 16'16 de 2013 ys.g dictan otras disposiciones Se emitid concepto para
2020 (dmara en el dmbito de promocién de la salud mental y Congreso
prevencién del trastorno mental”.
) Proyecto Ley 072 de “Por medio de la cual se modifica el articulo 17 de la Ley Se emitié concepto para
Septiembre/2020 2019 Senado 115 de 1994, Congreso
. “Por medio del cual se adiciona un pardgrafo al articulo Se emitid concepto para
Noviembre/2020 Proyecto de ley 19 de la Ley 1257 de 2008". Congreso
“Por medio de la cual se crean y regulan las Unidades
Noviembre/2020 Proyecto de Ley 205 de de Atencidn Integral a la Primera Infancia en la empresa Se emitié concepto para
2020 - Camara (UAPI) “SIEMPRE PRESENTE". Esta pendiente discutir Congreso
ponencia para primer debate.
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“ Proyecto de Ley Descripcion Observaciones

“Por medio de la cual se autoriza la adopcion desde el
Noviembre/2020 Proyecto de Ley 313 de vientre materno, se crea el Programa Nacional de Asistencia Se emiti concepto para
2020 (dmara Médica y Psicoldgica para Mujeres en Estado de Embarazo Congreso
No Deseado y se dictan otras disposiciones’”.
Noviembre/2020 Proyecto de Ley 262 de Por med|9 de la cual se expide la Ley Gene.ral p?ra el Se emiti6 concepto para
2020 Manejo Integral al Sobrepeso y la Obesidad”. Congreso
Noviembre/2020 Proyecto delLey 126 de Por medio de la cual s‘e modifica y’adlq.o.na la }ey 1361 Se emitid concepto para
2019 (dmara de 2009 y se dictan otras disposiciones”. Congreso
“Por medio de la cual se establecen medidas orientadas
. Proyecto de Ley 067 de afortalecer la comunidad lactante, la promocion de la Se emitid concepto para
Noviembre/2020 . . Lo .
2020 Cdmara lactancia materna en el territorio nacional y se dictan Congreso
otras disposiciones”.
“Por medio de la cual se define la parteria tradicional
- Proyecto de Ley 350 de afro del pacifico colombiano, se exalta y reconoce Se emiti6 concepto para
Diciembre/2020 . . )
2020 Cdmara como oficio ancestral y se adoptan las medidas para su Congreso
salvaguardia, transmision y proteccion”.
Diciembre/2020 Proyecto de Ley 447 de “Por la cual se reglamenta la comision intersectorial de Se emitid concepto para
2020 Cdmara seguridad alimentaria y nutricional - CISAN”. Congreso

Fuente: Congreso de la Republica y Matriz de sequimiento a la agenda legislativa y demds asuntos normativos
relevantes de la Oficina Asesora Juridica. 2020

8.5 Plan de mejoramiento de la Contraloria
General de la Repiblica

La Oficina de Control Interno hizo seguimiento al cumplimiento del Plan de mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica’ conformado por las acciones y actividades derivadas de las
actuaciones adelantadas por el ente de control. Dichas actuaciones se relacionan a continuacion:

Tabla 61. Actuaciones que integran el Plan de Mejoramiento ICBF - CGR

‘ Auditoria Financiera 2018 y Reformulacion ‘ Informe Auditoria Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2018. ‘

74. En cumplimiento del Procedimiento Formulacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica PS.
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Auditoria Cumplimiento Chocé Auditoria de cumplimiento al ICBF, entidades del orden nacional y departamento del Chocé -
P seguimiento al fallo de tutela 2016-00097-01 del Consejo de Estado.

Informe Auditoria de Cumplimiento sobre los programas del ICBF en el Departamento,
especialmente en la contratacién para la atencion a la primera infancia, madres gestantes y/o
lactantes, paquetes de nutricién y atencién a la comunidad Wayuu.

Auditoria Cumplimiento La Guajira

Informe Auditoria de Cumplimiento a las érdenes de la sentencia T-302 de 2017 - Corte
Auditoria Cumplimiento 1-302 Constitucional al ICBF, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Departamento para la Proteccion
Social, Ministerio de Educacién Nacional, Departamento de la Guajira y los Municipios de Uribia,

Manaure, Riohacha y Maicao.

Informe Auditoria de Cumplimiento al municipio de Timbiqui, Departamento del Cauca y
Entidades del orden Nacional en cumplimiento de la Sentencia 071 de 2015 del Juzgado Primero
Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Popayan, vigencia 2018.

Auditoria Cumplimiento Timbiqui

Denuncia Amazonas Peticion ciudadana 2018-134249-80914-D a la Regional Amazonas - La Chorrera; Hallazgo
Denuncia 2018-132952-80914-D.

Actuacion de vigilancia fiscal que atendi6 el derecho de peticién denuncia con presuntas
irreqularidades en la apropiacion de recursos de la Asociacién de Padres de Infancia Feliz del
Municipio de Medellin por parte de su representante Legal (Contrato 1113 de 2016).

Denuncia Antioquia

Auditoria Desempefio 0DS Informe de Auditoria de Desempefio dfe la preparacmn para la implementacidn de los ODS, con
énfasis en el 0DS 5
Denuncia La Casona Seguimiento Denuncia Cddigo SIPAR 2018-136845-80664-D CDI LA CASONA.
Denuncia 962-970 Nazareth Comunicacion de hallazgo en atencidn a las denuncias con radicados CGR 2019ER0043962 y

2019ER0043970 del 05/05/2019.

Actuacion de Vigilancia Fiscal, que atendid el derecho de peticién denuncia relacionada con
presuntas irreqularidades en la ejecucién del contrato Nro. 1031 del 25 de octubre de 2016, HCB
“Los Cordiales”.

Denuncia “Los Cordiales” Antioquia

Actuacion Fiscal Sequimiento Sentencia

Actuacion Fiscal de Seguimiento Sentencia 187 de 2018 Juzgado Primero de familia de Pereira-
187

Risaralda.

Actuacién de vigilancia fiscal por medio de la cual atendid el derecho de peticion denuncia
relacionada con presuntas irreqularidades en la ejecucion del Contrato Nro. 1141 de 2017
(contrato de Aporte "ASPERLA”).

Denuncia“La Asperla” - Antioquia

Auditoria Financiera 2019 Informe Auditoria Financiera Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Vigencia 2019.

Auditoria De Cumplimiento - Banco

Informe Auditoria de Cumplimiento Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Banco
Nacional de Oferentes Primera Infancia

Nacional de Oferentes Primera Infancia.

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF. 2020
En total, en la vigencia 2020 el ICBF conté con diez (10) planes de mejoramientos, conformados por 946

actividades. De aquellos que finalizaron ejecucién en la vigencia 2020, se reporta un cumplimiento del
98,3%, en promedio.
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Tabla 62. Plan de Mejoramiento Institucional ICBF - Avance y cumplimiento

Plande Fechade Fechade Hallazgos Nro. de Cumplimiento
mejoramiento inicio finalizacion (individuales) actividades P
Reformulacion PMICGR Diciembre Noviembre
0 0,
2018-2019 2019 2020 12 3 9:3% 9.:3%
Cumplimiento Guajira - Junio Diciembre
Reformulacion (refor_ 20 29 100% 100%
. 2020 2020
ac_guajira2019)
Reformulacion PMICGR Junio Diciembre
efectividad 30 de 2020 2020 23 74 100% 99,6%
septiembre de 2019
. Junio
Denuncia ASPERLA 2020 Mayo 2021 4 1 100% 41,1%
Auditoria financiera Agosto . 0 0
2019y reformulados 2020 Julio 2021 81 639 97,78% 51,81%
Reformulacion
indicador PMCGR- Noviembre Abril 2021 3 7 0,00% 0,00%
Bolivar 2020
Reformulacion Diciembre
efectividad 31 de 2020 Mayo 2021 20 107 N/A 15,15%
marzo 2020
Reformulacion PMICGR Diciembre 0
2019-2020 2020 Mayo 2021 1 46 N/A 10,68%
Auditoria
cumplimiento Banco Febrero i i i
de Oferentes Primera 2020 Enero 2021 2
Infancia
TOTALES 195 946

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF. 2020
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8.6 Evaluacién del Sistema de Control Interno

A partir de la expedicion del Decreto 1499 de 2017, las entidades publicas iniciaron el proceso de
implementacién del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que permite a la Entidad
dirigir, planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestion institucional con base en siete (7) dimensiones
que proveen a las instituciones politicas e instrumentos para tal fin.

Este modelo articula el Sistema de Gestion (Sistema de Desarrollo Administrativo + Sistema de Gestion
de la Calidad) y el Sistema de Control Interno en la séptima dimensién “Control Interno’, en la que se
determinan los mecanismos de control y verificacion para asegurar la adecuada operacion y el logro de
los objetivos institucionales. Asi mismo, esta dimension esta acompanada del esquema de asignacion
de responsabilidades denominado Lineas de Defensa que especifica las funciones y deberes en la
gestién de riesgos y control en todos los niveles de la administracion.

El Sistema de Control Interno en el ICBF (fundamentado en el Modelo Estdndar de Control Interno -
MECI) para la vigencia 20197, obtuvo una calificacion general de 96,6 puntos, lo que se traduce en un

incremento de 12,4 puntos frente a la calificacién obtenida en la vigencia 2018.

Grafica 27. indice de Control Interno (FURAG) - Comparativo 2018-2019
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Piblica — FURAG. 2019

De igual forma, si se observa el comportamiento desagregado de los componentes que conforman el
MECI, la mayorfa tienen un desempefo que se ubica en niveles muy cercanos al puntaje méaximo de
referencia, excepto por el componente Nro. 2: “Evaluacién estratégica del riesgo”.

75. Se evalua aio vencido y la Ultima medicién se comunicé por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en mayo de 2020.
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Grafica 28. indices de desempeiio componentes MECI (FURAG) - 2019
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Fuente: Elaboracion propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Grafica 29. indices de desempefiio por linea de defensa (FURAG) - 2019
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Fuente: Elaboracién propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Grafica 30. indice de desempeiio independiente (FURAG) - 2019

175: Evaluacion independiente al sistema de control interno

M Puntaje ICBF B Puntaje Maximo de Referencia

Fuente: Elaboracién propia - Datos https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Por otra parte, durante la vigencia 2020 se emitio la Resolucién 5935 de 2020 “Por medio de la cual se
adopta y reglamenta el Sistema de Control Interno SCI del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF”, en esta se describen los objetivos y principios del sistema asi como las pautas en cuanto al
esquema de asignacion de responsabilidades (Lineas de Defensa) y los Componentes del SCI.

En cuantoalagestion de la Oficina de Control Interno, se destacan las siguientes actividades adelantadas
en cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento establecido en el Decreto 1083 de 2015:

Informes de Ley o internos: de acuerdo con la legislacién vigente y las directrices internas, las
oficinas de control interno deben presentar y/o publicar diferentes informes de evaluacion a la gestion
institucional. A continuacion, se presentan los generados con corte a 31 de diciembre de 2020:

Tabla 63. Plan de Mejoramiento Institucional ICBF - Avance y cumplimiento

No. de informes

nionne elaboradoss
1 Informe de Gestién - OCl 3
) Cumplimiento politicas de operacion y sequridad del SIIF Nacin (en el marco de la Auditoria al .
Proceso de Gestion Financiera)
3 Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 3
4 Reporte semestral Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI) 2
Informe Anual de Evaluacion Institucional por Dependencias, considerando la aplicacién del Acuerdo
5 1
565 de 2016
6 Reporte trimestral Plan de Mejoramiento Archivistico (AGN) 3
7 Informe verificacion y evaluacion cajas menores ICBF (Il Sem. 2019 /1 Sem. 2020) 2
8 Rendicion de cuentas ICBF - Cuenta Anual Consolidada (SIRECI - CGR) 1
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No. de informes

elaboradoss

9 Evaluacién Anual del Control Interno Contable 1
10 Reporte Anual de Personal y Costos 1
n Verificacion Obligaciones Ekogui (Informe y Certificacion) 2
12 Verificacion Cumplimiento Normas de uso de Software 1
13 Informe Proceso Servicios y Atencion (Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos) 2
1 Informe Austeridad en el Gasto Pdblico (Cuarto Trimestre 2019 / Primer Trimestre 2020 / Sequndo s
Trimestre 2020 / Tercer Trimestre 2020)
15 Informe Semestral de Accién de Repeticion (Il Sem. 2019 /1 Sem. 2020) 1
16 Informe Revision por la Direccién 2
17 Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno - Informe Semestral SCI 2
18 Implementacion Ley de Cuotas (Seguimiento) 1
19 Informe SIGEP - Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Piblico (I Sem. 2019 /1 Sem. 2020) 1
20 Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno Institucional (Base encuesta MECI / FURAG) 2
21 Procesamiento resultados Encuesta FURAG - Presentacion Resultados 1
2 Segu.imiento ala m.ifionali.dad del ICBF.- Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica. 3
(Abejorral / Proteccion / Primera Infancia)
23 Seguimientos Directrices Trabajo en Casa - Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica. 1
24 Reporte de hallazgos a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica 2
Total 44

Fuente: Oficina de Control Interno- ICBF. 2020

Auditoria interna: el Plan de Anual de Auditoria vigencia 2020 fue aprobado, en una primera version,
por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, en sesion virtual de los dias 11y 12
de febrero de 2020. En el transcurso de la vigencia se realizaron cinco (5) modificaciones en respuesta
a la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica por causa del COVID-19
(Decreto Legislativo 417 de 2020) vy la declaratoria de urgencia manifiesta (Resolucién Nro. 3004 de
2020), solicitud de la Direccion General o solicitud del ente de control.

La primera modificaciéon se realizd en sesion presencial del 25 de febrero de 2020, de acuerdo con
los resultados de la priorizaciéon de auditorias, con base en riesgos vigencia 2020 establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica fundamentada en los siguientes criterios: Fecha de la
Ultima auditoria realizada, No conformidades identificadas en auditorfas anteriores, numero de hallazgos Plan
de Mejoramiento CGR, presupuesto, estado de quejas y analisis de riesgos, aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales, matriz de peligros, accidentalidad y ejercicios de ingenieria social (corresponde al segundo
ano de un ciclo de rotacion establecido en cuatro (4) afos: 2019- 2022).



Informe de Gestién ICBF - 2020

La segunda se presentd en sesion virtual del 30 de abril de 2020, como consecuencia de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 y el andlisis realizado por la Oficina de
Control Interno sobre la viabilidad de realizar auditorias de manera virtual o remota considerando
aplicar algunas orientaciones de la ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) y el 1A (Instituto
de Auditores Internos de Colombia), asi como de la reorganizaciéon de la metodologia con la que se
venia ejecutando esta labor en el ICBF.

La tercera corresponde a la programacion de dos (2) Evaluaciones Independientes (Convenio Primera
Infancia y Continuidad de la Operacién TIC) vy a la ampliacion de las fechas de ejecucién de los
seguimientos a la misionalidad del ICBF y directrices trabajo en casa con base en la extension del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en el pafs.

La cuarta corresponde a una nueva ampliacion de las fechas de ejecucion de los seguimientos a la
misionalidad del ICBF y directrices trabajo en casa debido a la nueva extension de la Emergencia

Sanitaria por COVID-19.

La Ultima actualizaciéon se realizd incluyendo una evaluacién independiente teniendo en cuenta
comunicaciones remitidas por parte de la Contraloria General de la Republica.

A continuacion, se presenta larelacion de Auditorias SIGE, evaluaciones a casos especificos, seguimientos
misionalidad y trabajo en casa:

Tabla 64. Auditorias SIGE ICBF- 2020

Fecha de inicio Fecha de finalizacion Regional
Sistema de Gestion 1 20/10/2020 27/10/2020 Arauca
Ambiental - NTCISO
14001:2015 2 12/11/2020 19/11/2020 Narifio
3 24/02/2020 28/02/2020 Cundinamarca
Gestion de Sequridad 4 19/05/2020 29/05/2020 sededela
y Salud en el Trabajo Direccién General
NTC1S0 45001:2018 -
Decreto 1072 de 2015 5 11/08/2020 20/08/2020 Meta
6 8/10/2020 15/10/2020 Putumayo
7 9/03/2020 13/03/2020 Bogotd
Gestion de Seguridad
de la Informacién NTC 8 26/10/2020 30/10/2020 Guaviare
1SO/IEC27001:2013
9 28/10/2020 4/11/2020 Vichada

Fuente: Oficina de Control Interno — ICBF. 2020



Tabla 65. Evaluaciones de Caso Especifico ICBF - 2020

Descripcion de la Evaluacion

Fecha Ejecucion

Informe de Gestién ICBF - 2020

Proceso

Evaluacion independiente
Proceso de adquisicién de bienes

Adquisicion de Bienes y Servicios

Gestion Financiera

Sede de la Direccion
General Regionales:
(aldas, Casanare, Choco,

y servicios contratos en el marco 18/05/2020 29/05/2020 Huila, Magdalena,
de la emergencia sanitaria y de la Servicios Administrativos Narifio, Putumayo,
declaratoria de urgencia manifiesta Quindio, Risaralda y

” Sucre
Gestion del Talento Humano
Evaluacion independiente al Promocion y Prevencidn

Convenio Interadministrativo Nro.

215 de.2020 Instltutlo. Colombiano 3/08/2020 26/08/2020 Adauisicion de Bienes y Servicios Sede D!recaon (,ien.eral
de Bienestar Familiar - ICBF - y Regional Atlantico
Distrito Especial, Industrial y

Portuario de Barranquilla. Gestion Financiera
Gestion de la Tecnologia e
Informacion
Direccionamiento Estratégico
Comunicacion Estratégica
Mejora e Innovacion
Evaluacién independiente Servicios y Atenci6n
Continuidad de la operacion Sede de la Direccién
Tecnologias de la Informacién y la 21/08/2020 10/09/2020 Promocion y Prevencién
T General

Comunicacion en el ICBF y aspectos

de accesibilidad portal Web Proteccidn

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Inspeccidn, Vigilancia y Control

Monitoreo y Sequimiento a la
Gestion
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Descripcion de la Evaluacion

Fecha Ejecucion

Proceso

Evaluacién independiente al

Adquisicion de Bienes y Servicios

Sede de la Direccion

Proceso adquisicion de bienes y 8/10/2020 4/11/2020 Servicios Administrativos . General .
- Regionales: Bogotd,
servicios 2019-2020 . .
Boyacd y Caquetd
Gestion Financiera
Gestion Financiera
Gestion Administrativa
Fvaluadionindependiente Gestion | 13,16,7059 | 19/11/2020 Gestion del Talento Humano Sede de a Direccidn
Financiera General
Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestion Juridica
wacion| r | Servicios Administrativos 1 Direccis
Eva uacllm? indepen |§nte - P an 25/11/2020 4/12/2020 Sede de la Direccidn
Estratégico de Seguridad Vial General
Gestion de Talento Humano
Evaluacion independiente - Sede dGeeI:el:;rlecqon
Programa de Gestién Documental 27/11/2020 14/12/2020 Servicios Administrativos Regionales: Santander
~PGD y PINAR 2020 glonales:
y Tolima
Gestion de la Tecnologia e
Informacién
Gestion Financiera,
Evaluaci6n independiente - Adquisicin de Bienes y Servicios irecci6
Proceso Gestion de Tecnologia e 3/12/2020 17/12/2020 | ) ' Sede de la Direccion

Informacion

Gestion del Talento Humano

Servicios Administrativos

Mejora e Innovacion

General

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF. 2020
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Tabla 66. Seguimientos Misionalidad ICBF - 2020

Valle del Cauca 8
La Guajira 8
Arauca 8
Boyacd 8
(ésar 8
Guaviare 8
Antioquia 8
Bolivar 8
San Andrés 8
Bogotd 8
Cauca 8
Amazonas 6
Tolima 8
Total 102

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF. 2020

Tabla 67. Seguimientos Trabajo en casa ICBF - 2020

Muestra de Muestra de
Regionales colaboradores Dependencias colaboradores
seleccionados seleccionados
(aquetd 21
Direccion de Abastecimiento 1
(ordoba 39
Meta 12 Direccion de Familias y 19
Norte de Santander 23 Comunidades
Santander 26 Direccién de Nifiez y %
Tolima 44 Adolescencia
Atlantico 52
Direccion de Nutricion 16
Cundinamarca 62
Guainia 20 Direccién de Planeacién y -
Vichada 18 Control de Gestion




Regionales

Informe de Gestién ICBF - 2020

Muestra de
colaboradores
seleccionados

Dependencias

Muestra de
colaboradores
seleccionados

Caldas 30 Direcci6n de Servicios y g
Magdalena 34 Atencion
Chocd 35
Direccién Financiera 18
Narifio 36
Huila 33 Oficina Asesora de 10
Sucte 5) Comunicaciones
Risaralda 37 Oficina de Control Interno -
Casanare 16 Disciplinario
Quindio 14 Direccién de Informacién y 3
Valle 104 Tecnologia
Putumayo 19
Oficina Asesora Juridica 34
Antioquia 100
Direccién Administrativa 65
Aseguramiento de la Calidad 16
Total 827 Total 297

Fuente: Oficina de Control Interno - ICBF. 2020
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