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1.1. Componente Ambiente de Control

1.1.1. Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

A pesar de haberse actualizado el Codigo de Buen Gobierno, mediante Acuerdo Q1 de 28 de febrero de 2013,
la entidad requiere adelantar mayores labores de difusion para que todos los colaboradores conozcan ios
cambios adoptados en el citado documento.

1.1.2. Elemento Desarrolio del Talento Humano:

Por la reforma tributaria la planta transitoria de personal supernumerario para apoyar procesos de fiscalizacion,
pre juridico y cobro coactive en el ICBF fue prorrogada mediante Resolucion 8082 de 22 de noviembre de 2012
hasta el 30 de Junio de 2013, para 319 personas en total a nivel pais. Por Resolucion 4979 de 27 de junio de
2013, se prorroga la misma planta transiforia de personal supernumerario, hasta el 30 dé septiembre de 2013,
guienes a pattir de la citada fecha se desvincularian de la entidad.

Lo anterior, considerando que la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscal -UGFPP- no habta enviado respuesta
a las solicitudes del ICBF sobre el alcance de las competencias frente al proyecto de Resolucion “..que
establece los estandares al proceso de cobro de la mora que deben implementar las administradoras del
sistema de fa proteccion social...”, por lo que aun no se ha consoclidado el marco normativo, que regulara en
adelante las actuaciones del ICBF, frente al proceso de recaudo especialmente fo relacicnade con el articulo

178 de la ley 1607 de 2012.
1.1.3. Estilo de Direccion

A parlir del 2 de mayo de 2013, se encuentra en encargo |la Direcciéon General del Instituto sin que al corte 31
de agoste de 2013 se haya realizade nembramiento en propiedad del Director.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes y Programas

Se han presentado reformas legales de tipo tributario que afectan las finanzas v ef modeio financiero de la
entidad, en especial la Ley 1607 de 2012 vy el decreto reglamentario 862 de 2013, respecio a los apories

parafiscales del 3% y el nuevo |mpuesto CREE La entrdad medlante radicadc S- 20‘13 024525-NAC del 20 de
mayo de aportantes del

Sede de ia Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 43776 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 3080

www.ichf.gov.co

Cetificil:s
B, RO




Replblica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
: Tecitia do la Fuente de Llerus
BIENESTAR (Hicina de Gontrol Interno
FAMILIAR

ICBF, que actualmente se determinen como presuntos evasores, elusores o morosos, al realizar el proceso de
cruce de informacion de las bases de datos de la DIAN y ofras fuentes, dicha directriz tuvo como fundamento lo
dispuesto en el articulo 178 de la Ley 1607 de 2012.

El paragrafo del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, fue regiamentado por resolucion 444 de 28 de junio de
2013 “Por la cual se establecen los esténdares de cobro que deben implementar las Adminisiradoras del
Sistema de la Proteccion Social”, la cual se encuenira desarrollada en varias guias expedidas por la Unidad
Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP),
normas que requieren ser implementadas, por tanto, los procedimientos internos que regulan la materia deben
ser adaptados a las nuevas disposiciones.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos

1.2.3. Estructura Organizacional,

1.3. Componente Administracién del Riesgo

La entidad cuenta con el mapa de riesgos de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgos de Corrupciodn,
aungue en varios macroprocesos se requiere que se realice un andlisis y valoracion mas profundos y detallados

de los citados riesgos con el fin de que se incluyan aquellos que aun no se han valorado, lo cual ha sido
detectado en las auditorias internas de calidad.

1.1 Componente Ambiente de Control

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

En el Gltimo afio, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha venido adecuande su equipo humano,
inversion y modelos de intervencion para responder a los desafios que le impone la Ley de Victimas en la
rehabilitacion de los nifios, nifias y adolescentes afectades por esta causa, y avanzar en el proceso de
reparacion integral.

En el Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras en la
sesion del 28 de febrero de 2013, segun Acta No. 95 decidié someter a la aprobacion del Gobierno Nacional la
modificacidén de su estructura y las funciones de algunas dependencias del ICBF, a partir de esta decision, al
finalizar el segundo cuatrimestre del afio 2013, se estaba tramitando un decreto presidencial "Por el cual se
modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras y se
determinan fas funciones de sus dependencias”.

Desde mediados del mes de agosto de 2013, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar viene adelantando
varios procesos orientados a las estrategias enunciadas por el Pian de Eficiencia Administrativa, Cero Papel y
la problematica existente en {a organizacion de los archivos del {CBF.

Con estas estrategias, el Instituto busca modernizar el proceso de correspondencia y formalizar la_creacion dei
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proyecto "Documente Digital” que ayudara tecnolégicamente a la administracion de archivos y a la no impresién
del papel utilizando bien fos medios tecnoidgicos.

1.1.2 Desarroilo del Talente Humano:

Con relacion al desarrollo del talento humano, Ja entidad inicié a implementar el modelo de "ICBF ef mejor lugar
trabajar”, buscande aplicar las mejoras practicas de Gestién Humana.

En desarrcllo del proyecto de implementacion del eje de Seguridad y Salud Laboral, la Direccion de Gestion
Humana en equipo con ARL Positiva, desarrolld Jos dias 30 de enerc, 6, 7 v 14 de febrero, en las instalaciones
de la Sede Direccion General, cuatro jornadas y talleres de Prevencién de Riesgo Ergonémico y Psicosocial, de
igual manera se realizaran nuevas jornadas.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con la certificaciones obtenidas el pasado 17 de abril
de 2013 por parte del ICONTEC, mantiene la certificacién de calidad para la Sede de la Direccion General y las
33 direcciones regionales, ademas recibe tres nuevas certificaciones para los ejes de Seguridad y Salud
Laboral, Gestion Ambiental, y Seguridad de la Informacion; las cuales cubren la Sede de la Direccién General y
15 direcciones regionales: Amazonas, Antioguia, Atlantico, Bogota, Boyacd, Caldas, Caquetd, Casanare,
Chocd, Guainia, Quindio, San Andrés, Santander, Sucre y Valle,

En los procesos de soporte se aproptaron recurses para gestion y desarrollo humano dirigidos al ajuste a la
nueva estructura organizacional.

Se adelanto el levantamiento de cargas en todas las Direcciones Regionales y Centros Zonales para presentar
la nueva estructura, roles, cargas y nivelacidn al Departamento de la Funcion Publica a principios de febrero de
2013. Dicha estructura ya fue aprobada por el Consejo Directivo del ICBF y se apropiaron recursos en el
presupuesto de funcionamiento del 2013 para iniciar con su implementacién.

La entidad expidid la Resolucidn 060 de 17 de marzo de 2013, Por 1a cual se estructuran los Grupos Internos de
Trabajo de las dependencias de la Sede de la Direccién General det Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y se dictan otras disposiciones.

Acto seguido se publicod la resolucion 1127 de 2013, la cual determiné la ubicacidn del personal en los grupos
de trabajo establecidos mediante Ia resotucion 060 de 2013.

De otra parte, el 09 de agosto de 2013 de 1:00 p.m. a 4:00 p.m., se Hevé a cabo la votacién para la eleccion del
nuevo COPASO (Comité Paritaric de Salud ocupacional).

En el segundo cuatrimestre de 2013, ios macroprocesos de Gestion Humana, Gestion de Contratacion y
Gestion Financiera se articularon para disefar el procedimiento de contratacion de personas por servicios en el
ICBF, reduciendo los tiempos, agilizando y oplimizando los tramites internos y suprimiendo 7 requisitos del
formato de controt para los contratos, pasando de 24 a 17. Antes: 25 dias para la contratacién Ahora: 17 dias
para la contratacién.

L.a Gestion del talento humano enira como eje de operacion de la Estrategia ERPICO como: a. Un sistema gue
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reemplaza al SIGE. b. Una estrategia permanente que abarca toda la actividad por procesos de la enfidad y que
pretende generar cambic organizacional a través de la innovacion y la buena gestion. ¢. Una estrategia def DPS
para mejorar los servicios de cada una de las entidades que hacen parte del Departamento para la Prosperidad
Social. d. Un nuevo sistema integrado de gestién del ICBF.

La segunda fase de la reestructuracion del ICBF, ha establecido la nivelacion salarial como una muesira del
interés de la administracion por seguir fortaleciendo las buenas relaciones iaborales con sus colaboradores y
seguir contribuyendo a generar mayor equidad y mejorar las condiciones laborales para el bienestar de ellos y
sus familias, lo cual redundara en una mejor prestacién de los servicios y atencién a la nifiez colombiana por
eso se espera que el Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos firme los dos (2} grados para los demas
servidores , dando cumplimiento a la i FASE de la estructuracion de la Institucion.

£l resultade de la fase I de la adecuacion institucional, mejora la condicién de los servidores publicos del ICBF
de los niveles profesional, técnico y asistencial, se ha logrado la reclasificacion de dos grados, por encima del
cargo actual para 3.900 celaboradores de la planta de cargos de carrera administrativa.

Se presenta el incremento de un grado para 38 cargos y nivelacidn a grado 17 de 1.0468 Defensores de Familia.

Mediante el decreto 1863 del 29 de agosto de 2013 se establecié que la denominacion del cargo Defensor de
Familia quedara en grado 17 para todos los Defensores, con dicha decision mas de mil Defensores de Familia
del ICBF tienen ahora un cargo de grado unificado.

1.1.3 Estilo de Direccion:

Desde la Direccién General se viene trabajando en el desarrollc e implementacion de la Estrategia Permanente
de Innovacién y Cambio Organizacional —EPICO-, donde se trata de visualizar un sistema de gestidn gue busca
desde la innovacion y la mejora continua, que desde la tarea mas operativa hasta la méas estratégica de la
entidad y de los socios y operadores tenga efectos positivos en el bienestar de los nifios y de ia sociedad.

Desde hace varios afios en la entidad se propuse implementar un Sistema de Gestion que permita convertir al
ICBF en una entidad moderna y eficiente, que aprende e innova permanente y sistematicamente, y que es
apreciada por tos Colombianos.

La estrategia se ha implementado de {a siguiente manera:
1. Incorporando el Sistema como el elemento que soporta la estrategia y los principios.
2. Alineando la estrategia, la estructura y los procesos
3. Forjande Gerentes Lideres

4. Promoviendo una Cultura Participativa que permita hacer de la innovacién algo repetible, medibie y
escalable

5. Simplificando procesos y procedintientos para ser mas efectivos
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6. Movilizando a todas fas personas en todos los niveles y sedes del Institute; para el disefio, construccion
e implementacién del Sistema.

Logros de la estrategia
¢ 34 nodos de innovacion con 230 promotores ERPICO liderando procesos de innovacion
«  procesos de innovacion social en desarrolio

* nuevos servicios implementados (Observatorio, Escuela de Familia y Cambio de la Formuia de
Bienestarina}

o Alrededor de 50 innovaciones implementadas y sistematizadas y 82 ideas en evaluacion,
« Primera entidad publica certificada en 4 gjes en paralelo.

» Cualificacion det 60% de los programas sociales.

¢ Sensibilizacién a mas de 500 mif nifios en el cuidado def medio ambiente.

« [nicio en la implementacién de Planes Estratégicos en Tecnologia, Atencion al Ciudadano y
Talento Humano.

* [nicio de la Implementacién de una norma técnica con ICONTEC 01 de 2012 exclusiva para [os
socios estrategicos del ICBF (operaderes).

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Para la vigencia 2013, la entidad empez6 a trabajar con un modelo de Plan de Accién Integral con el fin de
atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”.

El modelo de operacidn por procesos se ajustd a la nueva estructura de la entidad, clasificandolos en
macroprocesos en 4 grupos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

En la nueva reforma tributaria aprobada en 2012 el congreso incluyd ia creacion de un Impuesto para fa
Equidad - CREE, el cual financiara la inversién social del ICBF, el SENA vy la salud. Eso quiere decir que a partir
del 2013, el ICBF se financiara con recursas de 4 fuentes: 1. Parafiscales (Para saiarios de mas de 10 SMLV y
del sector publico) 2. Del CREE {Impuesto de Destinacion Especifica para el ICBF) 3. Recursos de Capitai vy 4.
Recursos del Presupuesto Nacional.

La implementacién de la Reforma Tributaria y este nuevo mecanismo de financiacion sera una de las
principales prioridades en los préximos afios, lo cual demanda que la entidad establezca un nuevo modelo
financiero. La entidad ha estado atenta al desarrollo y reglamentacién de la reforma, de modo que se asegure la
estabilidad y la proyeccion del ICBF y el ajuste de la norma interna y los procedimientos acorde a los nuevos
requerimientos.
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La Direccion de Planeacion — Subdireccién de Mejoramiento Organizacional coording la actualizacidén del
Normograma por dependencias y regionales en el mes de abril de 2013.

La entidad en su dinamica de ir mejorando actualizé los documentos de los macropracesos segun sean las
necesidades del mismo, como lo establece el procedimiento del Sistema integrado de Gestion, en la
generacioén, actualizacidn y eliminacién de documentos y formatos y en virtud de garantizar que todos los
colaboradores de la Entidad estén permanentemente informados y actualizados con respecto a la
documentacién que orienta, formaliza y unifica el quehacer institucional,

La Entidad realizé la divulgacion y aplicacién del Manual aprobado det Modelo de Enfoque Diferencial v1
incluido en el Sistema Integrado de Gestion - EPICO de los Macroproceso, con el fin que sea socializado en la
Sede de la Direccién General y en 1as sedes Regionales.

1.3 Componente Administracion dei Riesgo

La entidad empled la metodologia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los riesgos de
corrupcion que puedan afectar el proceso o procesos bajo responsabilidad de cada dependencia en la Sede de
la Direccién General y en las regionales, para lo cual expidié fa Guia de Administracion de Riesgos version 7.0
de 7 de febrero de 2013 (G1.MPE2 V 7.0).

Con el fin de fortalecer el Sistema Integrado de Gestion en relacion con la administracién de Riesgos y teniendo
en cuenta que el articuio 73 de la Ley 1474 de 2011 y la estrategia definida por el Departamento Nacional de
Planeacion, el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano en
donde se solicita la creacién de un mapa de riesgos de corrupcion para cada entidad, ef ICBF a través de la
Direccién de Planeacion solicité llevar a cabo las siguientes actividades para tal propdsito en cada uno de sus
procesos:

1. Revisar la guia de Administracién de Riesgos version 7.0 de 7 de febrero de 2013, del Proceso de
Mejoramiento Continue que acaba de ser modificada para incluir las orientaciones dadas en el mencionado
documento fa ancuentran en el link http://172.16.9.12/documentos/P-
Estrategi/Mejora%20cont/Guias%20Instruc/G1 MPE2%20Guia%20Administracion%20de%20Riesgos%20v7 .pdf

2. ldentificar y valorar los riesgos de corrupcion en su proceso que puedan atentar contra la imagen
institucional, la institucionalidad y la probidad del iCBF y adicionarlos al mapa de riesgos de calidad.

3. Definir e implementar los controles que sean necesarios para los riesgos de corrupcion identificados. Esta
actividad debe ser entregada a la Subdireccién de Mejoramiento antes del dia 19 de Abril de 2013.

4. El dia 18 de Abril de 2013, una vez publicados en la intranet cada Regional procedid a realizar las
valoraciones de los riesgos de corrupcion identificados, de acuerdo con las instrucciones de la guia de
administracién de riesgos.

5. Por ultimo la Subdireccion de Mejoramiento publico el dia 30 de abrit de 2013 el mapa de riesgos de
corrupcion de acuerdo con las indicaciones del Departamento Nacional de Planeacion — DNP.
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Para la elaboracidn del Mapa de riesgos Anticorrupcién, la Subdireccion de Mejoramiento Qrganizacional con ef
apoya del Grupo Promotor Epico a nivel nacional, realizé actividades de sensibilizacion y acompafiamiento para
la elaboracion y validacion de los riesgos de corrupcion identificados para la entidad a nivel nacional obteniendo
la colaboracién de todas las Regionales; de igual forma, en la Sede de la Direccion General se realizaron
reuniones de sensibilizacion con cada una de las dependencias por parte de un representante de la
Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, donde se explicd la finalidad y se orientd la identificacion,
valoracion y tratamiento de los riesgos para la elaboracion del citado mapa de acuerdo con el cronograma
propuesto.

ElI ICBF consolidd para la fecha prevista el Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigarlo, distribuido
por cada Macro proceso / procese, el cual fue publicado el 30 de abril de 2013, por ia Direccién de Planeacion —
Subdireccion de Mejoramiente Organizacional.

Para el segundo cuatrimesire de 2013, la entidad disefid un sistema Unico de administracion de riesgos
identificando 165 riesgos de manera integral.

El pasado 01 de agosto de 2013 la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional, solicitd mediante correo
electronico realizar los ajustes pertinente a los mapas de riesgos de la muestra revisada y retroalimentada del
nivel regional, por parte de los profesionales de la citada dependencia, ieniendo en cuenta la Guia de
Administracién de Riesgos, a mas tardar el dia 30 de Agosto de 2013, con ¢! fin de poder iniciar fa
consclidacion de los archivos y tenerlos listos para la proxima valoracion.

Los planes de tratamiento para la mitigacién y control de los Riegos, estan proyectados en el tiempo, para
ejecuiarse en un 30% con corte a Junio y el 70% restante con Corte a Diciembre de 2013.

Con corte a Mayo de 2013 se efectud la valoracion de los Riesgos del Sistema de Gestion de Calidad en Sede
Nacional y Regionales en todos los Procesos (No reportaron la valoracion de Riesgos Gestién de logistica y
Abastecimiento, Coordinacion y articutacion del SNBF).

Para el 5G5St la valoracidon se hace para los procesos en [a Sede Nacional.

2.1 Componente Actividades de Control

Producte de la auditoria regular a la vigencia 2011, realizada a la entidad en 9 Regionales y Sede de la
Direccion General, la Contraloria General de la Republica ha seguido adelantando lo relacionado a ias
actuaciones Especiales sobre los hallazgos con alcance fiscal asi como de las indagaciones preliminares, io
cual demuestra que fa entidad puede estar afectada por procesos sancionatorios de distinta implicacion.

Para la vigencia 2013 se inici6é por parte de la Contraloria Generai de la Republica la Auditoria Regular a2 la
vigencia fiscal de 2012, con reunién de aperiura el 25 de febrero de 2013, practicando auditoria a todos los

procescs de 1a sege e 13 L hre 814 SNers ecionales {Amazona Antioquia  Ara a__Allan lBoyacé,
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Caldas, Casanare, Cauca, Chocd, Guajira, Guaviare, Huila, Magdalena, Narifio, Santander, Quindio, Risaralda,
Sucre, Tolima, Valle y Vichada), para lo cual la entidad atendié los requerimientos del ente de control con
enlace a través de la Oficina de Control Interno.

El informe de la Auditoria realizada al ICBF vigencia 2012 fue comunicado via correo electrénico el 8 de agosto
del 2013, por parte de fa Contraioria General de la Republica a la Directora General de la entidad; el informe
indica que se establecieron en total 231 hallazgos.

El ICBF mediante radicado S-2013-065815-NAC de 25 de septiembre de 2013, presentd observaciones a 8
hallazgos donde hubo desacuerdo frente al informe de la Contraloria General de la Replblica.

2.2 Componente Informacion

Aun se presentan debilidades en el desarrollo de las herramientas tecnologicas de que dispone la entidad para
facilitar 1a labor de los procesos como el caso del proceso de gestién financiera (SIREC, NSIR, SIiF Nacion i,
SIF Nacion), plan de compras y contratacion (PACO), servicios y atencion MIS, RUB, Metrix, en cuanto al sub
registro de datos, fallas técnicas en los equipos y aplicativos, asi como demoras en la generacion de informes.

2.3 Componente Comunicacién Publica

Se han presentado programas televisivos que afectan la imagen de la entidad, sus programas y sus
funcionarios.

2.1 Componente Actividades de Control

La entidad genera acciones correctivas frente a la posible ocurrencia de los riesgos valorados en la matriz de
riesgos.

A partir de la nueva definicion de la estructura de la entidad, se realizé la actualizacion de los procesos y
procedimientos mal igual que la actuaiizacion de la codificacion e identificacion de los mismos segun el nuevo
mapa de procesos.

Una vez redefinido el modelo de operacion por procesos, la entidad procedi¢ a actualizar y generar los nuevos
procesos, procedimientos, guias, lineamientos y formatos, ajustando io correspondiente al paso a paso y
recodificando toda la documentacion del sistema de gestion.

Se inicio con la implementacién del Plan ICBF Digital y el Plan de Servicio y Atencion al Cliente Servicio Somos
Todos para abrir mas y mejores canales de atencién a nuestros niftos y sus familias

La Entidad se encuentra avanzando en el Sistema de Gestién Integral a pesar que es un sistema que tiene
procesos, procedimientos e indicadores y que continuamente se tiene que medir su desempeno, encontrando
oportunidades de mejora y prestando un mejor senicio
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La entidad continla desarrollando la revision y analisis de caracterizacion de los Macroprocesos,
procedimientos, indicadores y riesgos.

L.a entidad definid para el cumplimiento del plan de accion integral 192 indicadores para la vigencia 2013.

2.2. Componente Informacién

La alta direccion tomo la decision de implementar y certificarse en la norma técnica NTC ISO/IEC 27001:2008
{Sistema de Gestién de Segquridad de la Informacién -SGS!) y obtuvo dicha certificacidn el pasado 17 de abiril
de 2013.

Dicha norma especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) segun el conocido “Ciclo de Deming” PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar). Es consistente con las mejores practicas descritas en ISO/IEC 17799 {actual ISO/IEC
27002) y tiene su origen en la norma BS 7799-2:2002, desarroliada por la entidad de normalizacion britanica, la
British Standards Institution (BS1).

El hecho de certificar un SGS! segun la norma ISO/EC 27001 puede aportar las siguientes ventajas a la
organizacion:

-Demuestra la garantia independienie de los controles internos y cumple los requisitos de gestion corporativa y
de continuidad de la actividad comercial.

-Demuestra independientemente que se respetan las leyes y normativas que sean de aplicacion. Proporcicna
una ventaja competitiva al cumplir los requisitos contractuales y demostrar a los clientes que la seguridad de su
informacidn es primordial.

-Verifica independientemente que los riesgos de la organizacion estén correctamente identificados, evaluados y
gestionados al tiempo que formaliza unos procesos, procedimientos y documentacién de proteccién de la
informacion.

-Demuestra el compromiso de la alta direccién con la seguridad de |a informacian.
-El proceso de evaluaciones periddicas ayuda a supervisar continuamente el rendimiento y la mejora.

Para el segundo cuatrimestre del afic 2013, {a Alta Direccion demuestra el compromiso con fa seguridad de ia
informacién en el marco de la Estrategia ICBF Digital, a través de la Direccion de informacion y Tecnologia,
realizando jornadas de capacitacién acerca del uso de las herramientas Outlook, Lync y Teiefonia IP para gue
los servidores publicos se apropien de ella para un mejor manejo y seguridad.

A través de la escuela ICBF y dentro del marco de los proyectos "Estrategia Permanente de Innovacion y
Cambio Organizacional EPICQ" y "Talento Humano desarrcllado a través de un modelo de administracion por
competencias”, y como parte de la re induccidn y el entrenamiento en el puesto de trabajo, la Alta Direccion
viene promaocionando en |3 itacion wi "Gesti i a_informacion” que
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busca reconocer el Sistema de Gestion de Seguridad de [a Informacion, como una herramienta gue permita
comprender, gestionar y minimizar los posibles riesgos que atenta contra la informacion en la entidad.

Lo anterior pretende fortalecer y mantener la certificacion que ha sido obtenida por la entidad en la norma NTC
ISO 27001:2006 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.

En cuanto a los sistemas de informacion, fa entidad viene desarrollando la ejecucidén de contratos cuyo objeto
es la prestacion del servicio de fabrica de software para atender los requerimientos de todos los macroprocesos
de la entidad.

2.3 Componente Comunicacién Publica

La politica en materia de comunicaciones en la entidad fue adoptada mediante resolucion 1241 de 17 de marzo
de 2010

2.3.4. Comunicacién Organizaciconal

La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con un contrato de Agencia de Publicidad que contempla cinco
ejes de ejecucidn:

1. Estrategias de comunicacion: Conceptualizacion, desarrollo creative y disefio de campanas que promuevan
la garantia de los derechos de los NNA y el bienestar de las familias colembianas,

2. Produccion de piezas de comunicacién: Produccion de piezas de comunicacidn, que a partir de las
estrategias planteadas, se hagan necesarias, para medios audiovisuales, digitales y alternativos.

3. Plan de medios y ejecucion del mismo: Disefic, coordinacion y ejecucion de un plan de medios para la
difusion de mensajes institucionales, con alcance nacional y regional, que defina los escenarios, de
conveniencia y oportunidad a través de los cuales se deban implementar y emitir segun [os publicos objetivos.

4. Capacitaciones en habilidades comunicativas: Realizar capacitaciones y entrenamientos para potencializar
las habilidades comunicativas de voceros principales, directivos y comunicadares de la entidad, con el propésito
de fortalecer e} posicionamiento del ICBF en los medios de comunicacién.

5. Manuai de aplicacion de imagen institucional: Desarrollar un proceso de arquitectura de marca para €l
Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, realizando un diagndstico y analisis del universo de marcas,
programas y estrategias vigentes con alcance nacional.

En materia de recurso humano, el contrato cuenta con los siguientes roles:

Pag. 10.de 19
FPr
K}
g

Sede de a Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 9% 8080
www.ichf.gov.co

U
Bro, GPOAS




Repiblica de Colombia
Departamento Administrativo para [a Prosperidad Social
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Lecilie 0o fa Puoste de Leras
BIENESTAR Oficina de Cantrol Interno
FAMILIAR

: .Q.

Rol Responsabilidades % Disponibifidad

Definicidn de la linea estratégica y de manejo de temas sensitivos y coyunturas
tmprevistas; disefio y acompafiamiento de |as estrategias, coordinacion del equipo
Director de cuenta de trabajo; coordinacion de la articulacidn y ejecucion de los diferentes planes; 100%
planeacidn y ejecucion en medios de las campafias, contacto directo con el equipo
de Comunicaciones del ICBF
Coordinacién de reuniones de trabajo; contacto con proveedores; apoyo en la

. . formulacion de 1a estrategia y los planes; seguimiento a avances y entrega de
Ejecutivo de Cue ' -, . %
jecutivo de Cuenta productos; elaboracion de documentos e informes de efectividad e impacto da la 100%
estrategia
Productor y coordinador Produccidn, y coordinacidn de eventos y activacionas, contacto con proveedoresy 50%
de Eventos con el operador logistico de eventos del ICBF. ¢
. . Desarrolle de conceptos creativos; construccion de marca; gestién de imagen o
Director creativo 100%

corporativa; apoyo en la fermulacion de la estratepia y los planes,

Das creativos: 1 Visualizacis ) én d . tivos: disefio de oi duceis

L isualizacidgn y ejecucidn de conceptos creativos; disefio de piezas; produccién o
disefiador 1 audiovisual, multimedia e imprasos. 100%
Copy

Coordinacion y gestion de relaciones con medios de comunicacion v lideres de
Planificador de Medios opinién; elaboracidn de diagndsticos an medios de comunicacidn; apoyo en la 50%
formulacion de la estrategia y los planes para medics tradicionales y alternativos.

Disenador Digital Visualizacidn y ejecucion de conceptos creativos; disefio de piezas; produceion 50%
yweb audipvisual, multimedia, con énfasis en digital y web. o

2.3.2 Componente Comunicacion Informativa

Desde la Direccién de Servicios y Atencidn se incluyo dentro de ta Formulacidn Plan de Accicn Integral Anual
dos lineas de accién referentes al programa de gobierno en linea, su implementacion y seguimiente, de
acuerdo con lo anteriormente expuesto se relacionan los indicadores gue corresponden a fas actividades de
GEL.

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones utilizadas por los ciudadanos CULTURA CIUDADANA,
Sistemas de informacidn apropiados por los Servidores Publicos CULTURA DE SERVICIO.

Sobre los temas ya mencionados se viene adelantando {a revision y caracterizacion de los usuarios y su
accesibilidad al ICBF, sobre esta actividad se estan estructurando las bases de daios de beneficiarios,
programas de proteccion, benefictarios en programas de prevencion (programas de primera infancia) y sobre
las mismas la realizacion del andlisis para el desarrollo de la actividad.

2.3.3 Componente Medios de Comunicacién

l.a entidad se encuentra implementando nuevos servicios, mejorando los existentes y fortaleciendo el uso y
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acceso a los canales de atencién (fases de gobierno en linea), sobre ia misma la Direccion de Servicios y
Atencién con el apoyo de la Direccién de Informacion y Tecnologia vienen desarrollando la impiementacion de
los formularios para PQRs que se encuentran en el portal web, la idea del mismo es que dicha informacion se
integre en linea al Sistema de Informacién Misional SIM del ICBF.

Con la participacion de deportistas, artistas y periodistas, se viene realizando la campafa institucional del ICBF
“Campeon Hecho en Casa”, que busca promover en los hogares colombianos et apoyo y respaldo a los suefios
y proyectos de vida de los nifios, nifias y adolescentes de Colombia, para que triunfen en la vida, el cual es
promocionado desde los distintos espacios con que cuenta la entidad én los medios de comunicacion.

Un Mundo de Bienestar — TV. En formato de capsuia televisiva, el ICBF esta presente en la programacién del
Canal Institucional, rotando en diferentes horarios los dias viernes, sabado, domingo y lunes, buscando llegar a
diferentes publicos y audiencias.

“Un Mundo de Bienestar” es un programa ameno, entretenido y muy educative, conducido por 1a actriz Diana
Angel, donde efla hace experimentos, manipula objetos, hace preguntas, tiene invitados, usa graficas virtuales y
plantea de manera pedagégica y entretenida cada tema.

Generacién Activa. Espacio de comunicacién principalmente para los adolescentes, que busca acompafiarlos

en la construccion de un proyecto de vida positivo. Se transmite los sabados de 9:00 AM a 11:00 AM por las
emisoras del Sistema Rumba Estérec v en Bogota a través de La Mega.

ACTIVIDADES 2013

ACTIVIDAD CBIETIVO PUBLICO AREAS RELACIONADAS MENSAIJE ALIADOS

ICBF (valida mensajes
Masiva externa | estratégicos
Desarrolioy transversales)
CAMPANAS posicignamien
SOMBRILLA 2013 [to mensaje

institucional  {mpasivainterna  [1CBF

Campaha Campedn
Hechoen Casa

Of. Tatento
Campafa cambicy Humano
cultura organizacional |Of.
Planeacion
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PROYECTOS DE
COMUNICACION

Dizenoy ejecucton
de estrategias por
tematicas, piblicosy
ohletivos especificos

KNA vinculades al
Conflicta

Familias corcapacidad
de acoger en su hogar a

un nuevo integrante

. . AREAS
ACTIVIDAD QHIETIVO PUBLICO MENSAJE ALIADO,
_  RELACIONADAS j s
Empresa Privada
Ermpresas y persanas .
Campafia de regalos Entrddades BPS - Sector
danantas
Plbhco
Famihas Colarnbianas ¢
EXtranjeras con
pasthildad de aportar al Relerentesafectvos
proyecto devida de los
WA .
Proteccicn Entictades Sector Publico

Promocian desvineulados

Min Cuitura {(Emasoras

comunitaras}

Hogares Sustitutas

Iadres Camunitarias

Par defin:r

Frimerainfancia

hadrescomunitarias

Aconteceres

Nifias y phvenes

Prevencidn uso Polvara

i Salud, PONAL,

PROYECTOS DE
COMUMICACION

Disefioy gjecucion
de estrategias por
tematicas, publicosy
abjetives especilices

Lideresde Opinign

SNEF Gubernaciones, alcaldias,
ACTIVIDAD OBIETIVO PUBLICO AREAS MENSAJE ALIADOS
RELACIONADAS
Padres de famitia Mue vas masculinmd ades
Farmilia

Proyectos étnicos

Jovenesenriesgo segun
focalizacion

Nifiez y Adolescentia

Prevencidn del embarazo
adolescente

Comité Interinstitucional de
Gobwerno

Prevencicn de reclutamiento

hin Defensa, Fund, Mi
Sangre, O, Umicef, Ejercito
ral.

Prevencion de trabajg ifantl

Fundacién Telefonica

Prevencidn consume de slcahal ¥
SPA

Red Papaz

Preyvencan Explotacicn Sexual

Carutd Intarinstiticional
Consultive

Madres Cemumitarias
Beneficianos

Lidares de Opinian

Nutnicisn

Mutricign

Mutricionistas ICBF
Chef reconacidos

Gebrernos locales

Ciudades prosperas

Espaciasingluyentes

24 Alcaldias de las Cipdades
Prosperas
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FAMILIAR
- AREAS
ACTIVIDAD CQBIETIVO PUBLICD RELACIONADAS MENSAIE . ALIADOS
Lideres de Opmitn - Lanzamento “téjala florecer” cHh, Lideres Indigenas,
Artividades para la Corrunidades Subdireccian
|'T.‘-0VI|IZaCiDn lee.resde Opinidn - ' Evento internacianal
crudadana Gabierno Ceaperacon
. ) Carnenata por la sohidandad Fundacion Selidanidad por
Aliados y ciudadania ] )
ICOoF [campedn hecho ¢ncasa} Calormhia
Sector sacial?
ACTIVACIONES Calaboradores? Colombia respansable
Benelficiarios? ICBF
Por definir {CBF Farolideresde lay
Aciwacigones por regicnales,
contingencias y/o temas
Permanentes espetiales
Feriasregionales
ICBF Fechas conmemaorativas
Dhrectives ICEF . . e dia tramning - voteria
Empoderamients y Comité Directive
CAPACITACION dazarrclio de Directorasregianales Drrectores Regionales | Habilidades comunicativas
competencias ComunicaderestCBE a Comuhicadorestodas | Estrategia v medios de
nivel nacianat lassedes carmunicacian
‘Lineamientos y usos | Drectores,
MARCA de marca e imagen  |Coerdinadores, Procesa arguitectura de marca
Comunicadoras ICBF ICBF

CAMPANAS SEGUNDO SEMESTRE 2013

1. PREVENCION DE EMBARAZQO ADOLESCENTE

Existe una campafa con el slogan “Por mi, yo decido”, en la cual participaron todos los miembros de la
Comisién intersectorial de derechos sexuales y reproductivos) con el apoyo del Fondo de Poblacion de
Naciones Unidas (UNFPA). Se lanzé el 1 de marzo en Barranquilla y tendra sostenibilidad hasta el 2014.

2. PREVENCION DE RECLUTAMIENTO

Existen mas de dos campafias vigentes sobre esta problematica, las mas posicionadas son: la de Mindefensa
“Basta, aqui soy libre", la de Fundacion Mi sangre "Sofiar es un derecho”, La Alta Consejeria Presidencial para
la Reintegracién (ACR) “Mambri no va a la guerra”, en la cual somos aliados, entre otras provenientes del CG
FF.MM., Gobernaciones y Alcaidias.

Prevencion del Maltrato Infantil

Desde al afio anterior, el ICBF y la Fundacién Telefénica han sido atiados para erradicar el trabajo infantil con ia
aplicacion "Yo digo agui estoy”, en torno a la aplicacion se realizo una campafia y actividades de movitizacion,

Prevencion Uso Alcohol Y SPA

«  ANGEL PROTECTOR
+ Alignza mas 18
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3. PREVENCION EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

Se realizd un convenio con la Alcaldia de Medellin para realizar una campafia para prevenir esta problematica y
existe un recurso destinado para tal fin.

3.1. Componente Autoevaluacion

En la entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgo y critico, debido a
dificultades en el seguimiento y evaluacion de los mismos,

3.2. Componente Evaluacion Independiente

Desde el punto de vista de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion —SIGE, la Oficina de Control
Interno, para ta Vigencia 2013 se programo auditar 33 regionales con sus 201 Centro Zonales y la Sede de la
Direccion General en todos sus Procesos, de los cuales se ha realizado a 18 Regionales con 103 Centros
Zonales, de igual manera, se realizé Auditoria interna SIGE a 23 Procesos en la Sede de Direccion General.

3.3. Componente Planes de Mejoramiento

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar suscribid plan de mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica de la Auditeria a la vigencia Fiscal 2011 el cual tuve periodo de ejecucién del 01 de octubre de 2012
a 31 de agosto de 2013. En el corte a 31 de agoesto de 2013 del Plan de Mejoramiente se obtuvo el resultado
que se presenta a continuacion en cuanto a Avance y Cumplimiento.

91.6% . 78.9%
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En la auditoria a la vigencia fiscal de 2012, al haberse retomado hallazgos y reformulado acciones correctivas,
se demuestra que en varias situaciones existe poca apropiacién de acciones correctivas y preventivas, como
herramientas que permitan eliminar de manera efectiva las causas que originan los hallazgos, en procura de la
mejora continua de los servicios y procesos institucionales,

3.1. Componente Autoevaluacion

La entidad administra a través del aplicativo ISOLUCION, el procedimiento para la generacion de acciones
preventivas y acciones correctivas frente a las situaciones que representan una desviacion en los procesos o
representan una desviacion potencial, cuando son detectados por distintas fuentes.

3.2. Componente Evaluacion Independiente

Desde el punto de vista de las auditorias internas al Sistema integrado de Gestion —SIGE, la Oficina de Control
Interno, para la Vigencia 2013 se programé auditar 33 regionales con sus 201 Centro Zonales y la Sede de la
Direccién General en todos sus Procesos, de los cuales se ha realizado a 18 Regionales con 103 Centros
Zonales, de igual manera, se realizd Auditoria Interna SIGE a 23 Procesos en la Sede de Direccion General.

Como resultado de las auditorias, se ha podido evidenciar el nivel en gue se encuentra el compromiso de los
Servidores Publicos det ICBF con respecto a los 4 ejes que ha sido certificado el ICBF, fortaleciendo la mejora
continta de los macro procesos y procesos de |a entidad.

3.3. Componente Planes de Mejoramiento

La entidad suscribié plan de mejoramiento institucional en septiembre de 2012 con la Contraloria General de la
Republica, a partir de la auditoria Regular con enfogue Integral a la vigencia fiscal de 2011.

A través de la Oficina de Control de Interno de Gestion, se realizé seguimientc mensual a la ejecucion de las
acciones correctivas a dicho pian. Al corte del 31 de agosto de 2013, se presenté cumplimientc de las acciones
del 88.8% vy se realizd oportunamente el primer reporte del plan de mejoramiento de la Entidad con corte al
30/06/2013 a través del sistema electrénico de rendicién de cuentas SIRECI de la Contraloria.

La entidad en el segunde cuatrimestre de 2013, ejecut6 las actividades propuestas del plan de mejoramiento
2012-2013 que correspondian a la auditoria de la vigencia fiscal 2011, de otra parte se recibio el informe de
auditoria practicado por la Contrajoria General de la Republica a la vigencia fiscal de 2012, el nuevo plan tendra
vigencia del 01 de septiembre de 2013 al 31 de agosto de 2014, e} ICBF formuié el nuevo plan junto con las
regionales y Directivos responsables realizando su respectivo registro y reporie a través del Sistema Electronico
de Rendicion de Cuenta (SIRECI) de la CGR, ef cual fue realizadoe el pasado 16 de septiembre de 2013.

Saede de 1a Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

L .
Ny GMEE Y



o Republica de Colombia
.) Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
i) ; instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Soodia de i Fuonte de Hsiay
BIENESTAR DHicina de Control Interno
FAMILIAR

Mediante certificacion del 16 de septiembre de 2013 Consecutivo No. 45402013-08-09, la Contraloria General
de la Repuiblica confirma el recibo de la informacion presentada por el Suieto de control Fiscal INSTITUTO
COLCMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —ICBF, modalidad “Plan de Mejoramiento” en el Sistema de
Rendicién Electronica de la Cuenta e informes —SIRECI-

A nivel consolidado, el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar en el plan de mejoramiento suscritc con la
Contraloria General de la Republica 2013-2014, da fratamiente a 503 hallazgos de los cuales 408 corresponden
a la vigencia 2012 y 95 a las vigencias 2011 y anteriores, para dar tratamiento a los mismos, la entidad formuld
y trabajé en la ejecucidon de 1.262 metas de las cuales 1.105 corresponden a la vigencia 2012 y 157 a las
vigencias 2011 y anteriores, debido a que para algunos de estos hallazgos se tuvo que realizar ia reformulacion
de acciones correctivas.

Es de aclarar que los hallazgos de auditoria para la vigencia fiscal 2012 fueron 231 en total, sin embargo, varios
impactan en diferentes regionales y procesos, lo cual obligé a que el tratamiento se diera por parte de diferentes
responsables en muchos casocs, por tal razén, una vez asignados los responsables de dar tratamiento a los
hallazgos se daria la impresién de que corresponde a un mayor ndmeroe.

L.a entidad realiza seguimiento a la implementacion y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion —SIGE -
(Sistema Integrado de Planeacion y Gestién; Modelo Estandar de Control Interno; Sistema de Gestion de la
Calidad; Sistema de Gestidon Ambiental;, Sistema de Salud Ocupacionat y Seguridad Laboral y Sistema de
Seguridad de la Informacion), concluyéndose en términos generales:

Existen nuevas disposiciones legales y tributarias que afectan el modelo financierc y la estructura de la entidad,
requiriendc el ajuste a Ja normatividad y procedimientos internos, especialmente en materia de recaudo de
aportes parafiscales (Resolucidn 444 de 2013 expedida por {a Unidad Administrativa Especial de (Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn Social (UGPF}).

El Sistema de Informacion Misional (SIM), presenta sub registro de peticiones, actuaciones y respuesta dada a
los ciudadanos, afectande el desempefic de los indicadores de gestion del proceso de servicio y atencidn
mostrando en varios perfodos estado critico 0 en riesgo, afectando los demas procesos, debido a que es la
entrada a los servicios de la entidad.

LLos controles asociados a los procesos, procedimientos y actividades estratégicos, de apoyo, misionales y de
evaluacién no operan de manera éptima en la entidad, hecho que se evidencia en fas auditorias internas de
calidad SIGE, detectandose un numero importanie de no conformidades en los distintos niveles de ia entidad,
especialmente en la implementacién de los nueves ejes de gestion.

En ia entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgoe y critico, debido a
dificultades en el seguimiento y evaluacion de los mismos por razones de infraestructura fisica y tecnoldgica, de
orden publico, ambientales, entre otros.
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Repdblica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Laviia de s Fuente de Lievas
BIENESTAR Oficina de Control Interno
FAMILIAR

La entidad no genera de manera sistematica acciones preventivas frente a la posibie ocuwencia de no
conformidades potenciales, lo cual se evidencia en el aplicativo ISOLUCION.

En el Marco de la Estrategia EPICO se han culminado los primeros Talleres de Racionalizacion para 9 procesos
en las regionales designadas para tal fin. Como resultado de este proceso, ta Entidad se comprometio con 106
actividades entre, Eliminacion, Unificacion y ajuste de documentacion, de las cuales ya se han adelantado 63
actividades de racionalizacién de documentos o procedimientos, correspondiente al 58% de las propuestas de
mejora identificadas. )

En desarrolio de este proceso de trabajo, se adelantd la actualizacién de la resolucién de valija aprobada
mediante resolucion 6684 del 15 de Agosto de 2013, en donde se eliminaron 18 formatos correspondientes al
30% de los reportes enviados por las Regionales. Los documentos restantes se incluyeron en los
procedimientos de la entidad, alineando asi, la documentacién con el Sistema Integrado de Gestion

Dentro de los resultados mas relevantes de estos dos ejercicios cabe resaltar la eliminacion definitiva de 28
Formatos y de 11 Documentos (Instructivos, Manuales Operativos, Anexos, etc) para un Total de 39
instrumentoes.

Ajustar la norma y los procedimientos internos a las nuevas disposiciones legales y tributarias que afectan el
modeilo financiero y la estructura de la entidad, particularmente en materia de recaudo de aportes parafiscales
(Resolucion 444 de 2013 expedida por ta Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de ia Proteccion Social (UGPP)).

Fortalecer los macroprocesos con hallazgos de la Contraloria General de Ja Replblica y de la auditoria interna,
de manera que se puedan generar acciones de mejoramiento efectivas, que permitan superar dichas
situaciones, eliminando la causa de los mismos.

Fortalecer el macroproceso de servicios y atencion, generando acciones que eviten el sub registro de
peticiones, actuaciones y respuesta dada a los ciudadanos, que permitan mejorar el desempefo de los
indicadores de gestion det macro proceso y facilitando el seguimiento del mismo.

Mejorar el desempefic de los procesos, procedimientos y actividades estratégicos, de apoyo, misionales vy de
evaluacion aplicando y evaluando los controles asociados de manera sistematica, con el fin de que operen de
manera 6ptima en la entidad, mejorando ef desempefic de los mismes, de manera que se reduzca el numero de
no conformidades y se logre mantener la certificacion en el sistema de gestion de calidad y en los nuevos ejes
de gestion.

Monitorear y hacer seguimiento permanente al desemperio de los indicadores por parte de los distintos duefios
de procesos con el fin de mejorar los resuftados y el cumplimiento de las metas institucionales donde se
presentan las mayores debilidades.
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Generar, ejecutar y monitorear de manera sistematica el desarrollo de acciones preventivas con el fin de evitar
la posible ocurrencia de no confermidades potenciales, empleando la herramienta oficialmente establecida para
las diferentes fuenies traves de las cuales son identificadas (aplicativo ISOLUCION]).

Martha Yolanda Ciro Flore®
Jefe Oficina de Control internc

Proyectd: Flor Alicia Rojas /Elizabeth Castillo
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