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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, en calidad de entidad publica del Estado y
en cumplimiento a la ley 1712 de 2014 y todas las disposiciones y deberes sobre transparencia
e informacion publica, presenta el informe de gestion del afio 2015, con el objetivo de facilitar el
control social sobre su quehacer institucional.

El informe inicia con una breve descripcion de la estructuracion de las acciones de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, el Plan Indicativo del Sector de la Inclusién Social y
el Plan Indicativo Institucional 2015 -2018, los cuales sefialan las prioridades del gobierno en la
materia, continta con un reporte sobre la gestion financiera del Instituto.

Después aborda las areas misionales: Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Familias y
Comunidades, Nutricién, Proteccién y el Sistema Nacional de Bienestar; las cuales realizan una
referencia a las politicas publicas y leyes que rigen sus acciones, una sucinta descripcion de sus
programas y las actividades realizadas durante el afio 2015, finalmente destacan los principales
logros y retos de su gestion.

Los capitulos subsiguientes estan dedicados a resefiar la labor del Instituto en materia de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, asi como las tareas en materia de gestién
humana y administrativa.

De esta manera, se espera que el informe ofrezca la informacion suficiente que los ciudadanos
requieren para el control social sobre lo publico, lograr un mejor ejercicio de las funciones y una
mayor participacion.

1. CONTEXTO NACIONAL

1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 “Todos por un nuevo pais”

Para el cuatrienio 2014-2018, el Gobierno Nacional se ha propuesto construir una Colombia en
paz, equitativa y educada, considerando estos tres pilares, elementos que generan un circulo
virtuoso que contribuye a la igualdad social, el bienestar de los ciudadanos, el desarrollo
sostenible y el crecimiento econémico. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais”, adoptado mediante la ley 1753 de 2015, se desarrolla a través de seis
estrategias transversales de politica: competitividad e infraestructuras estratégicas, movilidad
social, transformacion del campo, seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz;
buen gobierno, y crecimiento verde.

El PND define programas, acciones y metas para mejorar las condiciones socioeconémicas de
las poblaciones vulnerables y promover el desarrollo desde lo territorial, incluyendo el cuidado, la
proteccion y el fortalecimiento de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y la familia, como
medidas para avanzar hacia una sociedad mas equitativa y préspera, condiciones necesarias
para la construcciéon de una paz estable y duradera.
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Por otra parte, el ICBF realiz6 una labor activa ante el Departamento Nacional de Planeacién,
Ministerio de Hacienda y el Congreso, en respaldo de las apuestas sectoriales, merced de lo cual,
el Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica apoyaron la inclusion en la Ley 1753 del 9
de junio de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos Por un
nuevo pais™, de articulos relacionados con las siguientes iniciativas a favor de las nifias, nifios y
adolescentes en Colombia:

= Reglamentacién de la educacion inicial y transito al sistema educativo.

= Politica nacional de atencion integral a la primera infancia, la infancia y la adolescencia.

= Fortalecimiento a modalidades comunitarias para la atencion a la primera Infancia.

= Saneamiento de predios para la educacién y la primera infancia.

= Prevencion del embarazo en la adolescencia.

»= Busqueda de parientes para la ubicacion en medio familiar y tempo maximo para mantener
a la nifia, nifio o adolescente en situacion de declaratoria de vulneracion.

= Tarifas de servicios publicos para hogares comunitarios y sustitutos.

= Facilidades pensionales para madres comunitarias, sustitutas y FAMI.

= Financiacién del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

= Prevencion del reclutamiento ilicito, utilizacion y violencia sexual contra nifias, nifios y
adolescentes.

= Politica publica para la proteccion de derechos de las familias, mujeres, nifias, nifios,
jévenes y mayores indigenas.

= Reduccion de la mortalidad materna.

*= Ayuda humanitaria de alimentacion a victimas.

1.2. Plan Indicativo Sector de la Inclusion Social y la Reconciliacion
“Construimos grandes historias de inclusion social y reconciliacién para
Colombia”

En articulacion con el PND, el Sector de la Inclusién Social y la Reconciliacién, al cual esta
adscrito el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), formuldé el Plan Sectorial
“Construimos grandes historias de inclusién social y reconciliacién para Colombia”, con el cual se
apuesta por una alineacion transversal con estrategias y metas para la superacion de la pobreza,
la reparacion integral a las victimas, la atencion integral a la primera infancia, la nifiez y la
adolescencia, el afianzamiento de territorios marginados y la recoleccion y reconstruccion de la
memoria de los hechos asociados al conflicto armado.

Las apuestas planteadas en este instrumento sectorial contribuyen fundamentalmente al logro de
tres de las estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”:

= Movilidad social, dirigida a garantizar la igualdad de oportunidades para todos y todas, a
través de la preservacion y la formacion de capital humano y social, para el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas.

1 Articulos de la Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos Por un
Nuevo Pais”, relacionados con la operacion del ICBF: 56°, 63°, 64°, 82°, 83°, 84°, 117°, 120°, 122°, 123°, 136°, 212°,
213°, 214°, 215°, 217°, 234° y 235°.
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= Transformacion del campo, que establece que la construccion de paz, la disminucién de
las brechas territoriales y poblacionales en las condiciones de vida y el logro de una
poblacion rural mas educada, pasa necesariamente por la transformacion integral del
campo colombiano.

= Seguridad, justicia y democracia para la construccién de paz, que busca superar las
brechas generadas por el conflicto armado y reconstruir los modos de relacion entre
ciudadanos en torno a un proyecto de Nacion incluyente, pluralista y basado en la
promocion, proteccion y respeto de los derechos individuales y colectivos en todos los
rincones del pais.

Adicionalmente, el sector y el ICBF enmarcan sus acciones para el cuatrienio, en la estrategia
transversal de Buen Gobierno, atendiendo a los lineamientos de lucha contra la corrupcion,
transparencia, rendicién de cuentas, gestion éptima de la informacién y de los recursos publicos,
eficiencia y eficacia administrativa y articulacién nacién-territorio.

En relacion con las estrategias asociadas al primer objetivo sectorial, el Instituto asume la
responsabilidad de acompafiar proyectos de Gobierno como el de vivienda gratuita, mediante
programas para el fortalecimiento de vinculos familiares y de las comunidades; asi mismo, se
compromete con el restablecimiento de los derechos vulnerados de las nifias, los nifios y los
adolescentes, y con el fortalecimiento del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, entre
otras acciones planteadas para la generacion de condiciones en la poblacién y territorios que
permitan la reconciliacién y la no repeticion.

Frente al objetivo sectorial de Reduccion de Brechas para la inclusion social, el ICBF contribuira
de manera decidida con la reduccion en el pais del embarazo en la adolescencia y la promocién
y consolidacion de la seguridad alimentaria. Igualmente, se propone movilizar y articular mediante
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, todas las instancias nacionales y territoriales que
participan en la formulacion de politicas publicas diferenciales a favor de las nifias, los nifios y los
adolescentes.

Por ultimo, con relacidn al tercer objetivo sectorial, acceso y permanencia de educacion para la
poblacion vulnerable, el cual impacta directamente los dos objetivos anteriores y los pilares de
Paz y Equidad del PND, el Instituto se ha comprometido con mejorar la calidad y ampliar la
cobertura de la atencién integral a la primera infancia, promoviendo su transito al sistema
educativo al cumplir la edad reglamentaria; y para la poblacién entre 6 y 17 afios, apoyar mediante
programas de promocioén y prevencion, la formacion de capital humano y capital social,
brindandole a las nifias, nifios, adolescentes y sus familias las herramientas para definir sus
proyectos de vida.
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Figura 1. Propésito, objetivos sectoriales y estrategias del Plan del Sector Integracién Social

2015-2018
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Fuente: Plan Sectorial de Inclusién Social y Reconciliacion 2015-2018. DPS.

1.3. Plan Indicativo Institucional 2015 — 2018 “Estamos cambiando el mundo”

Es en este marco el ICBF ha construido su Plan Indicativo 2015-2018, aprobado por el Consejo
Directivo, mediante acta No.125 del 21 de julio de 2015, contribuyendo a la ejecucion integral de
los objetivos de Gobierno, con programas y estrategias de atencion a la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia y las familias colombianas.

Las metas de gobierno, en las cuales tiene incidencia directa el ICBF, se encuentran orientadas
al cumplimiento de grandes retos tal y como se puede evidenciar con la Estrategia de Atencion
Integral a la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, que reune las politicas, programas, proyectos,
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acciones y servicios dirigidos a las madres en periodo de gestacion, y a los nifios y nifias desde
los 0 a los 5 afios 11 meses de edad.

A través de esta estrategia se han beneficiado 1.097.139 nifios y nifias menores de 5 afios, asi
como madres en periodo de gestacion y lactancia, atendidos directamente por el ICBF. Por otro
lado, la entidad atiende a 1.169.580 nifios y nifias de la primera infancia a través de modalidades
tradicionales de Hogares ICBF que brindan los componentes de cuidado y nutricién, sin el
componente de educacion inicial.

Con la finalidad de apoyar la adecuada implementacion de la Estrategia “De Cero a Siempre”, el
Instituto avanza en la construccion de 40 nuevos Centros de Desarrollo Infantil durante el 2015,
alcanzando un cumplimiento del 80% respecto a la meta de gobierno para este afio. Finalmente,
se han vinculado nuevos agentes educativos en los procesos de formacion bajo el modelo de
atencion integral a la primera infancia lo cual muestra un avance del 99% de la meta establecida
para el periodo.

En cuanto a nifiez y adolescencia, el Instituto le otorga especial énfasis a las estrategias y
acciones que posibilitan la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los
ambitos de existencia, desarrollo, ciudadania y proteccion. Por esta razén, cuenta con el
programa de “Generaciones con Bienestar” con el cual se alcanzé un cumplimiento del 97.6% de
la meta 2015, atendiendo a 211.115 nifios, nifias y -adolescentes entre los 6 y 17 afios y
previniendo diversas formas de vulneracion de derechos.

Pensando en las familias colombianas, el ICBF también cuenta con el programa “Familias para
la paz” a través del cual se alcanzé el cumplimiento del 99.9% de la meta prevista para 2015,
beneficiando a 105.403 familias.

En cuanto al restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes colombianos, el
ICBF, avanzo en el restablecimiento del derecho a tener una familia a través del mecanismo de
adopcion al 100% de los nifios, nifias y adolescentes sin caracteristicas especiales declarados
en adoptabilidad y al 74% de los nifios, nifias y adolescentes con caracteristicas o necesidades
especiales, porcentajes que en el afio 2011 eran de 70% y 34% respectivamente.

Finalmente, en el cuadro siguiente se puede observar el avance sobre las metas propuestas para
el cuatrienio y la vigencia 2015:

Indicadores SINERGIA

Linea Meta Avance Meta Avance

e lEEslEr ElCr Base Cuatrienio Cuatrienio 2015 2015 nov

%

Nifios y nifias atendidos en el marco
de la Atencion Integral.

Hogares Comunitarios que cumplen
los estdndares de la estrategia de - 50% 28% 20% 28% 141%
Cero a Siempre.

Agentes educativos en proceso de

formacion  y/o  cualificacion en  49.672 60.000 20.000 20.000 20.000 100%
Atencidn Integral a la Primera Infancia.

1.054.857 1.500.000 1.071.575 1.100.000 1.097.139 100%
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Unidades de servicio con planes de
implementacion para salas de lectura
EAS Integral con esquemas de
fortalecimiento implementados que
generen capacidades para gestionar
procesos de calidad

Entidades territoriales con
acompafiamiento para la 150 350 150 150 150 100%
implementacion de la Ruta Integral de

Atenciones

Municipios priorizados con la
implementacion de la estrategia de
prevencion de embarazo en la
adolescencia

NNA participantes en programas de
prevencion

Familias atendidas por la modalidad
"Familias con bienestar"

Nifi@s menores de 5 afios y mujeres
gestantes microfocalizados en el
marco del el Plan de Mitigacién y
Riesgo de Desnutricion

Municipios con asistencia técnica para
implementacion de rutas para
Restablecimiento Derechos de la
menor de 14 afios embarazada.

NNA en situacion de adoptabilidad en
firme, CON caracteristicas y
necesidades especiales con familia
asignada.

Adolescentes con méas de seis meses
de permanencia en el Programa de
Atencién con la garantia de ejercicio
de sus derechos

Adolescentes y jovenes que egresan
el l’JItimo_ afio del SRPA atendlidos con ) 50% 12% 12% 12% 97%
estrategias post egreso o. inclusién

social.

UDS de Atenciobn a adolescentes y
jovenes del SRPA, con implementacion
de procesos de formacion en préacticas
restaurativas

28 150 70 70 70 100%

- 90% 50% 50% 50% 100%

192 353 58 75 58 7%

712.188  902.300 204.818 195.6000 204.818 105%

541.854  560.000 105.459 105.488  105.459 100%

44.049 376.528 20.029 40.000 20.029  50%

20 700 120 200 120 60%

65% 70% 74% 65% 74% 114%

- 100% 24% 25% 24% 94%

30% 100% 49% 50% 49% 98%
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2. GESTION FINANCIERA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene como propdésito la ejecucion eficiente de los
recursos dirigidos a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, para lo cual ha disefado
diferentes estrategias transversales para establecer prioridades en materia de inversion, asi como
el seguimiento continuo y exigente a la supervision de los recursos.

2.1 Apropiacién presupuestal
¢ Composicién del Gasto por Rubros
El ICBF cont6 con una apropiacion presupuestal durante el 2015 de $5.303.615 millones, de los
cuales el 94%, es decir, $4.978.879, corresponden al presupuesto deinversion, mientras que solo
el 6% ($324.736 millones) se destinan a funcionamiento.

Gréfico 1. Composicion del Gasto por Rubros 2015

Cifras en millones de pesos

Funcionamiento;
324.736 ; 6%

Inversion;
4.978.879 ; 94%

Fuente: SIIF diciembre de 2015 Calculos Direccién Financiera

Composicién-del gasto por fuente de financiacion:

El presupuesto asignado al ICBF proviene de recursos de la nacion en un 69% ($3.684.352) y
recursos propios en el 31% ($1.619.263 millones), con los recursos propios, especialmente las
rentas parafiscales, se financia los gastos de funcionamiento. Mientras que los recursos de la
nacion son destinados exclusivamente a proyectos de inversion2.

2 E1 69% ($2.529.451 millones) de los recursos de la nacién provienen de los recursos CREE (Impuesto sobre la Renta
para la Equidad, articulo 20 de la Ley 1607 de 2012.) y se destinaron exclusivamente a proyectos de inversién. El
recurso CREE es el 48% del total del presupuesto de la institucion.
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Grafico 2. Composicion del gasto por fuente de financiacién

Cifras en millones de pesos
60,5%

3.684.352

otros M CREE mPropios

1.154.901

Nacion Propios

Fuente: SIIF. Calculos Direccion Financiera

Composicion del gasto por responsable:

Como se observa en la Tabla N°1. Los programas de Primera Infancia tienen mayor participacion
en el presupuesto del ICBF con el 61,9%, es decir $3,3 billones. Lo anterior como consecuencia
de las necesidades, la importancia y el alto retorno social que tiene la inversién orientada a los
nifios menores de 6 afios de edad. En segundo lugar con $884.808 millones asignados, los
cuales representan el 16,7% de la apropiacion total de ICBF, se ubican los programas de
Proteccion.

Tabla No. 1. Composicién del gasto por responsable ICBF 2015
Cifras en millones de pesos
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Responsables APR. VIGENTE % Participacion
Primera Infancia 3.282.529 61,9%
Proteccion 885.206 16,7%

Gestion Humana 486.789 9,2%

Nutriciéon 244,511 4,6%
Administrativa 134.112 2,5%

Nifiez y adolescencia 70.765 1,3%

Familia 64.213 1,2%
Tecnologia 54.010 1,0%

Financiera 16.650 0,3%

SNBF 15.300 0,3%
Planeacién 13.035 0,2%

Servicios y atencion 11.106 0,2%
Comunicaciones 10.175 0,2%

Juridica 8.317 0,2%
Abastecimiento 6.598 0,1%
Cooperacién 300 0,0%

Aseg. de la Calidad - 0,0%

Total general 5.303.615 100%

Fuente: SIIF. Célculos Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Con relacion a los proyectos de las areas de apoyo, el mas representativo corresponde a Gestion
Humana, que representa el 9,2% de la asignacion presupuestal del ICBF en 2015. Lo anterior
con el propésito de mantener el talento humano a lo largo del territorio nacional, y con ello
garantizar el correcto funcionamiento de los programas y estrategias del ICBF enfocadas a los
nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas.

Tabla No. 2. Composicién del gasto por proyectos de inversién ICBF 2015
Cifras en millones de pesos

%

APR. VIGENTE PARTICIPACION

RUBRO PROYECTO

remodelacion,
mantenimiento, dotacién de Sedes
Administrativas, = Regionales, Centros
Zonales y Unidades de Servicio.
Implementacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Informético y Tecnolégico del
ICBF.

Asistencia para el fortalecimiento del
SNBF para la prestacion del servicio
publico de bienestar familiar.

Aplicacion de la promocion y fomento para
la construccién de una cultura de los
derechos de la nifiez y la familia.
Asistencia a la primera infancia a nivel
nacional.

Apoyo formativo a la familia para ser
garante de derechos a nivel nacional.

Construccion

C-123-300-1 $90.871 1,83%

C-223-300-1 $62.352 1,25%

C-310-300-2 $ 140.947 2,83%

C-320-1504-1 $ 8.000 0,16%

C-320-1504-4 $3.315.132 66,58%

C-320-1504-6 $67.595 1,36%
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%

RUBRO PROYECTO APR. VIGENTE PARTICIPACION

Proteccion - Acciones para preservar y
C-320-1504-7 restituir el ejercicio integral de los derechos  $ 730.921 14,68%
de la nifiez y la familia.
Prevencién y promocion para la proteccion
C-320-1504-11 integral de los derechos de la nifiez y $76.676 1,54%
adolescencia a nivel nacional.
Desarrollar acciones de promocion y
prevencion en el marco de la politica de
seguridad alimentaria y nutricional en el
territorio nacional
Atencién alimentaria en la transicién a las
familias victimas del conflicto armado en
condicion de desplazamiento a nivel
nacional.
Estudios sociales operativos y
C-410-300-6 administrativos para mejorar la gestion $9.997 0,20%
institucional.

C-320-1504-13 $216.388 4,35%

C-320-1507-1 $260.000 5,22%

$4.978.879,1 100%

Fuente: SIIF. Calculos Direccion Financiera

2.2 Ejecucién presupuestal y comportamiento de los proyectos de inversion
Para lograr los objetivos propuestos, la Direccion de Planeacion y Control de la Gestion realiza
un conjunto de tareas de seguimiento continuo a la ejecucion presupuestal, a partir de las cuales
identifica el comportamiento de la entidad en esta materia, advirtiendo alertas y desarrollando
acciones puntuales para asesorar y facilitar la ejecucion de acuerdo a las metas propuestas.
Grafico 3. Ejecucion presupuestal historica 2011-2015 ICBF

Cifras en millones de pesos

6.000.000 120,0%
5.000.000
110,0%
4.000.000
3.000.000 100,0%
2.000.000
90,0%
1.000.000
- 80,0%

2011 2012 2013 2014 2015

mmm Aprop. ==@==% Comp. «=@==% Obli.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 Eyl'ﬁ.m.os cﬁw\.bt,ﬁ.v\.do el wu.m.da

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbhf.gov.co



»
@ﬁ Republica de Colombia TODOS PORUN

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar NUEVO PAIS

BIENESTAR "
FAMILIAR Cecllia De la Fuente de Lleras

Fuente: SIIF. Calculos Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Las cifras de 2015 son con corte a diciembre de 2015.

Con niveles de ejecucion comprometida del 98,5% y con obligaciones del 96,9%, el ICBF se ubica
en el primer lugar de ejecucién entre las entidades que conforman el Sector Inclusién
Social.

Tabla No. 3. Ejecucién presupuestal ICBF 2015

Cifras en millones de pesos
%
RUBRO APR. VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACIONES COMP. % OBLI.

Funcionamiento 324.736 316.468 315.326 97,5% 97,1%
Inversién 4.978.879 4.907.951 4.822.101 98,6%  96,9%

Total general 5.303.615 5.224.419 5.137.427 98,5%  96,9%

Fuente: SIIF. Calculos Direccién de Planeacién y Control de Gestién. Las cifras de 2015 son con corte a diciembre de 2015.

Para desarrollar la ejecucion presupuestal se disefié una estrategia de seguimiento frecuente y
pormenorizado a las diferentes dependencias misionales y de apoyo, asi como a las Direcciones
Regionales; también, de una mejor asignacion de recursos atendiendo los criterios de priorizacion
y focalizacion del gasto en los programas misionales con mayores necesidades de recursos y
que producen mayor impacto en la poblacién obijetivo.

También se desarrollé un esquema de seguimiento programatico a la ejecuciéon presupuestal, en
el marco de lo cual se realizaron diferentes actividades como videoconferencias mensuales con
las regionales, reuniones de seguimiento mensuales con las areas responsables y alertas en
diferentes escenarios directivos sobre el nivel de ejecucién con respecto a las metas plantadas.

Con relacion al acuerdo de desempefio con Presidencia de la Republica, las metas de recursos
obligados del 95,0% y de compromisos del 98,0% sobre la apropiacion 2015, fueron superadas
con resultados de los compromisos de 50 puntos basicos por encima de la meta planteada y en
1,9 puntos porcentuales con respecto a meta de ejecucién obligada.

Esta informacion es con corte 31 de diciembre de 2015 consultada el 21 de enero de 2016 fin de
periodo de transicion, se puede ver en el siguiente gréfico

Grafico 4. Ejecucion presupuestal Vs. acuerdo de desempefio ICBF
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1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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Fuente: SIIF. Célculos Direccién de Planeacién y Control de Gestion.

Es importante destacar el ejercicio sobresaliente que se logré durante el 2015 ya que las
ejecuciones mensuales superaron maximos historicos. Logrando que durante varios meses del
2015 el ICBF se ubicara en los primeros diez puestos entre las entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacién -PGN.

En cuanto a los proyectos de inversion, el proyecto de “Estudios sociales operativos y
administrativos para mejorar la gestion institucional” es el de mayor nivel de recursos obligados
con el 99,9% lo sigue el proyecto de Alimentacion a Victimas con el 99,5% en las obligaciones.
A continuacion se presenta el resumen de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion
del ICBF con corte a diciembre 31 de 2015.

Tabla No. 4. Ejecucion presupuestal Proyectos de Inversion ICBF 2015

Cifras en millones de pesos

APR. VIGENTE Comp.
Funcionamiento 324.736 316.468 97,5% 315.326 97,1%

272.451 266.572  97,8% 266.572  97,8%
35.781 34.268 95,8% 33.276  93,0%

Gastos de personal

Gastos generales
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APR. VIGENTE Comp. Comp. Obli. Obli.
Transferencias 16.196 15.551 96,0% 15.401 95,1%
Transferencias -Fondo 308 7 25,1% 7 25,1%
Inversién 4,978.879 4907.951 98,6% 4.822.101 96,9%
Atencién alimentaria en la transicion a las
familias victimas del conflicto armado en 260.000 258578  99.5% 258571 99 5%
condicion de desplazamiento a nivel ’ ' ' ’ '
nacional.
ﬁ‘:fiéir;l"a a la primera infancia a nivel 3.315.132  3.294.007 99,4%  3.244.659  97,9%
Estudios sociales operativos y
administrativos para mejorar la gestion 9.997 9.989 99,9% 9.989 99,9%
institucional.
Proteccion - Acciones para preservar y
restituir el ejercicio integral de los 730.921 718.458 98,3% 714.539 97,8%

derechos de la nifiez y la familia.

Apoyo formativo a la familia para ser
garante de derechos a nivel nacional.

Desarrollar acciones de promocion vy

prevencion en el marco de la politica de 216.387 205.982  95,2% 202112 93.4%
seguridad alimentaria y nutricional en el

territorio nacional

Asistencia para el fortalecimiento del

SNBF para la prestacion del servicio 140.797 129.686 92,1% 127.683 90,7%
publico de bienestar familiar.

Asistencia para el fortalecimiento del

SNBF para la prestacion del servicio

publico de bienestar familiar.-PAGOS 150 150 100,0% 149 99,6%
PASIVOS EXIGIBLES VIGENCIA

EXPIRADA

Implementacion del Plan Estratégico de

Desarrollo Informético y Tecnoldgico del 62.352 60.921 97,7% 56.345  90,4%
ICBF.

Prevencion 'y promocion  para la

proteccion integral de los derechos de la 76.676 70.398 91,8% 67.960 88,6%
nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Aplicacion de la promocién y fomento

67.595 66.612  98,5% 66.364  98,2%

para la construccion de una cultura de los 8.000 7.166 89,6% 7.166 89,6%
derechos de la nifiez y la familia

Construccion remodelacion,

mantenimiento, dotacion de sedes 90.871 86.004 94.6% 66.565 73.3%

administrativas, regionales, centros
zonales y unidades de servicio.

Total general 5.303.615 5.224.419 98,5% 5.137.427
Fuente: SIIF. Calculos Direccién Financiera y Direccion de Planeacion y Control de Gestion.

e Ejecucion por macro regiones?.

3 Regidn Centro Sur: Amazonas, Caquetd, Huila, Putumayo y Tolima. Regién Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba,
Guajira, Magdalena, San Andres y Providencia y Sucre. Regidn Eje Cafetero: Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda.
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El mejor resultado de ejecucion obligada al 31 de diciembre de 2015 se present6 en la macro
Regién Centro Sur, con el 99,2%. La macro region con menor desempefio fue la Region Centro
Oriente.

Entre las direcciones regionales, la mejor fue la del departamento del Caqueta con una ejecucion
obligada de 99,9 y comprometida de 99,9%; la sigue la regional Cesar con una ejecucion obligada
del 99,8%.

La regional Guainia con una ejecucién obligada de 91,5% fue la de mas bajo desempefio.

Grafico 5. Ejecucion presupuestal por macro regién 2015
Cifras en millones de $

" 1.200.000 99 5% 100,0%
g G 99,4% . 99,4%
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=
800.000 99,0%
600.000
400.000 98,0%
200.000 97,9%
- 97,0%
Region Regidn Regién Regidn Eje Regidn Regidn
Caribe Centro Centro Sur  Cafetero Llanos Pacifico
Oriente

Fuente: SIIF. Célculos Direccion de Planeacion y Control de Gestion

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestal de los 32 Departamentos del pais donde
hace presencia el ICBF con sus oficinas regionales y el Distrito Capital, ordenado por el nivel de
obligaciones registrado al 31 de diciembre de 2015.

Tabla No. 5. Ejecucién presupuestal Regionales ICBF 2015

Cifras en millones de pesos

CAQUETA 46.994 99,9% 59 99,9%
2 CESAR 131.790  99,8% 212 99,8% 68

Regién Centro Oriente: Boyaca, Cundinamarca, Santander y Norte de Santander. Regién Pacifico: Cauca, Choco,
Narifio y Valle del Cauca. Regidn Llanos: Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés y Vichada.
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I e
3 ATLANTICO 148.395 99,7% 376 99,7%

4 CAUCA 176.684  99,7% 571 99,7% -
5 CORDOBA 192.348  99,7% 626 99,7% -
6 PUTUMAYO 37.474 99,6% 135 99,6% 3
7 SUCRE 104.250 99,8% 251 99,6% -
8 HUILA 108.996  99,6% 479 99,6% -
9 QUINDIO 50.876 99,5% 252 99,5% 15
10 ARAUCA 33.080 99,4% 186 99,4% -
11 MAGDALENA 148.025 99,6% 535 99,4% -
12 CALDAS 129.245  99,3% 848 99,3% -
13 ANTIOQUIA 305.662 99,3% 2.151 99,3% 40
14 CASANARE 32.712 99,4% 194 99,3% 41
15 N. DE SANTANDER 100.890  99,6% 375 99,3% 65
16 SAN ANDRES 9.964 99,0% 97 99,0% -
17 VAUPES 6.121 99,0% 60 99,0% -
18 AMAZONAS 15.207 99,0% 154 99,0% -
19 CHOCO 114.129  98,9% 1.299 98,9% -
20 META 66.454 99,0% 664 98,8% 124
21 VALLE 295.965  99,6% 1.162 98,8% 1.210
22 TOLIMA 130.996  99,0% 1.352 98,7% 339
23 BOLIVAR 187.088  99,8% 430 98,6% -
24 BOGOTA 330.734  99,2% 2.748 98,6% 982
25 SANTANDER 138.586 98,4% 2.167 98,4% 43
26 NARINO 173.960 99,1% 1.593 98,4% 1.203
27 RISARALDA 70.231 98,4% 1.115 98,3% -
28 GUAJIRA 160.299  98,2% 2.828 98,2% 120
29 VICHADA 7.028 97,6% 169 97,3% 18
30 GUAVIARE 14.292 97,7% 334 96,4% 184
31 BOYACA 84.344 98,2% 1.530 96,1% 27
32 CUNDINAMARCA  139.184  96,9% 4.353 95,7% 1.583

GUAINIA 6.785 92,4% 515 91,5%

TOTAL 3.698.784 | 99,2% 29.821 98,8% 6.064

Fuente: SIIF. Célculos Direccidn de Planeacion y Control de Gestion

Reservas presupuestales ICBF:
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Al cierre de la vigencia fiscal, la ejecucion de las reservas presupuestales alcanzd un 72,2%
gracias al seguimiento permanente y detallado a las dependencias misionales y de apoyo y a las
direcciones regionales que registraban compromisos por este concepto. Del 27,8% que no pudo
ser pagado, 20% corresponde a contratos a los que se les declararon incumplimientos y estan
pendientes de decisiones judiciales y 7,8% a compromisos ho obligados que fenecieron por cierre
de vigencia.

2.3 Logros

En ejecucion presupuestal, se logré comprometer el 98,5% y obligar el 96.9% con cierre diciembre
de 2015. Es importante precisar que el periodo de transicion va desde el 1 al 20 de enero en
cada vigencia y en este periodo se registran las obligaciones pendientes del afio anterior, para
ser constituidas como cuentas por pagar y excepcionalmente como reservas presupuestales.

Durante los primeros 11 meses de 2015 la ejecucion obligada, reportada en cada mes, superé
los registros histdricos de 14 afios. Lo que indica que el ICBF en el afio 2015 tuvo el mejor
desempenio de los ultimos 14 afios. De igual forma, la ejecucion obligada del 2015, ubica al ICBF
en el primer lugar entre las entidades del Sector Inclusién Social y Reconciliacion por mas de 6
meses y logro estar en el top 10 de las entidades que conforman el Presupuesto General de la
Nacion —PGN en varias ocasiones.

Con una ejecucion obligada de 96,9% del afio 2015 logré superar a la ejecucion registrada en el
afio 2014 en 31 puntos basicos 96,56%.

Se desarrollé un esquema de seguimiento programatico a la ejecucién presupuestal, que
incluyé videoconferencias mensuales con las regionales, reuniones de seguimiento mensuales
con las areas responsables y alertas en diferentes escenarios directivos sobre el nivel de
ejecucién con respecto a las metas plantadas.

2.4 Retos

Mantener la ejecucién presupuestal con excelentes resultados en eficiencia y oportunidad.
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3. ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

3.1. Marco de Politica PUblica de Primera Infancia

La Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, es el mecanismo
dinamizador de todas las politicas, programas y el conjunto de acciones planificadas, de caracter
nacional y territorial, que apuntan a promover y garantizar el desarrollo de las nifias y los nifios
desde la gestacién hasta los seis afios de edad mediante un trabajo conjunto e intersectorial,
enfocado desde una perspectiva de derechos, que a través del enfoque diferencial emite y
promueve una atencion pertinente de acuerdo a la edad, contexto y condicion de los nifios y
ninas.

Con el fin de lograr una gestion eficiente y efectiva de la Estrategia, se cre6 la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia — CIPI-, a través del Decreto 4875
de 2011, integrada por la Alta Consejeria para Programas Especiales - ACPPE -, los ministerios
de Educacion Nacional, Cultura, Salud y Proteccion Social, el Departamento Nacional de
Planeacion y el Departamento para la Prosperidad Social - DPS, con sus entidades adscritas el
ICBF y la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE).

La Comisién tiene como objetivo: coordinar y armonizar las politicas, planes, programas y
acciones necesarias para la ejecucion de la atencién integral a la primera infancia, siendo ésta la
instancia de concertacion entre los diferentes sectores involucrados.

Para garantizar el objetivo y la adecuada implementacion de la Estrategia, a partir de los
lineamientos y estandares definidos por la Comision Intersectorial para la Primera Infancia —CIPI-
, se definieron cinco lineas de accion: i) Gestion territorial, ii) Calidad y cobertura, iii) Movilizacion
social, iv) Monitoreo y evaluacion, v) Generacion de conocimiento.

3.2.  Programa Atencién Integral a la Primera Infancia

El objetivo primordial de la atencion integral a la Primera Infancia es asegurar las condiciones que
posibiliten el desarrollo infantil, acrecentando las capacidades, habilidades y potencialidades
humanas, las cuales tienen un asiento mas exitoso en los primeros afios de vida. Los servicios
en el marco de la atencion a primera infancia son: Centros de Desarrollo Infantil —-CDI- , Hogares
Infantiles/Lactantes y Preescolares, Jardines Sociales, Hogares Empresariales, Hogares
Multiples, Atencién en Centros de Reclusion, Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales,
Desarrollo Infantil en medio Familiar y Convenios especiales institucional, familiar y comunitario,
estos Ultimos se realizan a través de los gobiernos locales o alianzas publico — privadas.

3.2.1. Estrategia “De Cero a Siempre”

La Direccion de Primera Infancia del ICBF, desarroll6 programas y servicios orientados a
garantizar el acceso con calidad de la educacion inicial, de los nifios y nifias de la primera infancia
en el marco de la estrategia “De Cero a siempre”. A continuacion se describen los programas de
atencion integral de la vigencia 2015.
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3.2.1.1. Centros de Desarrollo Infantil = CDI-

Es una forma de atencién integral y diferencial en la cual se brinda educacion inicial, cuidado y
nutricion a nifios y nifias menores de 5 afios en medio institucional, que contiene acciones
pedagdgicas, de cuidado calificado y nutricibn. Se desarrolla en infraestructuras adecuadas y
pertinentes para la atencién a la primera infancia, bajo condiciones de seguridad y salubridad
para los nifios, nifias y sus familias y/o cuidadores, de acuerdo con los estdndares de ambientes
educativos y protectores definidos para la modalidad.

En los CDI los nifios y niflas recibieron el 70% de las recomendaciones diarias de calorias y
nutrientes, mediante el suministro de tres tiempos de comida conforme a la minuta patrén de la
modalidad. Este servicio se prestd durante 220 dias en 2.013 unidades de servicio, segun
lineamiento de programacion. Los CDI ofrecieron el servicio durante cinco (5) dias de la semana
en jornadas diurnas de ocho (8) horas a lo largo del afio. No obstante, en los casos que se
requirio, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de las familias, se presto el servicio en
jornadas de menor tiempo, sin ser inferior a 4 horas. 235.362 nifios y nifias se beneficiaron de
los centros de desarrollo integral durante el 2015.

3.2.1.2. Hogares Comunitarios de Bienestar —-HCB- Integrales

Los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) son espacios que privilegian la construccién de
acuerdos sociales vy territoriales, bajo el entendido que los saberes y practicas colectivas frente
al desarrollo integral de las nifias y los nifios, fortalecen la capacidad de los actores sociales para
acompafar su proceso educativo, para promover el desarrollo comunitario y para construir
identidad local en cada territorio del pais.

Por otra parte, la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia plantea como imperativo la
calidad en todas las atenciones dirigidas a las nifias y los nifios, mujeres gestantes y madres
lactantes, relacionando el concepto de calidad con el de mejora continua. Asi se plantean seis (6)
componentes que organizan el servicio de educacion inicial: i) Familia, comunidad y redes
sociales, ii) Salud y nutricién; iii) Proceso pedagogico; iv) Talento humano, v) Ambientes
educativos y protectores, y vi) Administracién y gestion.

En los HCB Integrales se atendieron 17.734 nifios y nifias durante el afio 2015. Ademas, en el
marco del proceso. de fortalecimiento de los Hogares Comunitarios de Bienestar para la
integralidad, se realizaron visitas por parte del equipo interdisciplinario de apoyo a las madres
comunitarias, de manera itinerante.

Este equipo esta conformado por coordinadores, pedagogo, profesional en nutricién, profesional
psicosocial y auxiliar tallerista. Cada uno de los profesionales tiene a cargo un nimero de Hogares
Comunitarios a los cuales visita y acompafia para su fortalecimiento, segun lo muestra la tabla
siguiente:

PROFESIONAL RELACION NUMERO DURACION
DE VISITAS AL MES DE LA VISITA
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Pedagogo

5 HCB
Profesional en
administracion
60 HCB
Profesional
psicosocial

20 HCB
Profesional en
nutricion

20 HCB
Auxiliar- tallerista
10 HCB

8 visitas al mes por Hogar
Comunitario Integral

No visita Hogares a menos que sea
indispensable para el desarrollo de
una de sus funciones.

1 visita al mes por Hogar Comunitario
Integral

1 visita al mes por Hogar Comunitario
Integral

2 visitas al mes por Hogar
Comunitario Integral

4 horas

No aplica

4 horas

4 horas

4 horas

En el 2015 se realiz6 la atencidn en cinco departamentos por un periodo de 2 meses, incluido un
plan vacacional para los nifios y las nifias. El servicio esta disefiado para 10 meses de atencion,
es decir 200 dias. A continuacion se relaciona los departamentos y las unidades de servicio
beneficiarias:

Departamento Unidades Administradoras
de Servicio (UDS)* 24
Antioquia 2.113
Atlantico 1.600
Caldas 40
Cérdoba 400
La Guajira 353
Total 4.506

3.2.1.3. Hogares Infantiles/ Lactantes y Preescolares

Es un servicio dirigido a nifios y nifias entre 6 meses y 4 afios y 11 meses de edad, provenientes
de familias con vulnerabilidad econémica y social prioritariamente a quienes por razones de
trabajo y otras circunstancias comprobadas de sus padres o adultos responsables de su cuidado,
permanecieron solos temporalmente, hijos/as de familias en situacién de desplazamiento forzado,
nifios/as con discapacidad leve.

4 La Unidad de Servicio (UDS) se entiende como la unidad de agrupacién que redne a la poblacién para recibir la
atencidn del servicio de educacion inicial, cuidado y nutricidn, directamente.
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Se brinda educacién inicial, cuidado y nutricion, mediante acciones pedagogicas, también se
realiza gestiones para garantizar sus derechos. Los nifios y niflas recibieron el 70% de las
recomendaciones diarias de calorias y nutrientes, mediante el suministro de tres tiempos de
comida conforme a la minuta patréon disefiada por los lineamientos técnicos.

Este servicio se prestd durante 210 dias en 825 unidades de servicio y 5 unidades de servicio de
Lactantes y Preescolares. Los hogares ofrecen el servicio durante 5 dias de la semana en
jornadas de 8 horas diarias a lo largo del afio. Podran atender nifios en media jornada (durante 4
horas) en aquellas regiones de acuerdo las necesidades de los nifios y nifias asi lo requieran,
siempre y cuando se garantice el desarrollo de actividades pedagogicas y de desarrollo
psicosocial. En los hogares infantiles institucionales se atendieron 102.817 nifios y nifias y 782
beneficiarios lactantes y preescolares.

3.2.1.4. Jardines Sociales.

Son una forma de atencién para nifios y nifias desde 6 meses hasta los 5 afios de edad cumplidos,
que agrupa hasta 32 Hogares Comunitarios de Bienestar —HCB- . Funcionan en un sitio
especialmente construido para este fin. Son administrados y cofinanciados por Cajas de
Compensacion Familiar, Fundaciones, ONG, y Organismos de Cooperacion, entre otros,
implicando la participacién de equipos interdisciplinarios y agentes educativos, a través de
convenios interadministrativos

Con este programa se busca garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutriciéon, en
medio institucional, a través igualmente de acciones pedagdgicas y cuidado calificado, asi como
la realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccidn y participacién que
permitan favorecer su desarrollo integral.

e Se suministr6 el complemento nutricional que aporta minimo el 65% de las
recomendaciones de energia y nutrientes a los nifios y nifias atendidos en la jornada de
tiempo completo.

e Este servicio se prestd durante 200 dias al afio.

¢ Funcionan en jornadas de cuatro (4) o de ocho (8) horas de acuerdo con los criterios
establecidos por la Direccion Regional a partir de las necesidades del servicio.

e Se atendieron 7.058 nifios y nifias en este tipo de atencion integral.

3.2.1.5. Hogares Empresariales

Son una forma de atencidn que se presta en un sitio especialmente adecuado por una empresa
para la atencién de nifios desde 6 meses hasta los 5 afios de edad, hijos de los trabajadores de
mas bajos ingresos con el apoyo y cofinanciacion de las empresas donde éstos laboran. Esta
modalidad agrupa mas de 2 Hogares Comunitarios de Bienestar —-HCB EI ICBF aporta el costo
establecido para los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), y cuyo valor del cupo al mes es
superior al costo definido por el ICBF, dada la cofinanciacion de la empresa (Instalaciones,
dotacion, coordinador pedagdgico, servicios generales y en algunos casos complemento al aporte
salarial de los agentes educativos, complemento en raciones entre otros).
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e Se suministré el complemento nutricional que aporta minimo el 70% de las
recomendaciones de energia y nutrientes a los nifios y nifias atendidos en la jornada
de tiempo completo

e El servicio operé durante 200 dias de atencion.

e Operd de acuerdo con la jornada laboral de la empresa, previa coordinaciéon con el
ICBF.

e 1.327 nifios y nifias se beneficiaron de los hogares empresariales.

3.2.1.6. Hogares Multiples

Mediante esta forma de atencién se garantiza el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion
a nifios y nifias menores de 5 afios en medio institucional, en el marco de la Atencion Integral y
diferencial a través de acciones pedagdgicas, de cuidado calificado y nutricién, asi como la
realizacion de gestiones para promover los derechos de salud, proteccion y participacion que
permitan favorecer su desarrollo integral.

Son una forma de atencion que agrupa un determinado nimero de Hogares Comunitarios de
Bienestar (HBC) de acuerdo con la capacidad instalada de la infraestructura. Funcionan en
infraestructuras construidas o adecuadas para tal fin.

e Se suministrd el complemento nutricional que aporta minimo el 65% de las
recomendaciones de energia y nutrientes a los nifios y nifias atendidos en la jornada
de tiempo completo

e El servicio operé durante 200 dias de atencion.

e Funciond6 en jornada de ocho (8) horas. Se atendi6é también en jornadas alternas (un
grupo de nifios en la mafiana y otro en la tarde), garantizando de esta manera la
utilizacién de las instalaciones en tiempo completo, durante 8 horas.

e 750 nifos y nifias se atendieron mediante el servicio de hogares mltiples.

3.2.1.7. Atencidén en Centros de Reclusion.

Esta modalidad brinda atencion integral a nifios y niflas desde su gestacion hasta de tres (3)
afos de edad que permanecen con sus madres internas en los establecimientos de reclusion, asi
como a mujeres gestantes y lactantes internas en dichos establecimientos.

Esta modalidad se desarrolla mediante acciones y procesos pedagégicos que contribuyen a
mejorar y/o mantener su estado nutricional, fortalecer los vinculos afectivos con sus familias y
cuidadores/as y apoyen su desarrollo.

La modalidad funciona en los establecimientos de reclusion de mujeres que por sus condiciones
de infraestructura y poblacion infantil sean aptos para la operacion de la misma.

e Se brind6 el 100% de las recomendaciones diarias de calorias y nutrientes.
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e Operd en jornadas de ocho (8) horas de acuerdo con los criterios establecidos por la
Direccién Regional a partir de las necesidades del servicio.

e Tiene presencia en establecimientos de reclusion del orden nacional en Jamundi,
Bogotd, Pereira, Popayan, Ibagué, Medellin, Bucaramanga, Cucuta, Barranquilla.

e 116 nifios y nifias se atendieron en centros de reclusion.

3.2.1.8. Desarrollo infantil en medio familiar

Garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion a nifios y nifias desde la gestacion
hasta los cinco (5) afios de edad, haciendo un especial énfasis en los nifios entre los 0 y 2 afios
gque habitan los territorios rurales, en entornos comunitarios y el hogar. En el marco de este tipo
de atencion se promueve una atencion integral y diferencial, que incluye formacién y
acompafamiento familiar; asi como la gestion para promover los derechos de la salud, proteccion
y participacién que permitan favorecer su desarrollo integral.

Se suministré para todos los beneficiaros complementos nutricionales que aporten minimo el 65%
de las recomendaciones diarias para mujeres gestantes y en periodo de lactancia y minimo el
70% de las recomendaciones diarias para nifios entre 6 meses y 4 afios 11 meses y 29 dias, el
cual se compone de un refrigerio para beneficiario (nifio, nifia 0 mujeres gestantes o en periodo
de lactancia) y su acompafiante que debera suministrarse durante las actividades y talleres
educativos; y una Racién para Preparar —RPP- (paquete alimentario) de entrega mensual.

e Este servicio se presté durante 11 meses de atencion directa a las familias durante la
vigencia.

¢ Los encuentros se realizaron una vez por semana durante 4 horas, adicional se realiz6
acompafamiento al hogar una vez al mes; los horarios son acordados con la comunidad
segun su necesidad.

e 463.630 nifos y nifias se beneficiaron de éste servicio.

3.2.1.9. Convenios especiales Institucional / Familiar / Comunitario

La Direccion de Primera Infancia realiza alianzas publico-privadas y con entidades territoriales
para fortalecer los servicios que se brindan a los nifios de 0 a 5 afios en el marco de la estrategia
de Cero a Siempre. En 2015, se cuenta con convenios de canasta local con las Alcaldias de
Barranquilla, Cartagena, Bogota, Cali y Medellin; con la Gobernacion de Antioquia. Y convenios
especiales con la Fundacion Carulla AEIOTU y la Corporacion Infancia y Desarrollo.

e _Para todos los beneficiaros se suministraron complementos nutricionales que aporten
minimo el 65% de las recomendaciones diarias para mujeres gestantes y en periodo de
lactancia y minimo el 70% de las recomendaciones diarias para nifios entre 6 meses y 4
afios 11 meses y 29 dias.

e De acuerdo a lo pactado con el socio o ente territorial se enmarco dentro del tipo de
servicio, institucional, familiar o comunitario siguiendo las caracteristicas de las
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modalidades CDI, Desarrollo Infantil en Medio Familiar, y Hogares Comunitarios de
Bienestar Tradicional.

e Se han atendido 38.864 nifios y nifias por convenio especial comunitario, 157.031
nifios y niflas por convenio especial familiar y 71.668 nifios y nifas por convenio
especial institucional.

3.2.1.10.

Inversion en Atencién Integral

Fuente Informacién: SIIF Corte 21 Dic

457.598.655

630.397.683.857

26.415.165.332

172.820.955.524

105.033.427.554

899.523.474.003

4.311.949.046

2.056.457.533

250.189.687.582

1.163.739.154

9.078.743.895

1.003.281.121

2.102.452.163.256
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3.2.2. Infraestructura para la primera infancia

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son instituciones creadas para promover la atencién
integral a través de la educacion inicial, apoyados por un grupo de profesionales idéneos en el
tema, quienes dirigen sus acciones para materializar todos los derechos, realizaciones y
atenciones que se han definido como inherentes a la concepcion al desarrollo integral en la
primera infancia.

Esta forma de atencién se lleva a cabo en infraestructuras adecuadas y pertinentes, las cuales
deben contar con todas las condiciones de seguridad y salubridad, que faciliten el acceso de los
nifios, niflas y sus familias y/o cuidadores. ElI CDI es un espacio especialmente disefiado y
organizado, con escenarios intencionados para el potenciamiento del desarrollo infantil de
mdltiples y variadas experiencias y relaciones.

Con el fin de cumplir con el objetivo de la estrategia, el cual busca incentivar el transito de Hogares
Comunitarios de Bienestar a la Integralidad, en la vigencia 2015, se pusieron en operacion 77
CDI en 24 de las 33 regionales del ICBF en el territorio colombiano, que corresponde a los 32
departamentos y el distrito capital, superando asi la meta de la vigencia, que incluia 50 Centros
de Desarrollo Infantil.

CDI OPERANDO - VIGENCIA 2015

Regional No. CDI

Amazonas 1
Antioquia 8
Atlantico 2
Bolivar 8
Boyaca 1
Caldas 2
Cauca 1
Cesar 4
Choco 3
Cérdoba 11
Cundinamarca 6
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Guajira 6
Guaviare 1
Magdalena 7
Meta 1
Norte de Santander 1
Narifio 1
Putumayo 2
Risaralda 1
San Andrés 1
Sucre 2
Tolima 3
Valle del Cauca 3 3
Vichada 1
TOTAL 7

Fuente: Direccion Primera Infancia

3.3. Otras formas de atencién a la primera infancia

Colombia ha venido atendiendo a la poblacion de la primera infancia a través de diferentes formas
de servicio, que han surgido en el marco institucional o espontaneamente en el ambito
comunitario, prestando servicios en materia de cuidado, nutricion y proteccion. De esta manera,
en la modalidad de atencion tradicional encontramos diferentes tipos de servicio como: Hogares
comunitarios de Bienestar —HCB Tradicional-, Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) -
Familia Mujer e Infancia (FAMI) y Hogares Agrupados Institucional.

En este contexto surgieron las madres comunitarias, quienes con vocacion de servicio y cuidado,
han prestado sus servicios para el cuidado de nifios y nifias colombianos tradicionalmente. El
ICBF ha implementado estrategias para el fortalecimiento del servicio que prestan, inicialmente
fortaleciendo sus capacidades en la atencion y ahora en el marco de la politica de primera
infancia, cualificandolas como agentes educativos que brindan educacion inicial.
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El propdsito de los programas de la modalidad tradicional es atender las necesidades basicas de
proteccién, cuidado, nutricion, salud, educacion y desarrollo psicosocial de los nifios y nifias en
la primera infancia. Se desarrollan en escenarios comunitarios, de propiedad de los entes
territoriales o en las viviendas de los agentes educativos. Las acciones gque se desarrollan estan
orientadas hacia la promocién de una adecuada nutricion, cuidados en la salud, fortalecimiento
de las relaciones intrafamiliares, los vinculos afectivos e integrando a otros adultos en la crianza,
de manera que se contribuya en el desarrollo de los nifios y nifias desde la gestacion.

Modalidad

Hogares
Comunitarios de
Bienestar — HCB

Tradicional

Hogares
Comunitarios de
Bienestar (HCB) -
Familia Mujer e
Infancia (FAMI)

Hogares
Agrupados

Atencién 2015

Se suministraron raciones diarias que aportan
minimo del 65% al 70% de |las
recomendaciones de energia y nutrientes
para tiempo completo.

Este servicio operé durante 200 dias de la
vigencia. Se efectud en jornadas de cuatro (4)
o de ocho (8) horas, de acuerdo con los
criterios  establecidos por la Direccidn
Regional a partir de las necesidades del
servicio

Se suministr0 una racién para preparar
(paquete alimentario) de entrega mensual
gque cubre minimo el 20% de los
requerimientos nutricionales definidos para la
modalidad y un refrigerio para la sesion
educativa grupal.

Esta modalidad se ejecutd durante 11 meses
para formacién y entrega de complemento
nutricional.

El servicio a las familias se brindé durante
noventa y seis (96) horas al mes, este tiempo
se distribuye en: sesiones educativas, visitas
domiciliarias, coordinacion con entidades del
SNBF, planeacién de actividades,
capacitacion de los agentes educativos y
desplazamientos.

Se suministré un complemento nutricional
gque aporta minimo el 70% de las
recomendaciones diarias de calorias y
nutrientes por grupo de edad, para tiempo
completo.

Inversién

$910.239.054.462

31
$125.823.010.039

$ 59.300.925.798
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Se presté la atencion durante 200 dias de la
vigencia. Funcionan en jornadas de cuatro (4)
o de ocho (8) horas de acuerdo con los
criterios establecidos por la Direccion
Regional a partir de las necesidades del
servicio.

TOTAL $1.095.362.990.299

Fuente de informacioén: SIIF corte 21 de diciembre

3.3.1. Formacién y Cualificacién de Agentes Educativos

Una de las apuestas fundamentales de la Estrategia “De Cero a Siempre” es el aseguramiento y
el mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial, atendiendo, el documento
base del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 que sefiala: “para la excelencia del talento
humano se garantizara la cualificacion, orientada a desarrollar conocimientos y habilidades
particulares para el trabajo con la primera infancia y el perfilamiento de un quehacer humanizado
y sensible”.

Para ello, se cualificaran agentes educativos® en las condiciones establecidas por el Ministerio de
Educacion Nacional en el Lineamiento de Cualificacion del Talento Humano que trabaja con
primera infancia. La formacion de madres comunitarias y otros agentes educativos tiene como
proposito el fortalecimiento y transformacion positiva de sus practicas y saberes, ya que tienen
responsabilidad directa en la promocién-del desarrollo integral de las niflas y los nifios en los
primeros afios de vida. La Direccion de Primera Infancia materializé la formacién a través de
diferentes estrategias como la formacién a través de licenciaturas, diplomados, talleres, entre
otros. Durante el afio 2015 se cumpli6é la meta de formacién de 20.000 agentes educativos por
un costo de $ 6.886.781.485 millones de pesos. A continuacién se presenta un esquema de
formacion y calificacion:

> Los agentes educativos son aquellas personas que brindan educacidn inicial a los nifios y nifias desde la gestacién
hasta los cinco (5) afios de edad.
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UCENCATURA TECNCD DFLOMANDO TALLERES OTROS PROCESDS

SEMATERALZAEN

FROVECOON NUEVAS Lon apoyo de otras Sreas de lo DOV juridica y
AUANGAS Franciera

MOCE0
CONTRACTLAL

VisiTis i iy, COMiTEs SONCOS,
Presenciad
cOmitds regonales, mesas podagagicas
SEGUIMENTDY

ACOMPANAMVIENTOD, { Videocnoferenons, chats, cormreosy ]

TECRCO, - Viartual
QPEEATWO Y
FiNONCERC ]

wctrdnicos

Informes de meance y finabes, informes

S SUPEYEION y AoCurmienTos

EVALLADON WOMANONTe do K ojecucals

Fuente Informacién: Subdireccion de Gestion Técnica - Direcciéon de Primera Infancia.

3.3.2. Fortalecimiento de la calidad

Fortalecer la calidad implica el cumplimiento de las siguientes premisas: i) Valoracidn y respeto
por las particularidades; ii) Reconocimiento de la experiencia de las Entidades Administradoras
de Servicio (EAS)® y Unidades de Servicio (UDS)’; iii) Documentacion del proceso. Asi como las
siguientes caracteristicas: reconocimiento de la niflos y niflas como sujetos activos, capacidad
del talento humano para actuar, desarrollo de habilidades para la atencién con calidad, identificar
relaciones entre los actores responsables — familia, sociedad y Estado-, transcender el contexto
para reconocer oportunidades, entender que el desarrollo de capacidades son factibles.

El proceso metodolégico del fortalecimiento de la calidad, implica caracterizacion, formacién y
acompafiamiento, transformacion de espacio pedagdégicos y seguimiento y evaluacion.

Se alcanz6 una cobertura de 19 departamentos (La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar,
Cérdoba, Sucre, Choc6é, Boyaca, Narifio, Huila, Risaralda, Santander, Norte de Santander,
Caldas, Cundinamarca, Bogot4, Tolima, Valle del Cauca), en los cuales se atendi6 a todas las
Entidades Administradoras de Servicio (EAS) de cada region y minimo una UDS de cada EAS,
con el compromiso de la Entidad a la réplica a las demas UDS a cargo. Con relacion a la
territorializacion definida para el proceso de fortalecimiento la estrategia lleg6 a 443 municipios lo
que representa un 54% de los 824 municipios que existen en las 19 regionales. En la siguiente
tabla se presenta el alcance de la estrategia:

6 Una Entidad Administradora del Servicio (EAS) es un operador de servicios de educacién inicial, cuidado y
nutricién que celebra un contrato de aporte con el ICBF.

7 La Unidad de Servicio (UDS) se entiende como la unidad de agrupacidn que retine a la poblacién para recibir la
atencidn del servicio de educacion inicial, cuidado y nutricidn, directamente.
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Entidad Social No. EAS UDS en Modalidad Modalidad
fortalecidas fortalecimiento Institucional Familiar
CDI HI
Fundacion 313 316 201 64 51
Carulla AeioTU
Mis primeros 145 342 108 85 149
pasos
Colsubsidio 386 700 205 231 264
Aldeas 177 312 196 109 7
Infantiles
Total 1021 1670 710 489 471

Fuente Informacion: Construccion propia Subdireccion de Gestion Técnica Direccion de Primera Infancia.

En la siguiente tabla se presentan los resultados, de acuerdo a los informes de gestién, que
presenta cada uno de los socios:

No INDICADOR META AVANCE 31 %
DICIEMBRE AVANCE

1 EASEN 1022 1021 99%
FORTALECIMIENTO

2 EAS 1022 1021 99%
CARACTERIZADAS
3 UDSEN 1670 1670 100%

FORTALECIMIENTO

4 UDS 1670 1670 100%
CARACTERIZADAS

5 ESPACIOS 1429 1320 92%
PEDAGOGICOS
MODELO
(MODALIDAD
INSTITUCIONAL)

6 ESPACIOS 652 522 80%
PEDAGOGICOS
MODELO
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(MODALIDAD

FAMILIAR)

7 UDS 1102 1383 125%
FORTALECIDAS EN
REPLICA

8 VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO

9 TALENTO HUMANO
CUALIFICADO

10 ESPACIOS DE
CUALIFICACION
DEL TH

11 NO. NINOS Y NINAS
ATENDIDOS EN
UDS EN
FORTALECIMIENTO

12 PROFESIONALES
DE CAMPO

A través del seguimiento se observé el avance en la implementacion de la estrategia de 35

35700 39505 110%
13919 23524 169%
299 351 117%
224053 222133 99%
414 431 104%

fortalecimiento. Al cierre de la vigencia, se reconoce que acciones centrales de la estrategia como
son la cualificacién del talento humano y los acompafiamientos avanzan en un 169% y 110%
respectivamente, creciendo de manera significativa para el ultimo periodo, teniendo en cuenta
ademas que las 19 regionales ya cuentan con proceso en ejecucion.

2015
Cobertura 19
Inversion* (millones de $)
EAS fortalecidas 1.023

3.3.3. Esquema de Supervisiéon

Meta 2015 % de
cumplimiento

19 Regionales 100%
$28.244.909.129

2.040 51%
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Para la presente vigencia, la Direccion de Primera Infancia implementé un esquema de
supervision cuyo proposito consistio en realizar el control y monitoreo permanente a las Entidades
Administradoras del Servicio (EAS) y Unidades de Servicio (UDS) que pertenecen a los
programas de atencion a la primera infancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales desde las perspectivas juridica, técnicas, financieras y administrativas
en cada componente de atencion.

El esquema permitio articular de manera simultdnea las estrategias de asistencia técnica y
fortalecimiento con la supervisién contractual en territorio, con el objetivo de mejorar la prestacion
del servicio de atencion y garantizar que las nifias, nifios, mujeres gestantes y madres lactantes
accedan a una atencién eficaz y con calidad; asi como garantizar que los recursos publicos
destinados para este fin sean invertidos con eficiencia y transparencia.

La supervision, como esquema de seguimiento juridico, administrativo, financiero y técnico
permanente incluyé visitas aleatorias a la UDS, evaluando principalmente los siguientes
componentes:

Componente familia, comunidad y redes.
Componente salud y nutricion.

Componente proceso pedagdgico y educativo.
Componente talento humano.

Componente ambientes educativos y protectores.
Componente administracion y gestion.

De acuerdo con lo establecido en la Guia del supervisor de Contratos y Convenios suscritos por
el ICBF y la normatividad vigente en materia contractual, adoptando las medidas necesarias para
garantizar a los beneficiarios su derecho a una atencién con calidad. No obstante, en los casos
en los que fue necesario, se desarrollaron planes de mejora para subsanar los hallazgos
identificados, para ser cumplidos en un 100% antes del inicio de las visitas de seguimiento.

De acuerdo a lo anterior, la supervision se constituyd en un mecanismo de seguimiento y
monitoreo permanente a la prestacion del servicio, cuya finalidad consistié en realizar un control
preventivo y correctivo que permitié que los hallazgos encontrados fuesen corregidos durante la
ejecucion del contrato o convenio.

Por medio de este esquema se logro visitar 21.037 unidades de servicio, llegando a 4.778 EAS.
A continuacion se presenta el nimero de visitas por regional.

Resultado 2015 Meta %
2015 de cumplimiento
Cobertura del esquema 62.774 54.000 visitas 116%
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REGIONAL RESULTADO META %
Antioquia 4,754  4.839 98%
Atlantico 1.861 1.652 113%
Bogota 1932 3.881 50%
Bolivar 2.136 2.068 103%
Boyaca 3.243 2.068 157%
Caldas 1.595 544 293%
Caqueta 3.232 544 594%
Cauca 512 1.652 31%
Cesar 2.074 1.652 126%
Cérdoba 2512 2.766 91%
Cundinamarca 4104 2.207 186%
Choco 1.348 2.068 65%
Huila 1.381 1.652 84%
Guajira 532 2.207 24%
Magdalena 4.047 2.207 183%
Meta 1.816 1.099 165%
Narifio 2373 2.766 86%
Norte de Santander 2.065 2.207 94%
Quindio 2.550 544 469%
Risaralda 3.182 1.099 290%
Santander 480 2.207 22%
Sucre 627 2.207 28%
Tolima 1.932 1.652 117%
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Valle del cauca 890 4.426 20%
Arauca 484 544 89%
Casanare 3.645 544 670%
Putumayo 151 544 28%
San Andrés 337 360 94%
Amazonas 1.553 544 285%
Guainia 2.349 88 2669%
Guaviare 686 360 191%
Vaupés 409 401 102%
Vichada 437 401 109%
3.4. Logros

e Se atendieron 2.266.719 nifios y nifias de cero a cinco afios y once meses de edad, en

los diferentes programas de las modalidades integral y tradicional.

N° de beneficiarios

TIPO DE SERVICIO Vigencia 2015

a 30 noviembre
MODALIDAD INTEGRAL 1.097.139
CDI - INSTITUCIONAL 235.362
CONVENIO ESPECIAL - COMUNITARIO 38.864
CONVENIO ESPECIAL- FAMILIAR 157.031
CONVENIO ESPECIAL- INSTITUCIONAL* 71.668
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - FAMILIAR** 463.630
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO 17.734
HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL 1.327
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 102.817
HOGARES MULTIPLES - INSTITUCIONAL 750
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL 7.058
LACTANTES Y P~REESCOLARES - INS~TITUCIONAL 782
ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN ESTABLECIMIENTOS DE
RECLUSION A MUJERES *** 116
MODALIDAD TRADICIONAL 1.169.580
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HCB AGRUPADOS - INSTITUCIONAL 36.450
HCB FAMI- FAMILIAR 268.792
HCB TRADICIONAL - COMUNITARIO 564.050
PROGRAMA DIA 300.288
Total 2.266.719

e Se ejecutd el presupuesto en 100% a través de un proceso eficiente de contratacion y
ejecucién los recursos asignados.

. Se cumplio la meta de atencion a la Atencion Integral a la Primera Infancia de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

e Se divulgaron los procesos de atencién y seguimiento de las diferentes areas, como
resultados de procesos de gestion transparentes y eficientes. “Los recursos de los nifios
nifias y adolescentes son sagrados”

e Sefortaleci6 la integralidad de Hogares de Comunitarios de Bienestar (HCB), con el ajuste
de del 70% cal6rico - nutricional y el disefio y producciéon de la Dotacién de Material
Didactico y Fungible.

e Se realizé seguimiento y control de los procesos técnicos, administrativo y financieros a
través del Comité Directivo Planeacion.

e Se incrementaron los equipos en las regionales y centros zonales para fortalecer los
diferentes procesos y programas del Sistema Nacional de Bienestar.

e Se dio cumplimiento a la implementacién de la modalidad comunitaria — HCB integrales,
logrando fortalecer a corte noviembre 4.506 unidades de servicio.

e Se implementé la estrategia de Supervision Nacional en el ejercicio por componentes y
obligaciones contractuales permitiendo visualizar estrategias de calidad para fortalecer la
prestacion del servicio, asi como la aplicacién de los estdndares de calidad.

e Porcentaje de cargue por encima del 94% de los beneficiarios

3.5. Retos

e Elobjetivo de 2016 es incrementar la atencién en 1.150.000 nifios y nifias la atencion a través
de las modalidades integrales (Familiar, Institucional y Comunitaria).

e Implementar el Plan de Fortalecimiento de la Educacién Inicial en las 33 regionales en
modalidades de atencion integral y comunitaria.

e Acompafiamiento a la sede nacional y regional para lograr la contratacion y ejecucion del
100% del presupuesto asignado a la Direccion de Primera Infancia.

e Transmitir el 100% de los beneficiarios de la primera infancia registrados en Cuéntame al
Sistema de Seguimiento Nifio a Nifio del MEN.
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o Fortalecer la modalidad comunitaria en otros departamentos del pais por medio de la
cualificacion de los hogares comunitarios de bienestar tradicionales, llegando a 4.800

unidades de servicio.
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4. ATENCION A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

4.1. Marco de Politica Publica de Nifiez y Adolescencia

En respuesta a lo establecido en el articulo 82 de la Ley 1753 que aprobé el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, el ICBF, en calidad de rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, se ha planteado como reto disefiar e implementar la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia (PNIA), como apuesta de pais y conjunto de grandes
propdsitos nacionales para hacer realidad la proteccion integral de dichas poblaciones.

La finalidad de la politica es el desarrollo integral de la infancia y la adolescencia, el objeto es la
proteccién integral de las mismas. En ese sentido y segun las proyecciones poblacionales del
DANE para 2015, los sujetos centrales son los nifios y nifias entre los 6 y los 11 afios (5.111.483)
y las y los adolescentes entre los 12 y los 17 afios (5.179.937). A ellos, se suman sus familias
y/o cuidadores principales, entendidos no so6lo corresponsables de la proteccion integral de la
infancia y la adolescencia, sino como sujetos colectivos de derechos.

Teniendo en cuenta que la construccion de la politica y el mapa de rutas de atenciones integrales,
son procesos simultaneos, interdependientes y participativos de largo plazo, la Direccién de Nifiez
y Adolescencia, como lider del mismo, estructuré un proceso en dos fases:

e Una primera fase en la que se proyect6 un avance del 30%, que corresponde al disefio
metodoldgico del conjunto del proceso, al andlisis de politicas publicas nacionales y
territoriales, y de rutas de atencidn existentes, y a la realizacion de encuentros de socializacién
y didlogo con agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), familias y nifios,
nifias y adolescentes, con el fin de generar los primeros insumos para la Politica y la Ruta.

¢ Una segunda fase 2016-2018, en la que se proyectd el 70% restante del proceso, en el que
se llevan a cabo nuevos analisis y encuentros, se profundizan y consolidan los analisis e
insumos desarrollados, se construyen documentos preliminares de Politica y Ruta, se
discuten y validan en instancias del SNBF vy, sobre la base de su adopcion, se da paso a su
ejecucion, asistencia técnica y seguimiento.

Con el fin de acometer las acciones correspondientes al 30%, el 29 de mayo se firmé el Convenio
de Asociacion 1101 de 2015 entre el ICBF y Aldeas Infantiles SOS Colombia, en representacion
de la Alianza por la Nifiez Colombiana. La supervision del mismo quedd en cabeza de las
direcciones de Nifiez y Adolescencia, y de Familia y Comunidades. Se establecié un comité
técnico, conformado por dos representantes de la Alianza y, por parte del ICBF, por la cabeza de
cada una de las siguientes instancias: Subdirecciébn General, Direccién de Planeacién y Control
de la Gestion, Direccion del SNBF, Direccion de Nifiez y Adolescencia y Direccion de Familia y
Comunidades.

El Convenio establecié como productos los siguientes documentos en calidad de insumos de la
Politica y la Ruta:

1. Plan de accién, cronograma, metodologia y definicion de los lugares de encuentro de
socializacion y dialogo territorial.
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10.

infancia y la adolescencia, que incluya analisis de las politicas publicas en primera Infancia,
infancia y adolescencia formuladas por los entes territoriales durante los dltimos cuatro afios;
de las politicas publicas nacionales vigentes dirigidas a la poblacion de 16 a 17 afios y de su
forma de articulacion con la PNIA.

Andlisis de las fuentes de sostenibilidad financiera para la PNIA y la RIA.

Andlisis de politicas publica nacional de apoyo y fortalecimiento a las familias 2013-2025 y su
articulacién con la PNIA, de la arquitectura institucional y de la gestidon del conocimiento y del
talento humano para la atencion de la infancia y adolescencia y de las evaluaciones hechas
por el DNP para la Estrategia de Cero a Siempre.

Andlisis de la oferta institucional existente para nifios, nifias y adolescentes en el ambito
territorial, examinando su correspondencia con las necesidades respecto a la garantia de sus
derechos y los cambios requeridos para que la RIA sea viable.

Sistematizacién de los insumos para una PNIA desarrollados en un proceso participativo con
entidades, sociedad civil, nifios, nifias y adolescentes y familias, del orden nacional y
territorial, en el marco del SNBF.

Andlisis de las rutas de atencion existentes en el pais; de la estructura de gestion y la
arquitectura institucional requerida para la implementacién de la RIA, a partir del esquema de
operacion del SNBF y de los sustentos conceptuales y técnicos involucrados en su
formulacion.

Sistematizacién de insumos para el desarrollo de-la RIA, resultantes de las obligaciones
especificas definidas en los numerales 3, 5y 7 ya referidas.

Construccion de la metodologia para trabajar los modelos de seguimiento y evaluacion del
desarrollo de la PNIA y la implementacion de la RIA, la cual debe ser acorde con los modelos
ya desarrollados por el Gobierno Nacional para el seguimiento a la garantia de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Sistematizacion de los 6 espacios de socializacion y dialogo en el que participan los agentes
e instancias del SNBF de los territorios, al igual que nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
para la construccién de orientaciones basicas generales que sirvan de soporte para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la PNIA.

Todos los productos referidos, acompafiados técnicamente por las Direcciones de Nifiez y
Adolescencia y Familia y Comunidades fueron entregados por la Alianza por la Nifiez
Colombiana, pero vale la pena aclarar que el proceso participativo en territorio fue
significativamente fortalecido, pues por decisién del Comité Técnico del Convenio se decidié
pasar de seis encuentros de socializacion y didlogo territorial (uno por cada macro region del Plan
Nacional de Desarrollo) a 33 encuentros correspondientes a todos los departamentos del pais y
al Distrito Capital.

2015 Meta 2015 % de 2018 % de cumplimiento
cumplimiento
Cobertura 30% del 30% del 100% del 30% 100% 30%
proceso proceso previsto dentro del
general general proceso general.
Inversion* 300 (DNA) 300 (DNA) 100%
(millones de $) Por establecer Por establecer
400 (DFC) 400 (DFC) 100%
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4.2, Generaciones con Bienestar

Generaciones con Bienestar corresponde al programa de prevencién temprana que tiene como
objetivo promover la proteccion integral y los proyectos de vida de los nifios, las nifias y los
adolescentes, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de
la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacion de
entornos protectores.

Generaciones con Bienestar busca que a partir del desarrollo de espacios de formacion,
integracioén, participacién y aprovechamiento del tiempo libre se promuevan mdultiples expresiones
de tipo vocacional como actividades culturales, deportivas, artisticas, participativas, musicales,
desarrollando acciones de prevencion frente a problematicas como el reclutamiento ilicito, el
trabajo infantil, el consumo de sustancias psicoactivas, violencias juvenil, sexual y escolar y el
embarazo en adolescentes, mediante un proceso de formacion vivencial, articulacion
interinstitucional y activacion de redes de promocion y prevencion para la proteccion integral de
la nifiez y la adolescencia.

El programa tiene como poblacidn titular a los nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y 18 afios
gue se encuentran en alguna de las siguientes condiciones sin orden de prioridad: nifios, nifias y
adolescentes victimas del conflicto armado; nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a familias
en situacion de pobreza; nifios, niflas y adolescentes que se encuentren en un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) (excepto condiciones de lineamientos);
nifios, nifias y adolescentes que ya terminaron su PARD vy fueron reintegrados a sus familias;
nifios y nifias mayores de 6 afios que hayan participado en el afio inmediatamente anterior en
alguna de las modalidades de atencion integral a la primera infancia, de la Direcciéon de Primera
Infancia del ICBF; nifios, nifias y adolescentes que residan o que hagan parte del nicleo familiar
de adolescentes que estén cumpliendo su sancion en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA); nifios, nifias y adolescentes cuyos padres o cuidadores hagan parte de
los programas de la Direccién de Familia y Comunidades del ICBF y nifios, nifias y adolescentes
que han participado en el Programa “Generaciones con Bienestar” en vigencias anteriores y son
menores de 18 afios.

Generaciones con Bienestar, no corresponde a un programa alimentario, sin embargo, se
desarrollan las acciones relacionadas con la seguridad alimentaria encaminadas al
empoderamiento de los participantes como sujetos de derechos para la promocion y garantia del
derecho a la alimentacion y la formacién en temas relacionados con habitos y estilos de vida
saludable. Adicionalmente y teniendo en cuenta las caracteristicas socioeconémicas de los nifios,
las nifias y adolescentes vinculados al Programa, los participantes reciben un (1) refrigerio en
cada uno de los encuentros vivenciales a los que asisten, el cual debe cumplir con los parametros
establecidos en la propuesta de refrigerio entregada por el operador al ICBF-Regional. Esta
propuesta se debe realizar basandose en la minuta patrén establecida por la Direccion de
Nutricion del ICBF. Para el caso del refrigerio se debe cubrir minimo el 10% de las
recomendaciones diarias de energia y nutrientes segun grupo de edad.
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“Generaciones con Bienestar” se ejecuta con un enfoque territorial diferencial, mediante 3
modalidades de atencién: Generaciones con Bienestar-Tradicional, Generaciones Rurales con
Bienestar, y Generaciones Etnicas con Bienestar.

e La modalidad tradicional se implementd principalmente en areas urbanas y cabeceras
municipales en zonas geogréficas priorizadas por la existencia de factores de riesgo,
amenazas Yy vulneraciones contra los nifios, nifias y adolescentes. Se desarrollaron 2
encuentros vivenciales en la semana (2 refrigerios por semana).

e La modalidad rural tiene la finalidad de reconocer las particularidades y necesidades
especificas de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el sector rural, para dar
continuidad a las acciones desarrolladas por ICBF garantizando un enfoque diferencial por
ubicacién geografica. Se implement6 en areas rurales o de dispersion geogréfica. En cada
proceso se desarrollaron 3 encuentros vivenciales en la semana (3 refrigerios por semana).

¢ La modalidad étnica asume el enfoque diferencial en el disefio y aplicacion de la politica
publica para la prevencion y proteccién integral a la nifiez, tomando como punto de partida
las caracteristicas particulares de la poblacion indigena, afrocolombiana, raizal y Rom. Se
busca fortalecer su identidad cultural y promover la proteccién integral de los derechos de
esta poblacion enfocando las actuaciones en el fortalecimiento a la colectividad y la promocién
del respeto, empoderamiento de su capacidad de gestion y fortalecimiento del autogobierno.
Se desarrollaron 3 encuentros vivenciales en la semana (3 refrigerios por semana). En el caso
de atenciéon a grupos étnicos® se realizaron los procesos de concertacion y ajuste de la
alimentacién ofrecida, acorde con los habitos y costumbres alimentarias de la comunidad en
donde se desarroll6 el programa.

A partir de la experiencia de trabajo con los nifios, las nifias y adolescentes, se identificd la
necesidad de que el programa opere durante la mayor parte del afio, haciendo énfasis en los
periodos vacacionales en donde la presencia de las problematicas que los afectan, estan mas
presentes.

Se construyo el Banco Nacional de Oferentes para alcanzar mayor transparencia e informacion
en el proceso de seleccion para la contratacién y se revisé la modalidad en aras de identificar
elementos de cualificacién significativa y proponer los respectivos ajustes.

Para el desarrollo del programa, los operadores con apoyo del ICBF regional, gestioné la
disposicién de’lugares cercanos a las viviendas de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.
Se ejecutd en espacios comunitarios como salones de instituciones educativas, salones
comunales, salones parroquiales, salones de organizaciones no gubernamentales, parques,
canchas deportivas, entre otros.

INDICADOR Meta SUIFP Meta Real de  Beneficiarios % Ejecucion
2015- Beneficiarios

8 Son grupos étnicos los indigenas, afros descendientes, raizales y ROM (Gitanos).
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N° de 2015
Beneficiarios

Nifias, Niflos Y Adolescentes 197.350 206.865 206.060 99,61%
Beneficiarios

Nifios, nifias y adolescentes 100% 100% 0,00%
participantes del programa con

activacién de rutas de

restablecimiento de derechos

Atendidos.

NNA vinculados a programas de 49.500 82.131 78.930 96,10%
prevencion tradicional Atendidos.

NNA vinculados a programas de 19.725 22.100 21.153 95,71%
prevencion con enfoque diferencial de
etnia Atendidos.

NNA vinculados a programas de 10.700 16.116 16.062 99,66%
prevencion con enfoque diferencial
rural Atendidos.

Servicios de atencion a NNA 117.425 86.518 89.915 103,93%
vinculados a programas de

prevencion Postconflicto/Victima

Atendidos.

Grupos de NNA con redes sociales 7.894 8.275 8.243 99,61%
(fisicas o virtuales) activadas
Estructurados.

* Reporte corte 31 de diciembre 2015

4.3. Estrategia de prevencién de embarazo en la adolescencia

Con el liderazgo de la Direccién General, la prevencion del embarazo en adolescentes ha tomado
una importancia vital en el desarrollo de las acciones de prevencion de la Direccion de Nifiez y
Adolescencia, convirtiendo el ICBF, en el lider de la formulacién, implementacion y desarrollo
junto con el sector salud, de la “Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en
Adolescentes”; en cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018, articulo 84. Ademas,
se logr6 adelantar todas las gestiones necesarias para la creacion de la subdireccion de
prevencion de embarazo en adolescentes dentro del ICBF y se han destinado recursos
importantes para atender este fendmeno, con un alto impacto en gestién y reconocimiento
nacional de esta problematica.

Es una problematica social que afecta a cerca del 20% de las adolescentes del pais, las ata a
permanecer excluidas de oportunidades, opciones de futuro de vida y ser victimas con mayor
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frecuencia de inequidad social y violencia de género, restringe su desarrollo y calidad de vida,
gue se magnifica en los sectores mas pobres.

En el afio 2015, con el liderazgo del ICBF se implementd la estrategia integral para prevencion
de embarazo en la adolescencia en siete (7) Departamentos del pais y 85 municipios a través
del3 alianzas estratégicas que permitieron asegurar el fortalecimiento de mesas intersectoriales
territoriales por medio de procesos de asistencia técnica para fortalecer la oferta institucional en
torno a los derechos sexuales y reproductivos, desarrollo de acciones de movilizacion-social,
gestion del conocimiento, innovacion y fortalecimiento de la participacion significativa de nifios
nifnas y adolescentes.

Dentro de las acciones para la implementacion de la estrategia a nivel nacional y el fortalecimiento
intersectorial se destacan: i) La elaboracién de una caja de herramientas con elementos
conceptuales, normativos, operativos, metodoldgicos e informativos de los sectores involucrados
en la promocién de los derechos sexuales y reproductivos (DSR) y la prevencion de embarazo
en la adolescencia (a disposicion de tomadores de decisiones, prestadores de servicios y agentes
educadores el estado del arte en la prevencion del embarazo adolescente, ii) La documentacion
de seis procesos para la construccion del banco de experiencias para la transferencia del
conocimiento, difusion de buenas practicas y lecciones aprendidas y su eventual escalamiento a
territorios, iii) Elaboracién de una propuesta de intervencion para fortalecer el impacto de las
acciones dirigidas a la promocién de los derechos sexuales y reproductivos y prevencion del
embarazo adolescente en nifios, nifias y adolescentes bajo la proteccion y el cuidado del ICBF,
iv) El desarrollo de lineamientos para padres, madres, cuidadores y agentes educadores y
comunitarios, para la prevencion de embarazo en la adolescencia.

La estrategia esta dirigida a grupos poblacionales, para los cuales se han definido unas
realizaciones claves, en el marco de la proteccién integral, a la hora de prevenir el embarazo en
la adolescencia:

e De 6 a 9 afios, con el objetivo de generar procesos de promocién de derechos y
prevencion temprana.

e De 10a 14 afios, para prevenir el embarazo, que en este grupo de edad implica un abuso
sexual, o dado en el marco de relaciones inequitativas.

o De 15a 19 afios, para prevenir el embarazo en la adolescencia, y promover proyectos de
vida. Si bien el ICBF atiende a adolescentes menores de 18 afios, se pretende ampliar el
grupo poblacional hasta los 19 por dos razones: (i) los rangos internacionales usan estos
grupos etarios; de esta forma, la informacién nacional puede ser comparada con otros
paises, y (ii) se han coordinado estrategias y enfoques con la Direccién del Sistema
Nacional de Juventud “Colombia Joven” dado que esta instancia aborda a jovenes desde
los 14 hasta los 28 afios de edad.

o Adolescentes gestantes o que ya son madres/padres, para prevenir el embarazo
subsiguiente y reorientar proyectos de vida (en cualquiera de los grupos de edad
mencionados 10 — 19 afios).

La estrategia se fundamenta en el enfoque de determinantes sociales, que permite la
comprension de la situacion, desde la identificacion de las causas que inciden en el desarrollo y
el estado de salud. De este modo, los determinantes sociales se entienden como aquellos
procesos que influyen en la ocurrencia de los eventos de salud, conciernen a las “circunstancias
en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, y los sistemas establecidos para
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combatir las enfermedades. A su vez, esas circunstancias estan configuradas por un conjunto
mas amplio de fuerzas: econdémicas, sociales, normativas y politicas” (OMS, 2005). Son posibles
de transformar y modificar desde la accidn de politicas publicas, programa y estrategias de corte
integral. Desde el CONPES 147, se hace referencia a los determinantes sociales como enfoque
orientador que se define como el “conjunto de variables individuales, sociales y estructurales
que, relacionadas entre si, condicionan el proceso vital y explican el conjunto de fenébmenos
asociados a la salud sexual y reproductiva y la sexualidad en general de adolescentes y jovenes”.

La Estrategia Integral de Prevencion del Embarazo en la Adolescencia responden al
procedimiento de implementacion de las estrategias, programas o acciones para la promocién de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes y la prevencién de sus vulneraciones y se relacionan
con la promocién y garantia de derechos sexuales y reproductivos y prevencion del embarazo en
la adolescencia, considerando (i) la proteccion integral, (ii) el enfoque diferencial, (iii) el enfoque
de determinantes sociales y (iv) el enfoque de capacidades, como se detalla a continuacion.

En el marco de la promocioén y garantia de derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias
y adolescentes, se desarrollaran acciones en el contexto familiar, institucional y comunitario que
incidan en esta tematica, a través de acciones de: i) Comunicacion y movilizacién para el cambio
social, ii) Gestién e incidencia politica, iii) Participacién efectiva de nifios, nifias y adolescentes,
iv) Gestién de conocimiento, v) Gestién integral.

Con base en lo anterior se lograron los siguientes resultados: i) Representaciones sociales e
imaginarios alrededor de la sexualidad, los derechos sexuales y reproductivos, y la maternidad y
paternidad en la adolescencia transformados, contribuyendo al abordaje, desde la proteccion
integral y la co-responsabilidad, de la prevencion del embarazo en la adolescencia; ii) Nifios,
nifias y adolescentes con las capacidades necesarias (conocimientos y habilidades) para
agenciar sus derechos sexuales y reproductivos en los espacios de toma de decisiones y a través
de procesos de movilizacién social; iii) Visibilizacién de la situacién del embarazo en la
adolescencia e inclusion, en instrumentos de gobierno y espacios de decisidon publica, de
elementos técnicos, politicos y financieros para garantizar acciones de prevencién y atencion
desde el enfoque de los derechos sexuales y reproductivos; iv) Evidencia cientifica e informacién
oportuna generada para la toma de decisiones de politica, el uso eficiente de los recursos y la
focalizacion de territorios donde incide con mayor fuerza el embarazo a temprana edad; v)
Instancias de articulacion intersectorial, nacional y territorial implementando efectivamente
acciones de prevencion del embarazo en la adolescencia, bajo un enfoque de derechos sexuales
y reproductivos; vi) Rutas de atencién integral a niflas y adolescentes en gestacion activadas.

Asi mismo se realizaron acciones para la promocion de derechos sexuales y reproductivos
mediante formacion de agentes educativos, padres, cuidadores, nifios, nifias y adolescentes. En
estas acciones se destacan: i) formacién en habilidades para la vida y prevencion del embarazo
en la adolescencia en mas de 3000 nifios, nifias y adolescentes, ii) 115 acciones comunitarias
que incluyeron dialogos comunitarios con organizaciones de base, padres y madres de familia,
cuidadores y lideres comunitarios, iii) 934 agentes educativos formados en derechos sexuales y
reproductivos en 80 horas a través de manera presencial, iv) distribucion de material edu-
pedagdgico para apoyar los procesos de formacion y fortalecimiento de instancias.
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Se realizé el formacién para el fortalecimiento de las instancias de participacion de NNA con el
propdsito de que esta poblacion agencie derechos sexuales y reproductivos y realice incidencia
politica mediante la participacion significativa en los espacios de toma de decisiones, esto fue
posible a través de tres convenios, con un total de 297 NNA de 18 municipios, formados en
participacion significativa para la prevencion del embarazo en la adolescencia.

En lo relacionado con las acciones de movilizacion social en torno a la prevencién del embarazo
en la adolescencia se realiz6 la conmemoracion de la semana andina de prevencion de embarazo
en la adolescencia que conto con: i) realizacion de un foro internacional realizado en Bogota con
la participaciéon de mas de 200 personas de la sociedad civil, instituciones y organizaciones y
contd con la presencia ponentes internacionales gestionada por el equipo de prevenciéon de
embarazo en la adolescencia en alianza con OEl, ii) foro académico con la participacién de 180
personas de la academia, instituciones y sociedad civil, y la presentaciéon de 8 ponencias de
investigacion en torno a la prevencion de embarazo en la adolescencia. iii) Feria de conocimiento
de experiencias de adolescentes y jovenes para la promocién de los derechos sexuales y
reproductivos y la prevencién del embarazo en la adolescencia realizada en Riohacha en la cual
participaron 21 jévenes presentando 11 experiencias locales y asistieron méas de 250 personas
pertenecientes a instancias gubernamentales, organizaciones juveniles y comunitarias y sociedad
civil, iv) actividades de visibilizacibn de la estrategia de prevencion de embarazo en la
adolescencia, dirigida a la comunidad en general (toma a parques, marchas, foros, conciertos,
etc.), desde un enfoque de derechos y con perspectiva de género en los 75 municipios en los se
implementé la estrategia en esta vigencia, v) proceso pedagdgico de visibilizacién y movilizacién
social la estrategia mediante 13 foros masivos en torno a la prevencion del embarazo en la
adolescencia y proyecto de vida en municipios.focalizados con las mayores tasas de incidencia
de embarazo en la adolescencia del pais, usando como plataforma una agrupaciéon musical de
reconocida trayectoria vi) lanzamiento de estrategia comunicacional nacional para la prevencion
del embarazo en la adolescencia con difusién a través de free-press a nivel nacional, local y
regional, estrategia digital en redes sociales, television, radio, prensa, internet, acciones
presenciales en poblacion focalizada y procesos de profundizacion de los mensajes de la
estrategia con nifios, nifias y adolescentes de instituciones educativas del pais

Se implementaron estrategias digitales innovadoras utilizando tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, para difundir informacién cientifica y oportuna a nifios, nifias, adolescentes,
padres y madres, ofreciendo orientacion y contenidos digitales segmentados para cada grupo
poblacional y relacionados con la prevencion de factores de riesgo de vulneracion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes y prevencion del embarazo en la adolescencia, impactando a
180.000 usuarios que interactuaron y accedieron a estos servicios a través de la plataforma
”1DOC3”. Adicionalmente, se realiza una alianza estratégica para el desarrollo de una aplicacién
de descarga gratuita para sistemas Android “SexAppRetos” la cual desde herramientas
netamente educativas provee informacion sobre la promocién de derechos sexuales y
reproductivos y prevencion de embarazo en la adolescencia.

4.4. Acciones masivas de alto impacto social

La estrategia de Acciones Masivas de Alto Impacto Social (AMAS) de la Direccion de Nifiez y
Adolescencia plantea un acercamiento del ICBF a nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los
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17 afios, pertenecientes a poblaciones vulnerables, a través de un tipo de oferta flexible y
novedosa que se encamina a trabajar desde la modalidad de prevencién y promocién, con un
profundo enfoque inspirador y transformador.

En particular la estrategia esta concebida para visibilizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en sus comunidades, prevenir su vulneracién, y fomentar sus proyectos de vida, a
través de ofertas artisticas, deportivas, productivas, culturales y/o comunicativas que los alejen
de escenarios y/o conductas de riesgo, mientras ocupan su tiempo libre en actividades que los
mantengan reunidos, motivados y enfocados.

Las AMAS estan disefiadas como un mecanismo de intervencién directa con acciones
estratégicas y focalizadas en zonas criticas, para contribuir a la proteccion integral y la garantia
de derechos de nifios, niflas y adolescentes con un alto componente de movilizacion social en
territorio y a nivel nacional para visibilizarlos como sujetos de derechos en los territorios.

La estrategia contempla desarrollos tacticos en territorio con organizaciones que trabajen desde
lo territorial y/o lo cultural, de forma tal que a través de éstas, se contribuya a dejar conocimientos
técnicos y capacidades instaladas en personas en los territorios buscando que el fin Gltimo de la
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia se masifique y expanda corresponsablemente al
trabajar con comunidades que reconocen y trabajan lo técnico desde lo contextual.

Durante la vigencia 2015 han formulado doce (12) acciones concretas enmarcadas dentro de la
estrategia AMAS, focalizados por razéon de su condicion de vulnerabilidad (embarazo en
adolescentes, reclutamiento y la utilizacion por parte de grupos armados ilegales, consumo de
sustancias psicoactivas, violencias sexuales, trabajo infantil, situacibn de vida en calle,
discriminacién por orientacion de género, maltrato infantil, violencia intrafamiliar, delincuencia
juvenil, violencia escolar y/o intimidacién). Asi, cada accion se enfoca en la prevencion de
vulneracién y promocion de derechos respecto de una o varias tematicas particulares, sin
perjuicio de la multicausalidad que interrelaciona la totalidad de las tematicas priorizadas.

Las acciones se han estructurado como alianzas publico-privadas con organizaciones cuya
idoneidad asegura la correcta implementacién de metodologias innovadoras y ludicas, a través
de ellas, se ha llegado a municipios de los departamentos de Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar,
Boyacd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Quindio, Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca, y en la ciudad
de Bogoté D.C, en un periodo de 183 dias.

Las tematicas y convenios se sefialan a continuacion:

e Ayara: prevencion de reclutamiento y la utilizacién por parte de grupos armados ilegales
al margen de la ley, prevencion del consumo de SPA.

e Agencia Pandi: violencia intrafamiliar, reclutamiento, prevencion de consumo de SPA,
generacion de espacios para participacion significativa.

e Paiz Pazifico: Prevencion embarazo en la adolescencia y violencias sexuales.

e Circo para Todos: prevencion del consumo de SPA, reclutamiento y delincuencia juvenil.

e Cabildo: Enfoque diferencial, explotacion sexual comercial, prevencion de trabajo infantil.

e Son Bata: prevencion de reclutamiento y la utilizacion por parte de grupos armados
ilegales al margen de la ley
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e Special Olympics: Prevencién de discriminacion en NNA en condicion de discapacidad
(cognitiva) e inclusién social.

¢ Mi Musical: prevencién del trabajo infantil, prevencién de la discriminacion por orientacién
sexual y/o identidades de género diversas, prevencion de violencia intrafamiliar.

e Sucre Diversa: Prevencion de discriminacion por orientacion sexual y/o identidades de
género diversas.

e Doctora Clown: Prevencion de violencias sexuales.

e Gestion y Accion: Promocion del derecho a la participacion y prevencion de embarazo en
la adolescencia.

e Egesco: Promocion del derecho a la participacién y prevenciéon de embarazo en la
adolescencia.

e Alianza por la Nifiez: Elaboracion de la politica publica de nifiez y adolescencia.

N° de convenios firmados 2015 13

NUumero de Departamentos 22

Numero de Municipios 60

Recursos invertidos $7.582.738.100

Meta de atencidon de beneficiarios 8.355 nifios, nifias y adolescentes
Beneficiarios Directos 2015 14.995

Beneficiarios Indirectos 2015 Mas de 5000 nifios, nifias y

adolescentes

45. Escuelade padres, madres y cuidadores

De acuerdo con el articulo 42 de la Constitucion Politica Nacional, la familia es el nicleo
fundamental de la sociedad, y son el Estado y la sociedad quienes garantizardn su protecciéon
integral. La Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, sefiala que la familia
es el ambito de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (1989), por tanto este contexto debe
ser constantemente fortalecido en su quehacer cotidiano de educacion y formacion. Por su parte,
el cédigo de la infancia y la adolescencia (Ley 1098 de 2006), es categérico en sefialar la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado en la atencion, cuidado y proteccion del
ejercicio de los derechos de los nifios.

La familia en el curso de la vida atraviesa por diferentes ciclos vitales propios de la co-evolucion
de sus integrantes. En este proceso se pone en juego la capacidad que ésta tiene para sortear
todos los eventos previsibles y de incertidumbre que son propios de la dinamica social y del
momento historico en que vive. En el trabajo realizado con nifios, nifias y adolescentes, se
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identifica que un componente importante es la relacion y comprension que éstos tienen con sus
padres. Es fundamental tener presente que corresponde a la familia ser la primera garante del
entorno protector y es en este espacio en el que se identifican una gran cantidad de vulneraciones
de derechos. Conscientes de esta situacion, la Direccion de Nifiez y Adolescencia tiene la
voluntad de dar un paso adelante en el trabajo de prevencion integral y proponer la inclusion de
los padres, madres y cuidadores dentro del esquema de prevencién ofrecido por la Direccién.

Asi las cosas, la “Escuelas de Padres, Madres y Cuidadores” es un espacio de informacion y
formacion sobre los aspectos relacionados con las funciones parentales. Es un recurso de apoyo
a las familias con nifios, nifias y adolescentes, para lograr importantes niveles de asertividad en
sus funciones educativas y socializadoras, y a su vez sirve como recurso que permite superar
situaciones de necesidad y riesgo social; es un programa de caracter preventivo que contribuye
a transformar el sistema de las relaciones, la construccién de los vinculos y la adquisiciéon de
pautas saludables en la dinamica familiar. Esta nueva modalidad pretende conocer y reflexionar
sobre procesos de desarrollo de los hijos y el ciclo de vida de la familia.

Un aspecto importante destacar que el actuar de esta escuela también se enmarca en el decreto
1286 de 2005 del Ministerio de Educacion Nacional, el cual establece los mecanismos de
participacion de los padres o de las personas responsables de la educacion de la nifiez. En este
mismo sentido, se promulga la Ley 1404 de 2010, la cual tiene como propdsito fundamental
integrar a todos los padres y madres de familia, asi como a los acudientes a un cuerpo organizado
gue se articule con la comunidad educativa, asesorados por profesionales especializados, para
pensar en comun, intercambiar experiencias y buscar alternativas de solucién a la problematica
que se presente en la formacion de los hijos e hijas, en la recuperacion de valores, en el
fortalecimiento y la comunicacion e integracion de la familia.

Desde esta perspectiva fijar una politica publica de prevencién que convoque de manera puntual
al ICBF y al Ministerio de Educacion Nacional, resulta clave y altamente beneficiosa para la familia
y la sociedad en general, por cuanto se optimiza la experiencia de la escuela de padres tradicional
centrada en resultados y en el rendimiento académico de los nifios, niflas y adolescentes, y se
transita hacia la construccion y constitucion de la “Escuela de padres, madres y cuidadores” como
primeros garantes de entornos protectores, orientadas a fortalecer el papel y la importancia que
tienen los padres y madres en la formacién y crecimiento personal de sus hijos y en la promocion
de derechos, valores, habilidades personales y sociales sanas.

2015 Meta 2015 % de cumplimiento
Cobertura 1500 padres, madres y No estaba 95%
cuidadores formados. programada

6000 nifios, nifias y
adolescentes atendidos

Inversion* (millones de 2.287°000.000 No estaba 95%
$) programada
Dias de atencion 60 No estaba

programada
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4.6. Logros

o Desarrollar programas con enfoque diferencial, teniendo en cuenta las condiciones de
las poblaciones vulnerables.

e Ejecutar los programas en los territorios propuestos, pese a las dificultades geograficas,
administrativas y operativas que implica la implementacion de las acciones propuestas.

e Avanzar con el disefio de la politica de infancia y adolescencia.

e Crear la estrategia para la prevencion de embarazo adolescente y la escuela de padres,
madres y cuidadores, alcanzado el nivel de implementacion.

4.7. Retos
¢ Mantener la operacién de los programas y su diversificacion atendiendo modelos de
enfoque diferencial, teniendo en cuenta el recorte presupuestal.

e Disefiar e implementar la politica de infancia y adolescencia en el 100%
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5. ATENCION A LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES

5.1. Marco de Politica Publica de Familiay Comunidades

La convencién de los derechos del nifios de Naciones Unidas afirma que la familia es el &mbito
de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (1989), por su parte, el pais entiende que la familia
es el nucleo fundamental de la sociedad y asi lo consigna en el articulo 42 de la constitucion
politica nacional y la ley de infancia y adolescencia (1098 de 2006); subraya la corresponsabilidad
de la familia en la atencion, cuidado y proteccion de los derechos de la nifiez. En consecuencia
se promulga la ley 1362 de 2009 por medio de la cual se crea la ley de proteccion integral de la
familia.

En ese marco, la Direccién de Familias y Comunidades estudia la informacién sobre la situacion
de la familia en el pais, participa en la formulacién, aplicaciony seguimiento de estrategias planes
y programas para el fortalecimiento y apoyo a familias y comunidades con el concurso de la
poblacion a la que se dirige la misma y coordinando las acciones con el SNBF.

Del mismo modo participé activamente en la consolidacién del documento final de la politica de
familia con aportes frente al plan de accién 2015 - 2025. Asi como en otras politicas y acciones
relevantes como:

e Politica de Equidad de Género: participacion en la articulacién nacional del plan de
actuacion con ONU Muijeres, el desarrollo de los Lineamientos de Género del sector de la
Prosperidad Social, incluyendo la perspectiva de masculinidades y se difundié el enfoque
de masculinidades en las regionales.

e Politica de Erradicacion del Trabajo Infantil: Se articulé la actuacion con DPS para el
desarrollo de una estrategia de inclusion de la familia para atender el fenbmeno y se
desarroll6 un pilotaje en asocio con la Direccién de Protecciéon en los municipios de
Condoto, Santa Rosa del Sur y Anori.

e Participacion en el Comité Técnico para la construccién de la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia, que lidera la direccién de nifiez y adolescencia, en la cual se promovié la
transversalizacion de la Politica de Familia. Igualmente, se financié el proceso de las
consultas territoriales para la recoleccion de los insumos para la construccion de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia.

o Vivienda Gratuita: Se participd de las sesiones de la Mesa Nacional, generando
articulaciones con entidades como el DPS, ANSPE, UARIV, Ministerio de Vivienda,
Ministerio de Cultura, SENA, Ministerio de Trabajo, Policia Nacional.

e Debido a los recurrentes hechos de violencia, inseguridad y afectacion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias en los proyectos, se logr6 que el ICBF fuera miembro
permanente de la Submesa de Seguridad.

e Articulacion con agentes del SNBF: Se realizaron capacitaciones con la Jefatura de Accion
integral y la Jefatura de Familias del ejército Nacional. Se desarrollaron capacitaciones a
los enlaces de familia, operadores, Centros Zonales, entre otros.

e Desarrollo de cooperacién sur —sur como Honduras, Suecia y Guatemala.

e Enfoque familiar con las direcciones misionales: Se desarroll6 una lectura diagnostica,
con base en los lineamientos de las &reas misionales del ICBF, por parte de los
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profesionales, y se realizd un levantamiento de los programas que se desarrollan con las
familias en 10 regionales.

5.2. Familias con Bienestar

La Modalidad “Familias con Bienestar’” comprende una Intervencién psicosocial que,
fundamentada en una comprension sistémica, constructivista y compleja, conjuga elementos del
orden personal (comportamientos, emociones, competencias, posturas éticas), aspectos de la
dinamica familiar (pautas, roles, limites, comunicacion) y factores socioculturales (contexto,
historia, cultura), para proponer nuevas comprensiones y promover nuevas formas de
relacionamiento/organizacién que contribuyan al desarrollo y bienestar individual, familiar y
comunitario.

El programa va dirigido a:

e Familias en situacion de vulnerabilidad econémica y social con afectacién en su dinamica
relacional, identificadas a través de los diagnésticos territoriales del ICBF, el SISBEN u otros
sistemas de informacién municipal destinados para tal fin. Se atendieron prioritariamente
familias con nifios, nifias y adolescentes que presenten inasistencia, desercién o violencia
escolar, embarazo adolescente y/o explotacién laboral.

¢ Familias con nifios, nifias y adolescentes que han pasado por un proceso administrativo de
restablecimiento de derechos — PARD y han sido reintegrados a sus hogares.

e Familias Victimas, conforme a lo definido en la Ley 1448 del 2011, que se encuentran
identificadas a través del Registro Unico de' Victimas (RUV) de la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (UAEARIV); atendiendo
prioritariamente a las familias con nifios,-nifias y adolescentes.

¢ Familias beneficiarias de los proyectos de Vivienda Gratuita que se encuentran registradas
en la base de datos suministrada por el Ministerio de Vivienda las cuales tiene como
caracteristicas, pertenecer al SISBEN | — Ill, a los servicios bridados por Red Unidos y
desplazados, para quienes se viene adelantando un componente de acompafiamiento social.

e Familias pertenecientes a la oferta institucional a través de las diferentes modalidades o
servicios de las Direcciones Misionales y la Direccion de Nutricién del ICB

Para la vigencia 2015 se establecid un tiempo de atencién de 6.5 meses, correspondiente a 195
dias, con una cobertura a las 33 regionales del pais, es decir, los 32 departamentos y el Distrito
Capital.

Durante el afio 2015, a través de la modalidad se atendieron familias con alta vulnerabilidad como:
familias con nifios, nifias y adolescentes que presentaran inasistencia, deserciéon o violencia
escolar, embarazo adolescente y/o explotacion laboral (2.531 familias, equivalente al 2.4% del
total de familias atendidas); familias con nifios, nifias y adolescentes que habian pasado por un
PARD y habian sido reintegrados a sus hogares (668 familias, equivalente al 0.6% del total de
familias atendidas); y Familias beneficiarias de los proyectos de Vivienda Gratuita que se
encuentran registradas en la base de datos suministrada por el Ministerio de Vivienda (17.040
familias, equivalente al 16% del total de familias atendidas).

En total se atendieron 105.473 familias en las 33 Regionales ICBF del pais, alcanzando un 99.9%
de la meta social y un 99% de la meta financiera de ejecucion respecto de la asignacion definida.
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Se construyé el Banco Nacional de Oferentes para alcanzar mayor transparencia e informacion
en el proceso de seleccion para la contratacidén y se revisé la modalidad en aras de identificar
elementos de cualificacion significativa y proponer los respectivos ajustes.

En correspondencia, se construyeron y validaron los documentos preliminares de Lineamiento
Técnico y Manual Operativo con una muestra representativa de Regionales ICBF. En curso se
encuentra la actualizacion del Estudio de Costos respectivo.

2015 Meta 2015 % de cumplimiento 2018 % de cumplimiento
Cobertura 105.473 105.488 99,99% 560.000 19%
Inversion $ 35.539 $ 35.909 99,0 % - -
(millones de
$)**
Dias de | 6.5 meses 6.5 meses 100% - -
atencion

**Fuente: SIIF Nacién — cierre financiero ICBF al 31 de diciembre de 2015.

5.3. Familias Afectivas

El objetivo del programa es: incrementar con las familias sus capacidades y recursos para
construir formas de relacionamiento respetuosas, equitativas y solidarias entre géneros y
generaciones, mediante el disefio e implementacién de programas educativos que faciliten el
aprendizaje de competencias parentales para vivir en concordia, y potenciar el desarrollo del
grupo familiar y el de cada uno de sus integrantes.

Va dirigido a familias que deseen ampliar sus recursos y capacidades para mejorar o re-construir
su sentido de vida colectivo, vivir'en concordia y/o mejorar su dindmica relacional. La dindmica
de atencién familiar se desarroll6 mediante un proceso de transversalizacién con las diferentes
direcciones misionales, en donde se brindé acompafiamiento a las familias de los beneficiarios
de los programas del ICBF, para lo cual se desarrollaron 4 ejercicios piloto para atender la
poblacion en mencion.

Los criterios de vinculacion son:

¢ Familias con nifios, nifias y adolescentes beneficiados por otros programas y o
modalidades de atencidén del ICBF, con énfasis en los atendidos en programas preventivos
de primera infancia, nifiez y adolescencia.

e Familias en situacién de conflicto relacional a nivel de los subsistemas conyugal y/o
parental referidos a asuntos legalmente considerados como conciliables.

e Familias vinculadas a otros programas y o servicios sociales del Gobierno Nacional,
Departamental o Municipal que quieran mejorar su dinamica relacional.
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2015 Meta 2015 % de cumplimiento
Cobertura 35.586 25.600 100%
Inversiéon* 4.500 4.500 100%
(millones de $)

5.4, Territorios Etnicos con Bienestar

La poblacion beneficiaria de esta modalidad son las familias y comunidades pertenecientes a
grupos étnicos; Pueblos Indigenas, Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales,
Palenqueros y Pueblo Gitano o Rrom.

La modalidad tiene por objetivo apoyar procesos que favorezcan el desarrollo de las familias y
comunidades de grupos étnicos, y que potencien sus capacidades para reafirmar su identidad
cultural, sus dinamicas familiares y comunitarias, usos, costumbres y sus estructuras sociales,
econdmicas, culturales y organizativas, por medio de acciones que mejoren sus condiciones de
vida y posibiliten su crecimiento como individuos y grupos capaces de ejercer los derechos que
les son inherentes.

El programa responde al siguiente conjunto de politicas y leyes: i) Constitucion Politica de
Colombia 1991; ii) Ley 70 de 1993 o ley de negritudes; iii) Resolucién No 022 del 2 de septiembre
de 1999 — Reconocimiento Rrom; iv) Resolucion 2366 de septiembre de; iv) 2007Decreto 987 de
2012 — enfoque diferencial; v) Articulo 2° del Decreto 2164 de; vi) 1995Marco general
orientaciones de politica publica y documento técnicos de atencién diferenciada ICBF en materia
de familia infancia y adolescencia de grupos étnicos, reconocido como norma institucional y vii)
Documento técnico para la inclusion y atencién de familias.

Adicionalmente permite cumplir con los compromisos asumidos por el ICBF en el Plan Nacional
de Desarrollo, los Planes de Salvaguarda del auto 004, los autos especificos (382 de 2010, 174
de 2011, 173 de 2012, 051 de 2013), las sentencias de restitucion de derechos territoriales y los
planes de reparacion colectiva.

Es importante sefalar que durante el afio 2015:

e Se realizé la cualificacion de la modalidad a nivel documental (metodologia, lineamientos,
procedimiento, ruta de atencion, ruta de evaluacién y manual operativo).

e Se conformd un grupo interdisciplinario de profesionales para la atencién, seguimiento y
acompafnamiento al desarrollo de los proyectos.

e Se-aumentod de forma progresiva en las metas sociales en cada una de las vigencias (mayor
cobertura en nimero de familias).

e Se consolid6 el subproyecto como accion abanderada del trabajo diferencial desarrollado al
interior del ICBF.

e Se fortalecid de forma socio-organizativo a las comunidades étnicas.

e Se atendieron 37.033 familias en el marco de territorios étnicos con bienestar.
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5.5. Comunidades Rurales

Tiene como objetivo “Fortalecer el desarrollo y bienestar de las familias y comunidades rurales
partiendo de sus capacidades familiares, socioculturales y territoriales para que contribuyan a la
convivencia, la paz y el desarrollo local en sus territorios”, se desarrolla a través de la generacién
de acciones que suscitan la proteccién y el bienestar de la familia, priorizando frente a su contexto
las préacticas de cuidado, crianza, convivencia y vida sana. Estos factores contribuyen en la
generacion de recursos para fortalecer la trayectoria vital de sus miembros.

Desde el modelo de atencion, las familias son reconocidas como actores propios de su desarrollo,
donde se fomentan sus recursos para auto-desarrollarse, auto-regularse, y se hace un
reconocimiento a sus factores protectores y de riesgo. lgualmente, se identifican sus relaciones
familiares y comunitarias partiendo del enfoque de la nueva ruralidad; en este sentido, se
reconocen y promueven sus propios modelos de cooperacion y solidaridad, en la cual el territorio
brinda sistemas de conectividad que inciden en los procesos de concentracion, interaccion y
desarrollo endégeno para dar respuesta a las vulnerabilidades.

La poblacion a la que va dirigida son los habitantes de zona rural (dispersa o no) que se
caracteriza por su arraigo a la obtencién de sus alimentos principalmente a partir de actividades
productivas realizadas en sus predios (titulados o no) individuales y colectivos. lgualmente, se
resalta que estas comunidades han desarrollado diferentes formas de organizacién colectiva y
comunitaria, con una identidad propia basada en una historia, tradiciones y redes familiares y
comunitarias que sustentan su vida cotidiana y visiones de desarrollo a futuro.

La modalidad se orienta a desarrollar las siguientes acciones: i) Activar el fortalecimiento de las
relaciones familiares y dinamicas comunitarias, desde un enfoque colaborativo y participativo; ii)
Promover el diadlogo intergeneracional y entre géneros como herramienta para fortalecer los
vinculos de cuidado familiar y comunitario a partir de la transmision y fortalecimiento de saberes,
la identidad y la cultura propia de las comunidades campesinas y rurales; iii) Fomentar estrategias
gue promuevan la participacion de familias y comunidades en el desarrollo de alternativas
innovadoras para abordar sus problemas y necesidades en temas relacionados con vida sana en
familia, dinamica familiar y comunitaria e identidad propia; iv) Potenciar la integracién de las
familias, a través de espacios de participacion y planificacion que promuevan el desarrollo local,
dando respuesta a situaciones de emergencia, riesgo o manifiestas, fortaleciendo su papel como
agentes transformadores de la realidad rural.

El programa opero en los departamentos de Cauca municipios de “Rosas, Sotara, Timbio, Cajibio,
Purace, Popayan, Totoré y Silvia” y Valle del Cauca municipios de “Florida y Pradera”, durante 6
meses.

e Se atendieron a 1.340 familias rurales que se encuentran ubicadas en territorios que hace
parte de zonas de consolidacion territorial.

e Se formul6 el lineamiento técnico y manual operativo de la modalidad.

e Se articulé con los diferentes niveles del ICBF, instituciones del sector de la inclusion
social y empresa privada

e Se desarrollaron los pilotos de atencidén familiar y comunitaria con metodologias de
intervencion participativas desarrolladas a los contextos socioculturales
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2015 Meta 2015 % de cumplimiento
Cobertura 1.340 1.340 100%
Inversion* (millones de $) 1.250 1.250 100%
5.6. Innovacion parala atencion a familias y comunidades

Consiste en la co-construccion y validacion de una estrategia de acompafamiento social y
comunitario por medio del “Empoderamiento de Familias y Comunidades para la Proteccion y el
Cuidado de sus Nifos, Nifas, Adolescentes y sus Entornos Comunitarios”. La estrategia fue
construida conjuntamente con la comunidad para innovar en la ruta de atencién a familias
beneficiarias y comunidades receptoras de vivienda gratuita y por otra a comunidades del
territorio nacional que requieran de la aplicaciébn de metodologias, herramientas y estrategias
para propender por el fortalecimiento del vinculo de cuidado mutuo, el desarrollo de
competencias, la construccion de proyecto de vida familiar y la activacion de redes sociales y
comunitarias.

Se sustenta en cuatro componentes que se articulan’'y complementan entre si: i) Fortalecimiento
Institucional; i) Comunidades Cuidadoras Yy “Protectoras de Familias, Nifios, Niflas y
Adolescentes; iii) Entornos Urbanos para Todos; iv) Participacibn en Redes Sociales y
Comunitarias y v) Movilizacién Social. Este Gltimo es un componente transversal que nutre y se
nutre de todos los demas.

2015 Meta 2015 % de cumplimiento
Cobertura 1.028 1.028 100%
Inversion* (millones de $) 887 927 96%
(millones de $)

5.7. ~ Cultura parala Convivencia

El sub-proyecto “Cultura para la convivencia” tiene como objetivo: “Fomentar con las personas y
la ciudadania en general el reconocimiento y la apropiacién de acciones, habitos y rutinas que
favorezcan relaciones familiares y comunitarias de confianza, apoyo y cuidado mutuo, que
potencien los nucleos familiares y los colectivos comunitarios, como ejes articuladores para la
formacion de capital social y la construccion de una sociedad cohesionada, incluyente y
respetuosa”. Los resultados destacados son:
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5.8.

El desarrollo del médulo de violencia intrafamiliar para la encuesta de cultura ciudadana.
El proceso de diagnostico de cultura ciudadana en el ICBF, mediante las siguientes
acciones: (i) aplicacién de la encuesta de cultura ciudadana en el ICBF a 1.804
colaboradores del ICBF; (ii) realizacion de entrevistas a 25 colaboradores del ICBF

La realizacion de siete (7) talleres de transferencia metodoldgica sobre cultura ciudadana
a colaboradores del ICBF.

El proceso de diagndstico de cultura ciudadana en 6 municipios de interés del ICBF
(Medellin, Cucuta, Aguazul, Aguachica, Tocaima y Buenaventura), mediante las
siguientes acciones: (i) aplicacion de la encuesta de cultura ciudadana en el ICBF a 6.576
ciudadanos de del ICBF, incluidas 531 aplicada a habitantes de 4 urbanizaciones de
conjuntos de viviendas gratuitas; (ii) realizacion de entrevistas a 45 actores clave
institucionales y comunitarios; (iii) 13 grupos focales con NNA; (iv) 6 acciones
diagnosticas.

La formulacion de propuestas para desarrollar acciones de cambio cultural desde la
perspectiva de cultura ciudadana.

Un kit de herramientas pedagdgicas, conformados por: (i) Guia pedagdgica vy
metodoldgica para la promocion de identidades no violentas. Documento impreso con
Cdédigo ISNB 978-958-623-185-5. (ii) Juego: Familias que se arman: juego de la
cooperacion en Casa, el cual corresponde a un juego de mesa con relacion al que se
realizaron pilotajes con personas de la Direccion de Familias y Comunidades, asi como
por parte del equipo de trabajo de Corpovisionarios, para su validacion y ajustes. (iii)
Cartas del juego. Adicionalmente a las fichas y un dado, cada juego viene acompafiado
de dos paquetes de cartas: un paquete de cartas de ayuda y un paquete de cartas de
pelea. (iv) Cartas parejas disparejas. Paquete de cartas que se requieren como insumo
para realizar el taller de “Parejas disparejas” que se incluye en la Guia pedagdgica. (v)
Caja. La Guia, junto con el juego y sus elementos, vienen empacados en una caja con la
identificacion de todo el Kit de herramientas.

Se desarrollaron 4 videos tipo spot para la promocién de identidades no violentas.

Se elaboré un aplicativo de mapeo con geo referenciacién en ambiente web con corte a
noviembre de 2015. En la aplicacién hay un total de 248 entidades que brindan servicios
relacionados a las familias y comunidades.

Se cred un minisitio web del proceso de trabajo en red de la Direccion de Familias y
Comunidades, en el que se desarrollan 4 aplicacion, asi: (i) aplicativo de mapeo; (i)
gestion colectiva de ideas; (iii) seguimiento a colaboraciones; (iv) transmisiones virtuales.
Se impulsaron procesos de articulacion de la Direccién de Familias y Comunidades con
las otras direcciones misionales, estratégicas y de apoyo de la Sede Nacional del ICBF;
asi como con entidades vinculadas a la oferta de servicios relativos a familias y
comunidades en 10 regionales: Guajira, Magdalena, Sucre, Cundinamarca, Chocb,
Risaralda, Arauca, Vichada, Vaupés y Narifio.

La inversion del programa alcanzé el valor de $1.404.038.200.

Logros
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e La Direccion de Familias y Comunidades ha logrado construir y fortalecer lineamientos y
programas en torno al desarrollo de las familias y las comunidades. Destacandose por
intervenciones innovadoras, pertinentes y pedagogicas de acuerdo a la realidad social de
las familias y las comunidades.

¢ Viene consolidando la politica nacional de apoyo y fortalecimiento a las familias, asi
liderando el enfoque diferencial de manera transversal en el ICBF.

e Ha construido una modalidad de atencidon especifica para las vulnerabilidades de la
poblacion rural del pais y viene implementando estrategias de innovacion social de
construccion colectiva que permitan el fortalecimiento de los entornos protectores por
excelencia de la nifiez: las familias y las comunidades.

5.9. Retos

e Uno de los retos mas importantes que presenta la Direccién de Familias y Comunidades,
es la implementacién de la politica en los territorios, su desarrollo y apropiacion.

¢ Adicionalmente, posicionar los programas que desarrolla y gestionar recursos para su
sostenibilidad y ampliaciéon de coberturas.
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6. ATENCION EN NUTRICION
6.1. Marco de Politica Publica de Nutricion

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais” , las acciones
de la Direccion de Nutricion se alinean con las estrategias de Movilidad Social y Seguridad Social
Integral -Acceso universal a la Salud de calidad-; el CONPES 113 de 2008 el cual establece las
lineas de accién de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional y el Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional 2012 — 2019, por lo anterior se adelantaron las siguientes
acciones con el objetivo de dar cumplimiento a las metas del gobierno nacional:

o Consolidaciéon de los procesos metodoldgicos para la aplicacion de las herramientas en
Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante la firma del acuerdo de entendimiento con FAO
N° 1102/2015, que tiene como objeto “el disefio de curso virtual para la formacion de
facilitadores en guias alimentaria y recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes e
implementacién del curso para el fortalecimiento técnico de los nutricionistas de ICBF a nivel
nacional. Participaron en los cursos virtuales 68 nutricionistas de 33 Regionales.

e Se concluyo la construccién de las Hojas de Balance de Alimentos para los afios 2009, 2011
y 2012 y el Calculo del Indicador ODM 2010, con base en el trienio de la HBA 2009,
actualmente este documento se encuentra en la oficina de comunicaciones para su
publicacion.

e La Guia Técnica del componente de alimentacién y nutricién para las modalidades del ICBF,
es aprobada mediante resolucion N° 2000 del 24/04/2015; la guia técnica del componente de
alimentacién y nutricién en discapacidad aprobada y validada; la actualizacién en el SIM del
componente de alimentacién y nutricién para los servicios de proteccion, modificaciones en
el aplicativo, formulando los indicadores y seleccionando las Regionales para la prueba.

e Se suscribié el convenio de cooperacion con el programa Mundial de Alimentos PMA N°1318
de 2015 con vigencia 2015 — 2017 para la implementacién de la Operacién Prolongada de
Socorro y Recuperaciéon — OPSR y se encuentra en ejecucion el acuerdo operativo derivado
1442 para la vigencia 2015 mediante el cual se prestd atencién en los Departamentos de
Guajira, Putumayo, Norte de Santander, Choco, Narifio, bajo cauca Antioquefio, Cérdoba,
Meta, Cauca, Arauca, Caqueta y Valle del Cauca.

e Participacién en mesas de trabajo y aportes al documento del Redisefio del Conpes 113 de
2008 (Politica Nacional de SAN), planteando inicialmente un redireccionamiento de las
acciones, priorizando el enfoque de derechos y la transicién de la situacion alimentaria y
nutricional del pais. (Equipo redactor: DNP-DPS-MSPS-MADR-ICBF; lidera DNP). Sesiones
realizadas:

— Febrero 26 de 2015: Revisién documento Misién Rural, Conceptualizacion de SAN
y modelo documento CONPES.

— Marzo 20 de 2015: Enfoque Basado en los Derechos Humanos y Modelo de
Formulacion Estratégica de la SAN.
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— Diciembre 15 de 2015: Conceptualizacion sobre Derecho a la Alimentacién vy
Resultados Informe Evaluacion Politica SAN.

e Actualizacion de la minuta patrén con las nuevas Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes - RIEN para los servicios de primera infancia.

e Construccion de la Directriz Nacional de Educacion Alimentaria y Nutricional con el liderazgo

del ICBF, quien gestioné ante la Comision Intersectorial de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional la creacion del Comité Tematico de educacién alimentaria y nutricional, en el cual
han participado el Ministerio de Salud y Proteccion Social, —el Ministerio de Educacion, el
Departamento para la Prosperidad Social,- DPS, la Agencia Nacional para la Superaciéon de
la Pobreza Extrema — ANSPE y la Asociacion Colombiana de Facultades de Nutricion y
Dietética-ACOFANUD, con el acompafiamiento metodoldgico de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura -FAO.
Este es un proceso patrticipativo y alafecha se han realizado consultas en Bogota y Medellin,
con los actores que desde los diferentes sectores de la Seguridad Alimentaria y Nutricional y
la educacion generan procesos de formacion e implementacion de acciones educativas en
alimentacién y nutricién.

¢ Acompafamiento a la Direccién administrativa en el componente Técnico Nutricional para el
Servicio de Alimentacion a servidores Publicos de la Sede de la Direccién General.

e Coordinacion con la Direccibn de Gestion Humana para realizacion de eventos de
capacitacion y actividades a servidores publicos y contratistas con el fin de promover Habitos
y Estilos de vida Saludable.

e Participacion activa en la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional - ENSIN, como apoyo
técnico en coordinacion con la Subdireccién de Monitoreo y Evaluaciéon ICBF.

o Ejecucién de la segunda fase de actualizacion de la Tabla de Composicién de Alimentos
Colombianos — TCAC, a través del contrato interadministrativo No. 1096, suscrito entre el
ICBF y la Universidad nacional de Colombia. En el que cual, se depuré la base de datos
construida para la TCAC 2005 y versiones anteriores, se incluyeron los nuevos datos
disponibles de los afios 2005 a 2015 de composicion de alimento y se disefié un aplicativo
web para el andlisis quimico de alimentos.

e Reactivacion del CAPITULO COLOMBIAFOODS - CCF de la Red Latinoamericana de
Composicién de Alimentos. A lafecha se han llevado a cabo 3 mesas, en los cuales se definié
la estructura del comité ejecutivo, los comités técnicos, y la construccion del reglamento
interno del CCF; segun los lineamientos de INFOODS. A las reuniones de expertos se ha
presentado los avances de la actualizacion de la Tabla de Composiciéon de Alimentos
Colombianos, se ha contado con la participacion de las principales entidades de gobierno y
academia relacionadas con obtencioén y difusion de datos sobre composicién de alimentos.

e Apoyo a las regionales para adelantar procesos de coordinacién y concertacion con
las: comunidades indigenas para el desarrollo de talleres de validacion de
preparaciones de alimentos autoctonos:

o Regional Guaviare: recetario étnico de la familia lingtistica Tukano oriental.

o Regional Magdalena: preparaciones validadas con las comunidades étnicas
Arhuacos.

o Regional Putumayo: proceso con los pueblos indigenas Yanacona lachay
Wasy, Embera Kiparado, Inga, Pastos, Quillasinga Valle de Sibundoy,
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Kamentsa.
o Regional Narifio: participa el cabildo indigena de Mueces Potosi.

e Participacién de la Direccién de Nutricion en Foros y Eventos de SAN en representacion del
ICBF:

o Conferencista: ICBF y la Implementacién de la Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Taller Regional: La papa en la seguridad alimentaria y en la
calidad de la nutricion humana. Universidad Nacional de Colombia — Universidad
McGill de Canada — IDRC — CIDA de Canada. Bogota 24-25 junio 2013.

o Panelista: Taller Regional de Expertos en Sistemas de Monitoreo del Estado de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN, como apoyo a Politicas Publicas en
América Latina y el Caribe (Proyecto FAO — Ministerio Desarrollo Social MDS —Brasil).
Bogotd, diciembre 3-5 2014.

o Conferencista: EI Futuro de la Nutricibn en Colombia: Una Perspectiva
Gubernamental. Seminario Internacional de Experiencias en Nutricion (DSM Bright
Science. Brighter Living / Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas —
PMA). Bogota 14 de mayo 2015.

o Conferencia: Hoja de Balance de Alimentos Colombiana HBA 2012. Primer Congreso
Nacional de Promocién del Consumo de Frutas y Hortalizas; ASOHOFRUCOL y
Fondo Nacional de Fomento Hortifruticola; AgroExpo 2015. 13 de julio de 2015.

o Conferencia: Hoja de Balance de Alimentos Colombiana HBA 2010. XVI Congreso
Colombiano de Nutricion y Dietética -ACODIN 2015; 13, 14 y 15 de agosto de 2015.
Santa Marta, Atlantico.

o Conferencista: Hoja de Balance-de Alimentos Colombiana. Diplomado Universidad
Nacional de Colombia — Gobernaciéon de Amazonas: “Gestion de la Seguridad
Alimentaria y Nutricional para el Desarrollo de una Politica Publica con Perspectiva
Alimentaria para el Departamento de Amazonas”. Leticia Amazonas, Agosto 21 de
2015. Leticia, Amazonas.

o Conferencia: Experiencia de Colombia en el calculo de la Hoja de Balance de
Alimentos HBA. Taller Regional de Expertos -Indicadores para la Medicién de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional como Apoyo a Politicas Publicas en América
Latina y el Caribe. 31 de agosto de 2015, Ciudad de Panamé —Panama.

o Panelista: Foro Fundacién Alpina 2015, “Hacia la Sostenibilidad de la Nutricién
Infantil”. Bogota, Septiembre 24 de 2015. Bogota D.C.

e Presentacion de la estrategia de Recuperacion Nutricional en espacios institucionales e
internacionales como una experiencia exitosa:
o Presentacion a Delegacion de Indonesia

o Foro de experiencias exitosas en recuperacion Nutricional, Quito — Ecuador.

6.2. Estrategia de Recuperacion Nutricional

En el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional a Diciembre de 2015, se
atendieron 89.790 beneficiarios y se fortalecieron acciones que redundaron en el
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mejoramiento o recuperacion del estado nutricional de los nifios y nifias mas vulnerables en
situacion de desnutricion o riesgo del pais. En este contexto los avances en las modalidades de
la Estrategia de Recuperacion Nutricional son:

e Atencién en 23 Centros de Recuperacién Nutricional y 53 unidades de Recuperacion
Nutricional con enfoque comunitario, donde se atendieron 17.260 nifios y niflas
respectivamente (informacion registrada en el Sistema de Informacion Misional Modulo de
ejecucion Metas Sociales y Financieras)

e Teniendo en cuenta que el periodo de gestacién y los dos primeros afios son una ventana
de oportunidad para disminuir la prevalencias de desnutriciébn en el pais, durante la
vigencia 2015 se inici6 la operacion de la modalidad Recuperacion Nutricional con Enfasis
en los Primeros 1.000 dias en 25 departamentos. Como resultado de la implementacién
de esta modalidad se atendieron 72. 530 beneficiarios 52.996 nifios, niflas menores
de 2 afios en situacion de desnutricién y 19.534 mujeres gestantes y madres en
periodo de lactancia de bajo peso, esta poblacion se priorizo de acuerdo a los criterios
establecidos en el Plan de Atencion y Mitigacion de la Desnutricion.

e La Direccion de Nutricién y la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion, conscientes de la
necesidad de generar informacion que permita la toma de decisiones con relacién a la
operacion y alcance de los objetivos en la modalidad de Recuperaciéon Nutricional con
Enfasis en los Primeros 1000 primeros dias, inici6 en el mes de Abril, el disefio
metodolégico para el diagnostico situacional de la modalidad y sus beneficiarios y
actualmente se encuentra en el procesamiento de la informacién obtenida.

¢ Con la atencién brindada a través de la Estrategia de Recuperacion Nutricional con corte
a 30 de Diciembre de 2015 se logré recuperar y/o mejorar el 61% de los nifios y nifias que
ingresaron a la modalidad Centros de Recuperacién Nutricional™, el 62% de quienes
ingresaron a la modalidad Recuperacion Nutricional con Enfasis en los Primeros 1000
dias y el 78% de los pertenecientes a la modalidad Recuperacion Nutricional con Enfoque
Comunitario; logrando un avance del 87% frente a la meta establecida para estos
indicadores. Estos resultados corresponden a los nifios y nifias que cumplieron con los
criterios de ingreso y completaron el tiempo de permanencia establecido.

e Con el fin de atender las zonas mas dispersas del territorio nacional, con altas
prevalencias de desnutricion, brindando atencién a los nifios y nifias en situacion de
desnutricién en su contexto familiar, la modalidad Recuperacién Nutricional con Enfoque
Comunitario, se incrementd en 5 unidades de servicio pasando de 32 a 53 pasando de
7.219 a 13.690 beneficiarios con relacion al 2014.

¢ Organizacion de un dialogo intercultural entre delegados indigenas de la Mesa Regional
Amazonica y delegados del ICBF, ha permitido proponer acciones que contribuyan a la
recuperacion y/o mejoramiento de los grupos poblacionales indigenas en situacion de
riesgo nutricional; adicionalmente, que facilite la reflexion intercultural con los pueblos
indigenas sobre las maneras de comprender la recuperacion nutricional y permite
Identificar nuevas posibilidades de accion frente a la situacion alimentaria y nutricional de
la poblacién indigena teniendo en cuenta las competencias y alcances del ICBF.

(1] Este indicador semestral se calcula teniendo en cuenta la fase intramural y extramural, en la primera desarrollada en el
centro de recuperacion nutricional se entrega el 100% y mas de las recomendaciones de energia y nutrientes y en la segunda
desarrollada en casa se suministra la racién alimentaria que aporta el 70% de las mismas recomendaciones.
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En articulacion con el SENA se desarroll6 en Ricaurte- Narifio el curso complementario
“Gestion social y comunitaria en salud y nutricién para pueblos indigenas” dirigido a lideres
y lideresas de la comunidad indigena AWA, en el cual se inscribieron 38 personas, se
matricularon 37 y culminaron satisfactoriamente 34. Curso que se tiene proyectado
replicar con otras comunidades indigenas previa concertacion y ajustes respectivos.
Para la presente vigencia se continué con el desarrollo la estrategia “leche para la paz”
mediante convenio con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, para el
fortalecimiento alimentario y nutricional de las familias vulnerables, mediante la
distribucion de leche entera (UHT) fortificada y Bienestarina Mas® a 36.842 familias con
alta vulnerabilidad alimentaria y nutricional en 105 municipios de 7 departamentos
(Bolivar, Cauca, Cesar, Choco, Coérdoba, Narifio y La Guajira); a las cuales se les
distribuy6 6.999.980 litros de leche UHT y 736.840 bolsas de 900 gramos de Bienestarina
Mas®.

A partir de las visitas realizadas a los departamentos de la Guajira y Cesar, tanto por
MADR como por el ICBF, través de sus regionales y/o centros zonales y las visitas de
interventoria a los puntos de distribucion; se ha evidenciado la‘acogida del convenio “leche
para la paz” por lo tanto, lo cual dio como resultado el manifiesto de la necesidad de
ampliar el namero de familias beneficiarias, posterior a la consulta realizada con las
alcaldias e incluir al convenio 12.503 familias, con la entrega de 38 bolsas de leche por
familia durante (1) un ciclo compuesto de (2) dos entregas y 4 bolsas de Bienestarina
para distribucion entre Enero, Febrero y marzo de 2016.

La continuidad del convenio con la Fundacion Exito, logré cualificar la racién alimentaria
a 581 mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia en el marco de la modalidad
recuperacion Nutricional con Enfasis en los primeros Mil dias en el municipio de Uribia
departamento de la Guajira.

En el marco de la emergencia declarada en el Departamento de la Guajira, la Direccion
de Nutricion fortaleci6 la modalidad de Recuperacion Nutricional con Enfoque
Comunitario, poniendo en operacion dos unidades nuevas en los municipios de Uribia y
Maicao. Adicionalmente, se programé la entrega de raciones alimentarias adicionales
para el mes de Enero de 2016, para los nifios y nifias, mujeres gestantes y madres en
periodo de lactancia de las modalidades Recuperacion Nutricional con Enfoque
Comunitario y Recuperacion Nutricional con Enfasis en los Primeros mil dias, para
asegurar la disponibilidad de alimentos en las familias beneficiarias mientras se surte el
proceso contractual 2016.

Asi mismo para el departamento de La Guajira se atendieron 18.696 beneficiarios
mediante el suministro de raciones preparadas en 13 municipios. (informacién registrada
en Cuéntame con corte a 25 de Octubre de 2015).

La Direccién de Nutricién asigné $363.027.530 para desarrollar un proyecto de atencién
temporal a 439 familias identificadas en los municipios de Riosucio, Carmen de Atrato,
Alto Baudo y Medio Atrato del departamento de Chocé, durante 4 meses, buscando lograr
la disminucién de factores de riesgo y ofrecer un apoyo alimentario y realizar las gestiones
necesarias para la implementacién de programas regulares en estas comunidades.

En el marco de la coordinacion adelantada por el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
se realizaron acuerdos entre la Gobernacion del Chocoé y los Alcaldes de los municipios
de Riosucio, Bojaya, Bagadd, Medio San Juan, Litoral del San Juan, Quibdé, Carmen del
Darién y Tadod, para adelantar intervenciones integrales en las zonas con mayores tasas
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de mortalidad infantil, trabajando alrededor del fortalecimiento familiar y apoyo alimentario,
como respuesta inicial para la reduccion de esta problemética. En ese sentido, la
Direccion de Nutricion asigna $530.552.100 para atender 1.300 familias de grupos
étnicos de zona rural dispersa, en alta vulnerabilidad e inseguridad alimentaria,
participantes de los proyectos Territorios Etnicos con Bienestar de la Direccion de Familia
y Comunidades.

e Asi mismo, se asignaron recursos al departamento de Amazonas, por un valor de
$135.047.806, para iniciar la modalidad Recuperacion Nutricional con Enfasis-en los
primeros 1.000 dias en el municipio de Leticia, a partir del mes de abril. Esta asighacion
de recursos obedece a varios compromisos surgidos en el marco de los Planes de
Salvaguarda promulgados por la Corte Constitucional mediante Auto 004 de 2009 y las
necesidades de ampliacién de cobertura manifestadas por la Regional, con el fin de
atender a la poblacién mas vulnerable.

e Con el objeto de generar herramientas que apoyen la supervision de la operacion de las
modalidades de la Estrategia de Recuperacion Nutricional, en trabajo conjunto con la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se disefiaron y-validaron en territorio los
estandares para el seguimiento de Centros de Recuperacion Nutricional, Recuperacion
Nutricional con Enfoque Comunitario y Recuperacion Nutricional con Enfasis en los
Primeros 1000 dias. Esta herramienta se implementara a partir de 2016. En el marco de
este proceso, se realizo una actualizacion y ajustes a los manuales operativos existentes.

e Con el fin de generar sinergias con otras direcciones misionales se realizé articulacién con
la Direccién de Familias y Comunidades para que en desarrollo del convenio de “Familias
Afectivas”, en los municipios de Puerto Gaitan-Meta, Pasto e Ipiales — Narifio,
Buenaventura-valle y Barranquilla- Atlantico, fueran atendidas 1.010 familias de los
nifos y nifias pertenecientes a la modalidad de Recuperacion Nutricional con
énfasis en los Primeros 1000 dias, con quienes se realizé una intervencion socio-
educativa, intervencion en grupos de aprendizaje en los siguientes temas como: Vinculos
de Cuidado, Pautas de manejo familiar y convivencia, Resolucion de conflictos en familia
, Comunicacién asertiva en familia, Manejo del tiempo familiar , Sexualidad, - Derechos
sexuales y reproductivos, Embarazo Adolescente, Prevencion en consumo de spa en la
familia, ciudadania y proyecto familiar.

¢ Conjuntamente, con la Direccion de Primera Infancia, se logré definir mecanismos para la
transicion de los beneficiarios de las modalidades de la Estrategia de Recuperacion
Nutricional a las modalidades que operan en el marco de la estrategia de Cero a Siempre.

e Desde la Direccion de Nutricion, durante 2.015 se realiza la revision y emision de
conceptos solicitados por los OCAD, para los proyectos presentados por Entidades
Territoriales que buscan el mejoramiento de la situacion nutricional de poblacion
vulnerable, a través de acciones de complementacion alimentaria y nutricional y
educacion alimentaria y nutricional, con recursos provenientes de Regalias.

e Finalmente con el fin de garantizar operadores idoneos y transparencia en la ejecucion se
realizo el proceso para conformar el Banco Nacional de Oferentes para la prestacion del
Servicio de Bienestar Familiar, a través de las tres modalidades de la Estrategia de
Recuperacion Nutricional, a nivel Nacional; que permita determinar que las entidades
administradoras de servicio, cuentan con condiciones minimas legales, técnicas,
administrativas y financieras y de experiencia para ser consideradas idoneas.
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6.2.1. Microficalizacion

Teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad de la poblacion en el departamento de La
Guajira en especial de los nifios y nifia menores de 5 afios; para el afio 2015 el ICBF continu6
con la estrategia de “microfocalizacion” en el marco del Plan de Atencion y Mitigacion del Riesgo
de la Desnutricion, el cual busca identificar la poblacién en vulnerabilidad nutricional e iniciar un
proceso de atencion en especial a nifios y nifias menores de 5 afios y mujeres gestantes y madres
en periodo de lactancia. La microfocalizacion se viene realizando en dos fases, la primera, se
llevo a cabo entre noviembre de 2014 y febrero de 2015 y la segunda, inici6 en junio del presente
afo. A partir del proceso de concertacion que se logré adelantar con las comunidades indigenas
de La Guajira, en la primera fase se cubrio el 54% del territorio del municipio de Maicao; 51% del
municipio de Manaure y un 27% del municipio de Uribia, logrando el siguiente cubrimiento
poblacional:

MUNICIPIO |RANCHERIAS |FAMILIAS MENOEES > . 17 GESTANTES MUIERES = EN &DA%I;::SDE 60
DE 5 ANOS|ANOS LACTANCIA AROS

URIBIA 292| 3.346] 2.586] 4.849 117 284]  1.068

MANAURE 246| 2.850] 2.560]  3.695 130 270 624

MAICAO 156| 1.798] 1.411] 2.238 75 128 499

694] 7.994] 6.557] 10.782 322 682] 2191

Fuente: Informe final primera fase de microfocalizacion, ICBF febrero de 2015.

A noviembre 15 de 2015, la segunda fase del proceso de microfocalizacion report6 los siguientes
avances:

Poblacion total microfocalizada 31.455
Nifios y niflas menores 5 afos 5.672
Gestantes 415
Madres en periodo de lactancia 1.141

Fuente: Informe de avance segunda fase de microfocalizacion, noviembre de 2015

Cabe anotar que la metodologia implementada en el proceso de microfocalizacién, permite al
ICBF identificar “alertas nutricionales” con los nifios y niflas menores de 5 afos en situacion de
desnutricion aguda moderadas y agudas severas y, de manera urgente, iniciar su proceso de
recuperacion nutricional en coordinacién con el sector Salud.

Asi mismo el proceso de microfocalizacién permitié salvar la vida de 16,330 beneficiarios
atendidos en las modalidades de Centros de Recuperacién Nutricional y Recuperacion
Nutricional con Enfoque Comunitario (corte a 31 de octubre de 2015)
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6.3. Sistema de Seguimiento Nutricional — SSN

En la vigencia 2015, se logré aumentar el registro de los datos de seguimiento nutricional a través
del aplicativo Cuéntame para los trimestres definidos, recibiendo informacién de las 33
Regionales, y consoliddndose méas de 6°123.628 datos que para el primer trimestre supera la
meta de ejecucién como se relaciona a continuacion:

Trimestre Reporte % Ejecucién
12015-1 1506031  103% |
2015-2 1570912 98%
2015-3 1575870 88%
2015-4 1470815 81%

En términos de vigilancia nutricional, la prevalencia de desnutricion aguda en los nifios y nifias
usuarias de los programas de Primera Infancia ha disminuido de 6.6% en el primer trimestre a
2.9% en el cuarto trimestre, lo que permite evidenciar el trabajo permanente que se realiza con
la poblacion focalizada y hace suponer una incidencia positiva de los programas, que pesar de la
vulnerabilidad alimentaria y nutricional, buscan a través de la complementacién alimentaria y de
herramientas como la educaciéon alimentaria y nutricional, el mejoramiento de las practicas
alimentarias y la prevenciéon de la malnutricion. La desnutricibn global present6é un
comportamiento similar, mostrando una tendencia descendente al cuarto trimestre en donde la
prevalencia pasé a 2.6% disminuyéndose en 2.3 puntos porcentuales respecto al primer trimestre
(4.9%) y manteniéndose frente al periodo de la vigencia anterior.

Asi mismo, se logr6 por parte de las 33 Regionales, la formulacion y seguimiento de planes de
intervenciones colectivas, con ejecuciéon de la mayoria de acciones programadas y el desarrollo
de estrategias en educacién alimentaria y nutricional, promocion de habitos y estilos de vida
saludables, adecuado uso de la Bienestarina, verificacion y supervision de actividades, apoyo y
gestion en la articulacion intersectorial para la promocion de la salud y atenciones para incidir en
la garantia de derechos de los nifios y las nifias, en corresponsabilidad con el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF) y las familias.

6.4. Desayunos Infantiles con Amor — DIA

El 22 de junio de 2015 se inici6 de la atencion de 328.000 beneficiarios del Programa de
Complementacién Nutricional —DIA, a través de la distribucion de Alimentos de Alto Valor
Nutricional en 5.297 Unidades Servicio de la siguiente manera:
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e Complemento Nutricional Tipo 1: para nifias y nifios de 6 a 11 meses, constituido por un
paquete de Bienestarina Mas ® y/o Saborizada de 900 gramos nifio/mes.

o Complemento Nutricional Tipo 2: para nifias y nifios de 12 meses a 4 afios 11 meses y/o
madres gestantes o lactantes pertenecientes a la Modalidad FAMI, constituido por:

* 20 unidades de Bienestarina Liquida por 200 ml,

* 20 paquetes galletas enriquecidas con Hierro en forma aminoquelada y Acido
Falico.

* Un paquete de Bienestarina Mas ® y/o saborizada de 900 gramos nifio/mes,
correspondiente al suministro de 30 gramos al dia que se proporcionara con el fin
de mejorar la adecuacion nutricional, garantizar una complementacion alimentaria
para los fines de semana y minimizar el impacto de dilucién del complemento entre
otros miembros de la familia.

Se entregaron en total:

RACIONES BIENESTARINA Bienestarina Liquida | Galleta fortificada
Mas ®
1.943.206 1.748.886 37.707.860 37.707.860

6.5. Bienestarina

El equipo de Bienestarina de la Direccion de Nutricion, esta a cargo del seguimiento a la,
produccion y distribucion de la Bienestarina Mas®, desde el inicio del proceso en las plantas de
produccién del ICBF ubicadas en Cartago Valle del Cauca y Sabanagrande Atlantico, las cuales
estaban entregadas al Concesionario INGREDION S.A., hasta su entrega al beneficiario final.

Para la vigencia 2015 se realizaron unas proyecciones de produccion y distribucion de
Bienestarina Mas, la cual se hizo con base en las cifras de cierre de la vigencia del 2014, de los
diferentes programas, cupos y tiempo de operacion de cada uno de estos, incluso la poblacién
gue se atiende a través de los diferentes Convenios Interadministrativos como es el caso de los
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

6.5.1. Produccion y distribucion de alimentos de alto valor nutricional

¢ Bienestarina Mas ®

En el periodo de enero a diciembre de 2015, la produccion alcanzé un total de 17.173.845,5 kilos
de Bienestarina Mas ®; en las referencias producidas en este periodo fueron Bienestarina Mas®,
Bienestarina Mas® Fresa y vainilla.

PRODUCCION EN
BIENESTARINA KILOGRAMOS

TOTAL 17.044.200,5
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PRODUCCION EN
BIENESTARINA KILOGRAMOS
Bienestarina Mas® 13.437.067,5
Bienestarina Mas® Fresa 1.944.000,0
Bienestarina Mas® Vainilla 1.663.133,0

En cuanto al comportamiento de las referencias, la producciéon de Bienestarina Mas 79%,
Bienestarina Mas fresa alcanzo el 11%, la Bienestarina Mas® vainilla un 10%, kilos producidos
en el 2015.

e Bienestarina liquida
¢ Bienestarina® liquida

En el periodo de marzo a diciembre de 2015, la produccion de Bienestarina liquida alcanz6 un
total de 45.501.402 unidades de Bienestarina liquida, las referencias producidas en este periodo
fueron Bienestarina liquida Fresa y Bienestarina liquida Frutos Verdes.

PRODUCCION EN
BIENESTARINA LIQUIDA UNIDADES
TOTAL 45.501.402
Bienestarina liquida Fresa 20.266.284
Bienestarina liquida Frutos
Verdes 25.235.118

La produccion de Bienestarina liquida es realizada a través de maquila, controlada por el
concesionario, donde realizo supervision la interventoria y el ICBF. Actualmente se encuentran
las plantas de Alival ubicada en Caloto-Valle del Cauca con una produccion del 76% y Colanta
en Funza — Cundinamarca con el 24%, con respecto al total de unidades producidas.

e Nutrigest
Se produjeron 19.732,5 kilogramos del producto Alimento para Mujer Gestante y Madre en
Periodo de Lactancia, en el mes de noviembre en la planta de Bienestarina Sabanagrande.

e Distribucion

En la vigencia 2015, se distribuyeron 26.893 toneladas de Alimentos de Alto Valor Nutricional,
los cuales corresponden a 18.117,7 toneladas de Bienestarina Mas, 8.773,5 toneladas de
Bienestarina Liquida (41.384.812 unidades de 200 ml) y 1,9 toneladas de Nutrigest, logrando la
atencion de 4.876.552 beneficiarios. Los puntos de distribucion durante el afio fueron
aproximadamente 10.263, correspondientes a 4.400 puntos de entrega de Bienestarina Mas
(incluyendo puntos de Nutrigest) y 5.863 Unidades de servicio para las entregas del programa
Alimentos de Alto Valor Nutricional-DIA.

Frente a la proyeccion de distribucion de Bienestarina Mas, las cantidades distribuidas se
afectaron principalmente por el Programa de Complementacion Nutricional DIA (AAVN) dado que
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la proyeccion para el 2015, de este programa, fue atender 549.946 beneficiarios por 10 ciclos,
iniciando en el mes de enero; debido a las dificultades que se presentaron en el proceso de la
contratacion se inicié con las entregas desde el mes de junio y por 6 ciclos hasta el 15 de
diciembre de 2015, y solo hasta el mediados de junio se inicié con las entregas y para atencién
de 328.000 beneficiarios promedio.

De igual forma, el Programa de Alimentacion Escolar — PAE del Ministerio de Educacion Nacional,
la inoportunidad o retrasos durante la vigencia en la programacion y distribucion de la
Bienestarina Mas, debido a que la firma del convenio No. 1014 de 2015 con el Ministerio de
Educaciéon Nacional se logré hasta el mes de abril, y adicionalmente la no suscripcion de
convenios por parte de las Entidades Territoriales Certificados (ETC) afectaron la ejecucion de
las toneladas de Bienestarina a distribuir frente a las proyectadas.

6.6. Otras Actividades

e Sistematizacion de la programacion de Bienestarina Mas ®: A partir de la entrega de marzo
para consumo abril en la vigencia 2015, se dio inicio al nuevo proceso de la programacion
de Bienestarina Mas ® el cual se elaboré a través del SIM. Es decir se eliminé del proceso el
archivo de Excel donde las Regionales y CZ registraban los saldos en los puntos de entrega
primarios disminuyendo el riesgo y carga operativa que conllevaba la consolidacion de este
archivo.

e Inspeccion de los estandares de calidad, métodos y procedimientos utilizados en los procesos
de produccion de Bienestarina Mas ®. ,-con los cuales por parte del concesionario y el ICBF
se han logrado las siguientes certificaciones en las plantas de produccion de Bienestarina asi:

v Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 por
ICONTEC hasta el 2017.

v Certificacién del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 por ICONTEC
hasta el 2017.

v Certificacion Sello de Calidad para los productos elaborados con base en
cereales para alimentacion a partir de los 6 meses de edad NTC 5148 (2033)
por ICONTEC hasta el 2017.

v’ _Certificacion Buena Practicas de Manufactura por el INVIMA.

e Asistencia Técnica a las Regionales mediante 5 Videoconferencias, 7 Comisiones a las
regionales (Atlantico, Cauca, Choco, Cesar, Sucre, Narifio y Valle del Cauca) y en forma
permanente a través del teléfono, correo electronico y lync.

e Apoyo para la grabacion de un programa denominado la ruta de Bienestarina Mas ® con la
Oficina de Comunicaciones —ICBF y Radio Televisién de Colombia (RTVC).

e Se logro el aval del CONFIS por parte del DNP y Ministerio de Hacienda, el CONPES y
autorizacion de vigencia futura para respaldar el nuevo proceso de la Licitacion Publica
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Concesion para la produccion y distribucién de Alimentos de Alto Valor Nutricional y su
interventoria para las vigencias del 2016 al 2019, procesos en cursos a la fecha.

Adicion y prorroga del contrato 894/2007 de Concesion para la produccion y distribucion de
Alimentos de Alto Valor Nutricional a 15 de diciembre 2015

Adicion del contrato 2597/2012 de Interventoria al contrato de Concesién para la produccién
y distribucién de Alimentos de Alto Valor Nutricional a 30 de diciembre 2015.

En los casos donde se ha dado identificacion, deterioro o pérdida de Bienestarina Mas ®, se
oficia a la Regional para que realice las gestiones correspondientes con el Operador y/o
Contratista responsables del punto de entrega el pago y reintegro al ICBF el costo estimado
o la cantidad de Bienestarina Mas ® destruida por un valor aproximado de $10.237.777 en 17
regionales Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogotd, Boyacd, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choco, Cundinamarca, Guaviare, Huila, Narifio ,Santander, Tolima, Valle Del Cauca.

Fortalecimiento del proceso de Supervision por parte de los profesionales de las Regionales
y Centros Zonales con la realizacion de 2.058 visitas a los puntos de entrega de Bienestarina
Mas®, aplicando del Anexo 57 - Instrumento de verificacion de estandares para Bienestarina®
y/o otros alimentos de alto valor nutricional.

De acuerdo al reporte del sistema de informacién de la interventoria se han realizado 14.543
visitas de Interventoria a los puntos de entrega de Bienestarina Mas®, proyectadas por parte
de cada Programador del equipo, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

= Novedades de interventoria

= Tipos de novedades

= Capacidad de almacenamiento de Bienestarina Mas ®

Redisefio de formulario de la pagina WEB para el cargue de informacion resultado de las
visitas realizadas por parte de la Interventoria.

Realizacion y promocion de Mesas Publicas de Rendicion de Cuentas:

132 Mesas

Piblicas
realizadas

en 2014

Actualizada a 30 de noviembre 2015
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A continuacién se presenta las entregas de Bienestarina por la modalidad de Bienestarina por

Convenios:
CONVENIOS No CUPOS CUPOS KILOGRAMOS
convenios SUSCRITOS EJECUTADOS EJECUTADOS
36 1.326.154 1.261.912 1.133.942
1 1.547.841 1.350.250 1.066.590
14 15.088 15.088 84.185
7 499 499 2.159
1 49.345 49.345 712.890
73
8 3.215 2.707 8114
67 2.942.142 2.679.801 3.007.880

Seguimiento, verificacion y supervision de estandares de calidad y buenas practicas de
manufactura - BPM a catorce (14) proveedores de materias primas y suministros nacionales
para la produccién de Bienestarina Mas ® (74% de los proveedores validados®) en el afio
2015, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento del sistema integrado de gestion,
requisitos legales y reglamentarios que garanticen la calidad e inocuidad de los productos e
ingredientes de cada proveedor. Segun los porcentajes de cumplimiento tanto en el
porcentaje global como el porcentaje de cumplimiento del proveedor estuvieron por encima
del 80%, lo que nos indica que los hallazgos presentados de ninguna forma afectan la calidad
e inocuidad del producto ofrecido por cada proveedor y por tanto en la produccion de
Bienestarina Mas®.

Seguimiento, verificacion y supervision a trece (13) Bodegas de Almacenamiento de
Bienestarina Mas® (62% del total de las bodegas10) en el afio 2015, con el fin de determinar
el nivel de cumplimiento de estandares de calidad y buenas préacticas de almacenamiento que

9 A la fecha se cuenta con 19 proveedores de materias primas y suministros nacionales para la produccion de Bienestarina®
validados.
10 A |a fecha se cuenta con 21 Bodegas de Almacenamiento de Bienestarina® ubicadas en 19 departamentos del Pais.
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6.7.

garanticen la inocuidad del producto. Las bodegas auditadas cumplen con las
especificaciones establecidas por el ICBF y la normatividad legal vigente.

Auditoria trimestral en el afio 2015 de inspeccion, supervision y evaluacion a los Laboratorios
de Andlisis de Calidad de Alimentos de las Plantas de Produccion de Bienestarina Mas®
ubicadas en las ciudades de Sabanagrande-Atlantico y Cartago-Valle del Cauca, en las
cuales el contratista Ingredion cumple favorablemente los estandares de calidad, métodos y
procedimientos utilizados en los andlisis de laboratorio en las plantas de produccion de
Bienestarina ® de acuerdo con las auditorias realizadas y el puntaje global obtenido.
Estructuracion de la Licitacién Publica LP-013-15 con su respectiva adjudicacion a Ingredion
de Colombia el dia 10 de Diciembre de 2015 amparado con vigencia futura hasta Diciembre
del afio 2018 y estructura del concurso de méritos CM-013-15 que se adjudicé el dia 24 de
Diciembre de 2015.

Disefio, desarrollo y produccion de un nuevo alimento de alto valor nutricional dirigido a
mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia, denominado NUTRIGEST bajo el
registro sanitario No. RSA-000018-2015 emitido por el INVIMA el 23 de septiembre de 2015,
con la resolucién No.2015-037977.

Inicio de las entregas del Alimento para Mujer Gestante y Madre en Periodo de Lactancia,
Nutrigest a beneficiarias de la modalidad de Recuperacién Nutricional con énfasis en los
Primeros 1.000 dias, de los departamentos de Amazonas, Caldas, Choco, Casanare,
Guaviare, Norte de Santander, Risaralda y Tolima, con 1.980 kilos distribuidos en la semana
del 2 al 9 de diciembre de 2015.

Realizacién de sesiones de trabajo en articulacion con las Direccidon de abastecimiento y
contratacion y oficina de Cooperacién y Convenios, con las empresas privadas que ofrecen
sus productos alimenticios a la Direccién de Nutricion del ICBF, en la cual se les socializa
como es la operacion del ICBF en la adquisicion de alimentos. Por otra parte también se dio
el espacio para que los representantes de estas expusieran algunas de las observaciones e
inquietudes que tienen respecto a la forma de operacion de los Entidades Administradoras de
Servicio de los diferentes programas del ICBF.

Impresion en el afo 2014 de 2,500 unidades de la cartilla “distribucion, cuidado y uso de un
alimento de alto valor nutricional” en el marco del memorando de entendimiento suscrito con
Fenavi y distribucién a puntos de entrega, Centros Zonales y Regionales, las cuales se
terminaron de distribuir en el afio 2015.

Actualizacion y validacién del recetario de Bienestarina ®, incluyendo la estandarizacion de
recetas, agregando el tiempo estimado de preparaciéon y el grado de dificultad de las mismas,
asi como la presentacion de imagenes que faciliten la presentacion de los platos.
Construccion y actualizacion de una base de datos con la normatividad sanitaria legal vigente
relacionada con alimentos y otras normas de interés para las personas naturales y/o juridicas
gue ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacién, envase,
almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas
de alimentos y los requisitos para la obtencién de: notificacion, permiso o registro sanitario de
los alimentos, segun el riesgo en salud publica. La base est& construida en una matriz que
contiene hipervinculos a los archivos electronicos de las normas citadas.

Logros
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e Esimportante reiterar como logros la disminucion de la prevalencia de desnutricion aguda
en los nifios y nifias usuarias de los programas de Primera Infancia, el cual ha pasado de
6.6% en el primer trimestre a 2.9% en el cuarto trimestre, lo cual es una incidencia positiva
de los programas.

¢ Mediante la Estrategia de Recuperacién Nutricional se logré recuperar y/o mejorar el 60%
de los nifios y nifias que ingresaron a la modalidad Centros de Recuperacion Nutricional®!.
El 62% de quienes ingresaron a la modalidad Recuperacion Nutricional con Enfasis en los
Primeros 1000 dias y el 78% de los pertenecientes a la modalidad Recuperacién
Nutricional con Enfoque Comunitario; lograron un avance del 87% frente a la meta
establecida para estos indicadores. Estos resultados corresponden a los nifios y nifias
que cumplieron con los criterios de ingreso y completaron el tiempo de permanencia
establecido.

e En la vigencia 2015, se distribuyeron 26.893 toneladas de Alimentos de Alto Valor
Nutricional, los cuales corresponden a 18.117,7 toneladas de Bienestarina Mas, 8.773,5
toneladas de Bienestarina Liquida (41.384.812 unidades de 200 ml) y 1,9 toneladas de
Nutrigest, logrando la atencién de 4.876.552 beneficiarios.

e En la vigencia 2015, se produjeron 26.839 toneladas de Alimentos de Alto Valor
Nutricional, los cuales corresponden a 17.173,8 toneladas de Bienestarina Mas, 9.646,3
toneladas de Bienestarina Liquida (45.501.402 unidades de 200 ml) y 19,7 toneladas de
Nutrigest.

6.8 Retos

e Uno de los principales retos es fortalecer la operacion de los registros de informacién, en el
sistema de informacién Cuéntame para lograr su procesamiento, asi como registrar la
informacién en el médulo SIM para los servicios de nifios, nifias y adolescentes con proceso
de restablecimiento de derechos.

e Obtener los resultados del estudio diagnéstico de la modalidad de Recuperacion Nutricional
con Enfasis en los Primeros 1.000 Dias para proyectar la cualificacion de la atencion para el
logro de los objetivos propuestos.

e Fortalecer los espacios de coordinacion interagencial para la activacion de rutas y servicios
en materia de seguridad alimentaria y nutricién, en especial las acciones en el marco del plan
de atencion y mitigacion de riesgo de la desnutricion.

1 Este indicador semestral se calcula teniendo en cuenta la fase intramural y extramural.
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7. PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

7.1. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es el conjunto de actuaciones
administrativas que la autoridad competente debe desarrollar para la restauracion de la dignidad
e integridad de los derechos de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y de su
capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido vulnerados, dentro del
contexto de la proteccion integral y los principios de prevalencia, interés superior, perspectiva de
género, exigibilidad de derechos, enfoque diferencial y corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado.

7.2. Marco de Politica Publica de Proteccién

En cumplimiento de la legislacion internacional en materia de nifiez (Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), Declaracion de los Derechos del Nifio de (1959), Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1966), Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (1966), Convencién Interamericana de Derechos Humanos, Pacto de San José (1969),
Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), ‘Reglas de Naciones Unidas para la
Administracion de Justicia — Reglas de Beijing (1990), Reglas de Naciones Unidas para la
Prevencién de la Delincuencia Juvenil — Reglas de Riad (1990), Reglas de Naciones Unidas sobre
las Medidas no Privativas de Libertad — Reglas de Tokio (1990), Reglas de Naciones Unidas para
la Proteccion de Menores Privados de la Libertad — Reglas de La Habana (1990), Observacién
General de las Naciones Unidas No. 10 sobre los Derechos del Nifio en la Justicia de Menores
(2007),asi como toda la legislacion en materia de derechos humanos y derecho internacional
humanitario) y de la legislacién nacional (Constitucion Politica Colombiana y Cédigo de Infancia
y Adolescencia, en especial el capitulo 11), la Direccion de Proteccion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar desarrolla acciones tendientes al restablecimiento de derechos de nifios, nifias
y adolescentes.

Participa activamente en el disefio e implementacién de politicas como prevencion y atencion de
Explotacién Sexual y Comercial de nifios, nifias y adolescentes, prevencion y atencion del trabajo
infantil, prevencion y proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento
forzado, politica integral de proteccién de nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual, politica de discapacidad, entre otras, asi como el desarrollo de un enfoque diferencial en
el proceso de restablecimiento de derechos.

7.2.1. Filiacién

El objetivo es articular acciones que contribuyen a la restitucion del derecho a la identidad, en su
elemento filiacion, de los nifios, las nifias y los adolescentes, al 100% de los grupos familiares
citados por las autoridades competentes a la practica de ADN, dentro de los procesos de
investigacion de paternidad y maternidad.
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Se cuenta con 138 sitios de atencién a nivel nacional para la toma de muestras de ADN, en el
marco del contrato suscrito con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses -
INML Y CF-y CF.

2015 Meta % de
2015 cumplimiento
Cobertura (nimero de | 5.327*% | 6.000 89%*
Casos)
Inversion (millones de $) 2.503 2.503 100%*
Dias de atencion 360 360 100%

Dentro de la ejecucion de dichos contratos se ha logrado atencion del 100% de los grupos
familiares que han asistido completos a toma de muestras con corte a 31 de Diciembre de 2015,
conforme a los datos que se relacionan a continuacion:

Fuente: Informes de ejecucion No. 14 y No.6 de los contratos Interadministrativos 414/14 y 1112/15, suscritos con el
INML y CF., fecha de corte: 25 de mayo /15 y 31 de diciembre de 2015.

Actas Complementarias:

El acta complementaria es una hoja especial y adicional del folio del registro civil, que se diligencia
en los casos de inscripcién de nifios, nifias y adolescentes sin el reconocimiento del padre o
presunto padre (comuinmente denominados hijos extramatrimoniales o de madres solteras),
definicion derivada del Articulo 55 del Decreto 1260 de 1970 — Estatuto del Registro del Estado
Civil.

Los articulos 55, 56 y 59 del Decreto 1260/70, sefialan la obligacion de los encargados de cumplir
con la funcion de registro civil, de diligenciar actas complementarias para los casos de inscripcion
de nifios, nifias y adolescentes sin el reconocimiento del padre, asi como el envio de las copias
al Defensor de Familia o Comisario de Familia, para que inicie el proceso de investigacion de
paternidad a favor del nifio o nifia, con el fin de restablecer su derecho a la Identidad en su
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elemento Filiacion, si transcurridos 30 dias a partir de la inscripcion, no ha comparecido el
presunto padre o no acepta la imputacion. Asi mismo, remitir el reporte mensual a la subdireccion
de Restablecimiento de Derechos de nifios, nifias y adolescentes No reconocidos y los
reconocidos posteriormente.

Durante el 2015 con corte a 31 de agosto, se registré en el consolidado nacional un total de
3.763 informes, correspondiente a un 81.5% de reporte de las Notarias, el 18% de las
Registradurias (dato que ha disminuido por cuanto desde el mes de junio la Registraduria nos
remite informe consolidado nacional que se migrar4 automaticamente al nuevo sistema de
registro de informacion “Actas Complementarias”) y el 0.48% de los Consulados de Colombia
en el exterior.

Se observo que de los 143.545 nifios inscritos en el registro civil, 13.301 nifios no fueron
reconocidos en primera instancia por sus padres es decir el 10% y 5.874 fueron reconocidos
en fecha posterior a su registro (incluye nifios registrados en afios anteriores).

Se esta implementando el nuevo sistema de informacion denominado “Actas
Complementarias”, para el reporte mensual en linea por parte de las oficinas encargadas de
registro civil en Colombia sobre la informacién de nifios nifias y adolescente NO reconocidos
y los reconocidos posteriormente, con lo cual se minimiza el uso del papel (Acogiendo la
Directiva Presidencial 04 de 2012), que hace mas eficiente el proceso por la calidad de la
informacion y se armoniza el quehacer organizacional con las politicas de Gobierno en linea.
Con la divulgacion del sistema de informacion Actas Complementarias, durante este periodo
se acordé y se ha recibido informacion correspondiente a los meses de junio a octubre/2015
por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se esté trabajando en el proceso de
cargue al sistema de informacion.

Se han remitido aproximadamente 800 emails a las oficinas encargadas de registro civil,
informando sobre el nuevo sistema de informacion.

Se emiti6 la Circular No. 1582 el pasado 2 de diciembre por parte de la Superintendencia de
Notariado y Registro (realizada conjuntamente entre Superintendencia de Notariado e ICBF),
informando a las Notarias a nivel nacional la nueva forma de reporte mensual de actas
complementarias.

Sequimiento a casos

Se ha realizado seguimiento a 3.067 casos de reconocimientos posteriores, logrando la
identificacion ‘de 243 nifios, nifias y adolescentes que segun los informes de Actas
Complementarias ya habian sido reconocidos, con lo cual se procedi6é a la actualizacion del
SIM, pasando a un estado de “solicitud resuelta”.

De acuerdo al seguimiento del estado de casos con Dictamen Enviado registrados en SIM-
PGE: Entre el 1° Febrero y el 31 Diciembre/2015 se ha realizado el seguimiento de 3.700
casos con estado dictamen enviado entre los afios 2010 y 2012, actualizando en el SIM —
Pruebas Genéticas un numero de 2.668 casos donde se verificO el restablecimiento del
derecho de nifios, nifias y adolescentes involucrados, pasando a un estado de “solicitud
resuelta”.

Se tienen 1.011 casos oficiados a las autoridades solicitando informacién sobre el estado
actual del proceso para su posterior actualizacion.
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Gestion y acompafiamiento a través de la Secretaria técnica de la Comisién de Acreditacion y
Vigilancia de los laboratorios que practican pruebas de paternidad y maternidad con marcadores
de ADN - CAV

Desde la Direccién de Proteccion se ha participado en la gestion de la modificacién de Decreto
1562 que regula la designacion de los laboratorios de referencia para las pruebas de ADN con
el fin de que se designe un nuevo laboratorio.

7.2.2. Trabajo Infantil

Para atender a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de trabajo infantil*?, el ICBF expidié
el lineamiento técnico para el programa especializado de atencién a nifios, nifias y adolescentes
vinculados a las peores formas de trabajo infantil, con sus derechos amenazados, inobservados
o vulnerados, Resolucion 6018 del 30 diciembre de 2010, en el cual se concibe el fortalecimiento
a la familia a través de las siguientes modalidades:

Intervencidn de apoyo: consiste en el desarrollo de servicios de atencién ambulatoria que se
configuran en un proceso de apoyo y orientacion individual y familiar con el fin de restituir o
fortalecer condiciones para el ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, a
través de minimo diez sesiones mensuales en el medio familiar.

Externado: se desarrolla la atencion directa a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias en la
jornada contraria a la educativa durante cuatro horas diarias de lunes a viernes con el fin de
erradicar el trabajo infantil.

La autoridad administrativa competente ubicara al nifio, nifia o adolescente en otra modalidad de
atencion existente en la regién, cuando la regional de ICBF no cuente con esta oferta. Las
modalidades de atencién especializada para la erradicacion del trabajo infantil se implementan
en las siguientes Regionales de ICBF:

Modalidad Externado: Bolivar, Cesar, Quindio, Valle del Cauca, Norte de Santander, Bogota y
Coérdoba.

Modalidad Intervencién de Apoyo: Caldas, Cérdoba, Atlantico, Valle del Cauca.

e Construccién participativa de la linea de politica de prevencion vy erradicacion de trabajo
infantil y proteccién al adolescente trabajador, 2016-2026

La Estrategia Nacional para Prevenir y Erradicar las Peores Formas de Trabajo Infantil y Proteger
al Joven Trabajador —ENET]I-, es la herramienta de politica que ha venido orientando las acciones
del Gobierno Nacional, Departamental, Distrital y Municipal para atender la problematica en el

12 Nifos, nifias y adolescentes de 7 a menores de 18 afios, en situacion de trabajo infantil que realicen actividades
definidas en el Convenio 182 de la OIT literal d) “El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva
a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios”.
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periodo de 2008 — 2015. En este Ultimo afio de vigencia de la ENETI, las entidades que conforman
el Comité Interinstitucional para la erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del Menor
Trabajador - CIETI-, asumen el reto de analizar los resultados de los esfuerzos gubernamentales
gue se vienen desarrollando en torno al fendbmeno y de disefiar una politica enfocada a la
prevencién y erradicacion del trabajo infantil y la proteccion a las y los adolescentes trabajadores,
definiendo la herramienta de politica y hoja ruta de implementacion para los proximos afios, como
lo indica el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Todos por un nuevo Pais”.

La apuesta del proceso, desarrolla un ejercicio de construccion participativa con -el fin de
identificar insumos que permitan profundizar en torno a la experiencia del trabajo en territorio
durante los ultimos afios, donde se definié la base a partir de la cual, se inicia el andlisis y ajuste
de la estructura de la politica tomando como referencia los seis (6) ejes ordenadores de la Politica
Nacional de Infancia y Adolescencia: (1) Arquitectura Institucional y gestion de la politica publica;
(2) Calidad y cobertura de las atenciones; (3) Promocién y prevencion; (4) Participacion y
movilizacion social; (5) Gestiébn de conocimiento y, (6) Seguimiento y evaluacién de la politica
publica.

EXTERNADO - | 'NTERVENCION
VINCULADO A RiSa OO
VINCULADOS A | TOTAL
PEORES UNIDADES
REGIONAL PEORES DE
FORMAS DE DE SERVICIO
FORMAS DE CUPOS
TRABAJO
INFANTIL VB
INFANTIL

ATLANTICO 108 108 1
BOGOTA 80 80 2
BOLIVAR 150 150 3
CALDAS 66 66 1
CESAR 293 293 3
CORDOBA 380 350 730 7
NORTE DE 1
SANTANDER 200 200
QUINDIO 90 90 1
VALLE 75 84 159 2
Total general 1.268 608 1.876 21

Fuente: Programacién de metas sociales y financieras a Diciembre 31 de 2015.

A partir de la estructura y plan de accidén propuesto, se realizd un ejercicio de recoleccion,
clasificacion y analisis de insumos a través de procesos participativos en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal que permitieron redefinir y formalizar tanto estructura como
contenidos:

e Consultas virtuales en el marco de los CIETI de los &mbitos, departamental, distrital y
municipal.
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e Escenarios de discusion y construccion como foros tematicos, grupos focales organizados
por sectores econdémicos (5 eventos).

Se socializé la propuesta de politica publica de trabajo infantil a las Regionales de ICBF, para
identificar las responsabilidades interinstitucionales frente a la atencion a los nifios, nifias y
adolescentes trabajadores.

2015 Meta 2015 % de

cumplimiento
Cobertura 1.726 1.827 94%
Inversion (millones de $) 5.391 5.749 94%
Dias de atencion 360 360 100%

Se puede mencionar adicionalmente, como logros destacados los siguientes:

e Asistencia técnica al Proyecto Somos Tesoro, enfocado en la erradicacion del trabajo infantil
en el sector minero, financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos e
implementado en Colombia por cuatro entidades no gubernamentales: Pact Inc., Fundacién
Alianza por una Mineria Responsable (ARM), Fundacién Mi Sangre (FMS), y Fondo Accion
para el Medio Ambiente y la Nifiez (FA). Focalizacion: Boyaca municipios de: Gameza,
Topaga, Mongua y Sogamoso; y Antioquia en los Municipios de; Segovia, Remedios, El Bagre
y Zaragoza con una intervencion desde el 2013 al 2017.

e Articulacion con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS y el ICBF,
para la implementacion del proyecto piloto en el marco del programa Mas Familias en Accién,
dirigido a prevenir y reducir el'trabajo infantil en el sector minero artesanal, desarrollando en:
los Departamentos de; Chocd — Condoto; Antioquia - Anori y Bolivar en Santa Rosa del Sur,
realizando encuentros de sensibilizacién familiar en torno al trabajo infantil, para la atencion
directa a 210 familias.

e Asistencia técnica presencial a 350 personas de las diferentes entidades para el desarrollo
de ejercicios de discusion y analisis a nivel departamental (15 ciudades), en el marco de los
CIETI en torno a los principales avances, logros, aprendizajes y dificultades en la
implementacién de la ENETI 2008-2015.

7.2.3. Situacién de Vida en Calle

El ICBF desarroll6 el lineamiento técnico para el programa especializado de atencion a nifios,
nifias y adolescentes en situacion de vida en calle con sus derechos amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 6023 de 2010. El cual tiene como objetivo
garantizar el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vida en calle, en un ambiente afectivo y protector que contribuya a la obtencion de herramientas
para su desarrollo personal, construccion de redes generativas, acceso a servicios y

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 ES‘I’M cambiando el wunde

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbhf.gov.co

81




.‘ .
i‘ Republica de Colombia TODOS PORUN
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar NUEVO PAIS

BIENESTAR .
FAMILIAR Cecllia De la Fuente de Lleras

oportunidades para definir un proyecto de vida alternativo que le permita reconocerse como sujeto
y titular de derechos y deberes y como fin dltimo lograr la inclusién social.

La poblacién de titular de atencién de este lineamiento de atencién especializada son los nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios, en situacion de vida en calle con uso o no de
sustancias psicoactivas y sin lugar de residencia permanente e igualmente las familias con nifios,
nifias y adolescentes en situacion de vida en calle que se encuentran en disposicion de recibir la
atencion, ser participes del proceso de atencion y que el equipo interdisciplinario conceptlie como
un referente protector.

Este programa ofrece cinco modalidades de atencion, las cuales son operadas por 25 unidades
de servicio a nivel nacional:

Intervencidn de apoyo: Proporciona un servicio especializado en su propio contexto y/o con
asistencia a una institucién, de acuerdo con la situacién particular de cada nifio, nifia o
adolescente incluido su grupo familiar o red vincular proxima, para superar y prevenir situaciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos, asi como el restablecimiento de sus
derechos y la promocién de un proyecto de vida fuera de la calle.

Externado: Restablece a los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio de sus derechos vulnerados
sin desvincularlos de su medio familiar con el fin de superar sus factores de vulnerabilidad y
propiciar factores de generatividad. Los nifios nifias y adolescentes atendidos por esta modalidad
deben asistir a una institucién, durante cuatro (4) horas diarias, los dias habiles del mes, en
jornada alterna a la escolar.

Seminternado: Restablece los derechos vulnerados, amenazados o inobservados de los nifios
nifias y adolescentes, sin separarlos de su medio familiar, fortaleciendo vinculos familiares y de
red de apoyo superando factores de riesgo y aumentando factores de generatividad. Los nifios,
niflas y adolescentes vinculados a esta modalidad de atencién deben asistir a una institucion,
durante ocho (8) horas diarias, los dias habiles del mes.

Acogida y Desarrollo: Restablece’los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de vida en calle en un ambiente afectivo y protector que contribuya a obtener
herramientas para su desarrollo personal, reconstruir sus redes protectoras, acceder a servicios
y oportunidades y definir un proyecto de vida alternativo que les permita reconocerse. El proceso
de atencion inicia en la calle, barrios, establecimientos, colegios y demas escenarios donde se
encuentren la poblacién. Se realiza el contacto por el equipo de acercamiento o basqueda activa
que establece relaciones de confianza a partir de las cuales identifica las condiciones,
necesidades objetivas y sus expectativas para ofrecerles alternativas que les permitan salir de la
situacion de vulneracion.

Internado: Modalidad de atencién especializada a los nifios, las nifias, los adolescentes, a quienes
se les ha vulnerado sus derechos, que presentan situacion de vida en calle (habitabilidad de calle)
y lo procedente es la separacion de la familia de origen o extensa y su ubicacién en un medio
institucional durante las 24 horas al dia, siete (7) dias a la semana, en el cual se garantiza la
atencion especializada requerida.
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EXTERNAI?O INTER_NADO INTERVENCION SEMINTERNADO | TOTAL TOTAL
ACOGIDA Y |- SITUACION . DE APOYO - p UNIDADES
REGIONAL SITUACION < - SITUACION DE DE
DESARROLLO | DEVIDAEN | e\ p gy | SITUACION DE )5 n "o cALLE | cuPOs ol=
- SITUACION CALLE CALLE | VIDAEN CALLE SERVICIO
DE VIDA EN
CALLE
ANTIOQUIA 80 100 30 210 3
BOGOTA 100 130 230 5
BOLIVAR 40 45 85 2
CAUCA 215 215 3
CESAR 22 22 1
CHOCO 21 21 1
CUNDINAMARCA 13 13 1
NARINO 30 50 218 298 4
NORTE DE
SANTANDER 29 29 1
RISARALDA 55 55 1
SANTANDER 150 150 1
VALLE 618 130 748 4
Total general 55 898 494 554 75| 2.076 27
Fuente: Programacién de Metas sociales y Financieras a 31 de Diciembre de 2015. 83

Con el fin de prestar atencion especializada, el ICBF tiene contratados 1.699 cupos con
entidades e instituciones que cuentan con una extensa trayectoria en la atencién de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de vida en calle.

2015 | Meta 2015 | % de cumplimiento
Cobertura 1.880 1.791 105 %
Inversion* (millones de $) | 10.548 | 10.384 102 %
Dias de atencién 360 360 100 %

Adicionalmente, es importante mencionar las acciones afirmativas mas destacadas:

Asistencia técnica a nivel nacional, a través de dos (2) eventos macro regionales, dirigidos
a los equipos técnicos interdisciplinarios de las defensorias y operadores de las
modalidades del programa especializado de atencion a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vida en calle, en aras del fortalecimiento en aspectos del proceso de atencion,
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como perfiles de ubicacién, desarrollo de etapas del proceso de atencidon, manejo
adecuado de crisis y evasiones, teniendo en cuenta la dificultad evidenciada diferenciacion
entre los perfiles de nifios, nifias y adolescentes con: alta permanencia en Calle, Situacion
de Vida en Calle, y Consumidores de Sustancias Psicoactivas.

e Participacién en las mesas de trabajo convocadas por el Ministerio de Salud, para la
reglamentacién e implementacién de la politica publica social (Ley 1641 de 2013 “Por la
cual se establecen los lineamientos para la formulacién de la politica publica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones).

¢ Participacién en la mesa de trabajo convocada por el DANE vy el Ministerio de Salud, para
la elaboracion de ajustes respecto a la poblaciéon beneficiaria de ICBF, y socializacion del
cuestionario del censo de Habitante de Calle que se llevara a cabo a nivel nacional durante
2016.

7.2.4. Consumo de Sustancias Psicoactivas

El ICBF ha desarrollado el lineamiento técnico para el programa especializado de atencién a
ninos, nifas y adolescentes con consumo de sustancias psicoactivas con sus derechos
amenazados, inobservados o vulnerados, aprobado mediante resolucion No. 6019 de 2010.

El Objetivo del programa es garantizar el restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes menores de 18 afios con consumo de sustancias psicoactivas, brindandoles una
atencion especializada, integral y cualificada, de manera inmediata, diferencial y continua, la cual
permita lograr el reintegro y mantenimiento social y familiar sin consumo de psicoactivos y con
un proyecto de vida establecido. Este programa ofrece cuatro modalidades de atencidn,
dependiendo del nivel de consumo del nifio, nifia o adolescente, las cuales son operadas por 52
unidades de servicio a nivel nacional.

Intervencidn de apoyo: Esta modalidad de atencién tiene como propdésito fundamental realizar
intervencion en poblacién con consumo experimental de Sustancias Psicoactivas; se realiza la
atencion de manera ambulatoria mediante un proceso de apoyo y orientacién psicolégica y
familiar con el fin de superar-situaciones de amenaza o vulneracién de sus derechos por consumo
de SPA, la atencidn consiste en al menos 10 intervenciones por mes con cada nifio y sus familias.

Externado: Se brinda atencién en esta modalidad a aquella poblacién con grado de consumo
social recreativo; 1a duracion de la intervencion es de 12 meses en jornada de 4 horas diarias
durante los dias habiles del mes.

Seminternado: Se brinda atenciéon a los consumidores habituales de SPA; la duracién de la
intervencion es de 12 meses en jornadas de 8 horas diarias durante los dias habiles del mes.

Internado: Se brinda atencion a la poblacion con consumo abusivo de sustancias o dependientes;
su duracién es de 12 meses con permanencia total en medio institucionalizado. Con el fin de
prestar atencion especializada, el ICBF tiene contratado 2.726 cupos con instituciones que
cuentan con una extensa trayectoria en la evaluacion, diagnéstico e intervencion de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de consumo de sustancias psicoactivas.
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FAMILIAR
EXTERNADO | INTERNADO INTERVENCI
ON DE SEMINTERNA
- CONSUMO | - CONSUMO
DE DE APOYO - DO - TOTAL UNIDAD
CONSUMO | CONSUMO DE ES DE
REGIONAL SUSTSANCIA SUSTSANCIA DE SUSTANCIAS GEANLER SERVICI
PSICOACTIV | PSICOACTIV SUSTANCIAS | PSICOACTIVA (@]
PSICOACTIV S
AS AS
AS
ANTIOQUIA 153 153 2
BOGOTA 760 105 865 9
BOLIVAR 55 55 2
CALDAS 90 25 115 4
CAUCA 40 40 1
CORDOBA 60 80 140 3
CUNDINAMAR
CA 134 134 3
GUAINIA 71 71 1
HUILA 77 77 2
META 20 20 1
NARINO 62 62 1| 85
NORTE DE
SANTANDER 10 10 1
PUTUMAYO 13 13 1
QUINDIO 27 45 72 2
RISARALDA 85 85 2
SANTANDER 40 40 1
SUCRE 23 23 1
TOLIMA 10 88 10 108 3
VALLE 50 261 107 418 6
Total general 147 1.894 328 132 2.501 46

Fuente: Programacion de Metas Sociales y Financieras a 31 de Diciembre de 2015.

2015 Meta 2015 % de
cumplimiento
Cobertura 2.907 2.815 106%
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Inversion (millones de | 28.116 27.258 106%
$)
Dias de atencién 360 360 100%

Adicionalmente, es importante mencionar:

Desarrollo del convenio 1461 de 2015, celebrado entre ICBF y UNODC, el cual tenia como
objetivo aunar esfuerzos técnicos, humanos y financieros para fortalecer los procesos de
desarrollo institucional e interinstitucional -a nivel nacional y territorial- orientados a la
promocion de la salud, la prevencion y atencion al consumo de sustancias psicoactivas en
nifos, nifias y adolescentes, a través de cuatro entrenamientos en tamizaje, deteccién e
intervencion del consumo de sustancias psicoactivas dirigidos a 145 profesionales de
cuatro (4) regionales priorizadas, teniendo en cuenta los altos indices de nifios, nifias y
adolescentes en PARD por esta problematica: Bogota, Antioquia, Valle y Atlantico.
Fortalecimiento de la oferta institucional en las Regionales en las que no se cuenta con
operadores para la ejecucion del programa especializado de atencién a nifios, nifias y
adolescentes consumidores de sustancias psicoactivas, especificamente en las
Regionales Boyaca, Choco, Meta, Guaviare, Arauca, Casanare, Caqueta y Amazonas.
Asistencia técnica a 14 regionales: Guaviare, Amazonas, Bolivar, Guainia, Quindio, Cauca,
Casanare, Caqueta, Chocd, Meta, Bogota, Narifio, Boyacd, y Guaviare, logrando el
fortalecimiento en aspectos del proceso de atencidn, como perfiles de ubicacion, desarrollo
de etapas del proceso de atencion, manejo adecuado de crisis y evasiones, entre otras.
Presentacion de la propuesta de prevencion de recaidas en el consumo de sustancias
psicoactivas dirigida a la Oficina de Asuntos Antinarcéticos de la Embajada de Estados
Unidos. Para este proposito, se realizaron mesas de trabajo con la Oficina de Asuntos
Antinarcéticos, para la estructuracién y ajustes de la propuesta de acuerdo con los
requerimientos de la Embajada de los Estados Unidos de América. A la fecha, se
elaboraron los estudios previos para convenio entre ICBF y el Bureau of International
Narcotics and Law Enforcement Affairs -INL, y se participé en el panel convocado por esta
Ultima para la seleccién del organismo ejecutor del programa en territorio. Se tiene
presupuestado darle inicio al convenio en el mes de enero de 2016

7.2.5. Victimas del Conflicto Armado

Ademas de la atencion especializada a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado,
durante el 2015 se realiz6 el fortalecimiento técnico y conceptual de los documentos que
contienen los siguientes lineamientos para la atencion de nifios, nifias y adolescentes victimas
del conflicto armado:

Anexo: Proceso administrativo de restablecimiento de derechos y acompafamiento a la

reparacion integral de los nifios, las nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.
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o Estrategia de atenciones psicosocial para el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes victimas del conflicto armado en contribucién al proceso de reparacion
integral.

e Poblacion victima de desplazamiento forzoso.

e Programa de atencion especializado a nifios, nifias y adolescentes victimas de
reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados organizados al margen
de la ley.

e Para el restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacion integral de nifios, nifias
y adolescentes victimas de minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados y nifios, nifias y adolescentes victimas de acciones bélicas y de
atentados terroristas en el marco del conflicto armado.

e Para el restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacion integral de nifios, nifias
y adolescentes huérfanos como consecuencia del conflicto armado.

e Para el restablecimiento de derechos y contribucion la reparacion integral de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual en el marco del conflicto armado.

7.2.5.1. Programa Especializado de Atencién a nifios, nifias y adolescentes que
de desvinculan de grupos armados al margen de la ley.

El programa especializado tiene como objetivo garantizar la proteccion integral a los nifios, las nifias
y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito que se han desvinculado de los grupos armados
organizados al margen de la ley, a través de medidas de restablecimiento de derechos y
contribucion a la reparacion integral.

El proceso, esta organizado por fases (Fase I. Identificacion, diagndstico y acogida; Fase Il
Intervencidn y Proyeccién; Fase lll. Preparacién para el egreso; Fase IV. Seguimiento) y
modalidades de atencion (Hogar transitorio, Centro de Atencién Especializada, Hogar gestor,
Hogar sustituto tutor), desarrollando actividades que comprenden acompafiamiento psicosocial y
articulando con las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)
y el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas (SNARIV). Las principales
acciones durante el afio 2015 son:

e De enero a diciembre del afio 2015, se atendieron en las diferentes modalidades del
programa especializado a 646 nifios, nifias y adolescentes, victimas de reclutamiento y
desvinculados de los grupos armados organizados al margen de la ley.

e Elaboracién de la ruta de articulacion en el proceso de transito de jévenes del programa
especializado del ICBF a la Agencia Colombiana para la Reintegracién y continuidad en el
proceso de reparacion integral con la Unidad para las Victimas.

e Elaboracién y socializacion de la “Guia técnica para la atencion a nifios, nifias y
adolescentes victimas del conflicto armado por parte de las unidades regionales de apoyo”.

e Elaboracion y socializacion de la “Guia para la realizacion de encuentros entre las familias
y/o redes vinculares de apoyo y los nifios, las nifias y adolescentes que se han desvinculado
de los grupos armados organizados atendidos en las modalidades del programa
especializado Hogar Transitorio, Centro de Atencidén Especializada y Hogar Sustituto Tutor”.

7.2.5.2. Unidades Moviles /Desplazamiento forzado
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Es un servicio del ICBF consistente en equipos integrados por cuatro profesionales en Psicologia,
Nutriciébn, Trabajo Social, Antropologia, Sociologia o Pedagogia, de acuerdo con las
caracteristicas regionales, los cuales se movilizan por todo el territorio y acuden en el menor
tiempo posible al sitio de llegada de la poblacibn en emergencias (ocasionadas por el
desplazamiento forzado) o al lugar de residencia de la poblaciéon en etapa de transicion o en
procesos de retornos o reubicaciones, desarrollando acciones para contribuir a la garantia y
restitucion de los derechos y la reparacion integral de nifios, nifias y adolescentes, mujeres
gestantes, madres lactantes, familias indigenas, familias negras, afrodescendientes, raizales y
palenqueros y familias ROOM, victimas del desplazamiento forzado y otros hechos victimizantes
asociados al mismo.

7.2.5.3. Unidades Moviles

e Se puso en operacion a 105 Unidades Modviles de atencién a poblacién Victima del
desplazamiento forzado, con 405 profesionales contratados equivalentes al 91% de lo
programado.

e Se atendieron a 57.901 nifios, nifias y adolescentes victimas de desplazamiento forzado por
las unidades Moviles, equivalentes al 114,88% de la meta programada a 31 de diciembre de
2015.

e Se puso en operacion a 3 Unidades Moéviles de atencién a nifios, nifias y adolescentes
victimas de desplazamiento y en condicion de discapacidad con 6 profesionales contratados
equivalentes al 100% de lo programado.

e Se puso en operaciéon a 20 Unidades Moviles de atencién a nifios, nifias y adolescentes
victimas de otros hechos victimizantes con 34 profesionales contratados equivalentes al 83%
de lo programado.

e Se capacitaron a 386 profesionales de Unidades mdviles y 43 profesionales de Asistencia
técnica Regionales, en cuatro macro talleres regionales.

e Se atendieron a 113.165 victimas de desplazamiento forzado por Unidades Mdviles a 31 de
diciembre de 2015.

7.2.5.4. Huérfanos

e 476 nifios, niflas y adolescentes huérfanos victimas del conflicto armado, con sus derechos
restablecidos y acompafados en su proceso de reparacion integral, atendidos en 12
regionales del pais.

o Disefio. del lineamiento de restablecimiento de derechos y contribuciéon a la reparacion
integral de nifios, nifias y adolescentes huérfanos como consecuencia del conflicto armado,
en proceso de aprobacion.

7.2.5.5. Violencia sexual

e Se propendi6é por la inclusién del tema en las agendas de los espacios de coordinacion
interinstitucional sobre violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado en los que participa
el ICBF.
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e En la actualidad se esta realizando en articulacion con SRD- PNUD- Gestion Humana un
curso de formacion virtual para servidores publicos que orientan y atienden a nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado.

e En la actualidad desde la Subdireccion de Restablecimiento de derechos se vienen
articulando acciones con infraestructura para adecuar los centros que atienen la problematica
de violencia sexual dentro y fuera del conflicto armado.

7.2.5.6. Atencidn de nifios, nifias y adolescentes victimas de minas
antipersonal, municion sin explotar y artefacto explosivo improvisado
(MAP, MUSE, AEI)

o Durante el periodo comprendido entre enero de 2011 y Noviembre de 2015 se restablecieron
los derechos a 132 nifios, nifias y adolescentes victimas de MAP, MUSE, AEI, de los cuales
18 ingresaron durante el 2015.

e Se realizaron acciones articuladas de caracter permanente con la Direccién para la Accién
Integral contra Minas Antipersonal, en el marco de la Ruta de asistencia, atencién y
reparacion integral para nifios, nifias y adolescentes victimas de MAP.

7.2.5.7. Reparacion Integral

Se cuenta con la “Ruta para el restablecimiento de derechos, atencion, asistencia y reparacion
integral a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado” construida junto con la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (UARIV) y aprobada en su contenido
y estructura por la oficina juridica del ICBF.

e Rehabilitacion: Se particip6 en las cuatro (4) sesiones del Subcomité de Rehabilitacion
en los que se han presentado los avances en materia de acompafiamiento psicosocial en
el marco del proceso de restablecimiento de derechos. Se avanzé en la elaboracion de
un procedimiento interinstitucional con la UARIV, el Ministerio de Salud e ICBF, con el
propésito de articular las acciones de identificacion, remisién, atencion y registro de los
nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

¢ Indemnizacién: Se acompafié en 69 jornadas, en las cuales participaron 1.537 nifios,
nifias y adolescentes, a quienes se les informd sobre la constitucion del encargo fiduciario
por parte de la UARIV.

o Restitucion de Tierras: En este campo se realizaron diferentes actividades como i)
participacion en el grupo de Monitoreo a Fallos judiciales de Restitucién de Tierras del
Subcomité de Restitucion; ii) Elaboracion de la ruta de cumplimiento de sentencias y se
diligencio mensualmente la herramienta colaborativa en los Departamentos de Cérdoba,
Tolima y Narifio; iii) Participacion en el Grupo de Restitucion de Tierras del Subcomité de
Restitucion con un documento de aportes para la inclusion del enfoque diferencial en las
etapas del proceso de restitucién de tierras; iv) Participacion en tres plenarias del
Subcomité de Restitucion convocadas por la Unidad de Restitucion de Tierras (URT); v)
Se realiz6 la edicién de una cartilla para cuidadores, nifios, nifias y adolescentes sobre la
restitucion de tierras con enfoque diferencial; vi) Elaboracion de una propuesta para
USAID para la elaboracién de una estrategia de fortalecimiento de la capacidad de
respuesta del ICBF al proceso de restitucion de tierras; vii) Articulacion con la UARIV y las
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URT para realizacion de plenarias del Subcomité de Restitucién en Tolima y Sucre; viii)
Trabajo conjunto con las entidades para responder a las necesidades en materia de
restitucion de tierras; ix) Coordinacién con la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos, la Direccién Juridica del ICBF para la promulgacién de un memorando interno
en relacion con las funciones y tareas en restitucién de tierras.

7.2.6. Violencia Sexual

El programa tiene el objetivo de atender a los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual, en cualquiera de sus tres modalidades: Abuso Sexual, Explotacion Sexual Comercial y
Trata con fines sexuales. Para lo cual el ICBF expidi6 el lineamiento técnico especifico, bajo la
Resolucién 6022 del 30 diciembre de 2010, en el cual se concibe la atencion de las victimas y el
fortalecimiento a la familia a través de las siguientes modalidades:

Atencion Terapéutica: Esta modalidad proporciona intervencion psicosocial especializada, para
el nifio, nifa o adolescente, incluido su grupo familiar o red vincular préxima, para afrontar la
problematica surgida por la presunta situacion de explotacion sexual y trata con fines comerciales.

Intervencidn de Apoyo: Proporciona un servicio de apoyo en su propio contexto de acuerdo con
la situacion particular de cada nifio, nifia o adolescente, incluido su grupo familiar o red vincular
préxima, se garantiza atencién integral y oportuna a las victimas y sus familias, asi como la
movilizacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Internado: Esta modalidad tiene el objetivo de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes una
atencion integral de calidad que promueva el desarrollo personal, familiar y social. De manera
especializada y oportuna de acuerdo a cada caso.

ACOGIDA Y |INTERNADO | INTERVENCION
REGIONAL DESARROLLO = DE APOYO - TOTAL SUMA DE

- VIOLENCIA | VIOLENCIA VIOLENCIA | GENERAL | UNIDADES

SEXUAL SEXUAL SEXUAL

ANTIOQUIA 110 100 210 3
ATLANTICO 100 100 1
BOGOTA 40 40 1
BOLIVAR 34 55 89 3
CHOCO 70 70 1
MAGDALENA 13 13 1
QUINDIO 15 15 1
RISARALDA 15 39 54 2
TOLIMA 28 28 1
VALLE 25 41 66 3
Total general 49 257 379 685 17

Fuente: Programacién de Metas Sociales y Financieras a 31 de Diciembre de 2015.
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Las acciones destacadas durante el afio 2015 son:

En el cumplimiento al Plan de accién 2015, asistencia técnica en los CAIVAS® y en los
Centros Zonales de las siguientes regionales: Cauca (Popayan) Santander
(Barrancabermeja, Norte de Santander (Ocafia), Narifio (Pasto), Pereira (Risaralda), Carmen
de Bolivar (Bolivar]), Buenaventura (Valle del Cauca), Riohacha (Guajira), Quibdé (Choco),
San Andrés, Tumaco (Narifio), Facatativa (Cundinamarca).

Participacién en la “Estrategia nacional de prevencion y erradicacion de la explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes —-ESCNNA- en el contexto de viajes y turismo”™ en
cumplimiento de la Ley 1336, 1329 de la cual ejerce la secretaria técnica la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos, y la Resolucion 3840 de 2009 en el marco del convenio de
competitividad turistica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de
Turismo y el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, programado en los municipio de Ciénaga
(15 personas), Taganga (43 personas), Melgar (39 personas), Cajamarca (26 participantes),
la cual tenia como objetivo sensibilizar a los actores de la cadena productiva del sector
turistico frente a la promocién del Turismo Responsable, como estrategia para prevenir el
delito. Se presentaron los programas que dispone el ICBF en prevencién y proteccién a los
nifos, nifias y adolescentes que son victimas de ESCNNA en Contexto de Viajes y Turismo.
Construccion desde el territorio, de la linea de politica de prevencién y erradicacion de la
Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, en el marco de la construccién
de una Politica Publica Nacional de Infancia y Adolescencia, que se ha establecido como
meta de pais dentro del documento de bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Todos por un nuevo pais. Paz, Equidad, Educacion. EI Comité Nacional viene adelantando
un proceso interinstitucional amplio tanto para el disefio como en la realizacion de la consulta
territorial, tanto institucional como social, el cual incluye la especificacion de los desafios
nacionales y los objetivos y acciones en materia de asistencia y rehabilitacion de los nifios,
nifias y adolescentes victimas de la explotacién sexual comercial.

Desarrollo de un ejercicio de construccion participativa con el fin de identificar insumos que
permitan profundizar en torno a la experiencia del trabajo en territorio durante los ultimos
afos, donde se definid la base a partir de la cual se inicia el analisis y ajuste de la estructura
de la politica tomando como referencia los seis (6) ejes ordenadores de la Politica Nacional
de Infancia y Adolescencia: (1) Arquitectura Institucional y gestién de la politica publica; (2)
Calidad y cobertura de las atenciones; (3) Promocién y prevencion; (4) Participacion y
movilizacién social; (5) Gestién de conocimiento, (6) Seguimiento y evaluacion de la Politica
Publica, (7) Judicializacion, Vigilancia y Control, (8) Cooperacion y Politica Publica.

Para el desarrollo de la Politica Publica de Prevencién y Erradicacion de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, se definieron diez destinos buscando que fuesen
representativos para el territorio nacional, respondieron a las sugerencias del Tercer Simposio
Nacional de Proteccién Integral de los Nifios, Nifias y Adolescentes realizado en el afio 2014.
Los municipios en los cuales se realiz6 la consulta territorial fueron: Medellin, Santa Martha,
Cartagena, Villavicencio, Pasto, San Andrés, Leticia, Pereira, Buenaventura y Cucuta.
Participaron 721 personas de las entidades del SNBF y Operadores Turisticos.

Revision y ajustes al Lineamiento Técnico para la atencion especializada a los nifios, nifias y

13 CAIVAS: Centros de Atencidn Integral a Victimas de Delitos Sexuales
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adolescentes victimas de violencia sexual.

o Se diseno el Curso Virtual “Competencias Intersectoriales para el Abordaje de la Violencia
Sexual y Sentencia C - 355y las causales legales para interrupcién voluntaria del embarazo”.

e Elaboracion del Documento de Criterios de Pornografia infantil para revision de la Oficina
Juridica.

¢ Se cumplié la meta establecida en los indicadores: 120 municipios con asistencia técnica en
la ruta de atencion integral para el restablecimiento de derechos de la menor de 14 afios de
edad embarazada.

o En los meses de marzo, abril y mayo se entregaron a la Fiscalia 4 cAmaras de Gessel, las
cuales fueron entregadas en los CAIVAS y CAPIV de Buenaventura, Ocafia, Tumaco y
Villavicencio, funcionando en la actualidad.

2015 Meta 2015 % de cumplimiento
Cobertura 601 650 92%
!$r;ver5|on* (millones de 4.495 4.944 89%
Dias de atencion 360 360 100%

7.2.7. Discapacidad

En el marco del restablecimiento de derechos de los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18
aflos con discapacidad en situacion de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos, el
ICBF aborda la atencion de esta poblacién de acuerdo a sus necesidades diferenciales, en
espacios gue conducen al reconocimiento y goce efectivo de sus derechos, para lo cual cuenta
con las siguientes modalidades de atencién:

e Modalidades de vulneracion y adoptabilidad

Estas modalidades constituyen una alternativa de atencién durante 24 horas al dia, los siete (7)
dias de la semana, para nifios, nifias y adolescentes!*, a quienes su familia biolégica no les puede
garantizar sus derechos.

¢ Internado discapacidad: Es un servicio para la atencién para poblacion con discapacidad con
alguna deficiencia en sus funciones mentales cognitivas, a quienes se les ha decretado la
medida para el restablecimiento de derechos de ubicacion en un programa de atencion
especializada de internado, conforme al articulo 53 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia.

e Internado discapacidad mental psicosocial: Es un servicio para la atencion para poblacién
con discapacidad mental psicosocial certificada por médico psiquiatra o neurélogo, a quienes
se les ha decretado la medida para el restablecimiento de derechos de ubicacién en un

14 Incluye mayores de 18 afios con discapacidad que al cumplir esta edad se encontraban en adoptabilidad ( Ley 1098
de 2006) o mayores de 18 afios con discapacidad que declarados en situacion de abandono bajo el Cédigo del Menor
de 1989
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programa de atencion especializada de internado, conforme al articulo 53 del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia.

En las modalidades de internado, “la entidad que asume la atencion integral en proteccion debe
ser abierta a la comunidad para lograr que los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y mayores de
18 afos con discapacidad se integren y no permanezcan marginados socialmente. En tal sentido,
debe permitir y favorecer la mayor vinculacion posible con el entorno y gestionar la prestacion de
servicios con otros entes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la comunidad, segun
sus competencias™®

e Hogar sustituto discapacidad: Es una modalidad de atencion dirigida a nifios, nifias o
adolescentes con discapacidad que corresponde a una medida de restablecimiento de
derechos definida en el articulo 59 del Cédigo de la Infancia y Adolescencia. En este caso
la proteccion la asume una familia seleccionada y capacitada, quien acoge al nifio, nifia o
adolescente con discapacidad, brindandole en un ambiente afectivo, el cuidado y la atencion
necesaria en sustitucion de la familia de origen.

e Modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar:

Estas modalidades de atencidn aplican cuando la familia ofrece condiciones comprobadas para
acoger, brindar cuidado, afecto y atencién al nifio, nifia o adolescente y puede asumir la gestion
de su desarrollo integral, con el apoyo institucional y articulacion de la red de servicios del Estado.

¢ Seminternado _discapacidad: Es un servicio especializado de proteccion que se presta
durante 8 horas al dia, durante los dias habiles del mes, para la atencidén de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad en condicién de amenaza o de vulneracion
de sus derechos, a quienes se ha decretado la medida para el restablecimiento de derechos
de ubicacién en un programa de atencion especializada-seminternado, conforme al articulo
53 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

¢ Externado discapacidad: Es un servicio especializado de proteccién que se presta durante 4
horas al dia, durante los dias habiles del mes, en la jornada alterna a la jornada escolar, para
la atencion de nifios, nifias, adolescentes con discapacidad en condicion de amenaza o de
vulneracion de sus derechos, a quienes se ha decretado la medida para el restablecimiento
de derechos de ubicacién en un programa de atencién especializada, conforme al articulo 53
del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

En el caso de los externados y seminternados, “/a entidad que asume la atencion integral en
proteccion debe ser abierta a la comunidad para lograr que los nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y adultos con discapacidad cuenten con posibilidades para la inclusiéon social. En tal
sentido, debe permitir y favorecer la mayor vinculacion posible con el entorno y gestionar la
prestacion de servicios con otros entes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la

comunidad, seguin sus competencias™’.

15 Lineamiento técnico para las modalidades de: medida de vulnerabilidad o adoptabilidad para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados. Resolucién No. 005930 del 27/12/10.

16 Art. 59 de la Ley de Infancia y Adolescencia de 2006 “la ubicacién del nifio, la nifia o el adolescente en una familia
que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en sustitucion de la familia de origen”

17 Lineamiento técnico para las modalidades de: apoyo y fortalecimiento a la familia para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados. Resolucién No. 006024 del 30/12/10
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e Hogar gestor discapacidad: Es una Modalidad de restablecimiento de derechos para nifios,
nifias, adolescentes en condicién de amenaza o vulneracién, con discapacidad o enfermedad
de cuidado especial, que consiste en el acompafiamiento, la asesoria y el apoyo econémico
para el fortalecimiento familiar, de manera que con el apoyo del Estado, la familia,
corresponsablemente asuma la proteccién integral del nifio, nifia o adolescentes. Se incluyen
mayores de 18 afios con discapacidad mental absoluta.

El Hogar Gestor permite brindar herramientas a la familia para el mejoramiento de la atencion
a nifios, nifas o adolescentes; de sus condiciones habitacionales, empoderamiento para
utilizacion de las redes de servicios; promover la inclusion de éstos en los servicios
institucionales, sociales y comunitarios de la localidad, comuna o Municipio generando asi
procesos de organizacién al interior de las familias, para la definicion de iniciativas
productivas orientadas al mejoramiento de los ingresos y de la calidad de vida de nifios,
nifias, adolescentes”.'®

e Intervencion de apoyo discapacidad: “Servicio de atencion a nifios, nifias y adolescentes y
a su familia o red vincular de apoyo, en lo posible en su contexto, debido a que sus derechos
se encuentran en situacion de amenaza, inobservancia o vulneracion. Como resultado de este
servicio, el proceso puede permitir la orientacion o remision a otros servicios del sistema™®.
Dirigido a Nifios, niflas, adolescentes con discapacidad en situacién de inobservancia,
amenaza o vulneracion de derechos, que requieren proteccion del ICBF, asi como a mayores
de 18 afios con discapacidad que al cumplir esta edad se encontraban con declaratoria de

adoptabilidad o situacion de vulnerabilidad.

e Seminternado y Externado

“La ubicacion procede cuando el nifio, nifia o adolescente con discapacidad cuya familia o red
vincular presenta factores de generatividad para que el nifio, nifia o adolescentes permanezca
con ellos, pero, la familia o red vincular requiere de apoyo del ICBF para garantizar plenamente
los derechos de estos nifios, nifias y adolescentes™®

18 |ineamiento técnico para las modalidades de: apoyo y fortalecimiento a la familia para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados. Resolucién No. 006024 del 30/12/10
19 Lineamiento técnico para las modalidades de: apoyo y fortalecimiento a la familia para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados. Resolucion No. 006024 del 30/12/10
20 |ineamiento técnico para las modalidades de: apoyo y fortalecimiento a la familia para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados. Resolucion No. 006024 del 30/12/10
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EXTERNA [ HOGAR | HOGA | HOGA HOGAR [INTERNADO - |[INTERNADO { INTERVEN |SEMINTER

DO - GESTOR| R R SUSTITUTO | DISCAPACID |DISCAPACID| CION DE | NADO - UNIDADE
REGIONAL DISCAPAC| -  |GESTO|SUSTIT| ONG- AD AD MENTAL| APOYO- |DISCAPAC| TOTAL |~ -

IDAD |DESPLA| R- | UTO |DISCAPACID PSICOSOCIA DISCAPACI|  IDAD | GENERAL|( - -

ZAMIEN | DISCA| ICBF - AD L DAD
TO PACID | DISCA

AMAZONAS 50 6 56 54
ANTIOQUIA 550 130 226 635 333 397 30 2301 895
ARAUCA 18 113 50 181 156
ATLANTICO 80 238 116 113 547 315
BOGOTA 105| 513 46 1042 458 483 2647 694
BOLIVAR 266 28 157 80 30 561 250
BOYACA 97 194 125 62 478 266
CALDAS 21 356 245 37 126 46 13 844 502
CAQUETA 105 279 32 416 415
CASANARE 101 27 128 116
CAUCA 89 214 91 60 50 504 296
CESAR 63 a 46 149 76
CHOCO 18] 101 24 143 143
CORDOBA 9 691 49 15 764 743
CUNDINAMARCA 300 47 364 211 143 1065 353
GUAINIA 50 2 52 51
GUAIJIRA 46 234 9 289 245
GUAVIARE 21 37 6 64 64
HUILA 10 9| 149 86 254 198
MAGDALENA 33 115 27 175 129
META 48 140 132 87 34 9 450 148
NARINO 45 56 179 137 23 54 494 349
NORTE DE SANTANDER 76 85 66 45 272 124
PUTUMAYO 4 95 25 124 124
QUINDIO 78 133 94 20 201 12 538 203
RISARALDA 25 48 88 50 15 226 113
SAN ANDRES 80 40 1 20 141 44
SANTANDER 35 154 34 67 183 16 36 525 253
SUCRE 135 571 179 22 40 433 257
TOLIMA 383 200 686 160 62 1491 1019
VALLE 809 52 214 217 210 215 30 42 1789 404
VAUPES 60 60 60
VICHADA 11 11 11
Total general 2858  847| 6173| 1048 1763 2586 1854 130 913| 18172 9070

Las acciones destacadas que se desarrollaron durante el 2015 son:

e Se presto asistencia técnica a 33 regionales de acuerdo a demanda.

e Como estrategia de fortalecimiento de las familias beneficiarias de Hogar Gestor,

Fuente: Programacién de Metas Sociales y Financieras a 31 de Diciembre de 2015.

se dio

continuidad a la implementacion del programa de Apoyo y Fortalecimiento Familiar (UNAFA),
con una cobertura del 35%, correspondiente a 2880 familias en 2015.
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e Se incrementaron los operadores en las modalidades de internado en las Regionales de
Cundinamarca (2), Santander (1), Cauca (1), Bogota (1) y Valle (1), correspondiente a 751
cupos aprobados.

2015 Meta 2015 % de
cumplimiento

Cobertura 21.202 20.012 106%
e —

Inversion* (millones de $) 214.865 196.692 109%

Dias de atencion 360 360 100%

7.2.8. Madres gestantes y lactantes adolescentes y mayores de 18 afios.

El ICBF tiene el Lineamiento Técnico para el Programa Especializado de Atenciéon a Madres
Gestantes y Lactantes Adolescentes y Mayores de 18 afios con sus derechos Amenazados,
inobservados o vulnerados, aprobado mediante Resolucién No. 6025 de 2010.

El Objetivo del Programa es garantizar atencion integral a la adolescente o mayor de 18 afios,
con embarazo deseado 0 no, gestante o puérpera (periodo de 40 dias después del parto), que se
encuentre en situacion de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos, con el fin de
fortalecer sus factores de generatividad, posibilitar su efectiva inclusién socio familiar, aportar en
la construccion de su proyecto de vida y restablecer el ejercicio de sus derechos y los de sus hijos
e hijas.

Este programa tres modalidades de atencién,

e Internado de Atencion Especializada: Es un servicio permanente, en jornada de 24 horas
diarias, los 7 dias de la semana, para adolescentes o mayores de 18 afios en periodo de
gestacién o lactancia con sus bebés (y para los otros hijos que ingresen), dependiendo de la
capacidad instalada, las condiciones locativas, el recurso humano y los estandares
establecidos

e Casa Hogar de Proteccién: Se podra atender hasta 12 adolescentes o mayores de edad en
periodo de-gestacion o lactancia con sus bebés.

e Apoyo a Madres Gestantes o Lactantes: Servicio de atencién ambulatoria a madres gestantes
o lactantes, debido a que sus derechos se encuentran en situacibn de amenaza,
inobservancia o vulneracion.

Regional Nombre Unidades | Cupos

INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 16

Atlantico
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Bogota INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 184
Bolivar INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 17
Boyaca INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 10
Caldas INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 13
Cesar INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 12
Coérdoba INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 40
) INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
Cundinamarca LACTANCIA 1 5
Quindio INTERNADO -GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 10
Risaralda INTERNADO -GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 18
Tolima INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
LACTANCIA 1 30
Valle del INTERNADO - GESTANTE O EN PERIODO DE
Cauca LACTANCIA 2 39

Fuente: Programacion Inicial de Metas sociales y Financieras 2015
Las actividades que se desarrollaron en el marco de éste programa son:

e Cumplimiento de la meta establecida de asistencia técnica en 120 municipios (En las
regionales Bogot4, Cundinamarca, Boyaca y Huila) en la ruta de atencién integral para el
restablecimiento de derechos de la menor de 14 afios embarazada, dirigida a Equipos
Técnicos Interdisciplinarios y Defensores de Familia de los centros zonales.

e Elaboracion del documento preliminar del Anexo Ruta PARD del programa te atencion
especializados mujeres gestantes o en periodo de lactancia con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados.

¢ Realizacién de nueve (9) encuentros con las regionales de Antioquia, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Boyac4, Cundinamarca, Quindio, Tolimay Valle del Cauca, con la participacion de
55 colaboradores de Centros Zonales y Regionales, donde se trabajé los temas de
modalidad de atencion, implementacion de la ruta de atencién, derechos sexuales
reproductivos. (DSR) e interrupcion voluntaria del embarazo (IVE), con el fin afianzar la
asistencia técnica que se realiza con los operadores.

e Serealizaron 11 visitas a operadores (Congregacion Religiosa Siervas de cristo Sacerdote
Casa de la Divina providencia, Hijas del corazén misericordioso hogar: Santa Elena, Santa
Ana’ y Hogar Betania, Nuevo Nacimiento, Kiwania, CERMUJER, Nuevo Amanecer,
Semillas de Amor, Amparo de Nifios y Mnematica) donde se fortalecié el proceso de
atencion en el marco del Proyecto de Atencion Institucional (PAI) con el fin de calificar la
atencion que estor realizan con la poblacién beneficiaria.

e Articulaciéon con la Direccion de Nifiez y Adolescencia, el marco de la estrategia de
prevencion de embarazo en adolescente, y derechos sexuales reproductivos en el
cumplimiento de las acciones en materia de proteccion dentro del convenio 1445/15 ICBF-
UNICEF-SINERGIA, donde se realizaron ejercicios participativos con 2 operadores para
evaluar el manejo que se debe seguir, frente al tema de DSR.
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o Elaboracion del Anexo Ruta PARD del programa de atencion especializados mujeres
gestantes o en periodo de lactancia con sus derechos inobservados, amenazados o

vulnerados.
2015 | Meta 2015 | % de cumplimiento
Cobertura 372 395 94%
Inversién* (millones de $) | 4.080 5.395 94%
Dias de atencion 360 360 100%

7.2.9. Enfoque diferencial étnico
En el marco de la atenciéon en materia de proteccion, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Actuaciones Especiales de la Autoridad Administrativa con Enfoque Diferencial y
Poblacional

Se estableci6 la ruta que las Autoridades Administrativas (incluyendo la Autoridad Indigena)
deben implementar cuando exista una inobservancia, amenaza o vulneracién, de un nifio, nifia o
adolescente perteneciente a un pueblo indigena. Igualmente, se describe el proceso de
articulacion entre las Autoridades, las excepciones por las cuales dichas autoridades indigenas
no podran asumir un proceso, el procedimiento de solicitud de certificado de pertenencia étnica
y de Consulta Previa y el trdmite administrativo para el restablecimiento de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes victimas de los grupos armados organizados al margen de la ley.

e Unidades Moviles Etnicas

La estrategia de atencién a poblacion victima del conflicto armado, denominada “unidades
moviles” consiste en equipos interdisciplinarios que de acuerdo con las caracteristicas regionales,
se movilizan por todo el territorio y acuden en el menor tiempo posible al sitio de llegada de la
poblaciéon en emergencias ocasionadas por el desplazamiento forzado o al lugar de residencia
de la poblacién en etapa de transicion o en procesos de retornos o reubicaciones, para contribuir
a la garantia y restituciéon de los derechos y la reparacion integral de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres gestantes, madres lactantes, familias indigenas, familias negras, afrodescendientes,
raizales y palenqueros, familias ROOM, victimas del desplazamiento forzado.

e Estrategia Intercultural para la prevencién, atencion y deteccion de la Violencia Sexual en
ninos, ninas y adolescentes indigenas

Frente a la problematica de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes indigenas, se viene
acompafiando la Estrategia Interinstitucional e Intercultural con pueblos y autoridades indigenas
para la prevencion y atencién integral a la violencia sexual y de género contra nifias, nifios y
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adolescentes, mujeres, familias y comunidades en pueblos indigenas. En dicho contexto, se han
generado diferentes espacios de articulacién con las comunidades y autoridades indigenas para
su implementacion. En esta estrategia participo la Direccion de Proteccion, la Direccion de Familia
y Comunidades; el Sistema Nacional de Bienestar Familiar del ICBF, la Consejeria Presidencial
de Derechos Humanos; la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer; Ministerio del
Interior; Ministerio de Justicia; Fiscalia General de la Nacién; Ministerio de Salud; Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral de las Victimas.

e Programa Especializado para nifios, nifias y adolescentes desvinculados del conflicto
armado.

Para la atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas de reclutamiento ilicito, el programa
especializado de la Direccién de Proteccion busca la proteccion integral a estos nifios, nifias y
adolescentes que se han desvinculado de los grupos armados al margen de la ley, a través de
medidas de restablecimiento de derechos y contribucién a la reparacion integral.

En el caso de pueblos indigenas, la apertura del proceso administrativo de derechos se concerta
con las autoridades indigenas para determinar las actuaciones a realizar para el restablecimiento
de los derechos del nifio, nifia o0 adolescente indigena. En este sentido las autoridades indigenas
pueden optar porque el nifio, nifia o adolescente retorne a su comunidad o sea acogido en otra
comunidad diferente a su lugar de origen o que el ICBF brinde atencién especializada a través
de las diferentes modalidades de atencion.

e Retorno a su comunidad: Si la comunidad a la cual pertenece la nifia o el nifio tiene los
mecanismos o la posibilidad de asumir su proteccién especial.

e Acogida de los nifios y las nifias por parte de otra comunidad u organizacion indigena por
solicitud de la autoridad indigena.

e Atencion especializada: dentro del programa del ICBF para nifios desvinculados teniendo en
cuenta su pertenencia étnica. (Hogar Gestor, Hogar Sustituto o tutor, Casa de Acogida, Casa
de Proteccion Especializada)?*

Los principales logros durante el 2015 son:

e 14 Unidades moviles étnicas.

e Asistencia técnica para la implementacion del enfoque diferencial étnico en la atencion de los
equipos de unidades moviles de las regionales Vaupés 1 equipo (4 personas), Guainia: 2
Equipos (8 personas), Guaviare: 3 equipos (13 personas), Cesar: 5 Equipos (21 personas),
Cauca: Pueblo Totor6 30 personas y Kokonuco 60 personas.

e Se realizé seguimiento a los planes de trabajo de los equipos de unidades mdéviles de las
Regionales Meta, Risaralda, Guaviare, Cauca, Caldas, Cesar, Guainia, Guajira, Vaupés

2! La modalidad de hogar gestor es una opcién de ubicacién para los nifios, nifias y adolescentes indigenas que permite
estar en su contexto familiar y comunitario con el apoyo del ICBF. En este sentido, se brinda una atencion psicosocial
a través de la unidad de apoyo que esta integrada por un psicologo y un trabajador social. En comunidades indigenas,
adicionalmente se incluye un promotor comunitario indigena seleccionado por la autoridad indigena.
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o Durante los Encuentros Macroregionales que se realizaron para la capacitaciéon de los
Equipos de Unidades Mdviles, se incluyé la difusion de estrategias y metodologias para la
implementacion del enfoque diferencial étnico y socializacion del anexo 7.

e Estrategia Intercultural para la prevencion, atencion y deteccion de la Violencia Sexual en
nifios, nifias y adolescentes indigenas.

o Se realiz6 identificacion de 48 casos de Violencia Sexual en nifios, nifias y adolescentes
indigenas en las diferentes Regionales ICBF y se brind6 orientacion para la atencion y
articulacion con las autoridades indigenas y con la Fiscalia.

e Seguimiento a la estrategia de articulacién entre las autoridades administrativas y Autoridades
Indigenas en el Departamento de Guainia, Resguardo Pauijil y en el Departamento del Cauca
con el Resguardo Huellas.

¢ En la Regional Vaupés se realiz6 acercamiento y sensibilizacion a la Regional frente a la
problematica de violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes indigenas. Seguimiento al
piloto de la Estrategia implementada en Guainia y Cauca.

e Se realiz6 proceso de articulacion con el pueblo Totoré y Kokonuco de la Regional Cauca en
el marco de los compromisos de Planes de Salvaguarda.

e Comisarias y Defensorias de Familia con sus equipos interdisciplinarios y Autoridades
Tradicionales capacitadas en la Ruta de Actuaciones especiales en el proceso de
restablecimiento de derechos con enfoque diferencial: Durante el desarrollo de los Encuentros
Nacionales de Defensores de Familia, se presenté el marco normativo y legal para grupos
étnicos y se socializa el Anexo 7, del proceso administrativo de restablecimiento de derechos
con enfoque Diferencial Etnico: 719 Defensores de Familia.

e Se acompafiaron procesos especiales de restablecimiento de derechos solicitados por las
Regionales y Centros Zonales, en donde se vieron involucrados nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a pueblos indigenas, a través de las orientaciones y seguimiento de la
aplicacion del enfoque diferencial étnico a través del Anexo 7.

7.2.10. Programa de Alimentacion

En el marco de la atencién alimentaria en la transicion a las familias victimas del conflicto armado
en condicion de desplazamiento a nivel nacional, se brindé alimentacién en forma temporal a
Hogares Victimas del Conflicto Armado en situacién de desplazamiento, contribuyendo a la
garantia, restablecimiento y mejoramiento en las condiciones de vida para alcanzar el goce
efectivo de sus derechos. Los objetivos especificos del programa son: i) Atender las solicitudes
de los hogares victimas del desplazamiento para la asistencia alimentaria en la transicion,
garantizando su subsistencia minima; ii) Desarrollar un esquema de acompafamiento,
orientacion y fortalecimiento familiar a los hogares beneficiarios del programa.

El esquema operativo general del Proyecto de Atencion Alimentaria en la Transicion a las Familias
Victimas del Conflicto Armado en Condicion de Desplazamiento a Nivel Nacional contempla las
siguientes etapas:

e Recepcion, medicion de carencias y remision de las solicitudes realizadas por la UARIV.
e Entrega de la Asistencia Alimentaria a los Hogares Victimas del Conflicto Armado en Situacion
de Desplazamiento.
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o Acompafiamiento a los Hogares Victimas del Conflicto Armado en Situacion de
Desplazamiento.
e Soporte a la Gestion del Proyecto.

Operativamente el programa, demanda la existencia de recursos de manera permanente,
principalmente, para garantizar la atencién de aquellos grupos poblacionales méas vulnerables,
casos especiales y la atencién de requerimientos juridicos tales como desacatos y sanciones que
deben ser atendidos de manera inmediata, por cuanto el convenio sefiala que los dineros una
vez colocados por el ICBF, deben permanecer 35 dias a disposicion para su respectivo cobro y
las colocaciones de recursos se realizan una vez por semana.

Se puede mencionar como principales logros:

e Se ejecutd el 100% de los recursos destinados para el pago de la ayuda humanitaria en
transicion a través de nuestro operador Bancario (Banco Agrario).

e Se atendieron en 2015, 547.513 solicitudes por valor de $325.714.005.000. (Este valor
corresponde a la apropiacion inicial vigente y a los reintegros de los procesos cerrados con el
operador bancario).

¢ Se implementaron estrategias para mitigar los reintegros de dineros por giros no cobrados y
para la actualizacion de las respuestas de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS).

e Realizar asistencia técnica a todo el territorio sobre los nuevos procesos, divulgaciéon de la
nueva normativa (Decreto 2569 de 2014 y Ley 1753 de 2015); y la Orientacion y manejo de
la informacion a la poblacién Victima en territorio.

e Se proporcion6 constantemente informacion actualizada al territorio a través del area de
servicios y atencion al ciudadano con el fin de que las personas que atienden a la poblacion
puedan atender y brindar la respuesta al primer contacto.

2015 Meta 2015 % de
cumplimiento

Cobertura 492.364 497.708 98,9
Inversién*

(millones de $) 259.126.511.651 260.000.000.000 99.3
Dias de atencién 330 360 92

7.3. Autoridades Administrativas

La Coordinacion de Autoridades Administrativas, de acuerdo con la resolucion 60 del 2013 “por
la cual se estructuran los grupos internos de trabajo de las dependencias de la sede de la
Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones”,
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es un grupo de trabajo encargado de fortalecer y apoyar a las autoridades administrativas
responsables del restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, cumpliendo para
el efecto con funciones tales como: fortalecer canales de comunicacién entre las dependencias
del ICBF vy las autoridades administrativas para el restablecimiento de derechos (Defensorias,
Comisarias de Familia e inspecciones de Policia); consolidar informaciéon administrativa y de
gestion de las defensorias de familia para identificar sus necesidades; articular con las
dependencias del ICBF acciones para cualificar el quehacer misional de las defensorias de
familia; generar procesos de formacion permanente y de asistencia técnica practica para las
autoridades administrativas; apoyar el seguimiento y control administrativo de las defensorias de
familia; difundir la apropiacion de linea técnica por parte de las defensorias de familia, entre otras.

Las principales actividades durante el afio 2015 son:

e Congresos de Defensores de Familia: Se realizaron 5 Congresos Dirigidos al 100% de los
Defensores de Familia a nivel Nacional, los cuales se llevaron a cabo los dias 24 y 25 de
septiembre en la Ciudad de Bogotd, el 8 y 9 de octubre en la Ciudad de Cali; 28 y 29 de
octubre en Barranquilla, 12 y 13 de noviembre en la ciudad de Bogota y; 9 y 10 de diciembre
en la ciudad de Bogota.

e Induccion a Defensores de Familia: En el afio 2015 se realizaron 2 encuentros de Induccion
a nuevos Defensores de Familia, en donde se capacitaron 81 Autoridades Administrativas en
las siguientes teméaticas: Proceso administrativo de Restablecimiento de Derechos, Ley de
victimas y restitucién de tierras ley 1448/2011; Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y adopciones.

e Capacitaciones solicitadas por las Regionales: Se realizaron Capacitaciones a las
Autoridades Administrativas de las regionales que solicitaron: San Andrés de Sotavento
(Cérdoba): en el tema de enfoque diferencial- autoridad indigena. Popayan: Proceso
administrativo restablecimiento de Derechos, Antioquia: Principios de la Ley 1098, PARD y
Adopciones, Huilay Vaupés: Proceso administrativo restablecimiento de Derechos; Casanare
- Regulacién de la cuota de alimentos.; Magdalena: El rol del Defensor de Familia en el marco
del SRPA como garante de derechos.

e Capacitacion a equipos técnicos interdisciplinarios: Se capacitaron, por medio de 8
jornadas de videoconferencia, a los profesionales de los equipos técnicos de las Defensorias
de Familia en la tematica del rol que ejercen los profesionales de las Defensorias dentro del
PARD, participando 444 profesionales de 29 Regionales. Se capacitaron en terreno a los
profesionales de las Defensorias de las Regionales de Antioquia, Atlantico y Santander, en la
tematica del rol que ejercen dentro del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, participando 193 profesionales de trabajo social, nutricionistas y psicélogos.

e Comité Técnico Consultivo Nacional: Se brindaron las recomendaciones frente a las
actuaciones administrativas de los 38 Procesos administrativos de Restablecimiento de
Derechos de nifios, nifias y adolescentes analizados en las 7 sesiones llevadas a cabo en el
2015. Se logré la emisién de una nueva resolucion que reglamenta los Comités Técnico
Consultivos, la cual es mucho mas clara, con un quorum mas incluyente, con el requisito de
agotar los Comités Regionales para solicitar los Comités Nacionales y con posibilidades de
delegacién mas amplia. Resolucion 9198 de 2015.

e Comité Técnico Consultivo Regional: Durante el afio 2015 se inici6 con la estrategia de
acompafamiento de la Sede de la Direccién General a los Comités Consultivo Regionales
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con el objetivo de brindar asistencia técnica, generar recomendaciones y establecer
compromisos frente a los procesos de los nifios, las nifias y adolescentes. Se realizo
acompafiamiento a las siguientes regionales: Quindio, Bolivar, Amazonas, Boyac4, Atlantico,
Risaralda, Caldas, Valle, Antioquia, Cordoba, Cauca y Santander, con la revision, analisis y
movilizacion de 348 casos.

o Reforma Ley 1098 de 2006: Se logré la participacion de los Defensores de Familia de las 33
Regionales, mediante 9 mesas de trabajo en donde se analizé el articulado de la Ley 1098 de
2006, teniendo en cuenta los vacios, inconsistencias y dificultades que la normatividad
presenta para su operatividad.

e Grupo Estudio Trabajo (GET): En el afio 2015 se envié material de apoyo a las Regionales
para la realizacion de siete reuniones de los GET con las siguientes tematicas: i) Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes; ii) Adopciones; iii) Trafico de personas y trafico de
Migrantes; iv) Trabajo Infantil, v) Reconocimiento de Paternidad o maternidad- Filiacién-
Tramite Prueba ADN.

e Asistencia Técnica: Para el afio 2015 se brind6 asistencia técnico — juridica permanente a
las Autoridades Competentes para el restablecimiento de derechos, asi como a los
integrantes de los equipos técnicos interdisciplinarios que formularon solicitudes relacionadas
con temas de garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, a través de diferentes
canales de atencion, se brind6 respuesta a aproximadamente 1200 inquietudes, en las que
se abordaron aspectos propios del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos,
asi como inquietudes relacionadas con personas con discapacidad y discapacidad mental
absoluta, victimas del conflicto armado, tramites susceptibles de conciliacion e interpretaciéon
legislativa y jurisprudencial, todos asuntos referidos a situaciones que cotidianamente se
conocen por parte de las autoridades competentes, fortaleciendo su quehacer misional.

e Lineamiento de Ruta de Actuaciones; Durante el afio 2015, dando continuidad al trabajo
adelantado en los afios anteriores, se consolidé la propuesta de actualizacién del Lineamiento
de Ruta de Actuaciones para el restablecimiento de derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
con sus derechos inobservados, amenazados y vulnerados.

e Creacion del modulo en SIM para el registro de informacion de las Comisarias de Familia a
nivel nacional. 621 Comisarias inscritas en el nuevo médulo del SIM y capacitacién a 10
municipios de Cundinamarca para el registro de Procesos de Restablecimiento de Derechos
en el Sistema de Informacién Misional del Instituto (SIM) por parte de las Comisarias de
Familia

e Capacitaciones realizadas a agentes del SNBF y otras entidades en el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derecho
¢ Comunidad “Siervas de Jesucristo”. Aproximadamente 70 personas.

o Cajas'de Compensacion Familiar (estrategia de fortalecimiento del Ministerio de Salud) —
20 personas.

e Cajas de Compensacion Familiar (estrategia de fortalecimiento del Ministerio de Salud) —
19 personas.

e Profesionales de apoyo territorial” convenio N. 1101 DE 2015 (ICBF — Alianza por la

Nifiez)— 10 personas.

Profesionales de la oficina de aseguramiento a la calidad.

Patrulleros Policia Nacional.

Personal Psicosocial Hospital Simén Bolivar.

Capacitacion Operadores generaciones con bienestar - nifiez y adolescencia.
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Referentes regionales de la Direccion de Servicios y Atencidn y personal de esa Direccién
Cogestores Regional Cérdoba

Personal de la Policia Nacional

Ministerio de Salud y Secretaria de Salud

Red Papaz

Integrantes de la Policia de Infancia y Adolescencia

7.4. Adopciones

El Programa de Adopcion busca garantizar la adecuada seleccién de familias idéneas, preparar
y acompanfar el proceso de encuentro e integracién entre los nifios y las familias hasta la
sentencia de adopcion, verificando el efectivo restablecimiento de derechos a través de los
informes de seguimiento post adopcion. El Programa esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes
en situacién de adoptabilidad en firme presentados al comité de adopciones y familias residentes
en Colombia y en el exterior postulantes para la adopcion.

A través de las estrategias: Vacaciones en el Extranjero, Stuper Amigos, Valoracion de nifios,
nifias y adolescentes, Restaurando Vidas, Construimos Futuro se promociona la adopcién con
caracteristicas y necesidades especiales.

El Programa de Adopcién opera a través de los 41 Comités de Adopciones de manera semanal
durante todo el afio, en 33 Regionales ICBF y 8 Instituciones Autorizadas para desarrollar el
Programa. 104

Presupuesto Nifios, nifias y
Estrategia Presupuesto asignado . P adolescentes
ejecutado .
beneficiados
Vacaciones en el | $ 867.000.000 $ 408.786.715 81
Extranjero
Super Amigos $413.078.455 $ 275.730.609 127

Es importante sefalar las siguientes acciones afirmativas durante el 2015:

e Se restablecio el derecho a tener una familia a 1.082 nifios, nifias y adolescentes, 53%
de ellos con caracteristicas y necesidades especiales a diciembre 31 del 2015.

Se implementaron estrategias para la consecucién de familias para nifios, nifias y adolescentes
con caracteristicas y necesidades especiales:

e 81 nifios, nifias y adolescentes viajaron en el marco de la estrategia vacaciones en el
extranjero, 38 con carta de intencion.
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e 750 nifios, niflas y adolescentes con caracteristicas y necesidades
especiales visibilizados a través de la estrategia restaurando vidas Construimos
futuro, 690 nifios, nifias y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales
identificados y entrevistados en las Regionales ICBF Antioquia, Atlantico, Bogota,
Boyac4, Quindio y Valle del Cauca.

e 127 nifos, niflas y adolescentes con referente afectivo, en el marco de la estrategia
«Super Amigos» en las regionales Antioquia, Caldas, Risaralda, Tolima, Bogota.

Nifios, nifas y adolescentes con derechos restablecidos:

e 22 nifios, niflas y adolescentes repatriados.

e 4 nifios, nifias y adolescentes retornados al pais de residencia habitual

7.5. Sistemade Responsabilidad Penal para Adolescentes —SRPA-

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia establece que “el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales
especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento
de delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al
momento de cometer el hecho punible (Art.139)”. Adicionalmente, establece que en materia de
responsabilidad penal para adolescentes, tanto el proceso como las medidas que se tomen son
de caracter pedagogico, especifico y diferenciadorespecto del sistema de adultos, conforme a la
proteccion integral. EI ICBF como autoridad del sistema respondera por los lineamientos técnicos
para la ejecucion de las medidas pedagdgicas dispuestas en este Cédigo (Art. 163. Numeral. 9).

El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparaciéon del dafio (Art.140).
Se trata de un sistema especializado para administrar justicia, diferenciado del sistema de justicia
penal para adultos, por lo cual su aplicacion esta a cargo de autoridades y 6érganos especializados
en materia de infancia y adolescencia. Las sanciones dentro del SRPA cumplen una finalidad
protectora, educativa y restaurativa y deben aplicarse con el apoyo de la familia y de especialistas;
asi mismo pretenden restablecer los derechos vulnerados tanto de la victima como del
adolescente que incurrié en la conducta punible.

El ICBF atiende a los adolescentes vinculados a procesos judiciales en el SRPA, atendidos con
medidas de restablecimiento de derechos, por la presunta comision de un delito o en apoyo post-
egreso cuando han finalizado sus procesos de atencion.

Modalidades de Atencion:

+ Centro Transitorio: Con el fin de que el adolescente pueda estar en un lugar adecuado
mientras el fiscal competente resuelve si es procedente presentar el caso ante el juez de
garantias, se han creado los centros transitorios en los cuales un adolescente puede
permanecer 36 horas de acuerdo con el art. 191 del Codigo de la infancia y Adolescencia.
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+ Centro de Internamiento Preventivo: es el servicio que presta atencion a los adolescentes que
son remitidos por el juez de control de garantias segun los criterios definidos en la ley y donde
los adolescentes procesados deben estar separados de los ya sancionados. Este sitio es de
caracter cerrado, es la policia de infancia y adolescencia quien velara por la seguridad, el
control y la vigilancia, por tratarse de un centro privativo de la libertad. El internamiento
preventivo no procederd sino en los casos en que, conforme a la gravedad del delito seria
admisible la privacion de libertad como medida.

» Prestacién de Servicios a la Comunidad: Es la sancion en la cual los adolescentes desarrollan
tareas en el medio comunitario del municipio de residencia con la orientacién de un
profesional. En todo caso, queda prohibido el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o que entorpezca la educacion del adolescente, o que sea nocivo para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. No podra exceder los seis meses.
Art. 184 Cddigo de Infancia y Adolescencia 1098-2006.

« Libertad Vigilada: Es la concesion de la libertad que da la autoridad judicial al adolescente
con la condicion obligatoria de someterse a la supervision, la asistencia, la orientacion de un
programa especializada. No podra durar mas de dos afios. Art. 185 Cdodigo de Infancia y
Adolescencia 1098-2006.

+ Medio Semicerrado - Externado: Es la sancion en la cual se desarrolla una jornada integral
durante cuatro (4) horas diarias alterna a la jornada escolar. La sancién podra tener una
duracién que no exceda los tres (3) afios.
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+ Medio Semicerrado — Semi internado: Es la sancién en la cual se desarrolla una jornada
integral durante ocho (8) horas diarias. La sancion podra tener una duracién que no exceda
los tres (3) afios.

+ Medio Semicerrado — Internado Abierto: Es la sancion en la cual el adolescente es ubicado
en una institucién abierta, que presta servicio las 24 horas de dia, no implica medidas de
seguridad ni constituye privacion de libertad. La sancién podra tener una duraciéon que no
exceda los tres (3) afios

+ Centro de Atencién Especializada: Es el lugar donde son ubicados por orden judicial los
adolescentes cuando han sido hallados responsables de la comisién de un delito. Es una
sancion privativa de la libertad en medio institucional en la cual permanece el adolescente
hasta tanto la sancién cese o se modifique. La sancion podra tener una duracién que no
exceda los ocho (8) afios.

» Apoyo Post-institucional: Es un servicio en medio socio-familiar que consiste en brindar apoyo
a los adolescentes que han egresado del Centro de Atencidén Especializada y del Internado
abierto, para favorecer su integracion familiar e inclusion social por un término menor a un
ano.
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Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar :‘%Dgsv;%':‘l:g
?"\Eafﬂ:g Cecilia De la Fuente de Lleras A HQuIDA ~
APOYO | SEMICERRA SEMICERRAD SEMICERRAD | 17 | UNIDAD
REGIONAL | \NSTITUCION | EXTERNAD ,\'#LEEE';:QE"% SEMIINTERNA GEA\'LER SERVICI
AL-SRPA O SRPA SRPA DO SRPA o

ANTIOQUIA 130 30 60 98 318 4
ARAUCA 4 10 2 16 3
ATLANTICO 20 3 38 61 3
BOGOTA 100 100 1
BOLIVAR 10 20 30 2
BOYACA 10 3 15 28 3
CALDAS 50 35 69 20 174 4
CASANARE 4 4 4
CAUCA 47 47 1
CESAR 8 5 8 21 3
CHOCO 15 15 2
CORDOBA 9 9 1
CUNDINAMAR
CA 56 20 60 136 4
HUILA 15 13 6 34 3 107
MAGDALENA 13 13 1
META 20 20 1
NARINO 43 17 60 2
NORTE DE
SANTANDER 6 10 30 46 5
PUTUMAYO 10 10 1
QUINDIO 18 40 22 36 116 4
RISARALDA 15 64 10 95 184 4
SAN ANDRES 3 11 14 2
SANTANDER 70 5 75 3
SUCRE 3 3 2
TOLIMA 42 42 2
VALLE 100 150 250 4
Total general 360 803 239 424 1826 69

Fuente. Programacién de Metas Sociales y Financieras al 31 de Diciembre de 2015.

2015

Meta 2015

% de cumplimiento
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Cobertura 12.266 12.689 97%
Inversién* (millones de $) | 114.148 | 116.906 97,68%
Dias de atencion 360 360 100%

Como logros principales cabe destacar:

Se expidi6 el Decreto Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para
Adolescentes.

Se expidi6 el Decreto que reglamenta la prestacion del servicio educativo en el marco del
SRPA.

Se desarrollaron los Planes de Accién con las entidades del SNBF (Ministerio de Educacion,
Ministerio de Cultura, Coldeportes, Policia Nacional, SENA, ASCUN).

Se realizaron alianzas estratégicas para el fortalecimiento del Proyecto de Vida los
adolescentes y jovenes del SRPA (UNODC, Secretaria de Gobierno Bogota, Fundacién
Bolivar Davivienda, Fundacibn Mama Yolanda, Fundacion Delirio, INCAP, Consorcio
Express).

En el marco del proyecto suefios, se lograron las siguientes acciones afirmativas:

7.6.

600 Adolescentes y jévenes se encuentran adelantando estudios de educacion superior.
Durante el afio 2015, 114 jovenes egresaron del programa.

Se realizaron 25 Alianzas con Institutos de Educacion Superior.

Se efectuaron 5 jornadas de socializacion y seguimiento de la implementacion del
componente educativo.

Se llev6 a cabo el Primer encuentro manual de suefios con enlaces regionales del proyecto.
Se realizo la cuarta jornada nacional de estudiantes “tejiendo suefios”.

Se desarrollé una alianza estratégica con ICETEX para proceso de pagos de matricula.

Logros.

Equipos interdisciplinarios de defensorias de familia:

Al iniciar el primer periodo del afio 2015, no se contaba con los equipos de defensorias, sin
embargo de logré la ampliacion de techo de contratacion por prestacion de servicios por un valor
de 11.400 millones. El resultado arrojo la contratacion de 1.187 profesionales logrando conformar
el 94% de profesionales necesitados.

Reforma de ley 1098.

Fueron iniciados los procesos pertinentes para contemplar la viabilidad de reformar algunos
aspectos de la ley 1098, dentro del trabajo revisado se obtuvo lo siguiente:
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e 100% de los articulos revisados.
¢ Cronograma con Macroregionales para la revision y aportes de la Ley 1098 de 2006.
e Mesas internas de trabajo para la consolidacién, andlisis e inclusién de aportes.

e Conformacion de mesa técnica con 10 Defensores de Familia a nivel nacional para efectos y
proyeccion del documento que recoja los resultados de trabajo en el documento.

Ajuste de lineamientos de Proteccion.

De acuerdo con el procedimiento establecido por la Direccibn de Planeacion, se realizé la
actualizacion de 19 lineamientos con jurisprudencia a través de mesas de trabajos con los
siguientes compromisos.

Se realizd un cronograma para revisar las 720 observaciones que fueron realizadas por las
regionales y los operadores y estudiadas por la Direccion de Proteccion 'y sus subdirecciones.

Aumento de presupuesto de tarifas.

Teniendo en cuenta la necesidad de actualizacion de los lineamientos técnico-administrativos y
asi mismo de las tarifas de las diferentes modalidades de proteccion, la Direccién realizé una
propuesta de incremento de tarifas para el afio 2016, fue necesario la realizacién de un estudios
de costo con la Direccion de Abastecimiento para justificar el aumento de tarifas, la cual fue
aprobada logrando un incremento del presupuesto de los servicios misionales del 27% con
respecto a la vigencia 2015 correspondiente a 778 mil millones para el 2016.

Para realizar el proceso se solicité autorizacion al Departamento para la Prosperidad Social DPS,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Presidencia de la Republica de Colombia.

Comisarias de Familia.

De acuerdo con la obligacién legal del ICBF respecto a Comisarias de Familia, La Direccién de
Proteccion actualizo la pagina web e implanté el nuevo moédulo de registro de informacion
necesaria de las Comisarias a nivel nacional en el Sistema de Informaciéon Misional — SIM, el
médulo fue habilitado el segundo periodo del 2015, en donde se inscribieron 621 Comisarias.

Adicionalmente la Direccion de Proteccion realizd capacitaciones para el inicio de un plan piloto
dirigido a 10 municipios de Cundinamarca, con el fin de obtener el registro de procesos de
restablecimiento de derechos por parte de los equipos de Comisarias de Familia en el Sistema
de Informacién Misional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —SIM.

Circulares y Resoluciones.

e Restructuracion y reglamentacion del Comité Técnico Consultivo para el restablecimiento de
derechos — Resolucion 9198 del 6 de Noviembre de 2015.
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¢ Reconocimiento de los gastos para el fortalecimiento en el acompafamiento de educadores
a adolescentes ubicados en algunos centros de atencidn especializada — Resolucién 8732 del
26 de Octubre de 2015.

¢ Homologacion de derechos entre madres sustitutas y tutoras — Resolucion 10906 de 16 de
Diciembre de 2015.

¢ Habilitacion en Salud - Circular 36 del 07 Septiembre 2015.

e Autorizacion pago con cargo al valor cupo mes de los gastos relacionados con transporte,
recreacion y mantenimiento-Resoluciéon 7155 del 16 Septiembre 2015.

e Reconocimiento de gastos del acompafiamiento en hospitalizacién de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en Proteccion - Resolucion 7252 del 18 Septiembre 2015.

¢ Reconocimiento de los gastos para el fortalecimiento en el acompafamiento de educadores
a adolescentes ubicados en algunos Centros de Atencion Especializada — Resolucion 8737
del 26 de Octubre de 2015.

Censo.

e La Direccion de Proteccion realiz6 un proceso de Censo de los nifios, nifias y adolescentes
en diferentes instituciones ubicados en las 10 regionales con mayor concentracion. Se logré
censar a 10.271 nifios, nifias y adolescentes de los cuales 3.696 se encuentran en
declaratoria de adoptabilidad.

Comités Técnico Consultivos.

o De acuerdo a los objetivos a realizar en el 2015, se realizé una labor de refuerzo a la estrategia
de asistencia técnica llevando a cabo 12 comités técnicos consultivos de Procesos de
Restablecimiento de Derechos y Adopciones, realizados en Antioquia, Atlantico, Bolivar,
Boyacd, Caldas, Cdrdoba, Cundinamarca, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca.

7.7. Retos
Proyecto Suerios.

e Disefio de la estrategia para la vinculacién del Sector Privado al Proyecto Suefios con el fin
de fortalecer los programas que se ofrecen a nifios, nifias y adolescentes para el efectivo
goce de sus derechos.

e Vinculaciéon de aliados estratégicos, participando del evento de lanzamiento “Comunicando
Suefios” del Proyecto Suefios Oportunidades para Volar.

e Propuesta de ajuste al clasificador del gasto del Lineamiento de Programacion “Acciones
complementaria para la gestion en el restablecimiento de derechos y/o administracién de
gestion”.

e 100% de regionales con Implementacién del Programa Tecnologia para Sofiar Despiertos.

e 12% de regionales con Implementacion del Programa Sofiando en diferentes Idiomas.

e 10% de regionales con Implementacion del Programa Cultura de Suefios.

e 75% de regionales con Implementacion del Programa llusiones, suefios y relatos voluntarios.
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24% de regionales con implementacién del Programa de Vacaciones Recreativas.
100% De regionales con implementacion de la estrategia de Suefios PESCC (Proyecto
Pedagdgico: Educacion para la Sexualidad y Construcciéon de Ciudadania).

Autoridades Administrativas:

100% de regionales con estrategia de acompafamiento de la Sede de la Direccion General a
los Comités Técnicos Consultivos PARD.

100% de Socializacién e implementacién de los lineamientos técnicos en las Defensorias de
Familia.

100% de seguimiento a las recomendaciones y sugerencias adoptadas en los Comités
Técnico Consultivo Nacional.

10% de Comisarios de Familia, capacitados en el en el Proceso de Restablecimiento de
Derecho, previo aval por el ente territorial.

100% de Defensores de Familia que ingresaron el Ultimo afo, capacitados en el Proceso de
Restablecimiento de Derecho.

100% de la construccion de propuesta final de reforma de la Ley 1098 de 200 con la
participacion de defensores de Familia.

Subdireccion de Adopciones:

70% Nifios, nifias y adolescentes Con caracteristicas y necesidades especiales presentados
al comité de con posibilidad de adopcién con familia Asignada.

159 Nifios, nifias y adolescentes beneficiados con la estrategia vacaciones en el exterior.
200 Nifos, nifias y adolescentescon “Super amigo” asignado Capacitar a 3 regionales nuevas
para la ejecucion de la estrategia “Super amigos”.

100% de operadores del programa de adopcién capacitados en el nuevo lineamiento técnico
y guias procedimentales.

100% de nifios, nifias y adolescentes ubicados en instituciones de proteccion y hogares
sustitutos del ICBF, con la estrategia del Censo para promover el efectivo restablecimiento de
derechos,

Subdireccion de Restablecimiento de Derechos:

4 Politicas Publicas implementadas a través de la participacion y acompafiamiento en el
marco de la competencia del ICBF.

2 Direcciones Misionales del ICBF articuladas con la Direccion de Proteccion, en pro del
fortalecimiento y posicionamiento de la Proteccion Integral.

200 Municipios con estrategia de fortalecimiento en los procesos de atencion de adolescentes
y mayores de 18 afios gestantes y/o en periodo de Lactancia.
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e 16 Comités Nacionales y Territoriales de Violencia Sexual a través de la secretaria técnica
del ICBF.

e 100% de regionales con proceso de formacion, capacitacion y asistencia técnica en los
Lineamientos Técnicos de Restablecimiento de Derechos.

e 11 Regionales fortalecidas en los procesos de desarrollo institucional e interinstitucional
orientado a la promocion de la salud, la prevencion y atencion al consumo de sustancias
psicoactivas en los nifios, nifias y adolescentes.

e 27 Regionales fortalecida en los procesos de participacion de los nifios, nifias y adolescentes
ubicados en la modalidad de hogar sustituto.

¢ 100% de articulacion mensual con las dependencias del ICBF a nivel nacional para generar
procesos de articulacion con el SNBF y el SNARIV del orden nacional y territorial para la
atencion integral de los nifios, niflas y adolescentes victimas del desplazamiento forzado y
otros hechos victimizantes.

Responsabilidad penal para adolescentes:

e 100% de los comités departamentales del Sistema Nacional de Coordinacion de RPA en
funcionamiento, con su respectivo Plan de Accién.

e 100% de regionales con proceso de formacion y asistencia técnica en los lineamientos
técnicos del SRPA.

o 50% de regionales fortalecidas para el cumplimiento de sanciones No privativas de libertad.

e 67% de unidades de servicio de atencion a adolescentes y jévenes del SRPA con
implementacion de practicas restaurativas.

¢ 5 alianzas para el desarrollo integral del proyecto de Vida de los adolescentes y jévenes del
SRPA.

e 6 aactores del Sistema de Responsabilidad Penal con proceso de formacién y capacitacion.

o 30% de los operadores de la Direccion de Familia y Comunidades capacitados.

e 300 Adolescentes y jovenes en procesos de educacion formacion para el trabajo y el
desarrollo humano y educacion superior).
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8. ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
8.1. Marco de politica publica del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Con la entrada en vigencia de la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia, el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), a través de su rectoria, asignada al ICBF,
adquiere la responsabilidad de articular las acciones de las entidades responsables de la garantia
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, la prevencién de su vulneracion, y la proteccion
y el restablecimiento de estos, en los ambitos nacional y territorial. Este desafio implica una
concepcidn de sistema desde la perspectiva de derechos en la que el centro de toda accion del
Estado son las nifias, los nifios, los adolescentes y sus familias.

El SBNF se define como el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacion y de
relaciones existentes entre éstos, para dar cumplimiento a la proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional, departamental, distrital
y municipal. El Articulo 5 del Decreto 936 de 2013 establece los objetivos del SNBF de la siguiente
manera:

1. Lograr la proteccién integral de la primera infancia, la infancia y la adolescencia y
promover el fortalecimiento familiar a través de una respuesta articulada y oportuna del
Estado bajo el principio de corresponsabilidad con la familia y la sociedad.

2. Promover la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas de
primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional
y territorial con enfoque diferencial.

3. Lograr que la primera infancia, la infancia y la adolescencia y el fortalecimiento familiar
sean una prioridad social, politica, técnica y financiera en el &mbito nacional y territorial.

4. Mejorar el ejercicio de la participacion y movilizacion social en torno a la proteccion integral
de la primera infancia, la infancia, la adolescencia y el fortalecimiento familiar en los
niveles nacional y territorial.

5. Evaluar y hacer seguimiento del estado de realizacién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Asi mismo el SNBF cuenta con cinco componentes: 1) Planeacién, seguimiento y evaluacién; 2)
politicas publicas y normatividad; 3) fortalecimiento técnico; 4) participacion, movilizacién y
comunicacion social, y 5) financiamiento.

Al analizar al ICBF en el marco del SNBF, se debe considerar su doble papel: por un lado, como
rector del Sistema que representa, lidera, articula y coordina a todas las entidades encargadas
de asegurar la proteccion integral de la nifiez, y por otro, como entidad del Estado obligada a
cumplir con su mision institucional particularmente orientada a la garantia y restablecimiento de
los derechos de los nifios y nifias.

El Instituto ademas, realiza la secretaria técnica del Consejo Nacional de Politica Social y del
Comité Ejecutivo del SNBF en el ambito nacional, y la coordinacion técnica de las mesas de
infancia, adolescencia y familia en los ambitos territoriales, de manera que le apuesta a la
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promocion y articulacion del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas de infancia y adolescencia trascendiendo la mera prestacion del servicio publico.

Finalmente, cabe resaltar el articulo 204 del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia en relacién
con el disefio de los lineamientos técnicos minimos que deberan contener los planes de desarrollo
en materia de infancia y adolescencia cuya responsabilidad fue otorgada al Departamento
Nacional de Planeacion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Ministerio de Educacion,
con la asesoria técnica del ICBF. A través de la reglamentacion del SNBF, esta funcién quedé a
cargo del Comité Ejecutivo del SNBF.

El SNBF tiene los siguientes tipos de instancias de articulacion:

e Instancias de decision y orientacion: son espacios donde se define la politica publica, se
movilizan y apropian recursos presupuestales y se dictan lineas de accion. (Consejo Nacional
de Politica, Consejos Municipales, Distritales y Departamentales de Politica Social).

e Instancias de operacion: son espacios de planificacion, coordinacion y evaluacién de la
operacion del SNBF. Comité Ejecutivo del SNBF, Mesas de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Familia.

¢ Instancias de desarrollo técnico: son espacios de disefio, articulacion, concertacién y asesoria
en la formulacién y ajuste de politicas y estrategias, programas y proyectos. Estos espacios
ademas toman decisiones de caracter técnico sobre los temas de su competencia. Comités,
Mesas, Comisiones Intersectoriales de Politicas Publicas relacionadas con Primera Infancia,
Infancia, Adolescencia y Familia.

¢ Instancias de participacion: son espacios que propician la participacion y movilizacion de las
nifias, nifos y adolescentes como actores fundamentales en el disefio e implementacion de
politicas publicas dirigidas a ellos. Mesas de Participacion Ciudadana.

De igual forma el SNBF por ser un Sistema Abierto se relaciona funcionalmente con Sistemas
Administrativos del Estado que tienen atribuciones frente a la proteccion integral de nifias, nifios
y adolescentes. Dado lo anterior cabe mencionar que los sistemas de proteccién social,
educacién y responsabilidad penal para adolescentes tienen especial relacion con el SNBF
porque en ellos recaen las principales responsabilidades en materia de garantias para la infancia

Dada la multiplicidad de agentes e instancias de coordinacién y articulacion que puede llegar a
existir en cada ambito de intervencién del SNBF, se propone un modelo de gestion de naturaleza
polinodal propio de una estructura de trabajo en red, donde se requiere fortalecer un permanente
intercambio de conversaciones, informacién, acciones y recursos, con un fin especifico que en
este caso es la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes y el fortalecimiento familiar.

Por esta razén se encuentra constituida la Red Territorial de Proteccion Integral: Es un espacio
de articulacién nacién-territorio conformada por delegados de los gobernadores y alcaldes que
lideren los temas de infancia, adolescencia y familia en sus territorios, y una autoridad de un
resguardo o territorio indigena avalado por la mesa nacional de concertacion. Este delegado debe
hacer parte de la mesa de infancia, adolescencia y familia de su jurisdiccion.
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El propésito de la red es promover un espacio de coordinacion, aprendizaje e intercambio de
experiencias en el marco de la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes. Ademas de
compartir y discutir temas de interés, se pretende generar propuestas, recomendaciones y
demandas que se generen desde los territorios para ser llevados por el Comité Ejecutivo al CNPS.

Las principales acciones realizadas durante el 2015 en esta materia son:

¢ Realizacién de una sesion del Consejo Nacional de Politica Social, maxima instancia
de decision del SNBF en la cual se impulsaron temas fundamentales para la garantia de
derechos de la poblacién del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y
Primera Infancia, entre otros.

e Funcionamiento del Comité Ejecutivo del SNBF, instancia de coordinacion y operacién
del Sistema, en la cual se prepararon los temas del Consejo Nacional de Politica Social,
y se movilizaron otros temas prioritarios para la operacién del SNBF.

e Elaboracién del Plan de Accién del SNBF 2015-2018 en concertacion con agentes e
instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Catorce (14) planes de accién, convenios y otros ‘mecanismos de articulacion
concertados y suscritos entre la Direccion del SNBF y entidades publicas del orden
nacional y de la cooperacién, con el propésito de aunar esfuerzos y realizar trabajo
conjunto para fortalecer la proteccién integral de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia y el fortalecimiento familiar.

o Desarrollo del proceso de Rendicién Publica de Cuentas sobre la garantia de los
Derechos de la Primera infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud 2012-2015. Con
desarrollo de las siguientes acciones destacables:

e Construccion del lineamento técnico para el proceso de Rendicion Publica de Cuentas
(RPC) territorial 2012-2015 y caja de 21 herramientas como apoyo a las 4 fases del
proceso.

e Construccion con las entidades miembros de la Estrategia Hechos y Derechos de los
indicadores para el analisis de la situacién de la garantia de los derechos de la nifiez y la
juventud en los @mbitos nacional y territorial;

e Uso del Sistema Unico de Informacion de la Nifiez (SUIN), como herramienta oficial para
el proceso de Rendicién de Cuentas de Garantia de Derechos.

e Disefio e implementacion del Plan de asistencia técnica que sefiala las principales
actividades 'y productos a realizar en el marco del proceso que garantizé el
acompafamiento a los 32 departamentos y 1101 municipios del pais.

e Propuesta de indicadores de gasto publico construida para el proceso de Rendicion
Publica de Cuentas Territorial 2012-2015 y entrega datos FUT a todos los municipios y
departamentos 2012-2014 para su célculo.

e _Asistencia y fortalecimiento técnico en la conformacion, planeacién y consolidacion de las
Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia de los CPS en los municipios y
departamentos del pais, especificamente sobre la formulacién de planes de accion,
reglamentos y dinamicas de integracion de comités técnicos de dichas mesas.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 ES‘I’M cambiando el wunde

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbhf.gov.co

115




.‘ .
i‘ Republica de Colombia

. . X . Ll
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar N‘:Jﬁ;%':i’g

BIENESTAR .
FAMILIAR Cecllia De la Fuente de Lleras

8.2.

Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion de los delegados de la Red
Territorial de Proteccion Integral?? (RTPI) y referentes regionales, con consolidaciéon de
un grupo en la herramienta virtual Yammer que facilita el intercambio y dialogo entre
delegados de diferentes municipios de manera virtual, afianzando las relaciones y
cooperacion entre los participantes de los diferentes nodos.

Coordinacioén de instancias de desarrollo técnico del SNBF que tratan el seguimiento
a la situacién de la nifiez indigena, los indicadores para seguimiento a la garantia de los
derechos y el andlisis del gasto publico en nifiez.

Articulacion del SNBF a partir de la participacibn en mesas e instancias
poblacionales y tematicas de otros sistemas, en coordinacion con la respectiva area
misional del ICBF.

Apoyo a la Direccién de Nutricion del ICBF en la implementacion del Plan de Atencion
y Mitigacién del Riesgo de Desnutricién Infantil, en el marco del Plan de Accién de
Lucha contra el Hambre y la Pobreza; especificamente en la gestion intersectorial para
la oportuna atencion de nifios y nifias y madres gestantes de los departamentos de La
Guajira y Choco.

Coordinacion del proceso de construccién de los Lineamientos para la incidencia
en planes de desarrollo territoriales 2016-2019 en los temas de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

Implementacién de moédulos de formacién virtual sobre el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar: 1) Sistema Nacional de Bienestar Familiar, 2) Proteccion Integral, 3)
Politica Publica, 4) Consejos de Politica-Social, 5) Indicadores de Infancia y Adolescencia
y 6) Caja de Herramientas para la Participacion Ciudadana; que buscan ser desarrollados
en un ambiente virtual, con el propdsito de servir de herramienta para capacitar y brindar
elementos bésicos sobre la operacién del SNBF en los &mbitos nacional y territorial.
Implementacién del Sistema de Seguimiento y Monitoreo a la ejecucion de los
recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) asignados para la Atencién
Integral a la Primera Infancia, provenientes del crecimiento de la economia superior al
4%, segun lo dispone el Acto Legislativo 04 de 2007 y la Ley 1176 del mismo afio.
Propuesta de orientaciones sobre el financiamiento de las acciones dirigidas a garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los departamentos y municipios del
proceso de Rendicion Publica de Cuentas, en el marco de la Mesa Técnica Nacional de
Gasto Publico en Nifiez, con el propésito definir y gestionar las acciones requeridas para
mejorar los esquemas de asignacion, ejecucién y seguimiento del gasto publico en nifiez
en el pais.

Articulacion nacional del SNBF

El Plan de Accion del SNBF es el instrumento de planeacion de mediano plazo para concretar las
acciones que se realizar a favor de la nifiez por parte de los agentes e instancias que conforman
el sistema. Para el afio 2015, el plan de Accién toma como punto de partida los compromisos
que el Gobierno Nacional ha establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 priorizando
aguellas acciones de naturaleza intersectorial que generen un valor agregado a partir de la

22 | a Red Territorial de Proteccion Integral — RTPI es considerada un espacio de articulacion Nacion — Territorio, donde se promueven espacios
de coordinacién, aprendizaje e intercambio de experiencias en el marco de la proteccion integral de la infancia y la adolescencia.
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interrelacién e interaccion de diferentes agentes. La funcién de construccion de este plan esta en
cabeza del Comité Ejecutivo del SNBF. En total se priorizaron 54 compromisos del PND de
cardcter intersectorial, intersistémico y estratégico, que constituyen la base estratégica del Plan
de Accion del SNBF.

La Direccion del SNBF adicionalmente implementa una estrategia de articulacion sectorial por
medio de la cual se generaron mecanismos de interlocucion y articulaciéon con 14 entidades
nacionales para coordinar acciones concretas tendientes a la garantia de los derechos de nifios,
nifnas y adolescentes.

Durante el afio 2015 se ejecutaron convenios y acciones de articulacién con:

o Registraduria Nacional del Estado Civil: orientado a garantizar los servicios de
identificacion documentacion y registro de toda la poblacion beneficiaria del ICBF, en el
marco del SNBF. A través de este convenio se han realizado 115 jornadas de
identificacion y registro en 27 departamentos y 126 municipios alcanzado la expedicion
de 117.987 documentos de identidad para nifios, niflas, adolescentes y padres de familia.

o Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, a través del cual se
atendieron 2.036 casos de pruebas de filiaciébn, se emitieron 1.668 dictamenes, se
concreto la participacion del INMLCF en la Mesa SUIN y se obtuvieron las estadisticas del
INMLCF para analizar los fenébmenos de violencia interpersonal, violencia intrafamiliar,
lesiones no fatales por accidentes de transito, homicidio y exdmenes médico legales por
presunto delito sexual de menores de edad. Adicionalmente se suscribi6 un nuevo
contrato en el afio 2015 a través del cual se han atendido 3.291 casos de pruebas de
filiacién, emitir 3.602 dictamenes, identificacion de 30 nifios, niflas y adolescentes muertos
bajo la metodologia de Personas Desaparecidas.

o Servicio Educativo Nacional — SENA por el cual se han reportado un total de 36.256
cupos de formacién asignados para poblacion beneficiaria del ICBF. Ademas, se suscribid
un acuerdo de acceso preferente con la Direccion de Protecciéon del ICBF para garantizar
un 7% de la oferta titulada a esta poblacion.

o Unidad Atencion y Reparaciéon Integral a Victimas de la Violencia. Propuesta
metodoldgica de adopcion del protocolo de participacion vy la formulacion y disefio de
cartillas orientadoras, respecto al proceso de participacién de nifios, nifias y adolescentes
victimas; las propuestas para la articulacion de instancias de operacion del SNBF y el
SNARIV; las acciones conjuntas en materia de oferta institucional entre el SNBF y el
SNARIV para el acceso y efectividad en los servicios que requieren las victimas del
conflicto a nivel individual y colectivo; y el modelo de gestién de oferta para el acceso de
las victimas a la oferta del ICBF.

o Convenio 1246 de 2012, suscrito entre el ICBF y la Policia Nacional por medio del
cual se ha trabajado en fortalecer la seguridad para las instituciones de medidas privativas
de la libertad; se ha llevado a cabo el proceso de capacitacién en derechos humanos y
convencién sobre los derechos de los nifios y sus protocolos facultativos, dirigidos a los
funcionarios del observatorio del delito de la Policia Nacional; se realiz6 el cuarto Simposio
Internacional "Proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fronteras seguras”
con la participacion de 300 personas de las fronteras con Perq, Brasil, Ecuador, Panama,
Venezuela, integrantes de INTERPOL y funcionarios de diferentes entidades del SNBF.
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o Articulacién con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Participacién y apoyo de los siguientes procesos: (i) Expedicion del Decreto No. 1885 -
Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes —
SNCRPA, (ii) Proceso de expedicion del decreto “para reglamentar el servicio de
educacion en el SRPA; (iii) Definicion y socializacién de la Ruta Intersectorial de Salud
para las y los Adolescentes del SRPA expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social; (iv) Realizaciéon del Foro Abordajes y Desafios Frente a la Atencion a Poblacién
Vulnerable con Enfasis en Adolescentes del SRPA con Consumo de Sustancias
Psicoactivas y Salud Mental; (v) Gestion para la aprobaciéon del CONPES de Prevencion
de la Delincuencia Juvenil; (vi) Capacitacion a operadores judiciales del SRPA en
concurso con otros agentes del SNBF.

Por otro lado, la articulacion nacional del SNBF realiza las siguientes acciones para garantizar
los objetivos propuestos:

e Desarrollo del Sistema Unico de Informacién de la Nifiez- SUIN, herramienta oficial para
toma de decisiones de politica publica de infancia y adolescencia, cuenta con una plataforma
tecnoldgica a través del sitio web www.suin-snbf.gov.co/suin donde se pueden consultar estos
indicadores de acuerdo con el reporte que realizan las entidades fuentes de informacion. Tiene
como alcance, evaluar la situacion de vida de la nifiez, verificar el grado de cumplimiento de
los acuerdos nacionales e internacionales; comparar la situacion de vida de diferentes grupos;
brindar informacion para ejercicios de veeduria,-rendicién publica de cuentas; e incentivar
investigaciones evaluativas y cultura estadistica para la toma de decisiones. La Mesa Nacional
SUIN esta conformada 15 entidades del orden nacional y las federaciones de departamentos
y municipios. Los principales avances de en la coordinacion del SUIN son: i) Actualizacién del
aplicativo con nuevos indicadores necesarios para el proceso de Rendicién Publica de
Cuentas territorial sobre la garantia de los derechos (actualmente cuenta con 115 indicadores
con sus respectivas hojas de vida alimentados periédicamente por las entidades participantes);
i) Desarrollo y puesta en marcha del médulo de gestion territorial que permite hacer
busquedas agregadas por municipio y departamento para facilitar la consulta de los diferentes
usuarios; iii) Inclusion de una seccién de Gasto Publico Social en Nifiez y Juventud, donde los
territorios pueden descargar los célculos del gasto a partir de los reportes del Formulario Unico
Territorial — FUT, consulta que se hace por departamento con sus respectivos municipios; iv)
Concertacioén de los contenidos de la Revista No. 3 del SUIN con articulos elaborados por las
entidades de la Mesa SUIN; v) Apoyo de la Mesa SUIN a la construccion del indice de
Derechos de la Nifiez Colombiana en articulacion con el Observatorio del Bienestar de la Nifiez
del ICBF.

118

e Asistencia técnica para la gestion de politicas publicas de primera infancia, infancia y
adolescencia: se realizaron las siguientes acciones: i) Lineamiento para la inclusion de los
temas de primera infancia, infancia y adolescencia planes de desarrollo territorial y realiz6 la
coordinacion de este producto en el marco del Comité Ejecutivo del SNBF; ii) Lineamiento para
la rendicion publica de cuentas territorial, y una caja de herramientas que contiene 21
documentos que desglosan y proveen detalles técnicos y metodoldgicos para adelantar las
actividades de cada una de las 4 fases: Alistamiento, generacion y analisis de informacion,
dialogos y audiencias publicas y sostenibilidad; iii) Disefio metodologico y participacion en el
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taller de formador de formadores y asistencia técnica territorial con referentes regionales del
SNBF-ICBF, asesores departamentales del convenio ICBF-PNUD, y asesores territoriales de
Colombia Joven; iv) Elaboracion del segundo informe de ejecucion de los recursos Conpes
destinados para la atencion de la primera infancia correspondiente a los Conpes 152 y 162,
de los afios 2012 y 2013. La ejecucion de recursos se reportd en 46,2%; iv) Acompafiamiento
y coordinacion para la socializacion del documento Conpes 181 y caracterizacion del estado
de 312 municipios que no habian invertido o reportado la ejecucién de los recursos Conpes
152y 162; v) Documento de preguntas y respuestas del Conpes 181, coordinado con el-equipo
de seguimiento a la ejecucién de los recursos conformado por los enlaces de los Ministerios
de Salud, Cultura y Educacién, Coldeportes, DNP e ICBF; vi) La articulacion del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en el &mbito nacional se realiza a partir de la coordinacién de
dos instancias centrales de decision y operacion:

Consejo Nacional de Politica Social es la maxima instancia de decision y orientacion del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, creado por el articulo 206 de la Ley 1098 de 2006,
responsable de disefiar la politica publica, movilizar y apropiar los recursos presupuestales y
dictar las lineas de accion para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes y asegurar su proteccion y restablecimiento en todo el territorio nacional.

El 13 de Mayo de 2015 se llevé a cabo la novena sesion del Consejo presidido por el
Presidente de la Republica cuyos temas fueron: proyecto de Decreto por el cual se crea y
reglamenta el Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para
Adolescentes; los avances frente a la atenciéon en educacién de los y las adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley; aprobacién de las lineas de inversion de los recursos
provenientes de los excedentes del crecimiento de la economia superior al 4% para la
atencion integral de la primera infancia; metas en primera infancia, infancia y adolescencia
del Plan nacional de Desarrollo 2014-2018; finalmente, los tres representantes territoriales
presentaron sus solicitudes al Consejo haciendo énfasis en: la asistencia técnica para los
municipios y departamentos en cuanto al proceso de rendicion publica de cuentas sobre la
garantia de derechos de la nifiez; la revision de los sistemas propios de salud y educacion
para jurisdicciones indigenas y; la necesidad de fortalecer estrategias para la prevencion y
atencion de consumo de sustancias psicoactivas en la poblacion infantil y adolescente de los
municipios del pais.

Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, creado por el Decreto 936
de 2013, es la instancia de coordinacion y operacion del SNBF en el &mbito nacional. EI ICBF
en calidad de secretaria técnica de la instancia, a través de la Direccion del SNBF, ha
mantenido su funcionamiento constante entre julio de 2013 y Noviembre de 2015. En el marco
del Comité Ejecutivo del SNBF durante el afio 2015 se realizaron 7 sesiones ordinarias y una
sesion ampliada y desarrollaron los siguientes productos: i) Lineamiento para la inclusion de
la primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar en los planes territoriales
de desarrollo de acuerdo con lo establecido en la Ley 1098 de 2006 y el Decreto 936 de 2013;
i) Acompafiamiento al proceso de Rendicion Publica de Cuentas territorial sobre primera
infancia, infancia, adolescencia y juventud; iii) Plan de accién del SNBF 2015-2018 con base
en las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018; iv) Documento de recomendaciones
de los agentes del SNBF para el fortalecimiento del Sistema en cada uno de sus
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componentes; v) Preparacion de la primera sesion anual del Consejo Nacional de Politica
Social llegando a acuerdos de Gobierno frente a los temas a presentar y su contenido v,
seguimiento a los compromisos del Consejo; vi) Preparacion de temas para la segunda sesién
anual del Consejo de Politica Social: Estrategia Nacional para la Prevencion de Embarazo en
Adolescentes; avances en la consolidacién del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes; avances en la reglamentacion del Decreto 1953 en cuanto a la reglamentacion
de sistemas de educacion y salud propios de los pueblos indigenas; presentacién de alcance
al Conpes 181 de 2015 sobre distribucion de los recursos para la primera infancia; informe
sobre obras; vii) Andlisis de las recomendaciones hechas por Comité de derechos del Nifio al
Estado Colombiano con el fin de establecer acciones a adelantar como SNBF, las cuales
fueron posteriormente incluidas en el Plan de Accién del SNBF; viii) Recomendaciones a la
propuesta de modificacion del Decreto 0052 de 2012 en relacion con la Comisién
Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento, Utilizacion y Violencia Sexual contra
Nifios, Nifias y Adolescentes; ix) Aprobacién del indice de Derechos de la Nifiez Colombiana
elaborado por el Observatorio de la Nifiez del ICBF.

Coordinacién de las siguientes instancias de desarrollo técnico del SNBF: Mesa de
Seguimiento a la Situacion de la Nifiez Indigena; Mesa Nacional SUIN; Mesa Nacional de
Gasto Publico en Nifiez; Mesa Nacional de Participacién de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes

En relacion con los grupos étnicos, la Subdireccion de Articulacién Nacional ha acompafado
la “Estrategia intercultural entre el Estado y las Autoridades Indigenas para la
prevencién y la atencién de los nifios, nifias, mujeres, familias y comunidades
indigenas, frente a la violencia sexual y de género”la cual se ha adelantado en conjunto
con ocho agentes del SNBF. En este marco se ha brindado asistencia técnica en: i)
Putumayo: cabildo Camentsa del municipio de Sibundoy, al cabildo Inga del municipio de
Santiago; ii) Guainia: resguardo El Pauijil, Municipio de Inirida.

Acompafiamiento al proyecto de microfocalizacién cuyo objeto es realizar la identificacion y
caracterizacién nutricional y socio familiar de las familias de los municipios de Uribia,
Manaure y Maicao del Departamento de la Guajira para la intervencion prioritaria de la
poblacién. Con los siguientes resultados en la primea fase: 694 rancherias microfocalizadas,
7.994 familias encuestadas, 6.557 nifios y nifias menores de 5 afios, 10.782 nifios, nifias y
adolescentes entre 5y 17 afios, 322 mujeres gestantes, 682 mujeres en periodo de lactancia,
2.191 adultos mayores de 60 afios y en la segunda fase: 31.455 personas encuestadas, 593
rancherias, 7.921 viviendas, 5.672 nifios y nifias menores de 5 afios

La Ruta Integral de Atenciones —RIA, es la herramienta que permite ordenar la gestion de la
atencion integral de la primera infancia de manera consecuente con la situacion y
caracteristicas de las niflas y los nifios de cada territorio, asi como de sus respectivos
contextos y es aplicable en cualquier momento del ciclo de la politica publica.

Por su caracter intersectorial, la RIA convoca a todos los actores del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar para analizar la situacion de los nifios y nifias y las atenciones que deberian
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materializarse en la vida de estos para su desarrollo integral. La construccion e
implementaciéon de la RIA en el marco del SNBF implica organizar el relacionamiento y la
coordinacion de los actores e instancias involucradas con la atencion integral y especialmente
de las Mesas de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar y los Consejos de
Municipales y Departamentales de Politica Social. Asimismo, la construccion de la RIA
involucra el fortalecimiento de las capacidades de los actores locales para la gestion de la
politica de primera infancia.

Los principales avances de 2015 son: i) Identificacion de las entidades territoriales
acompafiados en periodos anteriores por el Comision Intersectorial de Primera Infancia con
mayores avances en la RIA y con experiencias demostrativas de articulacion de la oferta; ii)
Proceso de caracterizacion de experiencias demostrativas que contribuyé a su fortalecimiento
y represent6 un incentivo a los gobiernos locales para continuar con su compromiso con la
Estrategia De Cero a Siempre; iii) Identificacién de 150 entidades territoriales a priorizar para
el acompafiamiento de 2015 y 50 entidades territoriales adicionales incluyendo el total de las
Gobernaciones y de las ciudades capitales asi como 10 comunidades étnicas; iv) Ajuste de la
metodologia de fortalecimiento y cooperacion técnica con los territorios, asi como en la
cualificacion de los equipos encargados de acompafiarlos, entre los cuales se encuentra el
equipo de la Subdirecciobn de Articulacion Territorial del SNBF y los Referentes
Departamentales del SNBF; v) Conformacién del Grupo de Trabajo para el Fortalecimiento de
la Gestion de la Politica, liderado por la Direccion del SNBF y la coordinacion de la CIPI, en
donde existe la participacion de las distintas entidades que conforman la comisién y donde se
toman las decisiones referidas a la Gestion Territorial de la Estrategia.

8.3. Articulacién Regional del SNBF

El acompafiamiento técnico es un proceso tendiente a la formacién y actualizaciéon conceptual y
metodoldgica de agentes del SNBF, en las diversas entidades que lo componen, con el fin de
potenciar las acciones de formulacion, articulacion, coordinacion e implementacion de las
politicas publicas. La definicién de contenidos se enmarca en el propésito de apropiar y afianzar
la perspectiva de derechos en el ciclo de las politicas publicas, y lograr coherencia y un enfoque
compartido entre las diversas entidades que integran el Sistema.

Las principales acciones desarrolladas durante el 2015 son:

e Realizaciéon del taller de Formador de Formadores en donde se capacitdé al equipo de
referentes regionales del SNBF sobre el lineamiento para el proceso de Rendicion Publica de
Cuentas con apoyo de la CIPI, Colombia Joven, UNICEF, PNUD y PGN.

e Asistencia técnica a los territorios para el proceso de Rendicion Publica de Cuentas RPC,
mediante las siguientes actividades: talleres departamentales sobre RPC, acompafiamiento a
entidades territoriales en el analisis de los indicadores del ICBF, apoyo en el diligenciamiento
del aplicativo de Vigilancia Superior de la Procuraduria, participacion en la sesion de trabajo
de la mesa técnica de la Estrategia Hechos y Derechos y fortalecimiento técnico a 1103
entidades territoriales para RPC 2012 -2015.

e Actualizacion de los lineamientos para la inclusién de la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y el fortalecimiento familiar en los Planes Territoriales de Desarrollo 2016-2020.
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e Aportes para la construccion metodoldgica, disefio de cronograma y llegada a territorio en mas
de 30 departamentos del pais donde se realizaron jornadas técnicas con agentes del SNBF
con el fin de recoger aportes para la construccion de la Politica Publica Nacional de Infancia y
Adolescencia.

e Coordinacién y participacion en la “Estrategia por el Agua y por la Vida”, liderada por la
Direccion para Ejecucion de Gobierno y Areas Estratégicas de la Presidencia de la Republica,
a través de la cual se han realizado varios recorridos en la zona de la Alta Guajira, para
identificar de primera mano las necesidades que tiene esta poblacién. A partir de estos
recorridos, se establecieron algunos compromisos que se han venido cumpliendo y-a los que
se les realiza seguimiento constantemente desde el SNBF, relacionados, entre otros con: i)
Jornadas de identificacion y registro de nifios y niflas menores de 5 afios en 11 corregimientos
del municipio de Uribia: Jojoncito, Flor del Paraiso, Irraipa, Bahia Honda, Carrizal, Uripa, Kuisa,
Taparajin, Porshina, Siapana y Wuashuari, con un total de 6.089 tramites realizados entre
registros civiles de nacimiento (2.273), tarjetas de identidad (2.024) y cédulas de ciudadania
(1.792); ii) 4 Jornadas de formacion de formadores por parte del ICBF en los corregimientos
de Flor del Paraiso y Siapana en el Municipio de Uribia, donde se logré la formacion de 22
docentes del internado de Siapana en Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas,
60 estudiantes del Internado Indigena de Siapana sensibilizados en derechos sexuales,
reproductivos y Prevencion del Embarazo Adolescente y 29 docentes del internado y
autoridades de Flor del Paraiso mas 21 docentes del Centro Poblado y autoridades de
Wuashuari formados en Prevencién de Embarazo Adolescente y Prevencion de Consumo de
Sustancias Psicoactivas; iii) Remision mensual a-Presidencia de la informacién consolidada
de actuaciones de salud y nutricibn por municipio, previo cruce con base de datos del
Ministerio de Salud y de la Gobernacion: Se han remitido 2 informes el 21 de octubre y el 23
de noviembre; iv) Apoyo a las jornadas para el desarrollo, lideradas por el Comando General
de las Fuerzas Militares en Uribia, Manaure y Maicao: Se han realizado 2 jornadas, una en el
municipio de Uribia y otra en Maicao, donde el ICBF ha participado con la entrega de
Bienestarina y la realizacion de valoracion nutricional a nifios y nifias menores de 5 afios; v)
Ejecucién del proceso de microfocalizacién en los municipios de Uribia, Manaure y Maicao,
descrito en el punto anterior.,

e Enelmarco de la Ruta Integral de Atenciones —RIA, se realizaron encuentros departamentales
para contextualizacién,. socializacion de las experiencias demostrativas y elaboracion del plan
de accién semestral para las entidades territoriales priorizadas; 150 entidades territoriales
acompafiadas técnicamente para la implementacion de la Ruta Integral de Atenciones para la
Primera Infancia, en el marco de la Estrategia "De Cero a Siempre", ademas se realizo la
revision de los diagndsticos por linea de accién de cada uno de los municipios priorizados, la
armonizacion de las experiencias demostrativas con las RIA y se logré que las mesas de
infancia y adolescencia realizaran la validacion de la Ruta Integral de Atenciones.

¢ Se habrindado acompafiamiento a cerca de 300 entidades territoriales del pais para el reforzar
el uso del Médulo de Gestion Territorial y de seguimiento y monitoreo a la gestion de los
Consejos de Politica Social (CPS) en el aplicativo tecnoldgico del SUIN.

e Asistencia y fortalecimiento técnico en la conformacion, planeacion y consolidacion de las
Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia de los CPS en los municipios y departamentos del
pais, especificamente sobre la formulaciéon de planes de accion, reglamentos y dinamicas de
integracion de comités técnicos de dichas mesas; labor que da como resultado: i) 29 Consejos
Departamentales de Politica Social con plan de accidn; ii) 1.005 Consejos Municipales de
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Politica Social con plan de accion; iii) 33 Mesas Departamentales de Infancia, Adolescencia y
Familia conformadas; iv) 1.085 Mesas Municipales de Infancia, Adolescencia y Familia
conformadas; v) 8 Mesas Departamentales de participacién de nifios, nifias y adolescentes;
vi) 441 Mesas Municipales de participacion de nifios, nifias y adolescentes.

e Capacitacion en temas relacionados con Sistema General de Regalias, Ciclo de Proyectos en

el Sistema General de regalias y Metodologia General Ajustada dirigida a 25 personas de las
areas misionales y de apoyo del ICBF, gestionada con el Departamento Nacional de
Planeacion y capacitacién en el Departamento de Putumayo frente a asuntos del sistema
General de Regalias.

8.4. Logros

Fortalecimiento del rol del ICBF como rector del SNBF en el Consejo Nacional de Politica Social
y en las instancias de articulacion y coordinacion del SNBF; acompafiamiento técnico a los
municipios y departamentos frente a la garantia de los derechos de la infancia, a partir del
proceso de Rendicion Publica de Cuentas territorial desarrollado en 2015 y mejoramiento del
Sistema Unico de Informacion de la Nifiez — SUIN y de herramientas de gestién y seguimiento
de recursos orientados a la nifiez (Conpes, gasto publico, regalias).

Transparencia en el uso de recursos dirigidos a nifios, niflas y adolescentes.

Reactivacion del Consejo Nacional de Politica Social, instancia fundamental para movilizar
propuestas y prioridades de politica publica para la primera infancia, infancia y adolescencia.
Implementacion de herramientas para la gestion de la politica de primera infancia en territorio,
fortalecimiento del proceso de coordinacion para definicion de lineas de inversién y seguimiento
de los recursos Conpes destinados a la atencion de la primera infancia y afianzar las
capacidades técnicas y de gestion, bajo criterios de enfoque diferencial y pertinencia étnica, de
los profesionales del SNBF para la implementacion de la Estrategia de Atencién Integral a la
Primera Infancia.

Elaboracién concertada con entidades nacionales del lineamiento para la inclusién de la primera
infancia, la infancia y la adolescencia en los planes territoriales de desarrollo.

Fortalecimiento Técnico de las instancias de operacion del SNBF para el proceso de
implementacién de las Rutas Integrales de Atencion a la Primera Infancia y acompafamiento
presencial y virtual a 150 entidades territoriales para implementacién de las Rutas Integrales
de Atencion — RIAs.

Apoyo para consolidar reglamentacion del Sistema de Coordinacion de responsabilidad Penal
entre otras acciones necesarias para avanzar en la garantia de los derechos de esta poblacion.
Equipo del ICBF fortalecido técnicamente frente al Sistema General de Regalias y a la
metodologia para elaboracion proyectos enfocados a la Nifiez.

8.5. Retos
Promocién de los Derechos del Nifio y divulgacion de la Convencion con todos los agentes e
instancias del SNBF.
Incidencia en la formulacién de los Planes de Desarrollo Territoriales 2016-2019 para la
inclusion de los asuntos de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.
Consolidar el Plan de Accién del SNBF como el instrumento de gestion del Sistema de manera
gue se logre el compromiso de los agentes del SNBF del orden nacional con la proteccién
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integral de nifios, nifias y adolescentes y se contribuya al cumplimiento de las metas de gobierno
en el cuatrienio, a partir de la articulacion del SNBF.

Fortalecer los procesos de participacion de la sociedad civil y de los grupos étnicos en el SNBF.
Generar espacios de Gestion de Conocimiento entre las areas que permitan garantizar la
articulacion de los agentes del SNBF y asi promover la formulacion de Politicas Publicas que
conlleva a la garantia de los derechos.

Posicionar el SUIN como herramienta oficial de consulta de informacion tanto en el ambito
nacional como territorial.

Consolidar la coordinacion entre las instancias de decision y operacion del SNBF con'todas las
instancias intersectoriales que coordina politicas dirigidas a la nifiez o relacionadas con el SNBF.
Orientar las acciones de la Estrategia intercultural entre el Estado y las Autoridades Indigenas
para la prevencion y la atencién de los nifios, nifias, mujeres, familias y comunidades indigenas,
frente a la violencia sexual y de género” a la generacion y coordinacion entre los sistemas
propios indigenas y de gobierno, y la implementacion de rutas de atencion integral y diferencial.
Gestionar esquemas de financiacion y cofinanciacion de las politicas de primera infancia de
acuerdo con las prioridades territoriales y suscribir el Decreto para la reglamentacion de la
educacion inicial.

Incidencia en los nuevos equipos de Gobierno para que dentro de sus prioridades este la
implementacion de la Ruta Integral de Atenciones.

Fortalecer a los equipos territoriales frente a la necesidad de contar con proyectos tipo de
inversion a través del Sistema General de Regalias que estén dirigidos a la Primera infancia, la
infancia y la adolescencia.
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9. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

9.1 Transparenciay acceso alainformacion publica

El ICBF en su proceso de implementacion de la “Politica de Acceso a la informacion Pablica’,
siguiendo los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 (recopilado por el
decreto 1081 de 2015) y otras normas sobre la materia, realizé las siguientes acciones en virtud
de su cumplimiento:

i) Transparencia Pasiva: se garantizd la disponibilidad de los canales (telefonico,
presencial, escrito y virtual), asi como los procedimientos de atencién al ciudadano, el protocolo
de atencién, la carta de trato digno (Deberes y Derechos), que facilitan la recepcién de solicitudes
de informacién. Asi mismo se public6 en el portal Web (www.icbf.gov.co) en la seccién
“Transparencia y Acceso a la Informacién” la Resoluciéon No.985 de 1994, que establece los
costos de servicio de fotocopiado dirigidos a los ciudadanos clientes.

ii) Transparencia Activa: se construyeron los instrumentos de gestion de informacién
(registro de activos de informacion, indice de informacién clasificada y reservada, esquema de
publicacién y acto administrativo de aprobacién), con el apoyo de la Direccién de Informacion y
Tecnologia y Oficina asesora Juridica. EI ICBF public6 en el Portal de Catalogo de Datos Abiertos,
tres (3) nuevos DataSets correspondientes al Directorio de Puntos de Servicio, Puntos de
Distribucion de Bienestarina y Subsidios de Alimentacion para nifios, para un total de seis (6)
DataSets publicados en el Portal Datos Abiertos.gov.co. De igual forma fue publicada la
Informacion correspondiente a los servidores publicos, y contratistas relacionada con su
formacion académica, experiencia laboral y profesional, asi como la Matriz (Contratos de
Prestacion de Servicios personas naturales) incluyendo los objetos contractuales y el monto de
los honorarios. Finalmente se actualizé la informacion publicada en el Portal Web, relacionada
con los resultados de auditorias al Ejercicio Presupuestal sobre la contratacién del ICBF en la
vigencia, indicadores de desempefio y procedimientos, lineamientos, al igual que las politicas en
materia de adquisiciones y compras.

i) Monitoreo del acceso a la informacion: El instituto consolidoé y publico los Informes de
Peticiones, Quejas, Denuncias, Reclamos, y Sugerencias de manera mensual, se cuenta con un
area responsable del manejo de las PQRS en la entidad, encargada de la recepcion, registro,
direccionamiento, respuesta inmediata en peticiones de informacion, orientacion y seguimiento a
las peticiones recibidas de los ciudadanos en el sistema de Informacion Misional SIM, finalmente
tiene dispuesto los canales virtual, telefénico, presencial, y escrito a los ciudadanos siendo la
puerta de entrada de las peticiones al ICBF pero en algunas tipologias de PQRS no cuenta con
la competencia para brindar la respuesta de fondo al ciudadano frente a su necesidad.

iv) Manejo de informacion clasificada y reservada: El 25 de noviembre de 2015 el ICBF
aprobé la “Politica de Tratamiento De Datos Personales Del Instituto Colombiano De Bienestar
Familiar”, mediante el cual se establecen los lineamentos y acciones para asegurar una adecuada
y eficiente gestion de los datos administrados por la Entidad, a la fecha publicada en su pagina
web www.icbf.gov.co dispuesta a la ciudadania para su consulta.
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De manera articulada con la Direccidon de Informacion y Techologia y la Oficina asesora Juridica
fue construido el instrumento de gestién de informacién “indice de informacién clasificada y
reservada”, quedando pendiente de aprobacion por parte del Comité de Desarrollo Administrativo
y su posterior publicacion en el sitio web de la entidad.

V) Institucionalizacién de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién: la
entidad definio el procedimiento y la guia de actualizacion del Portal Web, los cuales contienes
los anexos de gestores en contenidos y los instructivos de actualizacion del portal, los cuales se
articulan con el “Esquema de publicacién de Informacion”, que aseguran una informacion
disponible, veraz y confidencial.

vi) Gestion documental para el acceso a la informacion: El ICBF elaboré su Plan de
Programa de Gestion Documental, en el que se identificaron las necesidades de la entidad y se
definieron las acciones a realizar para la implementacién de los instrumentos archivisticos
necesarios para su eficiente gestion como entidad del Estado, la construccion del programa fue
liderada por la Direccion Administrativa, Direccion de Informacion y Tecnologia y la Oficina
asesora Juridica, para ser presentado a aprobacion del Comité de Desarrollo Administrativo.

Vi) Criterio diferencial de accesibilidad: El instituto disefié y construyé la herramienta
virtual, inteligente de gestion del conocimiento GECO, contemplando dentro de sus objetivos
facilitar el acceso a la informacién de la entidad a poblacion en situacion de discapacidad,
disponiendo en su pagina web informacidn relacionada con consultas frecuentes que realizan los
usuarios, de igual forma se contempla lenguaje de sefias en videos y audios para personas con
condiciones especiales. Actualmente la herramienta se encuentra en ambiente de pruebas por
parte de la Direccion de Informacién y Tecnologia y se prevé su produccion en el primer trimestre
del afio 2016.

9.2 Participacién Ciudadana

En el marco de la mision del ICBF y de sus acciones para garantizar la proteccion integral, todo
lo cual incluye la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se encuentra una
accion especial para promover escenarios de participacion significativa. Por esta razén se
planteé para la vigencia 2015 una meta de 436 ejercicios de participacion que se distribuyen de
la siguiente manera:

- 416 ejercicios de Control Social al programa Generaciones con Bienestar en sus distintas
modalidades.

- 20 Ejercicios para el Fortalecimientos de politicas, programas, proyectos y estrategias
desarrollados en los territorios.

La direccion de nifiez y adolescencia y el direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
vienen liderando diferentes estrategias para avanzar en la promocion y garantia de la
participacion de nifios, nifias y adolescentes y es asi como para el cierre de la vigencia 2015 se
evidenciaron 951 ejercicios de Control Social al Programa Generaciones con Bienestar en todo
el pais y asi mismo se conformaron 65 mesas de participacion de nifios, nifias y adolescentes,
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en los departamentos de: Antioquia, Caldas, Caqueta, Casanare, Magdalena, Tolima, Sucre y
Vichada.

Por otro lado, se conformo el consejo nacional asesor y consultivo del ICBF, instancia de
consulta para la implementacion de los distintos programas, promoviendo la creacion de un
escenario que buscard valorar los intereses propios de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual
implica el estimulo del dialogo y de sus opiniones, la apertura a sus argumentaciones, la libertad
para expresar sus objeciones y fortalecer una cultura democrética de convivencia y respeto que
potencie el desarrollo e incidencia de nifias, nifios, y adolescentes y el de sus comunidades, en
las decisiones que se toman para la garantia de sus derechos, a través de espacios
intergeneracionales de interlocucién reales y efectivos.

Por otro lado, del 26 al 29 de Noviembre de 2015, el ICBF apoy0 y participd activamente en la V
Cumbre mundial de j6venes embajadores por la paz, la cual tuvo como objeto generar un
espacio de formacion y sensibilizaciéon social con nifios, nifias y adolescentes frente a la
importancia y su compromiso en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
desde un enfoque territorial y diferencial.

En el marco del disefio de la politica publica nacional de infancia y adolescencia, se realizaron 33
ejercicios (uno en cada capital de departamento) para la recoleccion de insumos que permitan el
disefio de dicha politica nacional con la participacion significativa de nifios, nifias, adolescentes,
familias y agentes del SNBF.

9.3 Rendicion de cuentas y mesas publicas

Bajo el pilar estratégico de transparencia y buen gobierno, que promueva el control social a través
del acceso a la informacion, la participacion ciudadana, el didlogo de saberes, se promueve la
rendicion publica de cuentas; cuyo objetivo es lograr una adecuada y eficiente gestion institucional
a través de la articulacion entre servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a
los procesos misionales, la apropiacién de una cultura de la evaluacion y la optimizaciéon del uso
de los recursos.

Durante el afio 2015 la meta que se establecio es una (1) Mesa Publica por cada Centro Zonal,
para realizar entre abril y noviembre, se realizaron un total de 224 mesas publicas. Se propuso
también realizar 33 eventos de rendicion de cuentas en el nivel Regional (1 por cada Regional),
estos eventos se realizaron entre los meses de octubre, noviembre y diciembre.

El proceso de rendicién de cuentas logré los siguientes propositos:

e Mejorar cada vez més los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, a los
operadores, a los sujetos de nuestro quehacer misional y a la sociedad,

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre los distintos actores institucionales y Sociales
e Promover el ejercicio de rendicion de cuentas y mesas publicas contemplando las solicitudes,
peticiones, intereses e iniciativas ciudadanas y dando respuestas oportunas a las mismas.

e Con corte 30 de noviembre de 2015, en los niveles nacional, regional y zonal se han reportado

la gestién de: 22 eventos de rendicidén de cuentas 'y 217 mesas publicas para un total de 239
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eventos de 258 planificados, para una gestién del 92%, de estos eventos realizados se cuenta
con las evidencias y los respectivos formatos de cumplimiento de compromisos alcanzados
durante el 2015.

¢ Se cuenta con dos informes cuatrimestrales y un informe semestral, el informe final estara listo
tan pronto se reciban los Ultimos reportes de los eventos pendientes de diciembre.

e En las mesas publicas y la rendicién de cuentas a la fecha han participado: 3.169 personas
gque representaron a las Organizaciones Gubernamentales, 11.399 personas que
representaron a las Organizaciones No Gubernamentales y comunitarias y 1.368 personas
gue representaron a los Organismos de Control y Veeduria Ciudadana.

La Politica de rendicion de cuentas se expidié mediante el Conpes 3654 12 de abril del 2010y
participaron en la elaboracién del mismo el DNP — DEPP, DDTS, DJSG, El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, las instancias de articulacion son el ICBF - DPS -
DAFP - DNP - SNBF . EL ICBF a partir del 2013 se acoge a los lineamientos del DAFP y ha
venido disefiando el plan de rendicion de cuentas anual, en el cual se reflejan los objetivos,
propositos metas y cronograma de este proceso en el marco de los tres componentes de la
politica: i) Dialogo, ii) informacion e iii) incentivos. (El Plan de Rendicién de cuentas se puede
consultar en la pagina Web banner proceso de rendicién de cuentas ICBF).

2015 Meta 2015 % de 2018 % de
cumplimient cumplimiento
o]
Cobertura 258 239 93% 1032 23%
Inversién* (millones de $) *$349.545.333 100%

9.4 Servicio al ciudadano

En el marco de la atencion a los ciudadanos se desarrollaron las siguientes actividades, durante
el 2015:

o Medicién de la satisfacciéon: se midi6 la satisfaccién de los ciudadanos que acudieron
por informacién y orientacién a los puntos de atencién presencial de la entidad en los niveles
nacional, regional y zonal, alcanzando un nivel de satisfaccion del 79%. La encuesta fue telefénica
y se aplico a una muestra de 2.790 ciudadanos. Durante el mes de diciembre se realizé la
socializacion de los resultados nacionales, por regional y por macroregional, con el fin de definir
desde cada punto de atencion las correspondientes acciones de mejora.

o Cultura del Servicio: con el animo de consolidar y fortalecer la Cultura de Servicio en los
colaboradores que interactian diariamente con la ciudadania, se efectuaron diferentes
actividades de sensibilizacion en servicio humanizado y de capacitacion en temas misionales
necesarios para la prestacion del servicio, mediante los siguientes talleres i) Atencion con calidad,
calidez y humanizacion al servicio del ciudadano (165 colaboradores de 8 centros zonales y de
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la sede regional en Coérdoba); ii) Induccion a nuevos colaboradores ICBF “El Don del Servicio
(250 colaboradores); iii) Para vivir mejor, asegurdndonos de la calidad (35 colaboradores de la
Oficina Aseguramiento de la Calidad de la Sede de la Direccion General); iv) Formando
Formadores en Servicio, (60 colaboradores que atienden ciudadanos a través del Centro de
Contacto del ICBF); v) Sensibilizacién y reinduccién “Formando Formadores en Servicio” (50
colaboradores de la entidad vinculados al proceso de Servicios y Atencion en los tres niveles de
atencion asi: 30 de las Oficinas de Servicios y Atencion de las Regionales del ICBF en el pais,
10 asesores del Centro de Contacto y 10 de la Direccidn del Servicios y Atencidon).

o Protocolos de Servicio y Atencidn: Se construyo y se socializo la nueva versién del
Protocolo de Servicios y Atencion de la entidad, el cual incluye instrucciones para la atencién por
cada uno de los canales (presencial, telefénico, correspondencia, virtual); asi como tips para la
atencion preferencial a adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios y personas en situacion
de vulnerabilidad. Asi como como también recomendaciones para la atencion diferencial de
grupos étnicos minoritarios y personas en condicién de discapacidad. La socializacién se ha
llevado a cabo via videoconferencias, en ellas participaron 32 Responsables de Servicios y
Atencion de las Regionales y 14 Coordinadores de Centro Zonal. Las socializaciones se llevaron
a cabo los dias 1°, 2, 7, 28 de octubre y el 6 de noviembre de 2015.

o Gestion del Conocimiento: Se obtuvo el aval de la Direccion de Informacion vy
Tecnologia para la puesta en produccién de una herramienta virtual de Gestién del Conocimiento
—GECO-, una herramienta virtual, inteligente de gestiébn del conocimiento, que favorece dos
frentes estratégicos para la operacion de servicios y atencion del ICBF: por un lado el ciudadano,
quien podra consultar via web sus inquietudes respecto de los temas mas frecuentes del ICBF,
evitando desplazamiento a los puntos de atencion vy largos tiempos de espera; de otra parte, el
colaborador que atiende a nuestros ciudadanos, quien a través de la intranet podra acceder a las
respuestas a las preguntas mas frecuentes que realizan nuestros usuarios, estandarizando asi la
respuesta que la entidad brinde por cualquiera de los canales de atencion. La herramienta
actualmente se encuentra en proceso de puesta en produccién por parte de la Direccién de
Informacion y Tecnologia y se prevé tenga los siguientes mdédulos: i) Modulo Preguntas
Frecuentes del Ciudadano; ii) Modulo Preguntas Frecuentes del Colaborador. Para 2016 se
proyecta la creacion de otros médulos entre los que se cuenta uno de georeferenciacion a través
del cual se le indagarda al ciudadano la direccion de residencia del nifio, nifla o adolescente que
seré objeto de atencién del ICBF e inmediatamente la herramienta le arroje el punto de atencion
(centro zonal) que le corresponde a nivel nacional. Posteriormente, le consultara el tipo de tramite
que desea adelantar y la herramienta tecnolégica le informara todos los requisitos para ello.

o Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano: Durante 2015 se participd, en
coordinacion con las diferentes Sedes Regionales y Centros Zonales, en las Ferias Nacionales
de Servicio al Ciudadano, lideradas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, en las cuales se lleva a poblaciones apartadas la oferta
de servicios de las entidades del Estado que atienden las problematicas sociales mas requeridas
por los ciudadanos. Adicionalmente, se apoya la participacién de la estrategia presidencial “De
Cero a Siempre” y, eventualmente se participa con muestras culturales y gastronémicas
(productos elaborados con Bienestarina). Los siguientes son los eventos en los que se
participaron:
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ABRIL-25.  Tubo  ANTIOQUIA

MAYO - 30. Pitalito HUILA

JULIO - 11. Buenaventura VALLE DEL CAUCA
AGOSTO - 22. La Virginia RISARALDA
SEPTIEMBRE - 26. Acacias META
NOVIEMBRE - 28. Arjona BOLIVAR

e Indicadores: de acuerdo a la informacion reportada en los sistemas de informacion,
Sistema Electronico de Asignacién de Citas — SEAC y el Sistema de Informaciéon Misional
— SIM, con corte a 30 de Noviembre de 2015, los resultados de la gestion realizada a nivel
nacional en cuanto a la medicién de la satisfaccion de usuarios, gestion de PQRSD y
otros, son los siguientes:

130
Nombre Ambito am. resultado | % avance rango
Nivel de
Satisfaccion de Resultado 90% - - 84% 93,3% OPTIMO
atencion al cliente
Regionales
operando
efectivamente el
sistema

P Gestion 33 33 33 33 100,0% OPTIMO
tecnolégico para

otorgar citas de
manera
automatizadas
Porcentaje de
guejas y reclamos
solucionados
oportunamente
Porcentaje de
oportunidad en la
constatacion  de
denuncias PRD

Resultado 100% 843 907 92.9% 91.9% ADECUADO

Resultado 100% 2927 3162 92.6% 81.8% EN RIESGO
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Namero de

instrumentos

disefiados y en

funcionamiento

gque permitan

realizar e Gestion 2 3 3 3 100,0%  OPTIMO
seguimiento al

cumplimiento

progresivo de los

derechos de los

nifios, nifas vy

adolescentes.

Porcentaje de

mesas publicas y

eventos de Producto 100% 493 492 100% 100,2% OPTIMO
rendicion de

cuentas realizadas

Informes y/o

gzps‘:igﬁspub"ca d‘;‘; Gestion 8 5 5 1 100,0%  OPTIMO
en pagina web

Fuente: Direccion de Servicios y Atencion, Corte Noviembre de 2015.
° Canales de atencién - Centro de Contacto: con relacion a la Gestidon del Centro de 131

Contacto en la vigencia 2015 se lograron avances significativos en términos de atencion y
oportunidad de la respuesta al ciudadano, se realizaron mas de 6.000.000 de interacciones,
logrando niveles de servicio de 90/20 es decir el 90% de las llamadas se atendieron antes de los
20 segundos. Se enviaron cerca de 1.000.000 de mensajes de texto para informar a la poblacién
victima que contaban con los recursos disponibles en la entidad bancaria. Se implementé un IVR
transaccional que permitié la atencion inmediata de esta poblacién a informacién del estado de
su solicitud de ayuda humanitaria. Adicionalmente se fortalecié el canal virtual, con la atencién
de un mayor numero de interacciones via chat y correo electrénico. Lo anterior se ha reflejado
positivamente en la encuesta voluntaria aplicada en todos los canales de atencion entrada la
cual arroja resultados de mas del 90% de satisfaccion.

En busca de garantizar la atencion de conformidad con la demanda y de contar con espacios
totalmente disponibles para la defensa de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes vy
familias colombianas, el ICBF cuenta con la contratacion del centro de contacto dispuesto durante
las 24 horas del dia, de lunes a domingo incluido los dias festivos. El Centro de Contacto presta
el servicio a través de cuatro (4) lineas telefénicas gratuitas de atencion:

e Linea Nacional Gratuita de Bienestar Familiar 018000908080

e Linea Nacional para la Prevencion del Abuso Sexual 018000112440.

e Linea asistencia a Aplicativos ICBF (antes registro Unico de beneficiarios — RUB)
0180091112880

e Linea 106 Linea de Emergencia - Denuncia el Maltrato Infantil
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En relacion con los canales de atencion habilitados (Escrito, Presencial, Telefonico y Virtual), el
mas utilizado es el telefénico, con un porcentaje de participacion del 96,8% y mas de 4.000.000

de

9.5

9.6

llamadas registradas en 2015.

Logros

e Se socializé el plan integral de Rendicion de Cuentas a la funcién publica con su
respectivo cronograma y se cuenta con informes de gestion semestral y cuatrimestral.

e Se hizo entrega oficial del documento Cartilla de Rendicion de cuentas ICBF el dialogo,
un componente para la reflexibn democratica y la discusion participativa sobre la gestion
al derecho a las direcciones misionales, regionales, planeacién y asistencia técnica.

e Se brind6 informacion en los tres niveles, cada vez mas comprensible, con un lenguaje
y una presentacion que sencilla y consecuente con la poblacion objetivo y se cuenta con
informes discriminados sobre problemas y compromisos adquiridos con la comunidad.

e Se garantizé que la informacion este mas disponible y accesible a través de los diversos
medios con los que cuenta la entidad: pagina web, Intranet, carteleras, redes sociales
entre otros.

o Se disefi6 la herramienta virtual GECO para la promocion y utilizacién de Gestion del
Conocimiento.

Retos

Fortalecer la incidencia en las 4&reas misionales sobre el uso de la informacién y
compromisos productos de las mesas publicas y la rendicion publica de cuentas para los
fines pertinentes.

Hacer mayor énfasis en el ejercicio del control social, a través de las veedurias ciudadanas
debidamente organizadas, a fin de que se constituyan en verdaderos aliados en la garantia
de derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Realizar mesas publicas exclusiva para nifios, nifias y adolescentes, contando con las
herramientas, recurso humano y logistico para hacer del proceso un evento incluyente,
participativo y dinamico, ludico.

Proveer a las Regionales y Centros Zonales algunos videos institucionales correctamente
editados y actualizados, en los que se presenten de manera agradable y amigable la historia,
misién y vision institucional y ademas, se brinde una sintesis de los objetivos y poblaciones
a las cuales van dirigidos cada uno de los programas y proyectos institucionales.
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10. GESTION DEL TALENTO HUMANO

10.1. Plan institucional de capacitacion

Se elaboré un plan Unico con alcance regional, articulado con la estrategia “Estamos Cambiando el
Mundo, con los siguientes ejes de desarrollo.

EJE DE DESARROLLO ‘ REFERIDO A

Fortalecimiento 'y Construccion de criterios conceptuales,
GESTION metodologicos y técnicos para la prestacion” del servicio.
INSTITUCIONAL Buscar la apropiacion de modelos de gestion -que garanticen la
efectividad de las organizaciones.

CRECIMIENTO , I " .

PERSONAL vy Orlen_tada a desarr’ollar conocimientos y habilidades particulares para el
PROFESIONAL trabajo en la gestion (Misional y/o técnica).

ACCIONES PARA Conjunto de acciones o iniciativas para impulsar el desarrollo y

participacion de los servidores publicos en la construccion de su

CAMBIAR EL MUNDO . - 5 )
entorno social, familiar y laboral, hacia un cambio cultural.

133
DESARROLLO Asegurar la sostenibilidad social, cultural y economica del territorio en
TERRITORIAL Y |un contexto determinado
NACIONAL .

El Plan Institucional de Capacitacién ha contado con eventos presenciales y con la Escuela ICBF
modalidad virtual. Dentro de los temas de capacitacion presenciales desarrollados se destacan:

Negociacion colectiva.

Capacitacién en Comunicacion Interpersonal Afectiva.

Capacitacion en Atencion en Crisis.

Curso en Gestién de Seguridad de la Informacién basados en la Norma 27001-2013
Curso en sistema integrado de gestion bajo las normas is09001:2009, iso 14001:2004.
Curso en auditoria en gestion ambiental y ohsas18001:2007 y 27001.

Curso de redaccion y ortografia.

Entrenamiento y capacitacion en el modelo de supervision nacional.

Encuentros de defensores de familia.

Capacitacion sobre quehacer y mision del servidor publico

XXII congreso colombiano de prevencion y atencién al maltrato infantil.

Capacitacion implementacion ley 1712 de 2014 "por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones".

e Gestion documental.
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e Actualizacion autoridades administrativas y equipos interdisciplinarios.
e Seminario en justicia restaurativa.
e Preparacion y seleccion de candidatos adoptantes.

En los temas virtuales se destacan:

e Innovacion y Creatividad

e Sistema Integrado de Gestién

e Operaciones Logisticas

e Guia de Investigacion del Trabajador Social en el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos

e Servicio y Atencion al Ciudadano

e Curso virtual Sistema Nacional de Bienestar (1,2,3)

¢ Diplomado Proyecto de Vida.

¢ Diplomado Lineas de Productividad.

¢ Diplomado Virtual “Prevencion de violencias Intrafamiliar, Sexual y Comunitaria”

e Convencion sobre los Derechos del Nifio y sus protocolos facultativos

¢ Habilidades blandas : Competencias integrales para el mundo laboral

e Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos

e Estructura académica: nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado, nuestro
compromiso

e Consejeria en Lactancia Materna.

e Ley 1098, Cddigo de infancia y adolescencia

e Catedra José Antonio Carballo Cabrera

e Diplomado: Cuerpos, Géneros y Diversidad.

e Diplomado Resiliencia.

e Curso de Derechos Humanos.

¢ Diplomado de José Antonio Carballo Cabrera

Se ha logrado capacitar a 4.467 servidores publicos tanto de la Sede Nacional como de las
Direcciones Regionales, la meta definida para el 2015 fue del 87% sobre el total de servidores,
logrando a la fecha una ejecucion del 87.13%.

Tabla Servidores del ICBF capacitados en 2015
Desagregacion por Direccion Regional con corte a 30 de octubre

0,
Total | Meta | servidores % de

REPIEMEL Planta| 87% |capacitados serwdores
capacitados
Antioquia 365 @ 318 328 89,86%
Atlantico 184 | 160 166 90,22%
Bogota 676 @ 588 551 81,51%
Bolivar 139 | 121 126 90,65%
Boyaca 186 | 162 158 84,95%
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Total | Meta | servidores

REEms. Planta capacitados serviqlores
capacitados
Caldas 144 | 125 131 90,97%
Caqueta 85 74 77 90,59%
Cauca 155 | 135 132 85,16%
Cesar 108 94 104 96,30%
Cordoba 166 @ 144 147 88,55%
Cundinamarca 230 @ 200 205 89,13%
Choco 95 83 83 87,37%
Huila 138 | 120 122 88,41%
Guajira 99 86 79 79,80%
Magdalena 135 | 117 125 92,59%
Meta 100 87 96 96,00%
Narifio 180 | 157 161 89,44%
N Santander 134 | 117 118 88,06%
Quindio 86 75 80 93,02%
Risaralda 124 | 108 112 90,32%
Santander 194 | 169 169 87,11% 135
Sucre 127 | 110 114 89,76%
Tolima 163 142 146 89,57%
Valle 424 369 365 86,08%
Arauca 42 37 36 85,71%
Casanare 56 49 53 94,64%
Putumayo 64 56 57 89,06%
San Andrés 43 37 40 93,02%
Amazonas 27 23 23 87,09%
Guainia 16 14 14 87,50%
Guaviare 25 22 20 80,00%
Vaupés 14 12 14 100,00%
Vichada 25 22 25 100,00%
Sede Nacional | 378 329 290 76,72%

Fuente: Direccién de Gestién Humana

Los servidores publicos han podido acceder a actividades de educacion para el trabajo y |
desarrollo humano (Educacién No Formal) a través del Convenio Carlos Lleras Restrepo —
ICETEX, las cuales han sido avaladas por sus directores y/o jefes de area. El cubrimiento es del
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100% del costo de la actividad. A la fecha se han tramitado 25 solicitudes, con la participacion
de 290 servidores.

Durante este afio se implementaron como pilotos en algunas regionales los Proyectos de
Aprendizaje en Equipo-P.A.E. La meta definida para el periodo es de un 100% del nimero de
etapas ejecutadas para la implementacion de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo. Se han
venido cumpliendo de acuerdo a lo programado alcanzando un nivel de ejecucion del 100%,
correspondiente al desarrollo de los 5 proyectos conformados. En los equipos conformados se
ha logrado una participacion activa para lograr el cumplimiento de las metas trazadas en cada
uno de los proyectos.

10.2. Plan de bienestar e incentivos

Las actividades de bienestar tienen como objetivo fomentar el desarrollo humano integral del
servidor publico, a través del mejoramiento de su nivel de vida individual, social y familiar,
contribuyendo a elevar los niveles de satisfaccion y efectividad en el campo laboral dentro del
marco normativo de la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1227 de 2005. Marco dentro del cual
se desarrollaron multiples actividades en el periodo revisado.

Dentro del programa de bienestar se tienen establecidos tres componentes: i) calidad de vida
laboral, ii) proteccién y servicios sociales y iii) acciones para cambiar el mundo, en donde
encontramos las siguientes actividades para las 33 regionales y sede de la direccién general asi:

CALIDAD DE VIDA |PROTECCION Y | ACCIONES PARA CAMBIAR EL
LABORAL SERVICIOS SOCIALES MUNDO
Actividades Deportivas Quiero conocer tu mundo

Actividades Recreativas y

Medicibn de clima ;
vacacionales

laboral

Buzo6n de sugerencias

Actividades Culturales vy

L Tardes de Viernes
artisticas

Capacitaciones informarles | Talleres para Servidores Publicos y
Dia  Nacional  del|“talleres de manualidades” |Familias
Servidor Publico

' _ Vivamos la mision ICBF
Promocion y prevencion de

la salud “semana de la|Camparfia del buen trato
Prepensionados salud”

Olimpiadas del saber

La ejecucion del plan de bienestar implico: i) elaboracion de encuesta sociodemografica para
aplicar a los Servidores Publicos del ICBF, con el fin de conocer la poblacion objetivo a las que
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se enfocaran las actividades del Plan de Bienestar; ii) elaboracion del programa de bienestar del
nivel nacional; iii) Después de tener los lineamientos y presupuesto otorgado, cada regional y la
Sede de la Direccion General elabor6 su plan de bienestar especifico, aprobados el 10 abril de
2015, los cuales se encuentran en el enlace
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/intranetiCBF/organigrama/SecretariaGeneral/GestionH
umana/Bienestar%20Social; iv) entrega buzdn de sugerencias a las regionales, para utilizar
como canal de comunicacion entre los colaboradores y el Grupo de Bienestar Social con el
objetivo de corregir las debilidades que se identifiquen o fortalecer y mejorar las estrategias de
nuestros procesos; v) adopcion del cédigo de ética mediante la Resolucion No 8676, socializada
mediante actividades como cuentos que cuentan y olimpiadas del saber; vi) encuesta de
diagndstico de necesidades, para establecer las actividades a ejecutarse dentro del programa
de Bienestar para la vigencia 2016.

Las actividades especificas de bienestar son las que se relacionan a continuacion:

o Entrega de Apoyo Escolar a nivel nacional primer y sequndo semestre 2015: Con el fin de
contribuir a mejorar el nivel educativo de los hijos se apoya a los servidores publicos “Que a través
del Acuerdo No. 031 del 3 de abril de 1975, aclarado por el Acuerdo No. 039 del 11 de abril de
1984, se cred el auxilio escolar para los hijos de los servidores publicos de la entidad”,
reglamentado por la Resolucién No. 515 del 29 de marzo de 2005 y Resolucion No. 0568 del 16
de marzo de 2006. En este afio se realizé una modificacion al Apoyo Escolar por medio de la
Resolucién No 2398 del 8 de mayo de 2015, mediante la cual se ampli6 el beneficio a: i) Planta
Temporal; ii) Custodios; iii) Aclaracion de hijos con discapacidad.

Para este afio el Apoyo Escolar aument6 en el 3,66% de acuerdo con el IPC, quedando con un
valor de $108.141 por hijo (méximo dos), durante este afio se realizaron dos convocatorias a nivel
Regional y de la Sede de la Direccién:

La primera en el mes de abril, cuyo pago se realizé en la ndmina del mes de junio por un valor de
$268.189.680 y la segunda en el mes de agosto, cuyo pago se realizé en la némina del mes de
octubre por un valor de $30.712.644. Logrando asi un pago total por un valor de $ 298.902.324,
en las 33 regionales y la Sede de la Direccion General.

e Entrega de Bonos de Integracion

Segun acta de acuerdo colectivo entre el ICBF y SINTRABIENESTAR, del 5 de mayo de 2015 al
4 de mayo de 2017, se entregara bono intercambiable para hijos de los servidores publicos con
edades entre los O y los 18 afios, por valor de $129.663 pesos cada uno y para los servidores
publicos que no tienen hijos en este rango de edad, se les entregara bono por valor de $103.700
cada uno. Este bono tendrd un incremento del IPC acumulado del afio anterior a partir del afio
2016. En los planes de bienestar de todas las regionales y sede, se incluyeron los bonos de
integracion para ser pagados en el mes de diciembre y cada regional cuenta con este
presupuesto. Con reporte a la fecha de las 33 regionales y Sede General ya realizaron la
contratacion de los bonos de integracion. Los bonos seran entregados la segunda
semana de diciembre a los servidores publicos (carrera administrativa, planta temporal y
provisional). Se eximen de este beneficio a los servidores con cargo de nivel directivo y
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asesor, segun acuerdo sindical. Para este afio este beneficio asciende a la suma de $ $
997.847.526

e Campaia Buen Trato

Se realiz6 la campafa de buen trato a nivel nacional "Te respeto, me respetas” “atrévete a
cambiar”, realizando una sensibilizacion a todos los colaboradores sobre el trato hacia nuestros
compafieros de trabajo.

e Prepensionados

Dentro del plan de bienestar de la sede nacional y las regionales, se llevd a cabo este afio la
actividad de prepensionados en donde se desarrollaron actividades de capacitacion y talleres a
los servidores publicos como: Proyecto de vida; Experiencias vividas: Memoria y sabiduria;
Manejo del cambio; Crecimiento personal y vida familiar; Presupuesto finanzas e inversiones;
Charla Régimen Pensional; De emprendedor a empresario

o Gestion del sistema de seqguridad y salud en el trabajo, se desarrollaron actividades en
torno a: Intervenciones grupales e individuales en psicosocial a nivel de las regionales y Centros
Zonales, mediante la Administradora de Riesgos Laborales; inspecciones de condiciones de
seguridad, botiquines, extintores, estaciones de emergencia de acuerdo al cronograma definido
y a su periodicidad; seguimiento a las recomendaciones medico laborales emitidas por las EPSs
y por la médica laboral del ICBF. Ademas, las regionales han reportado actividades de Prevencién
y Promocion para disminuir el ausentismo, la mayoria de causalidades es por infecciones
respiratorias o digestivas.

En el consultorio laboral se ha realizado las siguientes actividades: Control y toma de tension
arterial; Atencion inicial de urgencias; Reporte y seguimiento a Accidentes Laborales; Informe
mensual de los conceptos médicos ocupacionales; Promocion y prevencién con el fin de
disminuir el ausentismo laboral; Apoyo en todos los torneos deportivos desarrollados en la Sede
Nacional.

Se hareportado 387 accidentes y se ha realizado la respectiva investigacion, la mayor causalidad
ha sido por caidas del mismo nivel y golpes.

Se revisaron y actualizaron los documentos de los Programas de Vigilancia Epidemiolégica de
psicosocial y desordenes musculo esqueléticos.

Se continua con el reporte de los 4 siguientes indicadores: % Ocurrencia AT, (en critico) %
condiciones inseguras (en Riesgo) % colaboradores incapacitados - Enfermedad comdn,
enfermedad laboral y AT (en adecuado) y % cumplimiento de las actividades del SG-SST, para
medir el desempefio del Eje SST (en adecuado).
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Finalmente, el indicador de cobertura del plan de bienestar es de 97.98% a nivel nacional -
Numero Servidores que participaron en las actividades de bienestar por periodo -sin repetidos-
(5057 / Namero total de servidores (6727).

Elindicador de satisfaccion de actividades ejecutadas dentro del plan de bienestar es del 93.64%
a nivel nacional - Sumatoria de las calificaciones de las encuestas de satisfaccion en el periodo /
Numero total de encuestas realizadas en el periodo. Total encuestas a aplicar (20%).

El presupuesto del Plan de Bienestar de las 33 Regionales y la Sede de la Direccion General del
afo 2015 fue de $3.652.978.969 con una ejecucién del 98% equivalente a $ 3.562.178.528

10.3. Plan anual de vacantes

El plan anual de vacantes se propuso proveer el 100% de las vacantes disponibles en el periodo
inmediatamente anterior, es decir, en el afio 2014. Se logré el 58,26% de la meta propuesta, lo
que se traduce en la provision de 141 cargos de las 242 vacantes de la planta global, siguiendo
lo establecido en la Ley 909 del 2005 y el Decreto reglamentario 1083 de 2015.

Con respecto a las vacantes por encargo, se presenta dificultades relacionadas con las
reclamaciones que los servidores publicos realizan ante la Comision de Personal y la CNSC;
demoras en la respuesta de cada servidor publico al ofrecimiento realizado (3 dias habiles);
cuando el servidor no responde el ofrecimiento, debe ser encargado, lo que probablemente
generara revocatoria del encargo lo que se traduce en demoras de hasta 15 dias habiles y
adicionalmente, es indispensable que todas la regionales tengan registrada la evaluacion de
desempefio en la base de datos y faltan' 2 regionales por ello. En cuanto a las vacantes
provisionales, en ocasiones no se cuenta con algunos perfiles y ubicaciones, en especial en la
profesion de Nutricion y Dietética.

Ante las dificultades se ha disefiado una estrategia de trabajo conjunto con las regionales, de tal
forma que se logre la respuesta de todos los servidores publicos a quienes se les hace
ofrecimiento de encargo, para determinar las vacantes que finalmente pueden proveerse con
nombramiento provisional. Ademas, oficiar a las universidades, a la oficina del empleo publico,
Sena, Asociaciones y gestionar con las profesionales vinculadas al ICBF, la consecucion de hojas
de vida de candidatos.

10.4. Logros:

e Provision de la Planta Temporal de los niveles profesional, técnico y asistencial, los
cuales incluyen 110 cargos de Defensor de Familiay 1.460 cargos de Profesionales para
equipos psicosociales. Con esta planta se cubrieron 745 cargos de supernumerarios y se
formalizaron 1.255 necesidades que se atendian mediante la modalidad de contratos de
prestacion de servicios. Al 31 de diciembre de 2015, esta se encontraba provista en un
94.25%, equivalente a 1.885 empleos, aun cuando se presentaron 277 renuncias durante
el afio.

e Disefio de contenidos Convocatoria Publica de Empleos de Carrera ICBF—CNSC.
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10.5.

Ajuste del manual de funciones y competencias laborales de acuerdo con el Decreto 1785
del 18 de septiembre de 2014

Fortalecimiento de la Politica de Evaluacién: con el objetivo de que constituya una
herramienta de gestion, para integrar el desempefio del servidor publico dentro de la
mision institucional y su funcién social, generando valor agregado al Instituto, a través del
desempefio efectivo de los compromisos laborales y comportamentales.

Inicio de la implementacion de la metodologia de Proyectos de Aprendizaje en Equipo-
PAE.

Fortalecimiento de la Escuela ICBF en modalidad virtual.

Control sobre la cobertura de actividades de capacitacion, gracias a la estrategia de
articulacion y atencion de las necesidades de cada area y regional.

Intervencion en riesgo psicosocial a nivel individual y biomecéanico, con alcance a centros
zonales.

Realizacién de examenes médico ocupacionales (ingreso-periddico-retiro) en cada una
de las regionales

Fortalecimiento del programa de bienestar, asi como mayor cobertura del beneficio del
plan de bienestar tanto para servidores publicos como para familias.

Se aplic6 por primera vez encuesta de diagnostico de necesidades realizada a nivel
nacional, la cual nos permitira establecer las actividades a ejecutarse dentro del programa
de bienestar social 2016.

Inicio de la construccion del Modelo de Gestidén por Competencias del ICBF, el cual cuenta
con la definicién de las competencias Organizacionales, Nivel Directivo, Defensores de
Familia y Coordinadores de Centros Zonales.

Retos:

En el primer trimestre de 2016 se espera tramitar el acuerdo con la CNSC para dar inicié
a la convocatoria con la publicacion de la OPEC y la venta de pines de inscripcion.
Estudio Técnico Modificacion Planta ICBF 2016.
Actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa ante la CNSC de los
servidores a partir de la movilidad que han tenido en el ICBF hasta el momento actual.
Fortalecer la gestion del conocimiento a través de actividades que permitan multiplicar
los conocimientos propios del ICBF con facilitadores internos que fortalezcan este pilar
institucional y se vuelvan parte de la Cultura ICBF.
Lograr la aplicacion de la evaluacion de impacto de acuerdo con los pardmetros
definidos.
Recertificacion en OHSAS 18.000 en las 15 regionales ya certificadas.
Implementacién a nivel nacional del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo (Decreto 1572), durante el 2016.
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11. GESTION ADMINISTRATIVA

11.1. Gestién de calidad

Como resultado de la implementacién de estrategia de permanencia y cambio organizacional-
EPICO, se ha venido fortaleciendo el sistema integrado de gestién del ICBF para el cual el
ICONTEC, mantuvo la continuidad del Certificado del Sistema de Gestién de Calidad bajo las
normas NTC-GP 1000:2009 y NTC-ISO 9001:2008 en las treinta y tres (33) Regionales, también
se ha logrado mantener los certificados en los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la norma NTC-OHSAS 18001:2007 y en el Sistema de Gestién Ambiental bajo la
norma NTC ISO 14001:2004 en quince (15) Regionales.

Se actualiz6 el modelo de operacién de procesos de la entidad, pasando de un esquema funcional
a un modelo que fortalece el enfoque de procesos. Al tiempo que peribdicamente se realizaron
videoconferencias con todos los referentes del sistema integrado de gestion para tratar diferentes
temas y avances del mismo.

En noviembre de 2015 se llevd a cabo el encuentro de referentes de calidad con el fin de
actualizar conceptos en los cambios de las normas 9001:2015 y 14001:2015 asi como la
presentacion del modelo nacional a la excelencia y la innovaciébn en gestion que lidera
corporacién calidad, corporacion con la que se suscribié contrato para apoyar el fortalecimiento
del sistema organizacional del ICBF.

En el marco de la norma NTC ISO 14001:2004, durante la vigencia 2015, se continuo con la
implementacion de buenas practicas ambientales, el cumplimiento de los
requisitos legales, controlando los aspectos e impactos asociados al consumo de recursos y
generacion de residuos, previniendo la contaminacion, reiterando su compromiso con el cuidado
del medio ambiente y contribuyendo al bienestar de los nifios, nifias, adolescentes, familias y
colaboradores del ICBF.

Durante el afio 2015 el Instituto realizé la implementacion de la norma 1ISO27001:2013 al proceso
de Gestién Tecnoldgica en la Sede de la Direccién General y se postul6é ante el ICONTEC con el
fin de obtener la certificacion del Sistema de Seguridad de la Informacién bajo dicha norma, como
resultado de este ejercicio que se realizd en el mes de diciembre, el auditor recomendé otorgar
la certificacion con el alcance definido.

11.2. Riesgos de corrupcion

De acuerdo con la Ley 1774 de 2011, la Direccion de Planeacién y Control de Gestion —
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional publicé el Plan Anticorrupcién — Mapa de Riesgos
de Corrupcion y medidas para mitigarlo el 30 de enero de 2015 en el link:

http://www.icbf.qgov.co/portal/page/portal/Portall CBF/LeyTransparencia/Transparencia/Estrateqgia
Anticorrupcion/15/Mapa%20de%20Riesqos%20de%20Corrupci%C3%B3n%202015..pdf
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El mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2015 contempla veintiséis (26) riesgos, de los
cuales se tenian previstos mitigar para el segundo cuatrimestre de 2015 dos (2) riesgos que se
comportaron de la siguiente manera:

e Proceso Gestion Control Interno Disciplinario, paso un (1) riesgo de zona Moderado 6 a
Bajo-Trivial 3.

e Proceso Gestion Administrativa, se mantiene un (1) riesgo en la zona Moderado 3 dado
gque el plan de tratamiento para su mitigacion no se cumplié, por lo anterior se proyecta
los controles mas efectivos y un nuevo plan de tratamiento con una fecha de terminacién
hasta el 31 de diciembre de 2015.

Teniendo un balance entre enero y agosto del 2015, se lograron mitigar dos de los cinco riesgos
previstos de mitigacién, con un resultado del 40%. Los veintidds (22) riesgos de corrupcion que
permanecen tienen previsto finalizar su tratamiento de la siguiente manera:

e Dieciséis (16) riesgos el 31 de diciembre de 2015.
e Cinco (5) riesgos entre el 30 de enero y 31 de marzo de 2016.
e Un (1) riesgos el 30 de septiembre de 2016.

Por lo anterior el resultado final de la gestion de mitigacion de los riesgos de corrupcion de la
vigencia 2015, se observara después del Ultimo corte cuatrimestral, que segun la Guia de Riesgos
Institucional se debe realizar a corte 31 de diciembre de 2015.

11.3 Aseguramiento ala calidad

La oficina de aseguramiento a la calidad (OAC) es la encargada de ejercer inspeccién y vigilancia
sobre las instituciones que prestan el servicio publico de bienestar familiar, en cumplimiento del
numeral 26 del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia.

Actualmente, la OAC se encuentra liderando, por requerimiento expreso de la Direccién General,
la elaboracion de un Proyecto de Decreto Reglamentario, por medio del cual se reglamenta el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, cuyo objetivo es regular de manera clara y precisa el
reconocimiento de personerias juridicas y el otorgamiento de licencias de funcionamiento de las
entidades que prestan el servicio publico de Bienestar Familiar, asi como la realizacion de las
actividades propias de inspeccion, vigilancia y control a dichas entidades, con el fin de mejorar y
generar una excelente calidad en la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar por parte
de los operadores. De la misma manera regular el Proceso Administrativo Sancionatorio propio
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Las acciones desarrolladas durante el afio 2015 se relacionan a continuacion:

e Acciones de Inspeccioén: Fortalecimiento de las acciones de inspeccion que se realizan
mediante las visitas y auditorias, se realizaron en total 279 acciones de inspeccién que
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se dividen en: 96 auditorias y 180 visitas. De las 96 auditorias se encuentran en plan de
mejora 55, cerradas 8 y 33 auditorias que corresponden a 4 procesos administrativos
sancionatorios. De las 180 visitas, 130 se encuentran en plan de mejora, 22 cerradas y
28 visitas corresponden a 12 procesos administrativos sancionatorios. Las principales
situaciones evidenciadas en las visitas y auditorias de calidad giran en torno al
componente legal (otorgamiento de licencias de funcionamiento sin el lleno de los
requisitos establecidos, no cuentan con habilitacion en servicios de salud), componente
administrativo (falencias en la infraestructura, riesgos de accidentes, material didactico
insuficiente, talento humano que no cumple con el perfil requerido, falta de acciones de
seguimiento a la supervisiéon contractual, falta de archivo), componente técnico (ausencia
de asistencia técnica, dificultades de afiliacién, vinculacion y traslado de los beneficiarios
en el SGSS, falta de personal de nutricion, inadecuadas condiciones fisicas e higiénicas
en el servicio de alimentos, carencia de certificados en manipulacion de alimentos, etc.) y
componente financiero (registro de libros de contabilidad y estados financieros sin el lleno
de los requisitos de ley).

¢ Revision de la normativa aplicable a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, en especial los Lineamientos Técnico Administrativos correspondientes a cada
modalidad de atencién y a partir de ello disefié instrumentos tipo lista de chequeo, las
cuales se encuentran estructuradas a partir de los aspectos exigibles a las entidades,
independientemente de si tienen o no Contrato de Aporte con el ICBF. A través de estas 143
listas de chequeo, se pretende entre otros aspectos, contar con una estructura unificada
y una especificidad para cada modalidad evaluada, precision en los criterios a evaluar,
mayor organizacion para el desarrollo de las visitas o auditorias, soportar la toma de
decisiones a partir de los resultados de la evaluacion, generar planes de mejora objetivos
y verificables, sustentar situaciones ante eventuales Procesos Administrativos
Sancionatorios y generar recomendaciones para las Direcciones Misionales. Se han
elaborado por parte de la Oficina 41 listas de chequeo, de las cuales 32 corresponden a
la modalidad de Proteccién y 9 a Primera Infancia.

e Licencias de Funcionamiento — Personerias Juridicas: La OAC ha adelantado las
siguientes actividades, respecto del reconocimiento de personerias juridicas y
otorgamiento o renovacion de licencias de funcionamiento: i) Envio de directrices a los
Directores Regionales relacionados con la aplicacion de la normativa vigente para el
otorgamiento, reconocimiento, suspension, renovacion y cancelaciéon de personerias
juridicas y licencias de funcionamiento; ii) asistencia técnica frente a la aplicacion de la
normativa vigente, iii) cualificacion del conocimiento del proceso de habilitacién en salud
a las entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi mismo se hizo
la presentacién del médulo de Personerias Juridicas y Licencias de Funcionamiento en el
marco del Sistema de Informacion OAC ONLINE, lo cual cont6 con la participacion de 136
servidores publicos; iv) otorgamiento y renovacion de licencias de funcionamiento,
competencia de la Direccion General se realiz6 el proceso de renovacion de una (1)
Licencia de Funcionamiento para el Programa de Adopcion y once (11) para Madres
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Gestantes y Lactantes; v) Consolidacién a nivel nacional, de la informacién sobre
personerias juridicas y reformas de estatutos con un total de 7045 registros; vi)
seguimiento a las Direcciones Regionales frente al estado de licencias de funcionamiento
enviado oficios a los Directores Regionales con alertas tempranas de las licencias de
funcionamiento proximas a vencer en el periodo y solicitando copia del acto administrativo
correspondiente; vii) Revision y aprobacién de los planes de mejoramiento para las
licencias de funcionamiento de las modalidades del Sistema de Responsabilidad Penal y
en conflicto con la Ley.

e Procesos Administrativos Sancionatorios: se realizaron ocho (8) comités de inspeccion,
vigilancia y control, donde se conceptud la procedencia de iniciar diecisiete (17) procesos
administrativos sancionatorios, de los cuales se han proyectado nueve (9) pliegos de
cargos, seis (6) se encuentran en control de legalidad en la Oficina Asesora Juridica, uno
(1) en correcciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de acuerdo con la
revision que efectu6 la Oficina Asesora Juridica, uno (1) notificado que present6
descargos y solicité la nulidad del auto de cargos y la practica de pruebas, razén por la
cual la Oficina de Aseguramiento de la Calidad proyect6 resolucién resolviendo solicitud
de nulidad y auto por medio del cual decreté y rechazo la practica de pruebas, que se
encuentran en control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica, y uno (1) en proceso
de notificacion. En Comités de Inspeccion Vigilancia y Control del afio 2014, se decidié
iniciarle procesos administrativos sancionatorios a 35 entidades, sin embargo en el
trascurso del presente afio se llevaron a los comités descritos anteriormente 22 casos con 144

el fin que se reconsiderara la decision de iniciarles el proceso. EI Comité determind
archivar los 22 procesos administrativos, teniendo en cuenta que los operadores
subsanaron los hallazgos de las auditorias o visitas, no se habia proyectado ningin auto
de cargos y en dos de ellos en la etapa de las averiguaciones preliminares se vulnero el
debido proceso a la entidad visitada. De los 13 casos que vienen del afio 2014, en el afio
2015 se han proyectado 6 pliegos de cargos de los cuales 4 se encuentran notificados y
2 en control de legalidad por parte de la Oficina Asesora Juridica.

¢ Instrumentos de Estandares de Calidad: se realizaron los ajustes a la Guia de
Evaluacion de Estandares; a 17 instrumentos de las modalidades de Primera Infancia a
partir de las solicitudes y observaciones dadas por dicha direccién y sus equipos de
supervision en las regionales y a 5 instrumentos para el Programa DIA. Ademas se
elaboro los registros de captura denominados EV12 para los 17 instrumentos de
evaluacion de estandares de modalidades de atencién a la primera infancia en el marco
de la educacidn inicial y para los 5 instrumentos de evaluacion de estandares del
Programa DIA; se ajustaron treinta (30) Instrumentos de evaluacion de estandares de
las modalidades de proteccion tanto para Restablecimiento de Derechos como para el
Sistema de Responsabilidad Penal del Adolescente, trabajo realizado a partir de las
observaciones y recomendaciones de ajuste de la Direccion de Proteccion. También se
elabord los instrumentos de evaluacion de estandares para las modalidades de
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Recuperaciéon Nutricional; se construyé de manera conjunta con la Direccién de
Nutricién tres instrumentos especificos para las modalidades de recuperacion
nutricional: Anexo 64 CRN, Anexo 65 RNEC y Anexo 66 instrumento de 1000 dias.

e Situaciones de Reporte Inmediato: En el afio 2015 se hizo un analisis de las Situaciones
de Reporte Inmediato abiertas correspondientes a las vigencias 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014. A partir de ese ejercicio se identifico que existian 1.558 casos pendientes de
cierre, de las cuales se lograron cerrar 821 casos, los restantes 737 casos que a la fecha
permanecen abiertos, en su gran mayoria pertenecen a mezcla de poblaciones en
modalidades para SRPA y a sobrecupos en Hogares Sustitutos en donde se encuentran
ubicados nifios con discapacidad.

e Sistema de Informacién OAC ONLINE: se retoma y coloca en produccion el médulo de
Personerias Juridicas, Reformas de Estatutos y Licencias de Funcionamiento.

e Fortalecimiento a las Instituciones NTE ICBF 001 (2012): durante el afio se realizaron 4
mesas de trabajo con las Direcciones Misionales con el fin de realizar la revision y ajuste
de la NTE ICBF 001 (2012); actualizacion de la Norma Técnica de Empresa de acuerdo a
las mesas de trabajo realizadas con las Direcciones Misionales; socializacion de la Norma
Técnica de Empresa NTE ICBF 001 (2012) y el taller de politica de servicio a 14 Entidades
que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar en la Regional ICBF Huila;
socializacion de la Norma Técnica de Empresa NTE ICBF 001 (2012) y el taller de politica
de servicio a 45 Entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
Regional ICBF Sucre.

11.4 Implementacién Modelo Estandar de Control Interno — MECI
Con corte a 31 de Diciembre de 2014 el indicador de madurez del Modelo Estandar de Control

Interno MECI del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se encontraba en nivel intermedio
con un puntaje de 64,56%, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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Para la vigencia 2015 se realiz6 la formulacion de un plan de trabajo para la implementacion y
fortalecimiento de la actualizacién del modelo estandar de control interno — MECI, en el cual se
establecieron actividades y responsables para el cumplimiento en la entrega de los productos
minimos por cada uno de los componentes. 146

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 Eyl'x-‘.m.cs caw\b(.av\.do el wu.mcla

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbhf.gov.co



Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras A2 BQUIDAD SDUCACION

Republica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Planeacién y Control de Gestién

FAMILIAR . ) .
PLAN PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbhf.gov.co

# Componente |Productos minimos Actividad Responsable Fechainicio Fecha Fin
Incluir la misién, visién, objetivos estrategicos,
principios, valores de la entidad y la estructura Director Gestion Humana 12/05/2015 15/05/2015
organizacional en el codigo de etica y buen gobierno
Revisar y aprobar la informacién enviada por las
areas para la actualizacion del codigo de etica y buen Director Gestion Humana 19/05/2015 22/05/2015
gobierno.

ACUERDOS Elaborar el proyecto de Resolucion para la aprobacion Director Gestion Humana -
y r el proys r pare P Secretaria General- Jefe 28/05/2015 | 19/06/2015
COMPROMISO - - del codigo de etica y codigo de buen gobierno. . o~
111 sy Cadigo de Eticay de Oficina Asesora Juridica
o Buen Gobierno - - . . A Jefe Oficina Asesora
PROT L D tati t N . N
OTOCOLOS isefiar Campafia de expectativa para generar interés Comunicaciones - Director 25/06/2015 10/07/2015
ETICOS en el tema. 9
Gestién Humana
B e o e r mons e Dromeen | et Ot Asesora
9 Y °n 9 » publicad: Comunicaciones - Director | 25/06/2015 | 24/0/72015
pantallas LCD, papel taiz, cartelera nacional, intranet y .
N L Gestién Humana
enviadas por correo electrénico.
Realizar Jornadas de induccién y reinduccién para los
servidores publicos de la entidad incluyendo los temas Director Gestion Humana 25/06/2015 15/09/2015
del codigo de etica y codigo de buen gobierno
Definicion por parte |Definir las responsabilidades frente a la gestion de
de la alta Direccion |riesgos en la resolucién del comité de coordinacion del 01/10/2014 31/01/2015
de politicas para el |sistema integrado de gestion.
manejo de los Socializar la actualizacion de la resolucién resolucion Director de Planeacion y
riesgos del comité de coordinacién del sistema integrado de Control de Gestion 01/10/2014 30/06/2015
. L gestién a nivel nacional, regional y zonal.
Divulgacion de SubT ; . 3 S de Ta Entidad I
politicas para el ublicar los riesgos de corrupcién de la Entidad en la
manejo de los WEB el 31 de enero de 2015 01/12/2014 31/01/2015
riesgos Actualizar la guia de administracién de riesgos de . X .
COMPONENTE, acuerdo con la implementacién de la norma 27001:2014 Subdirector d.e ngoram iento 01/03/2015 31/05/2015
1.3. |ADMINISTRACIO . Organizacional
Mapa de riesgo — . - —

N DEL RIESGO institucional Socializar a nivel de la Sede Direccién General, 147
Regional y Zonal la actualizacién de la Guia de | Duefios de macro procesos 31/05/2015 31/07/2015
administracion de riesgos /procesos

Divulgacion del Identificar e incorporar nuevos riesgos en cada macro
mapa de riesgo  |proceso /proceso 01/03/2015 | 30/06/2015
institucional Realizar seguimiento ~trimestral a los riesgos Duefios de macro procesos
identificados en cada macro procesos/procesos /procesos 01/01/2015 31/12/2015
Segwmler?to al Re_portar_ trlme§tr§lmente a la  Subdireccion de 01/01/2015 31/12/2015
mapa de riesao Mejoramiento el indicador de riesgos
- | Identificacién de los [Fortalecer en cada macro proceso/proceso la fase de " . .
1.3.2 IDENTIFICACIO factores internos y |identificacién de los factores internos y externos de Subdirector d? ngoram lento 01/03/2015 30/06/2015
N DE RIESGO . N Organizacional
externos de riesgo |riesgos
Realizar diagnéstico de las aplicaciones que manejan
Iog recursos fisicos, hurr\apos y flna?meros para Subdirectora de Slstem_a’s 15/02/2015 30/06/2015
evidenciar desde lo tecnolégico, que esta afectando el Integrados de Informacion
j i j i i i la inf ion.
SISTE pE |Maneio qrgamzado o |manejo organizado y sistematizado de la informacion
INFORMACION sistematizado de los Plant \uGi duct del di bt Subdirect de Sist
133 recursos fisicos, |Pantear soluciones producto del diagnostico e ubdirectora de Sistemas 01/07/2015 30/09/2015
Y B humanos identificacién de puntos criticos Integrados de Informacién
COMUNICACIO financierosvy
N h Generar plan de trabajo para las soluciones Subdirectora de Sistemas
. e . . 01/10/2015 30/10/2015
tecnol6gicos. identificadas por fases de complejidad Integrados de Informacion
Ejecutar y realizar seguimiento aI.pIan .de trabajo segun Subdirectora de Slstem‘ezs 01/11/2015 31/12/2015
productos por cronograma y por vigencia. Integrados de Informacién
Actividades de Realizar videoconferencias por macroregiones para Subdirector de Monitoreo
sensibilizacion a los |socializar el tablero de control y directrices para L y 01/01/2015 31/03/2015
. X . - Evaluacion
servidores sobre la |monitoreo y evaluacién de la gestion
cultura de la Realizar trimestralmente mesas tecnicas de revision de Subdirector de Monitoreo
autoevaluacion resultados con cada duefio de macro proceso / L y 01/06/2015 31/12/2015
r n la Sede de la Direccion General Evaluacion
AUTOEVALUACI Resultados de la gooresos = '(aj = ef — i eCCC: i = te |a
ON DEL _ ealizar  videoconferencias rimestrales por Subdirector de Monitoreo
211\ conTROL Y a”“i‘;‘:l"ig‘aag;”es macroregiones para socializar resultados de la gestion Evaluacion 4 01/01/2015 31/12/2015
DE GESTION n A - - -
y Elabora_r'y publicar en la WEB los informes trimestrales | Subdirector de M?nltoreo y 01/01/2015 31/01/2016
Informes de gestién |de gestién por procesos Evaluacion
por proceso Elaborar y publicar en la WEB los informe anual de
estion institucional Subdirector de Monit
e ubdirector de Monltoreoy | 41/10/2015 | 31/01/2016
Informes de gestiéon Evaluacion
institucional
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11.4.1 Modulo de control de planeacion y gestion:
o Componente talento humano

Teniendo en cuenta que este elemento busca establecer un estandar de conducta de los
servidores al interior de la entidad publica, se recomienda en el manual MECI que los principios
y valores éticos deben estar en concordancia con la mision, la vision y los objetivos institucionales
planteados; de igual forma que la entidad debe procurar promover, difundir y monitorear el
cumplimiento de los mismos. Mediante Resolucion 8676 de 22 de octubre de 2015 “Por la cual
se adopta el Codigo de Etica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’.

Mediante Resolucion No. 4494 de 2009 publicada en el Diario Oficial No. 47.510 de 22 de octubre
de 2009, se adopté el Plan de Incentivos y el procedimiento mediante el cual se seleccionan los
mejores empleados y equipos de trabajo para el afio 2009. El Sistema Tipo de evaluacion del
desempenfo laboral disefiado por la Comisién Nacional del Servicio.Civil CNSC a través del
Acuerdo 137 de 2010, fue adoptado por el ICBF, mediante Resolucion No. 3425 del 8 de agosto
de 2011.

El dia 19 de enero de 2015, la Direccién de Gestibn Humana present6 los lineamientos para el
diligenciamiento del Portafolio de Evidencias, los cuales deben ser aplicados por parte de los
Evaluadores y Evaluados con el fin de garantizar el éxito del proceso de evaluacion de este
periodo y los subsiguientes. El Consejo Directivo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
en sesion del 14 de octubre de 2014 mediante acta No. 115, aprob6 someter ante el Gobierno
Nacional la creacién de una planta de personal temporal, para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

El Departamento Nacional de Planeacién con oficio No. 20144321091821 del 5 de diciembre de
2014, emitié concepto favorable a la creacién de la planta temporal para 2000 empleos; los 1994
empleos que se encuentran en el marco de los proyectos de inversion vigencia 2014, y estan
inscritos en el Banco de Programas y proyectos de Inversioén nacional —-BPIN del Departamento
Nacional de Planeacion, asi: i) 1004000010000 Asistencia para el Fortalecimiento del SNBF para
la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar; ii) 1004000480000 Proteccion Acciones
para Preservar y Restituir el Ejercicio Integral de los Derechos de la Nifiez y la Familia; iii)
1004001210000 Asistencia a la Primera Infancia a Nivel Nacional. Los Seis (6) empleos restantes
de la planta temporal vigencia 2015, se establecen con recursos del presupuesto de
funcionamiento — Gastos de Personal rubro A-1.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica con oficio No. 201440000181111 de 5 de
diciembre de 2014 otorg6 concepto favorable a la creacion de la planta temporal para 2.000
empleos.

Mediante Decreto 2717 de 26 de diciembre de 2014, el Gobierno Nacional aprueba la creacion
de una planta de personal de caracter temporal en el instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Cecilia de la Fuente de Lleras”, cuya relacién se presenta a continuacion y la cual seria
prorrogada en la vigencia 2016.
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La entidad suscribio el contrato 1133 de 2015, previa apertura de proceso de seleccion mediante
concurso de méritos ICBF-CMA No. 002 de 2015, con el objeto de Realizar el redisefio del modelo
de operacion por procesos y el estudio de cargas de trabajo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —ICBF-, con plazo de ejecucién que termina el 31 de diciembre de 2015 y por un valor
de mil novecientos ochenta y seis millones cuatrocientos mil quinientos setenta y seis
pesos m.cte ($1.986.400.576); el contrato contempla entre otros productos: Estudio de cargas
de trabajo del 80% de Centros Zonales, Regionales de acuerdo a lo establecido en la ficha de
condiciones técnica y Estudio de cargas de trabajo de las dependencias de la Sede de la
Direccion General; las mencionadas actividades se encuentran en ejecucion.

e Componente Direccionamiento Estratégico

Planes, Programas v Proyectos.

El 31 de diciembre de 2010, se formulé la primera versién del Plan Indicativo Institucional 2011-
2014, teniendo en cuenta las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y el Mapa
Estratégico del ICBF 2011-2014, el cual recoge la mision, vision, principios, valores, objetivos,
metas e indicadores trazados por el Instituto para ese cuatrienio.

Mediante el Acta del Consejo Directivo del ICBF nimero 83 del 23 de febrero de 2012, se aprob6
un nuevo mapa estratégico para el ICBF del periodo comprendido entre 2012-2014, con la
finalidad de alinear sus objetivos a los del nuevo sector, incorporando el enfoque de proteccién
integral, la atencién y reparacion a los nifios, nifias, adolescentes y familias victimas de la
violencia, la promocion, prevencion y recuperacion nutricional con enfoque en comunidades y
distribucion de complementos nutricionales, la perspectiva de género y el enfoque diferencial. De
igual forma se ajustaron elementos sustanciales como la mision, la visién y los proyectos
prioritarios. La entidad cuenta con el nuevo plan indicativo institucional 2015-2018 de acuerdo al
nuevo plan de desarrollo nacional “todos por un nuevo pais” aprobado mediante Ley 1753 del 9
de junio de 2015; sin embargo, no se evidencia el acto administrativo de aprobacion y expedicion.

Desde la vigencia 2013, la entidad empez6 a trabajar con el modelo de Plan de Accidn Integral
con el fin de atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracién de la planeacion y la gestion”.

El Plan de Gestién Institucional del ICBF para el 2015, fue oficializado el 31 de enero de 2015
(publicado en la intranet y pagina web), constituyéndose en la herramienta que recoge las metas
e indicadores de la entidad, las metas del tablero de control y los compromisos que cada una de
las areas tiene frente al Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Victimas, documentos CONPES,
acuerdos para la prosperidad, recomendaciones de organismos internacionales, entre otras
disposiciones.

Mediante la Resolucion numero 2000 de 2014, el Director General del ICBF ordend la aplicacion
del enfoque diferencial en todos sus Programas Misionales y establecié que el Instituto en su
misién reconoce la diversidad en la atencién de su poblacion beneficiaria, en su contexto etario,
social, familiar, cultural, de género y por la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren y
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que demanden proteccion especial, el cual se ha venido aplicando a los programas y proyectos
misionales del ICBF, a través de su incorporacién a los lineamientos y manuales de los proyectos.

Modelo de Operacion por Procesos

En la actualidad el modelo de operacién por procesos segun la estructura de la entidad, se
clasifica 4 grupos de macro procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

Para el monitoreo y seguimiento de los avances institucionales, la Direccién de Planeacion y
Control de Gestion a través de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién, desarrolla e
implementa una Unica herramienta de informacién denominada Sistema Integral de Monitoreo y
Evaluacién Institucional -SIMEI- que contiene los indicadores del tablero de control, las metas y
compromisos formulados en el plan indicativo institucional - Pll, plan de accion, objetivos SIGE,
lineas de Politica del Departamento Administrativo para la Funcion Publica —DAFP. Instrumento
gque permite mostrar el avance y alarmas frente a la gestién y resultados de las metas del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

La entidad establecié desde el 29 de junio de 2012, tres instructivos que le permiten evaluar
permanentemente la satisfacciéon de los clientes y partes interesadas con respecto a los servicios
ofrecidos en la organizacion, y el seguimiento respectivo, los cuales se encuentran definidos
desde el Macroproceso de Gestidbn de Servicios y-Atencién, los cuales se relacionan a
continuacion:

IT1.MPA5S P1 Instructivo para Encuesta de Adultos v1

IT1.MPA5 P1 Instructivo para encuestas de NNA Beneficiarios Programas y Servicios vl
IT1.MPAS P1 Instructivo para Encuestas de Usuarios que Asisten por demanda espontanea a CZ
vl

En la actualidad se viene desarrollando el redisefio del modelo, a través de la consultoria
mencionada, en donde se estableci6 como uno de los productos la documentacion del modelo
de operacién del Instituto, de acuerdo al reporte de informacion de las actividades adicionales
identificadas en el levantamiento de las cargas laborales

Estructura Organizacional

La entidad formuld un proyecto de modificacién del Decreto 987 de 2012 “Por el cual se modifica
la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras”y se
determinan las funciones de sus dependencias”, con el fin de ajustar las funciones de las
dependencias del ICBF. Los resultados de la consultoria anteriormente mencionada incidiran en
la estructura organizacional de la entidad.

Indicadores de Gestion

Para la vigencia 2015 el ICBF formul6 el plan de accion institucional, entorno a las metas para el
cumplimiento del plan indicativo institucional. De acuerdo a lo anterior, el plan de accién se
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estructuré con 105 indicadores, donde se establecieron actividades y recursos presupuestales
para su cumplimiento.

El monitoreo al cumplimiento de estos componentes se realiza por cada area de la Sede de la
Direccion General a través del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional-SIMEI,
siendo este la fuente oficial de consulta de informacion cuantitativa y cualitativa que permite
conocer en detalle la trazabilidad de los resultados y analisis en lo corrido de la vigencia 2015.

Politicas de Operacién

Para la vigencia 2015 la entidad tiene programada la implementacion del Plan para postulacion
al Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién; implementacién del Sistema de Gestion
Estratégica de Informacion para el ICBF; implementacion del plan estratégico de desarrollo
informatico y tecnolégico del ICBF, entre otros, en el campo de eficiencia administrativa.

e Componente administracion del riesgo

La entidad empleé la metodologia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los
riesgos de corrupcién que puedan afectar el proceso o procesos bajo responsabilidad de cada
dependencia en la Sede de la Direccion General y en las regionales, para lo cual expidié la Guia
de Administracion de Riesgos version 7.0 de 7 de febrero de 2013 (G1.MPE2 V 7.0).

Los riesgos que tenian previsto el cumplimiento del plan de tratamiento durante el primer trimestre
de 2015, quedaron asi: el macro proceso de Gestion Comunicaciones paso un (1) riesgo de una
zona MODERADO 3 a BAJO-ACEPTABLE 4 y para el proceso de Gestion Restablecimiento de
Derechos los dos (2) riesgos se mantienen en la misma zona y se proyecta un nuevo plan de
tratamiento, cuyo seguimiento se vera reflejado en el siguiente informe.

La entidad para la implementacién de la actualizacién del MECI, propuso las actividades que se
encuentra descritas en el plan de trabajo. La consultoria N° 1133 de 2015 incluye también la
revision y actualizacién de los mapas de riesgos por procesos y su consolidacion.
11.4.2. M6dulo de evaluacién y seguimiento

e Componente autoevaluacion institucional

Autoevaluacién del Control y Gestidn

Con corte a 31 de octubre de 2015, la Oficina de Control Interno elabor6 los siguientes informes
de seguimiento, al cumplimiento de norma interna y externa:

No. CLASE DE INFORME O DOCUMENTO (FISICO - PUBLICACION)

1 Informe Semestral del Plan de Mejoramiento CGR (Reporte SIRECI)
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No. CLASE DE INFORME O DOCUMENTO (FISICO - PUBLICACION)

2 Informe Cuatrimestral pormenorizado del estado del Control Interno- Ley
1474-2011

3 Informe Semestral de LITIGOB (Ekogui) (1er y 2do semestre ) (Decreto 2052
de 2014)

4 Informe Semestral de Accion de Repeticion ( 1°y 2° semestre )

5 INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

6 Informe Ejecutivo Anual sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional (Base encuesta MECI)

7 Informe Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable

8 Informe Anual del Uso de Software

9 Rendicién de cuentas (Informe de la Cuenta Anual Consolidada por entidad
ala CGR 2014. (SIRECI).

10 Informe bimestral de hallazgos relevantes, de caracter administrativo, penal,
fiscal o disciplinario, con implicaciones SGC y MECI (Circular 02/2006, cinco
primeros dias siguientes al bimestre)

11 Informe Semestral del Sistema de Peticiones Quejas y Sugerencias

12 Informe Anual del Consolidado Ciclo auditoria SIGE

13 Informe Trimestral SUIP-SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico) 152

14 Informe trimestral y seguimiento mensual de Arqueos de Caja Menor

15 Informe Trimestral de Seguimiento a las Politicas de Desarrollo
Administrativo Institucional desde el plan de accion

16 Informe bimestral de hallazgos relevantes, de caracter administrativo, penal,
fiscal o disciplinario, con implicaciones SGC y MECI (Circular 02/2006, cinco
primeros dias siguientes al bimestre)

17 Seguimiento mensual del Plan de Mejoramiento CGR

18 Informe Anual de Evaluacion Institucional por Dependencia 2014

19 Requerimientos de informacién Entes externos de la vigencia -CGR

20 Seguimiento a funciones de advertencia de la Contraloria General de la
Republica

21 Analisis de fichas para los distintos Comités donde participa la Oficina de
Control Interno con voz y sin voto (Defensa Juridicial y Conciliacién; Cartera;
Gestion de Bienes; Contratacion)
Abogados y Contadores Publicos de la OCI a quienes se asignan las fichas
establecen la posicidn de la Oficina de manera sustentada.

La Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion del ICBF, se encuentra desarrollando las siguientes
actividades para la implementacién del MECI, con el fin de atender las debilidades presentadas:
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minimos Actividad Responsable

Realizar  videoconferencias  por
macro regiones para socializar el|Subdirector de Monitoreo vy
tablero de control y directrices para | Evaluacion

monitoreo y evaluacion de la gestién
Realizar trimestralmente mesas
técnicas de revision de resultados
con cada duefio de macro proceso /
procesos en la Sede de la Direccién

Actividades de
sensibilizacion a
los servidores
sobre la cultura de
la autoevaluacion

Subdirector de  Monitoreo 'y
Resultados de la Evaluacion

autoevaluaciones

. General
realizadas . . .
Realizar videoconferencias . .
. . Subdirector de Monitoreo vy
trimestrales por macro regiones para .
Informes de L . Evaluacion
gestion por socializar resultados de la gestion
Elaborar ublicar en la WEB los . ,
proceso . yp - Subdirector de  Monitoreo vy
informes trimestrales de gestién por s
[OCESOS Evaluacion
Informes de Elaborar ublicar en la WEB los
gestion informe y I:mual de estion Subdirector de Monitoreo vy
institucional 9 Evaluacién

institucional

e Componente auditoria interna

La entidad cuenta con un procedimiento de auditorias internas basado en evidencia documental
gue permita ejercer control permanente a la gestion administrativa, el cual fue actualizado el 17
de marzo de 2015y se encuentra adelantando la actualizacion del mismo en el marco del contrato
1133 de 2015. El programa de Auditorias del ICBF para la vigencia 2015, incluye las Auditorias
de Gestion y las de Calidad y fue aprobado el Comité del Sistema Integrado de Gestion
(Coordinacion de Control interno).

Para la vigencia 2015 se programé Auditoria Interna SIGE para las Regionales Boyaca, Cesar,
Cordoba, Guainia, Guajira, Guaviare, Huila, Meta, Narifio, Tolima, y San Andres ya que estas
llevan 3 afios sin ser auditadas, de las cuales se ejecutaron las siguientes:
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Regional Boyaca

11 Centros Zonales
19 AL 22 Y DEL 25 AL 23 DE MA‘I’D
Regional Cordoba E Regional Huila 0 Hallrg |

prv T R e |
16 AL 20 DE MARZO rfarme remitid 05 AL 09 DE OCTUBRE aDiscloling

Regional Guania
16 AL 21 DE FEBRERD Inﬁ:!rnl'nt rr:rr!il:idu

Regional Guajira
4 Centros Zonales
13 AL17 DE JULIOD

- -
Regional Guaviare ke

1 Centro Zonal
24 AL 28 DE AGOSTOD

104 Hallzzgos

&0 Hallazgos

118 Hallzzgo=

Regional Tolima

Las principales probleméticas identificadas son:

MPA1.P5 Gestion Administrativa: Los hallazgos mas frecuentes en este proceso estan
relacionados con los temas de seguimiento y medicion de los procesos en temas tales como:

Utilizacion del procedimiento de ingreso'y seguimiento de bienes al almacén.

Control y seguimiento al cronograma de transferencias documentales y condiciones para
disposicion final de los documentos.

Aplicacion de las TRD.

La cantidad de estanterias necesarias para garantizar el almacenamiento de archivo o
documentos historicos del ICBF

Identificacién, seguimiento y control de los riesgos.

MPM1 Gestién para la Atencidn Integral a la Primera Infancia: Los hallazgos mas frecuentes
en este proceso estan relacionados con el Control de la produccién y la prestaciéon del servicio
en temas tales como:

Focalizacion de beneficiarios

Seguimiento y supervision de contratos.

Formulacion planes de asistencia técnica.

Oportunidad en el cargue de la informacion del Sistema de Seguimiento Nutricional - SSN
al aplicativo CUENTAME

Formacion y Capacitacion de madres Comunitarias.

Identificacidn, seguimiento y control de los riesgos.

MPA2 Gestion Juridica: Los hallazgos mas frecuentes en este proceso estan relacionados con
el seguimiento y medicion de los procesos en temas tales como:
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» Cobro coactivo

« Tramite de tutelas.

+ Conciliaciéon periodica de registros contables por pasivos contingentes de procesos
judiciales.

» Identificacién, seguimiento y control de los riesgos.

MPE1 Direccionamiento Estratégico: Los hallazgos mas frecuentes en este proceso estan
relacionados con el seguimiento y medicién de los procesos en temas tales como:

* Programacion y seguimiento de metas sociales y financieras.

* Seguimiento de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, y su medicion.
* Seguimiento y analisis de los indicadores de Gestion.

+ |dentificacién, seguimiento y control de los riesgos.

MPM5.P1 Gestion Restablecimiento de Derechos: Los hallazgos mas frecuentes en este
proceso estan relacionados con el Control de la produccién y de la prestacion del servicio en
temas tales como:

* Plan de asistencia técnica.

« Formulacion del plan de asistencia técnica.

* Cumplimiento de las actuaciones establecidas en la Ley 1098/2006 y lineamientos
técnicos del proceso de Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

* Cumplimiento de las actuaciones en los casos extraprocesales.

* Cumplimiento de los lineamientos de hogares sustitutos y hogares gestores

* Oportunidad Registro de actuaciones en el SIM.

* ldentificacién, seguimiento y control de los riesgos.

MPA1.P1 Gestion Humana: Los hallazgos mas frecuentes en este proceso estan relacionados
con Provisibn de Recursos, Competencia, formacion y toma de conciencia y Seguimiento y
medicidn de los procesos en temas tales como:

* Equipos de defensorias (Defensor, Psicélogo, Trabajador Social y Nutricionista).
» Planeacion, ejecucion y legalizaciones de comisiones y viaticos.

* Proceso de induccién y reinduccioén para los servidores publicos del ICBF.

» Identificacién, seguimiento y control de los riesgos.

MPAL1.P6 - Gestiébn contratacion: Los hallazgos mas frecuentes en este proceso estan
relacionados con el Proceso de adquisicion de bienes y servicios dentro de las etapas del proceso
contractual

* Precontractual: la aplicacion del manual de contratacién, expedientes contractuales,
estudios previos.

+ Contractual: publicaciéon en el SECOP, actas del Comité de Asesoria Contractual.

» Postcontractual: liquidacion de contratos, competencia para liquidacion de contratos.

* Identificacion, seguimiento y control de los riesgos en cada una de las etapas
contractuales.
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También se realizaron 31 Evaluaciones Independientes en las cuales se revisaron temas
relacionados con Contratacion, Restablecimiento de Derechos, Primera Infancia, Administrativa,
Financiera, Nutricion, Gestion Humana y Gestion Tecnoldgica.

e Componente planes de mejoramiento

Atencién de auditorias:

Para atender los hallazgos de auditoria interna, el ICBF cuenta con el PR2.MPE2
PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS V 10 actualizado el 21 de octubre de 2014 y con
el PR3 MPE2 Procedimiento Acciones Preventiva v9, actualizado el 21 de enero de 2015, los
cuales son aplicados por la entidad para atender los planes de mejora que son administrados a
través del aplicativo ISOLUCION, por parte de la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
y verificacion de la Oficina de Control Interno para el cierre de los hallazgos o no conformidades.

Para atender los hallazgos de las auditorias regulares de la Contraloria General de la Republica,
el ICBF cuenta con la Circular 7 de 24 de diciembre de 2013, la cual determiné el Seguimiento a
la ejecucién del Plan de Mejoramiento del ICBF suscrito con la Contraloria General de la
Republica, en la cual se determina el procedimiento interno para adelantar el seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno y las responsabilidades asignadas para los responsables
de ejecutarlo. La Contraloria General de la Republica, practicé Auditoria al ICBF, vigencia 2014
haciendo presencia en la entidad durante el afio 2015. La Auditoria incluyé el examen de la Sede
de la Direccion General y de 20 Regionales: Antioquia, Atlantico, Bogota, Casanare, Cauca,
Chocé, Cundinamarca, La Guajira, Guaviare, Huila, Magdalena, Narifio, Putumayo, Quindio,
Risaralda, San Andrés Islas, Santander, Sucre, Tolima y Vaupés.

El informe de auditoria fue radicado por la Contraloria General de la Republica en el ICBF el dia
10 de julio de 2015, sin fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal de 2014, otorgando a la
entidad un plazo para la presentaciéon del plan de mejoramiento dentro de los veinticinco (25) dias
habiles siguientes al recibo del informe; sin embargo, la entidad solicité plazo para suscripcion
del plan, el cual fue reportado a través del aplicativo SIRECI de la Contraloria el dia 30 de octubre
de 2015.

Eje transversal: informacién y comunicacion:

En cuanto a la Identificacion de las fuentes de informacion externa, existen mecanismos como el
aplicativo SIM para la recepcion, registro y seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias; existen buzones de sugerencias en todas las regionales y los centros zonales de la
entidad; ademas se aplican encuestas de satisfaccion, entre otras. En el ICBF la Direccion de
Servicios y Atencidn presta sus servicios a través de una estrategia multicanal, se cuenta con
agentes bilingilies de idioma inglés y de lenguaje de sefas para la atencién diferencial a poblacion
sordo—muda; con una herramienta de “inteligencia de negocios” que permite prospectar las
estacionalidades y posibles crecimientos de peticiones en ciertos meses del afio; Mensajes de
voz a través de llamadas masivas de salida y textos a celular.
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Desde el ICBF se lider6 la formacién de una red de lineas 106, incrementando voz a voz la
interaccion con los nifos, nifias y adolescentes, se aumentaron el total de interacciones atendidas
por asesor mensual en 2014, en los siguientes canales:

Canal Presencial a través de una oficina con personal dispuesto para cada una de las 33
Regionales, 206 Centros Zonales, 14 Unidades Locales del ICBF en el pais.

Canal Escrito Son las peticiones escritas que ingresan por el Grupo de Gestion Documental en
la Sede de la Direccién General y excepcionalmente la correspondencia que se reciba en los
puntos de atencion del ICBF a nivel nacional, que requieran apoyo de la Direccion de Servicios y
Atencién.

Canal Telefénico a través de la contratacién de un Centro de Contacto que presta el servicio a
través de cuatro (4) lineas telefnicas gratuitas de atencion.

e Linea Nacional Gratuita de Bienestar Familiar 018000908080

e Linea Nacional para la Prevencion del Abuso Sexual 018000112440.

e Linea asistencia a Aplicativos ICBF (antes registro-Unico de beneficiarios — RUB)
0180091112880

e Linea 106 Linea de Emergencia - Denuncia el Maltrato Infantil

Canal Virtual cuenta con el servicio de atencion y respuesta a:

Correo Electrénico

Chat (Agente Lenguaje de Sefias)

Modalidad Video Chat

Llamada en Linea o Clik to Call

Mensajes de voz, mensajes de texto y mensajes de texto en forma de interaccion.

La Gestion de Peticiones en el ICBF estd dada de la siguiente manera:

Recepcidn de Peticiones: de los ciudadanos que ingresan por cualquiera de los canales de
interaccion del centro de contacto, utilizando los protocolos de atencién determinados por el ICBF
para cada canal de acuerdo al tipo de peticidn realizada por el ciudadano.

Reqistro de Peticiones: en el Sistema de Informacion Misional, que ingresen por cualquier canal,
clasificando y tipificando correctamente el motivo de esta.

Control de Calidad de las peticiones: que se tomen por cualquier canal en el centro de contacto,
verificando que la informacién contenida en el registro sea coherente, esté completa y
corresponda al tipo y motivo de la peticion, de acuerdo a los parametros fijados por la entidad.

Trédmite de peticiones: Direccionar las peticiones por el Sistema de Informacién Misional al nivel
0 area competente para responder la peticion.
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Seguimiento oportunidad y calidad de respuesta de las peticiones: Mediante reportes, hacer
seguimiento a la calidad y oportunidad de las respuestas, direccionadas hacia los diferentes
niveles (nacional, regional y zonal), asi como enviar alertas a las peticiones que estan proximas
a vencerse.

Andlisis estadistico de las peticiones: Administrar la informacion estadistica del Macro proceso
de Servicio y Atencién, garantizando el suministro oportuno de la misma de acuerdo con los
requerimientos del caso. Respecto a las fuentes internas de informacion (manuales, informes,
actas, actos administrativos) sistematizada y de facil acceso debe existir un documento
(electrénico, fisico o como determine la entidad) que permita consultar toda la documentacién y/o
archivos de importancia para el funcionamiento y gestion de la entidad.

Sistemas de Informacién y comunicacion

La Direccién de Informacién y Tecnologia, a través de la Subdireccion de Sistemas Integrados
de Gestion adelanta las actividades propuestas para la implementacién del MECI en el plan de
trabajo descrito en la tabla inicial.

11.5. Calificacion de los Entes de Control — Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica, practico Auditoria al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-, vigencia 2014 del 22 de enero de 2015 al 14 de julio de 2015, con el objeto de
“Evaluar y conceptuar sobre la Gestién adelantada por la entidad en la administracion de los
recursos publicos durante la vigencia 2014. Evaluacion que debe tener en cuenta los principios
de la Gestion fiscal: Eficiencia, economia, eficacia, equidad y valoracion de costos ambientales y
los sistemas de controles establecidos en la ley; financiero, legalidad, gestion y resultados. Lo
anterior en pro del cumplimiento de los fines esenciales del Estado. La Auditoria incluyé el
examen de la Sede de la Direccion General y de 22 Regionales: Amazonas, Antioquia, Atlantico,
Bogota, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cundinamarca, La Guajira, Guaviare, Hulila,
Magdalena, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andres, Santander, Sucre, Tolima y
Vaupés.

e Evaluacién de gestion y resultados: La calificacién final consolidada de gestion y resultados
de la Entidad es de 79,757 puntaje que la ubica en el rango DESFAVORABLE.
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el b Instituto Colombiano de Bienestar Familiar NUEVO PAIS
?fufﬂ:: Cecilia De la Fuente de Lleras A2 BQUIAD SDUCACION
Ponderacian Calificacién | Consolidacian :E::."TMH
COMPONENTE Factores Minimos Subcomponente | Equipo de ta| Al
% Auditar Calificacisn “""‘F'“""‘
Procescs Administratives 16% 718 10,78
Indicadares FLEY TET 1547
- Cantral de Gestidn 2% glulm Presupuss tal ¥ e 733 28,65 Hi%
ortractusl
§ Frestacion del Blen o N
= Semricie 26% T186 17.80
; CALIFICACIGN COMPONENTE CONTROL DE GE S TN 100% 73,51 14,70
[T}
E Objetivos misionales 50% T&T 37.88
=
2 Control de Resultades 10% Cumplimiente ® impacte de 0%
in Foliticas Publicas, Flanes | 50% 734 36,88
g Programas ¥ Proyectos
& CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RE SUL TADOS 100% 74,54 22,36
3 Tumplimients o
§ Control de Legalidad 107% normatividad  aplicable  al | 100% T 77,71 10%
=] snte o ssunio suditads
EA CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 100% 77 1.7
Ceontrol Financisre 30% Razonetilded o Evelmolin] g 20,0 20,00 0%
Financiera
CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERD 100% 20,00 7,00
Evaluscicn del Control Intermas 10% [C:Ildld ¥ Confianza 100% 78, 2040 78320 10%
CALIFICACIGN COMPONENTE %15 TEMA DE CONTROL INTERMD 100% To.20 T892
CALIFICACIGN FINAL DE LA GESTIGH ¥ RESUL TADG & PONDERADA 79,767
o Opinibn con salvedades: Los errores e inconsistencias encontrados que afectan la

razonabilidad de dichos estados contables ascienden a $78.695,74 millones, valor que representa
el 3.46% del activo total de la entidad. Excepto por lo expresado en los parrafos precedentes y
los hallazgos del informe, los estados contables del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2014 y los resultados del ejercicio econémico del afio terminado
en la misma fecha.

Salvedades que obedecen entre otras a: i) Errores o incumplimiento de las normas prescritas por
las autoridades competentes y . los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General; ii) Errores en la informacién registrada en las cuentas; iii)
Informacion insuficiente registrada en cuentas que impide la interpretacién y comprensiéon
adecuada de las mismas.

o Fenecimiento de cuenta: Con base en la calificacién de los componentes obtenida en la
evaluacion de la Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica no fenece la
cuenta de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2014.

o Informe de auditoria reqular Contraloria General de la Republica vigencia 2014: Como
resultado de la Evaluacion la Contraloria General de la Republica generd un informe el cual
contiene 247 hallazgos de los cuales 84 tienen Incidencia Disciplinaria (D), 15 en Investigacion
Preliminar (IP), 9 Fiscales (F) por un valor de $ 2.624,7 millones, 7 fueron Beneficio de Auditoria
(BA) y 1 Penal (P) por un valor de $ 18,7 millones (ver anexo 1 relacion de hallazgos).

o Formulacién y seguimiento a plan de mejoramiento CGR: Los planes de mejoramiento
contienen las acciones correctivas formuladas para los hallazgos relacionados en el informe
entregado por la Contraloria General de Republica para la Vigencia 2014 y hallazgos de
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auditorias anteriores que fueron reformulados o retomados, debido a que el plazo de ejecucion
super6 el 30 de septiembre de 2015. Con corte a 31 de Octubre de 2015 se tiene un Plan de
Mejoramiento consolidado compuesto por 42 PM asignados por responsable a nivel Regional y
por Procesos en la Sede de la Direccion General; incluyen 1.874 actividades para los hallazgos
reportados por el ente de control.

Politica Publica de Primera Infancia

Corresponde a: Politica de Ninez y Adolescencia

Politica de Extrema Pobreza

Recaudo de aportes parafiscales

247 261
hallazgos Hal Iazgos AR proceso Financiero vigencia 2013
Bienes vacantes, mostrencos y vocaciones
hereditarias
1208 666 Programa de Nutricién ICBF Guajira
Actividades Actividades AR Gestion y Resultados del ICBF Vigencia

2013

11.6. Gestion documental, eficiencia administrativa y Cero Papel

Dentro del desarrollo de la politica de eficiencia administrativa y cero papel, durante el afio 2015,
se contempl6 el disefio del Programa de Gestion Documental PGD, el cual incluye los Programas
Complementarios de Normalizacién de Formas y Formularios Electrénicos, enfocado a alinear la
produccion documental con el Sistema de Gestion de Calidad y enmarcar su usabilidad;
Programa de Gestion de Documentos Electronicos y Electronicos de Archivo PGDE — DEA, que
conjuga la implementacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion con la
produccion y gestion documental en el ICBF, para lo cual es indispensable el trabajo conjunto de
la Direccion Administrativa - Grupo de Gestibn Documental y la Direccion de Informacion y
Tecnologia -Programa de Reprografia-, este programa implica la re-distribucion, planeacién y
reduccién paulatina y/o normalizada del uso de dispositivos de escaneo y fotocopiado que se
desarrolla de la mano con el Programa de Documentos Especiales, donde se definen politicas de
tratamiento, consulta y acceso de informacion de los documentos; y Programa de Conservacion
Documental y Plan de Preservacion a Largo Plazo de Documentos Digitales y Electronicos,
dirigidos a garantizar la conservacion de la memoria institucional del ICBF. Los programas y
planes anteriormente mencionados, se deben disefiar e implementar de manera
interdependencias a través de un equipo disciplinario que garantice la pertinencia de la
herramienta a proyectar. Lo anterior, con el fin de implementar buenas practicas de gestion
documental, desde la planeacién y produccion documental, promoviendo el uso racional de
recursos y la optimizacién de los mismos.
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En concordancia con el Acuerdo 060 del 2011, expedido por el Archivo General de la Nacion, que
exige la trazabilidad en las comunicaciones oficiales, el ICBF cuenta con el Aplicativo SIGA de
radicacion institucional, el cual esté siendo implementado parcialmente a nivel nacional, regional
y zonal, evidencidndose que en algunos casos la falta de uso de la herramienta es debida a
problemas de induccién, conocimiento, infraestructura tecnoldgica (hardware) y conectividad,
para lo cual se generaron estrategias tendientes a la masificacién de uso del aplicativo SIGA:

= Seguimiento periddico a las Regionales y Centros Zonales que no estan radicando mediante
el aplicativo SIGA y que cuentan con esta herramienta, con el objeto de identificar la causa
relacionada con la no implementacion.

= Socializacién de la importancia del uso del aplicativo SIGA, en el “Encuentro Nacional de
Coordinadores Administrativos”, el 21 de julio del 2015.

= Socializacién y soporte técnico para la implementacion del SIGA, en la Regional Bogota y los
16 Centros Zonales.

= Se realizaron 13 comisiones para capacitar al personal responsable del uso del aplicativo en
las Regionales Risaralda, Guajira, Antioquia, Cérdoba, Caldas, Huila, Valle, Chocd, Sucre,
Tolima, Cauca, Magdalena y Bolivar.

= Solicitud de asignacion de equipos de escaneo.y digitalizacion de documentos en soporte
papel, a la Direccion de Informacién y Tecnologia, con el fin de poner en funcionamiento el
maédulo de comunicaciones oficiales internas, que permite escanear las imagenes y subirlas
al aplicativo para dar trazabilidad de la gestion a través del mismo.

e Transferencias Documentales Secundarias

Para el afio 2015 se establecié como meta de transferencias documentales secundarias (de los
Archivos Centrales Regionales al Archivo Central e Histérico del ICBF-Funza) un total de 3.000
metros lineales de expedientes de archivo, priorizando 17 Direcciones Regionales que en la
vigencia 2014 no registraron transferencias al Archivo Central e Histérico del ICBF. Sin embargo,
se presentaron dificultades para el desplazamiento de los colaboradores del Grupo de Gestién
Documental, que apoyan el proceso de punteo y validacion de transferencia a las Direcciones
Regionales, por lo que se hizo necesario la reprogramacion de algunas Regionales y el ajuste de
los cronogramas para el ultimo trimestre de 2015. Por lo anterior, el porcentaje de avance se
incremento en el ultimo trimestre, alcanzando el 47, 18% correspondiente a un total de 1.415,40
metros lineales, distribuidos como se evidencia en la siguiente Tabla:

Tabla 1. Transferencias Documentales Secundarias a 30 de noviembre de 2015.

INDICADOR PA-62

REGIONAL META | TRANSFERIDO
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Caldas 200 40,0
Caqueta 200 75,6
Casanare 100 0,0
Cauca 100 0,0
Cesar 200 0,0
Choco 200 0,0

Cérdoba 200  100,0
Cundinamarca 300 4,8
Huila 200 0,0
Narifio 200 55,2
Quindio 200 | 200,0
Risaralda 100  200,0
Sucre 100 0,0
Valle 200 | 186,2
Total 3000 1.415,40

Como estrategia para el 2016, se propone realizar socializacion de los procedimientos
establecidos para transferencias primarias y secundarias e incluir en la gestién del indicador, los
traslados de Fondos Acumulados en estado natural y la documentacion intervenida por
operadores.

e Organizacion de Archivos de Gestién en Soporte Fisico

Teniendo en cuenta el comportamiento durante las vigencias 2012, 2013 y 2014 del Indicador de
Organizacion de Archivos de Gestidon en Soporte Fisico, se estableciéo como meta para la vigencia
2015, la organizacion de 6.000 metros lineales, distribuidos en todas las dependencias de la
Direccion General y las Direcciones Regionales. El indicador presenta un avance a 30 de
noviembre de 2015 del 43% correspondiente a 2.605,54 metros lineales, se han presentado
dificultades relacionadas con la adquisicion y suministro de insumos para la organizacion
documental (cajas y carpetas) y la asignacion de personal con perfil archivistico, para la ejecuciéon
de actividades operativas de ordenacion, foliacion, encarpetado, rotulaciébn e inventario,
especialmente para las dependencias que generan altos volimenes documentales como las
Defensorias, los Grupos Juridicos, Asistencial y Financiera a nivel de Direcciones Regionales y
Centros Zonales.

Aunado a lo anterior, los inventarios documentales no son validados el 100% por presentar
inconsistencias en cuanto a volumetria, denominacién de las series, fechas extremas y tipologias
gue no estén identificadas y no concuerdan con la TRD. De igual forma, se evidencia falta de
aplicacion de procesos técnicos archivisticos a la documentacion y reporte parcial series
establecidas en la TRD. Como estrategias para el ultimo trimestre de 2015, en relacion con la
organizacion de archivos, se realizaron las siguientes actividades:
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Se envié memorando informativo a las Direcciones Regionales que se encuentran en
estado Ciritico, solicitando el reporte del 100% de las Series y Subseries que a la fecha no
han sido reportadas, en cumplimiento de la meta del Indicador.

Se realiz6 retroalimientacion a cada uno de los reportes trimestrales recibidos y se brindé
constante acompafiamiento y orientacion a los responsable de gestion documental en las
Direcciones Regionales, en cuanto al diligenciamiento de los formatos de inventario
documental, matriz de reporte del indicador y volumetria organizada y reportada.

Adicionalmente, se puede destacar las siguientes actividades:

11.7.

Durante el | semestre del afio 2015, se ha llevado a cabo la actualizacidon de los siguientes
instrumentos técnicos que fortalecen la gestion documental al interior del Instituto:
Instructivo Organizacion Historias de Atencion en colaboracion con la Direccion de
Proteccién, Formato Unico de Inventario Documental e Instructivo, Ficha e Instructivo
Técnica de Inspeccion y Verificacion para el Recibo de Productos y Transferencias
Documentales Secundarias, Formato Plan de Mejoramiento Archivistico y Ficha Técnica
para el Diagnéstico de Archivos.

Se han llevado a cabo procesos de induccion, inspeccién y verificacién a las interventorias
y consorcios, asi como la verificacion en la aplicacién de procesos archivisticos (foliacion,
rotulacion, ordenacion, clasificacion, diligenciamiento del formato Gnico de inventario), a
la documentacion entregada como producto de la ejecucién de contratos de Interventorias
a los programas misionales del ICBF.

El Grupo de Gestion Documental presta apoyo técnico a nivel nacional, a través de
consultas telefénicas, correos electrénicos, videoconferencias y talleres presenciales en
temas relacionados con la gestion documental del ICBF, con un aproximado de 730
respuestas.

Para la vigencia 2015, se definio una meta de 3.000 ml a nivel nacional, priorizando las
regionales que no habian realizado transferencia en el afio 2014: Caqueta. Quindio,
Narifio, Cesar, Sucre, Huila, Cundinamarca, Casanare, Valle, Bogota, Chocé, Arauca,
Bolivar, Risaralda, Caldas, Cauca, Cérdoba. Con el objeto de coordinar con la Direccion
de Apoyo Logistico el suministro de transporte, se establecié el cronograma para la
ejecucion de las transferencias de los archivos, se ha transferido un total de 1.415,40 ml.
Se establecid y se ejecuta un plan de capacitaciones, en donde se identificaron cuatro (4)
ejes, con el fin de atender las necesidades de formacién, orientacion técnica,
disponibilidad de recursos de comunicaciéon, de tiempo y demanda por parte de las
diferentes dependencias en la Sede Nacional, Regionales y Centros Zonales.
Vinculacién de los operadores de programas de primera infancia en la socializacion e
implementacion de buenas practicas archivisticas, para la entrega de documentacion
producto de contratos misionales, como estrategia de apoyo a la organizacién de los
expedientes contractuales

Racionalizacidn de tramites
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En cumplimiento a lo establecido en la Estrategia Anti trAmites, se analizaron 4 de los 13 tramites
gue para la vigencia se encuentran inscritos en el SUIT: i) Permiso de salida del pais para nifios,
nifias o adolescentes; ii) Licencia de Funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar;
iii) Denuncia de bienes vacantes, mostrencos y vocacion hereditaria; iv) Otorgamiento o
reconocimiento de personeria juridica a instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Sobre los cuales se racionalizaron pasos y canales de atencion (para ver en detalle consulte el
link::
http://svinxportalapp.icbf.qov.co:8090/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia/Transpar
encia/EstrategiaAnticorrupcion/15/Anexo0%201.%20Estrategia%20Racionalizaci%C3%B3n%20T
r%C3%Almites.%20ICBF%202015..pdf

Estos tramites se pueden visualizar en el Portal del Estado Colombiano (PEC) y a través de la
pagina Web del ICBF.

11.8. Modernizacion Institucional

El Instituto desarrollo seis acciones en el marco de modernizacion institucional asi:

e Provision de la Planta Temporal: A partir de enero de 2015 inici6 el proceso de provision de
los 2.000 cargos de la planta temporal. La creaciéon de la Planta Temporal del Nivel
Profesional, Técnico y Asistencial incluyen 110 cargos de Defensor de Familiay 1.460 cargos
de Profesionales para equipos psicosociales, que permitan brindar de manera adecuada la
prestacion de los servicios de proteccion integral para nifios, nifias, adolescentes, y familias
y comunidades. Con esta Planta se cubrieron 745 cargos de Supernumerarios y se
formalizaron 1.255 necesidades que se atendian mediante la modalidad de contratos de
prestacion de servicios.

e Disefio de contenidos Convocatoria Publica de Empleos de Carrera ICBF-CNSC: EI ICBF el
30 en octubre de 2015, present6 a la Comision Nacional del Servicio Civil los documentos
requeridos para iniciar formalmente las etapas previas que permitan adelantar en la vigencia
2016, la Convocatoria Publica de Empleos de Carrera a cargo de la CNSC.

e Ajuste del Manual de funciones y Competencias Laborales de acuerdo con el Decreto 1785
del 18 de septiembre de 2014

e Estrategia de Prevencion del Embarazo: se elabor6 el Estudio Técnico para la creacion de la
Subdireccién de Prevencién del Embarazo en la Adolescencia el Consejo Directivo del ICBF
en sesion del mes de junio de 2015 establecié una mesa de trabajo interinstitucional, con la
participacion de algunas de las entidades que tienen asiento en el Consejo Directivo, tales
como el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de Educacion Nacional, el
Ministerio de Educacion, el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento para la
Prosperidad Social, la Conferencia Episcopal y el Departamento de la Funcién Publica. Se
recogieron las recomendaciones de la mesa de trabajo interinstitucional, las cuales quedaron
plasmadas en el Estudio Técnico que se presentara al DPS, DAFP, Ministerio de Hacienda y
Presidencia d la Republica.

e EIl Estudio Técnico para la creacién de la Subdireccién de Prevencion del Embarazo en la
Adolescencia incluye los temas relacionados con el ajuste de las funciones de las
Dependencias del Instituto.
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o Contratacion de una Firma Consultora para el redisefio_del Modelo de Operacién por
Procesos del ICBF vy el Estudio de Cargas de Trabajo que responda a las necesidades de
este modelo.

En cuanto a los retos para la préxima vigencia se destacan:

e Desarrollo de la Convocatoria Publica de Empleos de Carrera ICBF-CNSC.

e Creacion de la Subdireccién de Prevencion del Embarazo en la Adolescencia y ajuste de las
funciones de las dependencias del Instituto.

e Cierre del proceso del Estudio de Cargas de Trabajo, el cual serd insumo para el estudio
técnico de redisefio institucional en el afio 2016.

o Estudio Técnico Modificacion Planta ICBF 2016, con base en los resultados que arroje el
estudio de cargas, las necesidades de personal que se identifiquen deberan ser consignadas
en el Estudio Técnico para la modificacion de la Planta de Personal del ICBF el cual, con la
autorizacion previa del Consejo Directivo de la Entidad, deber& ser presentado ante el DPS,
DAFP, Ministerio de Hacienda y la Presidencia de la Republica para su aprobacion y
reglamentacién via Decreto.

11.9. Gestion de tecnologias de lainformacion

La Direccion de Informacion y Tecnologias de la comunicacion atiende las necesidades de todos
los colaboradores del ICBF, que asciende a 10.855 usuarios (personas vinculadas al Instituto por
contrato de prestacion de servicios y de planta). Para lo cual, la infraestructura tecnolégica de
informacion y comunicaciones en el ICBF ha venido evolucionando y adecuandose a las
necesidades institucionales. Para soportar los mecanismos de monitoreo, evaluacién y
seguimiento a la gestion de las distintas modalidades de atencién, se ha consolidado diversos
proyectos tecnolégicos y sistemas de informacién, contando actualmente con el Sistema de
Informacién Misional - SIM (version 4.5.9) y con CUENTAME (version 2.1.97), los cuales permiten
hacer seguimiento a los nifios, niflas y adolescentes atendidos en las modalidades de Primera
Infancia, Nifiez y Adolescencia, Familias y Comunidades y Proteccién. Sin embargo, el
crecimiento de los programas, beneficiarios y colaboradores del ICBF, pone de manifiesto la
necesidad de incrementar, fortalecer, renovar y evolucionar la plataforma tecnolégica hacia
estrategias de virtualizacion, rutas integrales de seguridad de la informacion, estandarizacién de
la data y mayor capacidad de procesamiento, permitiendo la reduccién de los tiempos de
generacion de datos para el andlisis y la toma de decisiones. Adicionalmente, siguiendo la
estrategia de Buen Gobierno del PND 2014-2018, el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de Tecnologia de la Informacién en el Estado y la politica de
Eficiencia Administrativa definida en el literal d. del Articulo 3° del Decreto 2482 de 2012, durante
los préximos cuatro afios el ICBF propendera a la integracion e interoperabilidad de sus sistemas
de informacion misionales, adelantando acciones para transformar por fases los sistemas
existentes 0 migrar a nuevos con caracteristicas escalables y sostenibles financiera y
técnicamente, buscando a su vez continuar avanzando en interoperabilidad con otras entidades
del sector y con otros sectores administrativos. Estos desarrollos adaptativos y evolutivos
permitiran un mejor seguimiento al impacto de los programas institucionales y gubernamentales
que benefician a la nifiez y la adolescencia colombiana; de igual forma, permitirdin una mayor
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eficiencia de la inversién de los recursos publicos ya que por medio de aplicaciones y APP,
disefiadas para los colaboradores que realizan validaciones y aprueban pagos, se aumentara el
control a los operadores que contratan con el ICBF.

Durante el 2015 entr6 en produccion el Sistema de Informacién para el control de Contratistas y
Proveedores. Se desarrollé el médulo de Cajas Menores en su componente “justificacion de caja
menor”, el cual permite el registro de la programacion de las cajas menores y la justificacion de
solicitud de la misma, asi como Administracion, Control y seguimiento de los procesos de
exactitud y cobro de mora de los aportantes (UGPP). También se implementaron las
funcionalidades en el Sistema de Informacion Misional — SIM que permiten a las comisarias de
familia, el registro de informacién de los casos de restablecimiento de derechos.

Se adelantd la Microfocalizacién en la Guajira, la generacion de datos unificados para las
vigencias 2013 y 2014 en Cuéntame para las direcciones de primera infancia, nifiez y
adolescencia y familias y comunidades. Paralelamente se adelantaron las acciones para la
implantaciéon del servicio WEB services (interoperabilidad) con la Registraduria Nacional del
Estado Civil, para la verificacion de cédulas de ciudadania mediante la consulta al Archivo
Nacional de Identificacién — ANI, sumado al del MEN y Migraciéon Colombia.

En cuanto a Infraestructura tecnolégica es importante destacar la renovacion del parque
computacional que resta al nivel de obsolescencia, asi como la adquisicion de la solucién de
hiperconvergencia y convergencia.

Como logros destacados se puede mencionar:

e Renovar el parque computacional a nivel nacional con el suministro de mas de 3100
equipos

e Plan de apropiacién para la implementacion del SGSI que nos merecié el Premio
ExcelGEL en la categoria de seguridad y privacidad

e Generacion de datos unificados para las vigencias 2013 y 2014 en Cuéntame para todas
las Direcciones

¢ Implantacion del servicio WEB para verificacion de cédulas de ciudadania mediante la
consulta al Archivo Nacional de Identificacion — ANI de RNEC.

e Se implementa el modulo de cajas menores en su componente “justificacion de caja
menor”, el cual permite el registro de la programacién de las cajas menores y la
justificacion de solicitud de la misma

¢ Implementacion de controles fisicos y l6gicos sobre los activos de informacion conforme
a la norma ISO 27001:2013, con lo cual se obtuvo la certificacién en dicha norma para el
Macroproceso de Gestion Tecnolégica.

e la programacion de las cajas menores y la justificacion de solicitud de la misma

11.10. Gestion regional

Dando respuesta a la necesidad institucional de alinear y conectar la gestion nacional y regional
y de tener canales directos y efectivos de comunicacion con los directores regionales que
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contribuyan a una efectiva operacion institucional, la oficina de Gestion Regional adelant6 las
siguientes actividades durante el afio 2015:

e Seguimiento a la ejecucién presupuestal de las regionales, en coordinacién con la Direccion
de Planeacion y Control de Gestién, ejerciendo la secretaria técnica de las videoconferencias.

e Generacion de alertas para el ajuste de indicadores que afectan la gestion regional con los
duefios de procesos de la Sede Nacional.

¢ Movilizacién de asuntos urgentes a solicitud de las dependencias de la Sede Nacional.

¢ Movilizacién de temas especificos coyunturales de las regionales ante la Sede Nacional.

¢ Movilizaciéon de legalizacién de Convenios Marco con la Direccion de Contratacion y el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Estrategia de articulacion con la Direccion de Contratacion para apoyar los procesos de
liquidaciéon en las regionales que presentan mayor dificultad en este tema, y seguimiento a
los planes de trabajo definidos para las demas.

e Movilizacién para la legalizacién de comodatos a Nivel Nacional.

e Estrategia de articulacion con la coordinacion de Bienes e Infraestructura, para la legalizacion
de bienes inmuebles que estan afectando los estados contables de las regionales.

¢ Consolidacién y seguimiento a delegaciones.

Como logros destacados es importante sefialar:

e Posicionamiento de la Oficina ante las direcciones regionales que contribuy6 a la mejora en
la gestion regional.

¢ Reevaluacion y ajuste a medicion de indicadores de acuerdo con la realidad institucional.

¢ Disefio e implementacién del nuevo modelo de acuerdos de gestion de Directores Regionales.

¢ |dentificacion y clasificacion de las principales causas de los bajos resultados en la gestion
regional (diagrama de Ishikawa). También se aplicé un estudio para priorizar los bloques de
causas que se deben atender -utilizando la ruta de intervencién regional. Los resultados
arrojados por los estudios realizados indican que las causas que mas afectan la gestion
regional estdn contenidas ‘en tres grupos: recurso humano, procesos y direccionamiento
estratégico.

11.11. Contratacion

En el marco del objetivo institucional que redne la gestion de las areas de apoyo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, para el primer afio del cuatrienio en curso, desde la Direccién
de Contratacion se han adelantado estrategias para la adopcién de metodologias e instrumentos
gue permitan la optimizacion de procesos y el uso racional de los recursos para la garantia en la
prestacion de los servicios propios de la entidad.

En consecuencia, se procedio a actualizar el lineamiento general mediante el cual se adoptan las
normativas en materia contractual y se establece el procedimiento interno para adelantar la
gestidn de los procesos de seleccidn y adquisicion de bienes y servicios, lo que se traduce en la
actualizacion del Manual de Contratacion, el cual ademas de identificar responsables y
competencias en la materia a nivel nacional y regional, establece para la presentacion del servicio
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publico de bienestar familiar en cualquiera de sus modalidades, el procedimiento para la
conformacion de un Banco Nacional de Oferentes.

El Banco Nacional de Oferentes tiene como finalidad, consolidar una base Unica de la oferta
nacional de entidades con capacidad para prestar el servicio publico de bienestar, a partir de un
proceso publico objetivo y transparente, en el cual se establecen las condiciones juridicas,
técnicas, administrativas y financieras para la prestacion del servicio publico de bienestar y en
consecuencia los factores de idoneidad y experiencia para ser parte del mismo.

En este sentido, en la vigencia 2015 se adelantaron 4 procesos de Invitacion publica para la
conformacion de Bancos de Oferentes para los siguientes servicios publicos de bienestar:

TIPO DE || No.
PROCESO | PROCESO | OBJETO ESTADO
Conformacién del Banco Nacional de Oferentes para la prestacion
del servicio publico de bienestar familiar, con los cuales el ICBF Conformado el
INVITACION |. podra celebrar contratos de aporte para desarrollar el programa de A
ip0012015 o . g o i 10 de junio de
PUBLICA promocion y prevencion para la proteccion integral de nifios, nifias 2015
y adolescentes, generaciones con bienestar, a nivel nacional en las
modalidades tradicional y rural.
Conformacién de un Banco de Oferentes para la prestacion del
servicio de bienestar familiar en la modalidad familias con bienestar
INVITACION cuyo objeto es: potenciar capacidades individuales y colectivas con || Conformado el
ip0022015 | familias en situacién de vulnerabilidad para fortalecer sus vinculos |10 de junio de
PUBLICA : . > . .
de cuidado mutuo y. su integracion social, a través de una| 2015
intervencion psicosocial que involucre acciones de aprendizaje —
educacion, facilitacion, apoyo terapéutico y consolidacion de redes
Conformar el Banco de Oferentes para la prestacion del servicio de
INVITACION ip0032015 [ bienestar familiar, atreves de las tres modalidades de la estrategia En proceso de
PUBLICA s e ) . conformacion
de recuperacioén nutricional, a nivel nacional
Conformar el Banco Nacional de Oferentes para la atencion de
INVITACION 00042015 nifios y niflas menores de 5 afios, o hasta su ingreso al grado de ||[En proceso de
PUBLICA P transicion en los servicios de educacién inicial y cuidado ofrecidos || conformacion
por el ICBF

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF

Ahora bien, en el marco de la estrategia de gestién administrativa del plan indicativo, que refiere
a la centralizacién de la contratacion de bienes y servicios de apoyo y el uso efectivo de las
herramientas y metodologias establecidas por Colombia Compra Eficiente, se identifica, por una
parte que, en la Sede de la Direccién General para la vigencia 2015 se dio apertura a 87 procesos
de seleccion, de los cuales 83 se enmarcan en el Estatuto General de la Contratacion Publica
(los 4 restantes se refieren a la conformacion de los Bancos de Oferentes), de los cuales 55
fueron adjudicados, 9 se encuentran en curso, 4 fueron revocados, 6 se declararon desiertos, y
6 fueron descartados, de acuerdo con el resumen por modalidad relacionado a continuacion:

‘ Modalidad de Selecciéon ESTADO | ’
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por
ADJUDICA |EN DESCARTA |DESIER |REVOCA |Modalid
DO CURSO |DO TO DO ad
CONCURSO DE MERITOS 6 3 1 1 3 14
LICITACION PUBLICA 9 3 2 1 15
MINIMA CUANTIA 13 6 19
SELECCION ABREVIADA MENOR
CUANTIA 6 1 7
SELECCION ABREVIADA SUBASTA |21 3 3 1 28
Total por estado 55 9 6 9 4 83

Fuente: Direccion de Contratacion ICBF

Por otra parte, frente al uso efectivo de las herramientas y metodologias dispuesta por Colombia
Compra Eficiente, el ICBF gestiond los procesos de implementacion requeridos para; i) Iniciar con
el proceso de despliegue del SECOP Il y ii) Adelantar adquisiciones a través la Tienda Virtual del
estado Colombiano.

Respecto al despliegue de la segunda version del Sistema Electronico de Contratacién Publica
SECOP II, en coordinacion con la Agencia Nacional Para la Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente, se adelantaron los procesos de formacién a usuarios compradores,
administradores, asi como la configuracion de la ‘entidad en la plataforma y finalmente se
adelantaron 6 procesos de seleccién de Minima Cuantia en la herramienta.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se adelantaron los procesos de adquisicion a través
de Tienda Virtual del Estado Colombiano para los casos en los que se identificaron bienes y
servicios contemplados en los Acuerdos Marco de Precios celebrados por Colombia Compra
Eficiente. En este sentido se adelantaron las operaciones secundarias correspondientes para
expedir las 6rdenes de compra para la adquisicion de los SOAT de los vehiculos, el suministro
de combustible, la dotacion de vestuario para los funcionarios, el servicio de aseo y cafeteria, el
suministro de tiquetes aéreos, el suministro de papeleria, contratacién del centro de contacto y
los servicios de conectividad y nube privada.

Finalmente, frente a la gestidn institucional en el marco de la integracion administrativa entre
dependencias vy el nivel territorial de la entidad, se hace necesario resaltar la generacién de
canales de comunicacién efectivos para el acompafiamiento y asesoramiento de los diferentes
tramites en materia contractual. ElI canal de Consultas Regionales ha permitido generar
unanimidad en los criterios institucionales y la Estrategia PARES establecer lazos directos de
asesoria y gestion para la liquidacion de contratos.

Como logros de acciones afirmativas es menester mencionar: i) Conformacion de 4 Bancos de
Oferentes para el Servicio Publico de Bienestar; ii) Se adelantaron todos los procesos de
seleccién solicitados por las areas, aun cuando los términos fueron justos y iii) Mejoras en tiempos
de respuesta de Consultas Regionales.
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11.12. Gestion de cooperacion y convenios

A través de la gestién de Cooperacion y Convenios se aporta al fortalecimiento de la capacidad
institucional, optimizando los servicios y mejorando la coordinacién interinstitucional, para
promover, garantizar y restablecer de manera integral los derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familias beneficiarias, a través de la consecucién de cooperacion técnica y
financiera ante organizaciones nacionales e internacionales, publicas y privadas, alineados con
las prioridades institucionales, para apoyar programas, proyectos e iniciativas que adelante el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Lineas de trabajo:

» Gestionar la obtencion de recursos de
cooperacion técnica y financiera

Gestion de Cooperacion

Proyectos Estratégicos *Apoyo a la formulacién de proyectos

*Nuevas alianzas para el apoyo a los

Gestion de Alianzas proyectos institucionales

«Implementacion de la Estrategia de
Articulacion

+Ejercicios de alineacién con organismos

Transferencia de *Intercambios de experiencias
Conocimiento *Proyectos de Cooperacion Sur-Sur

Recursos Obtenidos por Cooperacion 2015
» S85.00 BEoero
BFolrero
H el wMano
$35.000 ¢ wabal
500 | s
wan
Smom ! ko
SI000 | WAgmto
s15.000 | W Septiembin
: W OClee
S100m | W Noviember
$5.000 | & Ddembre
W o~
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Los logros mas destacados de la oficina de cooperacién y convenios durante la vigencia 2015
son:

e La Oficina de Cooperacién y Convenios (OCC) gestiond $65.878 millones de pesos en
2015, orientados a apoyar las prioridades institucionales del ICBF, cumpliendo con mas
del 100% de la meta prevista para este periodo.

e En este periodo se suscribieron 63 convenios de cooperacion y 18 alianzas con diferentes
organismos internacionales, empresas, fundaciones empresariales y organizaciones del
tercer sector.

e La gestion de recursos de cooperacion con el sector privado permitié que se lograran
131.567 beneficios para los nifios, nifias y adolescentes bajo proteccion.

¢ Implementacion de la Estrategia de articulacion del ICBF con la cooperacion en 10
departamentos del ICBF: Antioquia, Bolivar, Boyac4, Choco, Cauca, Cérdoba, La Guajira,
Narifio, Putumayo y Valle del Cauca.

e Cumplimiento a los compromisos internacionales contemplados en recomendaciones
internacionales y respuesta a 27 solicitudes de entidades nacionales e internacionales,
relacionadas con los compromisos internacionales adquiridos por Colombia y propios de
la mision del ICBF.

e Trabajo articulado con APC Colombia, con el fin de fortalecer la cooperacion y la gestiéon

de alianzas de fuentes oficiales y no oficiales, publicas y privadas.
11.13. Estudios, evaluaciones e investigaciones

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF a través de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, disefia, aplica y promueve las
evaluaciones, investigaciones, encuestas, estudios y analisis, que sirvan como herramientas
complementarias para la toma de decisiones en materia de politicas y programas a favor del
bienestar de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y las familias.

En ese sentido, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion lidera la “Agenda de Evaluaciones,
investigaciones, Estudios y Anélisis del ICBF 2015”, el cual tiene como objetivo relacionar los
temas, proyectos, programas y politicas estratégicas a estudiar, investigar o evaluar durante una
vigencia fiscal determinada, se tiene programado la elaboracién e implementacién de estudios y
encuestas poblacionales del orden nacional como: i) la Encuesta Nacional de la Situacion
Nutricional - ENSIN 2015y i) el Estudio de la Situacion Nutricional y Alimentaria para los pueblos
Indigenas de Colombia-ENSANI. Asi como el desarrollo de las Investigaciones sociales
participativas (ISP) a nivel regional y zonal con el fin de mejorar la articulacion territorial del SNBF
y la toma de decisiones en consejos de politica social.

El proceso de construccion de la agenda es liderado por la Direccion de Planeacion y Control de
la Gestidon en coordinacion con las areas misionales de la Sede Nacional, segun la teméatica
definida y las Direcciones Regionales para el caso de las Investigaciones Sociales Participativas-
ISP.

El proyecto de estudios sociales ha destinado recursos para monitorear la gestion institucional,
realizar investigaciones, encuestas poblacionales y evaluar los programas, proyectos y servicios
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del ICBF orientada al fortalecimiento de la entidad con el fin de mejorar el bienestar de la nifiez,
la adolescencia y la familia en el marco de la gestidén para la prestacion de los servicios.

Meta Avance % de
2015 2015 cumplimiento
Cobertura 9 10 111%
Compromisos Obligaciones % de Ejecucion
2015 2015
Inversion* $9.990,2 $8.518,5 85,3%

(millones de $)

Fuente: Reporte SIIF Nacién. Corte 30 de Noviembre de 2015

Se adelantaron seis (6) Investigaciones Sociales Participativas (ISP) seleccionadas en el 2015,a
através de la Regional Atlantico, Valle del Caucay Norte de Santander, las cuales se encuentran
en fase de ejecucion relacionadas con las siguientes tematicas:

Representaciones sociales que tienen los jovenes internos del Centro de Reeducacién
el Oasis acerca de los Derechos Sexuales y Reproductivos y la Prevencién del
Embarazo Adolescente.

Evaluacién de los procesos de participacién de los nifios, nifias, adolescentes y
familias de los municipios de Malambo y Soledad en el marco de la Ley de Reparacion
de Victimas en Colombia.

Identificacién de los factores de riesgo psicosociales y de vulnerabilidad individual que
presentan los adolescentes con conductas delictivas bajo el SRPA modalidad no
privativa.

Disefio de metodologia para implementacion efectiva de la estrategia de compras
locales en proveedores de alimentos perecederos en la modalidad CDI institucional
en el departamento Norte de Santander.

Formas de violencia sexual contra nifios, nifias, adolescentes y mujeres
afrocolombianas en el Valle del Cauca

Desarrollo cognitivo de nifios y nifias en situacién de discapacidad auditiva a través
de la herramienta Visor.

Se vienen desarrollando dos (2) evaluaciones: i) la Evaluacion de Impacto del programa de
Generaciones con Bienestar de la Direccién de Nifiez y Adolescencia vy ii) la Evaluacion de
Operaciones y resultados de la Modalidad de Desarrollo Infantil en Medio Familiar de la Direccion
de Primera Infancia, las cuales se encuentran en fase de ejecucion (prueba piloto).

Adicionalmente, se adelanta la “Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional- ENSIN 2015”,
actualmente se encuentra en desarrollo del operativo de campo.

Se realizo el proceso de concertacion, para el desarrollo del “Estudio (encuesta) y Registro para
la Caracterizacion a Nivel Nacional y Regional de la Situacién Nutricional y Alimentaria de los
Pueblos indigenas de Colombia 2015 - ENSANI”, el cual priorizara los siguientes pueblos en el
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marco de los Autos de la Corte: Betoye - Hithu — Macaguan (Arauca), Jiw Guayabero (Meta

— Guaviare) y Pijaos (Tolima), los cuales se encuentran en fase de operativo de campo.

Por ultimo es importante mencionar, que se viene apoyando el proceso de institucionalizacién del
Observatorio del Bienestar de la Nifiez, quienes han elaborado durante la vigencia cinco (5)
infografias (nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados ilegales, sistema de
responsabilidad penal adolescente y violencia sexual, y diez (10) publicaciones en diferentes
temas:

e Hacia la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes del Putumayo: Identificacion de los
factores de riesgo de reclutamiento Putumayo.
Manifestaciones violentas juveniles- San Basilio de Palanque.
Trata de nifios, nifias y adolescentes: un estudio con enfoque territorial en el eje cafetero.
¢ Coémo conocemos los Nasa?
Adolescentes, jovenes y delitos: Elementos juveniles en Colombia.
Embarazo Adolescente.
indice de Derechos de la Nifiez.
Diagnostico para la construccidon de la politica publica sobre ESCNNA en Colombia 2015.
Investigaciones Sociales Participativas 2014.
La participacion de los nifios, nifias y adolescentes en los mecanismos judiciales y no
judiciales de busqueda de la verdad en el marco de la justicia transicional.
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ANEXOS

Anexo 1. Proyectos y programas vigencia 2016

C-111-1500

DESCRIPCION

INVERSION
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL SECTOR
INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

GERENTE DE RECURSO

C-111-1500-1

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL
ICBF A NIVEL NACIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION DEL
ICBF A NIVEL NACIONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0-101

CONSTRUCCION DE LAS OBRAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0-102

INTERVENTORIA DE LAS OBRAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0-103

MANTENIMIENTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0-104

GESTION AMBIENTAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-111-1500-1-0-105

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-111-1500-1-0-106

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-111-1500-1-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

ADQUISICION, PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DE LA DOTACION

ADMINISTRATIVA

DIRECCION FINANCIERA

TECNOLOGICO DEL ICBF

C-223-300 INTERSUBSECTORIAL SALUD

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INFORMATICO Y £ a A
C-223-300-1 TECNOLOGICO DEL ICBF DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA
€-223-300-1-0 IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INFORMATICO Y DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

C-223-300-1-0-101

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

C-223-300-1-0-102

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-223-300-1-0-103

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-223-300-1-0-999

C-320-1504

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320 PROTECCION Y BIENESTAR SOCIAL DEL RECURSO HUMANO.

ATENCION DE LA FAMILIA, PRIMERA INFANCIA, NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD.

C-320-1504-1

APLICACION DE LA PROMOCION Y FOMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y FAMILIA

OFICINA DE COMUNICACIONES

C-320-1504-1-0

APLICACION DE LA PROMOCION Y FOMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA.

OFICINA DE COMUNICACIONES

C-320-1504-1-0-101

PROMOCION Y FOMENTO DE UNA CULTURA DE GARANTIA Y RESTITUCION DE UNA
CULTURA DE DERECHOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA.

OFICINA DE COMUNICACIONES

C-320-1504-1-0-103

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-1-0-104

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-1-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320-1504-4

ASISTENCIA A LA PRIMERA INFANCIA A NIVEL NACIONAL

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-103

ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-106

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-4-0-107

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-4-0-118

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION
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C-320-1504-4-0-121

DESCRIPCION

INVERSION

CDI - INSTITUCIONAL (1)

GERENTE DE RECURSO

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-122

TASA COMPENSATORIA

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-123

LACTANTES Y PREESCOLARES - INSTITUCIONAL (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-124

JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-125

HOGARES EMPRESARIALES - INSTITUCIONAL (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-126

HOGARES MULTIPLES - INSTITUCIONAL (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-127

HCB AGRUPADOS - INSTITUCIONAL (T)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-128

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - FAMILIAR (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-129

HCB FAMI- FAMILIAR (T)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-130

HCB TRADICIONAL - COMUNITARIO (T)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-131

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-132

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - INSTITUCIONAL INTEGRAL

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-133

CONVENIO ESPECIAL- FAMILIAR (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-134

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - COMUNITARIO INTEGRAL

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-135

ATENCION A NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION A
MUJERES (1)

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-136

OTRAS FORMAS DE ATENCION TRADICIONAL

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-138

FORMACION Y CUALIFICACION DE AGENTES EDUCATIVOS

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-141

GASTOS DE PERSONAL GESTION HUMANA-PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-142

POLIZAS PARA PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA

DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

C-320-1504-4-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320-1504-6

APOYO FORMATIVO A LA FAMILIA PARA SER GARANTE DE DERECHOS A NIVEL
NACIONAL.

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

C-320-1504-6-0-105

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-6-0-106

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-6-0-117

APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS - ATENCION DIRECTA A LA COMUNIDAD

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

C-320-1504-6-0-120

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-320-1504-6-0-131

FAMILIAS PARA LA PAZ

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

C-320-1504-6-0-132

COMUNIDADES ETNICAS Y RURALES

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

C-320-1504-6-0-134

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LAS FAMILIAS Y COMUNIDADES

DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

C-320-1504-6-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320-1504-7

PROTECCION-ACCIONES PARA PRESERVAR Y RESTITUIR EL EJERCICIO INTEGRAL DE
LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-101

UBICACION INICIAL

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-102

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-103

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-104

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-105

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-106

UNIDADES MOVILES

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-107

PRUEBAS DE FILIACION

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-108

ORIENTACION PARA LA VIDA PERSONAL, SOCIALY VOCACIONAL

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-110

DOTACION DE UNIDADES APLICATIVAS

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-112

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-7-0-113

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA
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C-320-1504-7-0-119

DESCRIPCION

INVERSION

ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA LA GESTION EN EL REESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS Y/O ADMINISTRACION DE JUSTICIA

GERENTE DE RECURSO

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-121

POLITICAS PUBLICAS

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-128

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-320-1504-7-0-129

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA -APVND

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-130

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD -APVND

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-131

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO -APVND

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-134

ACCIONES PARA REFERENTES AFECTIVOS

DIRECCION DE PROTECCION

C-320-1504-7-0-141

GASTOS DE PERSONAL GESTION HUMANA-PROTECCION

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-7-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320-1504-11

PREVENCION Y PROMOCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA AL NIVEL NACIONAL

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-101

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE NNA

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-104

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-11-0-105

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-11-0-116

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-320-1504-11-0-117

PROMOCION Y PREVENCION PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE NNA - (APD)

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-118

ACCIONES PARA LA PREVENCION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-119

ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL- AMAS

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-120

ESCUELA DE PADRES, MADRES Y CUIDADORES

DIRECCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

C-320-1504-11-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-320-1504-13

DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN EL TERRITORIO
NACIONAL

DIRECCION DE NUTRICION

C-320-1504-13-0-101

POLITICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL

DIRECCION DE NUTRICION

C-320-1504-13-0-103

ESTRATEGIA DE RECUPERACION NUTRICIONAL

DIRECCION DE NUTRICION

C-320-1504-13-0-104

OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO

DIRECCION DE NUTRICION

C-320-1504-13-0-106

ADMINISTRACION PARA LA PRODUCCION, COMPRA Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

DIRECCION DE NUTRICION

C-320-1504-13-0-108

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-13-0-109

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-13-0-117

APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS - ATENCION DIRECTA A LA COMUNIDAD

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-320-1504-13-0-120

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-320-1504-13-0-999

C-410-300

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

INTERSUBSECTORIAL SALUD.

DIRECCION FINANCIERA

C-410 INVESTIGACION BASICA, APLICADA Y ESTUDIOS.

C-410-300-6

ESTUDIOS SOCIALES OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS PARA MEJORAR LA GESTION
INSTITUCIONAL.

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-410-300-6-0-101

INVESTIGACION Y EVALUACION

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y EVALUACION

C-410-300-6-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF
ADMINISTRACION ATENCION CONTROL Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA

DIRECCION FINANCIERA

SozU ADMINISTRACION DEL ESTADO
C-520-1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL
C-520-1500-1 ASISTENCIA AL MODELO DE INTERVENCION SOCIAL DEL ICBF A NIVEL NACIONAL SECRETARIA GENERAL

C-520-1500-1-0-101

GASTOS DE PERSONAL SUPERNUMERARIO

DIRECCION DE GESTION HUMANA
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C-520-1500-1-0-102

DESCRIPCION

INVERSION

GASTOS DE PERSONAL GESTION HUMANA-RECAUDO

GERENTE DE RECURSO

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-103

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-104

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-105

GASTOS ADMINISTRACION RECAUDO PILA

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-106

GASTOS OPERADORES FINANCIEROS Y BANCARIOS

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-107

GASTOS ADMINISTRACION CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-108

APOYO TECNICO

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-109

DESARROLLO NORMATIVO

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-110

GASTOS DE COBRO COACTIVO

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-1-0-111

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS-
SYSO

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-201

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - DE TIPO ADMINISTRATIVO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-520-1500-1-0-202

ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA-ARRENDAMIENTOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-520-1500-1-0-203

ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA-VIGILANCIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-520-1500-1-0-204

ADMINISTRACION DE PLANTA FISICA-SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-520-1500-1-0-205

GASTOS DE TRANSPORTE AEREO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

C-520-1500-1-0-301

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - DE TIPO LOGISTICO

DIRECCION DE ABASTECIMIENTO

C-520-1500-1-0-401

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE
ATENCION

DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION

C-520-1500-1-0-501

OTROS GASTOS DE COBRO COACTIVO

OFICINA JURIDICA

C-520-1500-1-0-601

COOPERACION Y CONVENIOS

OFICINA DE COOPERACION Y CONVENIOS

C-520-1500-1-0-602

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-701

MEJORAMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL

C-520-1500-1-0-702

ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE MEJORAMIENTO

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-703

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-704

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-705

SOPORTE A LA GESTION TRANSVERSAL

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE
GESTION

C-520-1500-1-0-801

CAPACITACION FORMAL Y NO FORMAL

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-1-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA

C-520-1500-2

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR A NIVEL
NACIONAL

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR
FAMILIAR

C-520-1500-2-0

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR A NIVEL
NACIONAL

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR
FAMILIAR

C-520-1500-2-0-101

ARTICULACION NACIONAL Y TERRITORIAL DE POLITICAS PUBLICAS DE INFANCIA,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA.

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-2-0-102

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - APOYO EN CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-2-0-103

SOPORTE A LA GESTION DEL PROYECTO - VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

DIRECCION DE GESTION HUMANA

C-520-1500-2-0-999

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS - GMF

DIRECCION FINANCIERA
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Anexo 2. Cuadro de las 31 Evaluaciones Independientes en el Marco Implementacion Modelo Estandar de
Control Interno —-MECI-

No

NOMBRE

FECHA
ENTREGA

PROCESO

SEDE

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS
SOPORTES PRECONTRACTUALES, CONTRACTUALES Y
DE EJECUCION DEL CONTRATO DE APORTE NO. 1693
DE 2013, SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF SEDE DE
LA DIRECCION GENERAL Y LA ASOCIACION AMIGOS
DEL NINO “AYUDAME”

17/06/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL

EVALUACION INDEPENDIENTE FUNDACION POR UN
MUNDO NUEVO REGIONAL BOGOTA

22/06/2015

CONTRATACION

BOGOTA

EVALUACION INDEPENDIENTE CASO NINO ANDERSON
MANUEL MESTRA DIAZ CENTRO ZONAL BAJO CAUCA
— REGIONAL ANTIOQUIA -PARD

22/06/2015

RESTABLECIMIE
NTO DE
DERECHOS

ANTIOQUIA

EVALUACION INDEPENDIENTE FUNDACION DEJANDO
HUELLA - REGIONAL NARINO

02/01/2015

PRIMERA
INFANCIA

NARINO

EVALUACION INDEPENDIENTE CASO FALLECIMIENTO
NINO JOHN FREDY QUEVEDO HS REGIONAL META

02/01/2015

PROTECCION

META

EVALUACION INDEPENDIENTE CASO (CDI LLANERITOS
SIN LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO) FUNDEJUR -
REGIONAL META

03/03/2015

PRIMERA
INFANCIA

META

EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS SOPORTES
PRECONTRACTUALES, CONTRACTUALES Y DE
EJECUCION DEL CONTRATO DE APORTE NO. 508 DE
2014, SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF REGIONAL BOGOTA Y
LA ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR CARINO A LA INFANCIA.

25/05/2015

CONTRATACION

BOGOTA

EVALUACION INDEPENDIENTE Y REVISION
DOCUMENTAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE LA NINA
EMELYN ANDREA ~VELASQUEZ C.Z. SINCELEJO
REGIONAL SUCRE

05/06/2015

RESTABLECIMIE
NTO DE
DERECHOS

SUCRE

EVALUACION INDEPENDIENTE FAUDECO REGIONAL
SUCRE (PETICION PRESENTADA POR LAS MADRES
COMUNITARIAS DE LOS MUNICIPIOS DE SINCELEJO,
SAN MARCOS, SAN ONOFRE Y SAN BENITO ABAD.

05/06/2015

PRIMERA
INFANCIA

SUCRE

10

REVISION Y VERIFICACION DOCUMENTAL A LA
DENUNCIA PRESENTADA EN RELACION A LA
VINCULACION DEL PERSONAL DE PLANTA TEMPORAL
Y DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA VIGENCIA
FISCAL DE 2015-BOYACA

06/02/2015

CONTRATACION
Y GESTION
HUMANA

BOYACA

11

EVALUACION INDEPENDIENTE —CONVOCATORIA
PUBLICA DE APORTE N° 002 DE 2014 — SEDE NACIONAL
GRUPO N° 15, CUYO OBJETO ES “ATENDER A NINOS Y
NINAS MENORES DE 5 ANOS, O HASTA SU INGRESO AL
GRADO DE TRANSICION, EN LOS SERVICIOS DE
EDUCACION INICIAL Y CUIDADO, EN LA MODALIDAD

16/02/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL
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NO

NOMBRE

FECHA
ENTREGA

PROCESO

SEDE

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR, CON EL
FIN DE PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA CON CALIDAD, DE CONFORMIDAD
CON LOS LINEAMIENTOS, ESTANDARES DE CALIDAD Y
LAS DIRECTRICES, Y PARAMETROS ESTABLECIDOS
POR EL ICBF”. SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

12

EVALUACION INDEPENDIENTE CONTRATO NO. 503 DE
2011 CELEBRADO ENTRE UT INDRA INTERNEXA Y EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

07/01/2015

GESTION
TECNOLOGICA

DIRECCION
GENERAL

13

EVALUACION INDEPENDIENTE AL MACROPROCESO
GESTION PARA LA CONTRATACION EN EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 2013-2014
SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

03/03/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL

14

EVALUACION INDEPENDIENTE A DOS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS POR EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
(NO. 284 DE 2013 CON JORGE ULISES GARTNER
CORREDOR Y 0885 DE 2013 CON ALEXANDER JAIMES
MEDINA) SEDE DE LA DIRECCION GENERAL.

21/05/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL

15

EVALUACION INDEPENDIENTE VIGENCIA EXPIRADA
CONTRATO 847 DE 2012 CUYO OBJETO ES “APOYAR
PROCESOS Y ACCIONES QUE FAVOREZCAN LA
AUTOSUFICIENCIA ALIMENTARIA, EL
FORTALECIMIENTO DE REDES FAMILIARES Y
SOCIALES PROPIAS Y LA INCLUSION DE UNA
CULTURA DE DERECHO DENTRO DE LAS FORMAS DE
SOCIALIZACION TRADICIONALES DE LAS FAMILIAS DE
COMUNIDADES INDIGENAS, NEGRAS, RAIZALES O
ROM...” SUSCRITO EN LA REGIONAL VALLE DEL
CAUCA - AMUNAFRO

06/04/2015

NUTRICION
FINANCIERA

Y

VALLE

16

EVALUACION INDEPENDIENTE CONTRATO DE APORTE
NUMERO 701820140367 DEL 2014 SUSCRITO ENTRE EL
ICBF Y EL CABILDO MENOR INDIGENA AREA URBANA -
REGIONAL SUCRE

22/05/2015

PRIMERA
INFANCIA

SUCRE

17

EVALUACION INDEPENDIENTE AL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NUMERO 017 DE 2014 DE LA
SEDE DE LA DIRECCION GENERAL CON EL OBJETO DE
REALIZAR EL SUMINISTRO Y DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA EL PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION NUTRICIONAL “PROGRAMA DIA”
DE LA DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR.

31/03/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL

18

EVALUACION INDEPENDIENTE DE LA  FASE
PRECONTRACTUAL DE LOS CONTRATOS DE APORTE
NUMEROS 56, 57, 58, 59 Y 60 DE 2014 SUSCRITOS POR
LA REGIONAL GUAINIA

22/05/2015

CONTRATACION

CUNDINAMAR
CA

19

EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS SOPORTES DE
TRAMITE A LA PETICION PRESENTADA POR LA SENORA
MARIA STELLA AGUAS HUERFANO DEL MUNICIPIO DE
UBAQUE DE LA REGIONAL CUNDINAMARCA

30/06/2015

PRIMERA
INFANCIA

CUNDINAMAR
CA
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20

EVALUACION
ADMINISTRATIVO
DERECHOS EN LA REGIONAL BOGOTA (FUNDACION
PROTECCION DE LA JOVEN AMPARO DE NINAS), DEL
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

INDEPENDIENTE AL PROCESO
DE RESTABLECIMIENTO  DE

08/07/2015

RESTABLECIMIE
NTO DE
DERECHOS

BOGOTA

21

INFORME DE VERIFICACION DE LA DENUNCIA
PRESENTADA POR LA EX -DIRECTORA DEL INSTITUTO
DE REHABILITACION INFANTIL SANTA TERESITA -
IRIS- ANTE EL PROCESO DE ATENCION CON EL NUEVO
OPERADOR CONTRATADO CORPORACION CRESER
POR EL ICBF REGIONAL SANTANDER

08/07/2015

RESTABLECIMIE
NTO DE
DERECHOS

SANTANDER

22

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LA
SECRETARIA GENERAL DEL ICBF VIGENCIA 2014 Y
PRIMER TRIMESTRE DE 2015- SEDE DE LA DIRECCION
GENERAL

03/07/2015

SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION
GENERAL

23

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LA
GESTION DE RESPONSABILIDAD PENAL EN LAS
REGIONALES TOLIMA Y META, CON RELACION A LOS
OPERADORES QUE PRESTAN EL SERVICIO Y
ATENCION DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL PARA ADOLESCENTES: INSTITUCION
POLITECNICO LUIS A. RENGIFO-IPLAR- DE LA
REGIONAL TOLIMA Y ALDEA AGUACLARA DE LA
REGIONAL META.

02/07/2015

RESPONSABILID
AD PENAL

META

24

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS CENTRO ZONAL ABURRA NORTE
DEFENSORIA DE FAMILIA DE LA DRA. SANDRA MILENA
OROZCO SERNA. REGIONAL ANTIOQUIA

21/09/2015

RESTABLECIMIE
NTO DE
DERECHOS

ANTIOQUIA

25

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LOS
SOPORTES DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
3374 DE 2012 SUSCRITO ENTRE EL ICBF, LA
FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS Y
FONADE, RELACIONADOS CON SITUACIONES DADAS
A CONOCER POR UN EXCONTRATISTA DEL GRUPO DE
INFRAESTRUCTURA {NMOBILIARIA DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA “DEL ICBF. SEDE DIRECCION
GENERAL

11/09/2015

CONTRATACION

DIRECCION
GENERAL

26

INFORME DE VERIFICACION DE LOS SOPORTES DEL
CONTRATO DE OBRA NO. 1707 DE 2013 SUSCRITO CON
FAGAR LTDA Y SU INTERVENTORIA, CONTRATO 1733
DE 2013 CELEBRADO ENTRE DAIMCO SAS,
RELACIONADOS CON SITUACIONES DADAS A
CONOCER POR UN EXCONTRATISTA DEL GRUPO DE
INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEL ICBF. SEDE DIRECCION
GENERAL

11/09/2015

CONTRATACION
Y
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
GENERAL

27

INFORME DE VERIFICACION DE LOS SOPORTES DEL
CONTRATO DE OBRA NO. 1718 DE 2013 SUSCRITO CON
LA  UNION TEMPORAL ICBF OSCHAVS Y SU
INTERVENTORIA, CONTRATO 1710 DE 2013
CELEBRADO ENTRE DAIMCO SAS, RELACIONADOS

14/09/2015

CONTRATACION
Y
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
GENERAL
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-

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ FQUIDAD SDUCALION

CON SITUACIONES DADAS A CONOCER POR UN
EXCONTRATISTA DEL GRUPO DE INFRAESTRUCTURA
INMOBILIARIA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
ICBF. SEDE DIRECCION GENERAL

INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE A LAS
DIRECCIONES REGIONALES Y SEDE DE LA DIRECCION

DEL OPERADOR Y DE LA REGIONAL ANTE ANONIMOS
E INQUIETUDES FRESTE A LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

o8 GENERAL CON RESPECTO A LOS RECURSOS QUE 10/12/2015 ADMINISTRATIVA gEI\IjEEC;pI\(BN v
DURANTE LAS VIGENCIAS 2012, 2013 Y 2014 SE LES Y FINANCIERA REGIONALES
HAN ASIGNADO PARA MANTENIMIENTO DE LAS SEDES
PROPIEDAD DEL ICBF
INFORME DE EVALUACIC')N~ INDEPENDIENTE A LA
EVALUACION DE DESEMPENO DE LA PROFESIONAL GESTION

29 ESPECIALIZADO DE CARRERA ADMINISTRATIVA 03/12/2015 HUMANA BOGOTA
CARMEN HELENA PENARANDA CHALA
INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE AL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO RESTABLECIMIE

30 | DE DERECHOS EN LA REGIONAL BOGOTA CENTRO |10/12/2015 | NTO DE | BOGOTA
ZONAL SUBA, DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE DERECHOS
BIENESTAR FAMILIAR
INFORME REVISION SOPORTES DOCUMENTALES
FISICOS Y MAGNETICOS REGIONAL CESAR
ASOCIACION DE PADRES DEL HOGAR MULTIPLE
MUNDO INFANTIL" MUNICIPIO DE AGUA CHICA- PRIMERA

sl CONTRATO DE APORT 20-467-2012 POR SOLICITUD 11/12/2015 INFANCIA CESAR
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