
La  Di recc ión  de  Se rv i c io s  y  Atenc ión  

r ea l i zó ,  con  e l  apoyo  de  l a  Of i c ina  

Aseso ra  de  Comun icac iones  y  Urna  

de  Cr i s ta l ,                encues ta s  

v i r tua le s ,  que  f ue ron  d i l i genc iadas  

por  demanda  has ta  e l  1 4  de  

d ic i embre  de  2018 .

L o s  i n v i t a m o s  a  c o n s u l t a r  e l  i n f o r m e  c o m p l e t o  e n  e l  s i g u i e n t e  l i n k :  
h t t p s : / / w w w . i c b f . g o v . c o / s e r v i c i o s / i n f o r m e s - e n c u e s t a - s a t i s f a c c i o n

Nues t ro  ob je t i vo  f ue  conoce r  l a  

percepc ión  que  t i ene  l a  c iudadan ía  

de l  I n s t i tu to  Co lombiano  de  

B ienes ta r  Fami l i a r ,  f r en te  asuntos  

de  i n te ré s  genera l ,  como  l a  l abo r  

que  l a  ent idad  ade lan ta ,  l a s  

not i c i a s  que  emi te ,  y  l a  

t r anspa renc ia  con  que  e jecuta  sus  

procesos .
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6.096 

Percepc ión  C iudadana  I CBF
Encues ta



La  percepc ión  pos i t i va  o  negat i va  que  t i enen  l o s  

c iudadanos  sobre  l a s  not i c i a s  de l  I CBF .

La  cons ide rac ión  de  l o s  c iudadanos  ace rca  de  s i  

e l  I CBF  es  una  ent idad  t r anspa rente .

La  imagen  que  t i ene  l a  c iudadan ía  f r en te  a  l a  

l abo r  que  ade lan ta  e l  I CBF .

¿Qué variables
se midieron?

Obtuv imos  6 .096  

encues tas  de  una  

muest ra  de  4 .879

L o s  i n v i t a m o s  a  c o n s u l t a r  e l  i n f o r m e  c o m p l e t o  e n  e l  s i g u i e n t e  l i n k :  
h t t p s : / / w w w . i c b f . g o v . c o / s e r v i c i o s / i n f o r m e s - e n c u e s t a - s a t i s f a c c i o n
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Resultados Encuesta 

L o s  i n v i t a m o s  a  c o n s u l t a r  e l  i n f o r m e  c o m p l e t o  e n  e l  s i g u i e n t e  l i n k :  
h t t p s : / / w w w . i c b f . g o v . c o / s e r v i c i o s / i n f o r m e s - e n c u e s t a - s a t i s f a c c i o n

Positiva
70.2%

Negativa
29.8%Pregunta 1.

¿Las noticias que 
ve o escucha de 
ICBF le parecen?

Positiva
73%

Negativa
27%Pregunta 2.

¿Considera usted 
que el ICBF es 
una entidad 

transparente?

Pregunta 3.
¿Usted cree que 
el ICBF cumple 

una labor?

Positiva
86.6%

Negativa
13.4%

El               de los 

ciudadanos 

encuestados 

considera que las 

noticias que reciben, 

relacionadas con el 

ICBF son positivas.

El                de los 

ciudadanos 

encuestados 

considera que el 

ICBF es una entidad 

transparente.

El                 de los 

encuestados 

consideró que el 

ICBF cumple una 

labor positiva.

70%

73%

87%

de Percepción Ciudadana ICBF
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