[image: image7.png]


[image: image8.png]TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    



 INFORME  DE  SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE   DE 2016
RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS  DEL NIVEL REGIONAL Y ZONAL  (SEPTIEMBRE – DICIMEBRE  DE 2016)

PRESENTA:

SUBDIRECCIÓN DE MONITOREO Y  EVALUACIÓN)

BOGOTÁ DC

(DICIEMBRE  DE 2016)

TABLA DE CONTENIDO

1. GENERALIDADES 

2. AVANCES TERCER CUATRIMESTRE  2016.
3. ANALISIS DE RESULTADOSY COMPROMISOS  EN LAS MESAS PÚBLICAS.
4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LAS REGIONALES Y EL NIVEL NACIONAL. 
5. DIFICULTADES. 

6. PROYECCIONES. 

1. GENERALIDADES 

Dando continuidad a la Implementación de la Política de Rendición de Cuentas del ICBF a los Ciudadanos, está establecida en el documento Conpes 3654 de 2010, para el Tercer cuatrimestre  de 2016 se continuó  orientando a posicionar la cultura de apertura de la información, transparencia y diálogo entre el Estado y los ciudadanos.

En los tres niveles del ICBF el proceso de rendición de cuentas continuó  consolidando los siguientes propósitos:

· Mejorar cada vez más los atributos de la información que se entrega a los ciudadanos, a los operadores, a los sujetos de nuestro quehacer misional y a la sociedad, haciendo que la información que se brinda, sea cada vez más comprensible, más actualizada, más oportuna, disponible y completa.

· Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre los distintos actores institucionales y Sociales reconociendo entre estos últimos a los propios niños, niñas, adolescentes y sus familias, para lo cual cada nivel de la entidad está comprometida no solo a informar, sino también explicar y justificar su gestión en el marco de los derechos y la calidad de vida de los sujetos de su quehacer misional.

· Promover el ejercicio de rendición de cuentas  y mesas públicas contemplando las solicitudes, peticiones, intereses e iniciativas ciudadanas y dando respuestas oportunas a las mismas. 

Bajo esas perspectivas el ICBF continuo aplicando estrategias orientadas a que la información  sea cada vez más abierta y confiable y a promover la participación ciudadana como un referente real para solucionar problemas, dialogando y promoviendo  la toma de decisiones frente a los servicios, garantizando dar respuestas a las inquietudes y compromisos propuestos por la comunidad en las MP.  

Para la continuidad de esta meta de rendición de cuentas en el Tercer cuatrimestre  de 2016 el ICBF continúa  garantizando  que se cuente con:

· Un presupuesto que si bien no es suficiente, aporta para que estos encuentros sean un estímulo dedicado a que la comunidad ante todo este bien participe y proponga alternativas de solución a los problemas identificados, esto supone una asignación presupuestal garantizada año por año para el logro de los propósitos y objetivos de este proceso.   
· La puesta en marcha de los  objetivos y metas con sus respectivas estrategias, proyectos  y  responsables, se  vienen asumiendo junto con  los retos los cuales están  plasmados en un cronograma general y específico de actividades y compromisos.

· El modelo de gestión de esta meta cuenta con las respectivas  acciones que el ICBF desarrolla en sus tres niveles frente al proceso de rendición de cuentas  y se tienen  los  respectivos informes mensuales, cuatrimestrales y semestrales, que permitan mostrar y evaluar el grado de avance de las metas y actividades de este proceso.

· Se viene aportando en la consolidación de las Políticas de Desarrollo Administrativo y al modelo Integrado de Planeación de gestión de la entidad.

· Se cuenta con información que permita exponer ante los adultos y ante los niños, niñas y adolescentes, los avances y retos de la institución frente a los desafíos que se  ha fijado el país y el gobierno a través de instrumentos de mayor alcance y largo plazo como las políticas públicas.

· Se viene aportando en la  consolidación de la Transparencia, participación y servicio al ciudadano, estrategias para coordinar acciones en el contexto de la rendición de cuentas.

· Se están armonizando todos los esfuerzos para  cumplir con los objetivos y resultados esperados, las estrategias metas y actividades propuestas por cada uno de los componentes de este proceso. 

· Se viene realizando un trabajo coherente y un proceso riguroso de rendición de cuentas tendiente a consolidar la cultura de gestión institucional fiel a los principios misionales y siempre comprometidos con el cumplimiento de los derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana. 

2. AVANCES TERCER CUATRIMESTRE  DE   2016
Dentro de los logros en el Tercer cuatrimestre   en este tema y con base en lo diseñado en el plan de rendición de cuentas y el plan de acción 2016 se destacan los siguientes avances:

· Se continúa colgando todas las evidencias frente a las convocatorias y a los informes previos a las MP y demás informes para ser consultados por la sociedad en general. 
· Se actualizó toda la información en la NAS  sobre los avances en  del plan anticorrupción del ICBF y se compartieron algunas evidencias representativas por actividad.  

· Se ha continuado brindado asistencia tecnica sobre las líneas de acción de esta meta, en el tema de compromisos y la consulta previa de la convocatoria y los informes de gestión. 
· Se cuenta con información actualizada en tiempo real de las  en las cuatro matrices la información de la meta por cada Regional y Centro Zonal en la que se viene reportando los avances de la meta. 
· Se continúa colgando en la página Web el cronograma de rendición de cuentas y mesas públicas 2016 actualizado con las novedades de reprogramación que continuamente vienen reportando las Regionales, este puede y ha sido consultado tanto por los actores sociales como los actores institucionales. http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia/RendicionCuentasICBF
· Se cuenta con cuatro  informes trimestrales,  tres  informes cuatrimestrales,  un informe semestral  y un informe final que dan cuenta del desarrollo de esta meta.

· Para el Tercer cuatrimestre   las Regionales programaron 83  MP de las cuales 53 se realizaron en el mes de septiembre , 26 en el mes de octubre ,   4 en el mes de noviembre  y 0 MP en el mes de diciembre   porcentaje de gestión cuarto trimestre 100 % (Ver Grafica 1). 
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· De las MP realizadas hasta el momento se cuentan con todas las evidencias incluyendo los formatos de cumplimiento a compromisos.
· En las mesas públicas  para el tercer cuatrimestre han  participado un total de 4. 502 personas de las cuales  819 personas que representan a las OG, 3.595  personas que representan a las ONG  y 188 personas que representan a los entes de control y veedurías.  (Ver grafica 2).
(Ver Grafica 2)
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· De la Dirección de Abastecimiento informaron sobre los recursos asignados, lo que se ha gastado por MP y los recursos para las  Regionales para apoyar la logística estos eventos sobre todo para la RPC, se les va a apoyar únicamente refrigerios. 
3. ANALISIS DE RESULTADOS Y COMPROMISOS EN  LAS MESAS PÚBLICAS
De las 83 mesas públicas realizadas en el Tercer cuatrimestre se adquirieron  147 compromisos  con la comunidad y a la fecha  se han resuelto 147 compromisos, para una gestión del 100% 
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De las 83 MP realizadas las tendencias en cuanto a temáticas son: 39 mesas públicas sobre primera infancia, 25 mesas públicas sobre programas y servicios, 12 MP sobre temas de protección, 0 MP sobre el programa generaciones con bienestar, 6 MP sobre bienestarina y nutrición y una 1  MP sobre el tema familias con bienestar. (Ver cuadro de compromisos por temáticas tratadas en las MP para el Tercer cuatrimestre):
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Compromisos adquiridos en el tema de Primera Infancia:

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DEL 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	PRIMERA INFANCIA (1)
	Verificar la Entrega de los CDI en el mes de Junio.

	
	Organizar el Talento Humano en tránsito para la apertura de los nuevos CDI.

	
	Lograr la  ampliación de cupos en el área rural en las modalidades de desarrollo infantil en medio familiar y enviar listas de espera al ICBF.

	
	Verificar que se hagan las acciones respectivas para formar y organizar lo concerniente al grupo humano que está en tránsito para la apertura de los nuevos CDI.

	
	Verificar que se gestione la capacitación para madres comunitarias en violencia sexual dentro de los Grupos estudio trabajo. 

	
	Verificar que se entregue oficio al alcalde para garantizar los apoyos tanto de la alcaldía como del consejo de política social  para arreglo de la entrada del CDI y demás instalaciones.

	
	Verificar que se dé mayor cumplimiento de los padres usuarios a las reuniones en  los CDI

	
	Verificar que se remita el  oficio a la policía de infancia y adolescencia, solicitando acompañamiento y control en los horarios de ingreso y salida de los niños y niñas de los CDI

	
	Verificar que se articulen acciones  entre las EAS y las Entidades Municipales, para seguir fortaleciendo los espacios de Primera Infancia

	
	Verificar que se coordine  con el Sector Salud la socialización de las Rutas de Atención con los Programas de Primera Infancia.

	
	Verificar que se generen acciones orientadas a brindar información clara sobre la  entregan los carteles de talla y Peso y garantizar que se cumplan los requerimientos  para los estándares, se valore  la importancia de la  minuta de 4 tiempos y el incremento del presupuesto para cualificar minutas. 

	
	Verificar que se mejore  la inversión de recursos para infraestructura   de las  unidades de servicio (Hogares Infantiles) teniendo en cuenta que muchos  de estos llevan años de construidos.

	
	Verificar que se articule  con el enlace de primera Infancia para hacer seguimiento a los agentes educativos  

	
	 Garantizar que se socialice la nueva escala de valoración cualitativa del desarrollo infantil

	
	Verificar que se revise en el espacio de la Mesa de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia el diagnóstico de la población de primera infancia a fin de determinar si la oferta de servicios dirigidos a esta población tiene cobertura universal.  

	
	Verificar que se concerte y realice la  mesa de trabajo con el equipo de primera infancia y la Cámara de comercio.

	
	Verificar que se haga la respectiva consulta a la  Secretaria de Educación sobre el alcance del convenio que existe para que los promotores de IMDER realicen acompañamiento en las unidades de servicio de los programas de primera infancia.

	
	Verificar que se depure la cobertura de las modalidades FAMI Y FAMILIAR, para los fines pertinentes.

	
	 Verificar que se realice Diagnostico con la población rural, para obtener datos de  madres gestantes y lactantes y así justificar la solicitud de ampliación de los cupos

	
	Verificar que se garantice  mayor calidad en la alimentación y dotaciones de los hogares tradicionales.


Compromisos adquiridos en el tema de Primera Infancia:  (2)

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DEL 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	PRIMERA INFANCIA (2)
	Verificar que se envíe  a la Secretaria de Educación listado de los Niños, Niñas que ingresaran al sector educativo para la vigencia del 2017.

	
	Verificar que se adelanten  acciones para cualificar a las aspirantes a  agentes educativas.

	
	Verificar que se oficie  a los Alcaldes, la población total de los niños, niñas atendidos por el ICBF y el número faltante por atender la cobertura total de primera infancia.

	
	Verificar que se realice el Comité Trimestral  de Seguimiento de los programas del ICBF en especial a los de Primera Infancia; con el propósito de proponer recomendaciones,   ajustes,   decisiones frente a los programas   que  se consideren convenientes.

	
	Verificar que se haga  la solicitud a la profesional de apoyo a la  supervisión  del contrato de la modalidad Familiar para la revisión del proceso de focalización.

	
	Verificar que se envíe el directorio de EAS de Primera Infancia  a  la Secretaría de Gobierno.

	
	Verificar que se brinde respuesta sobre las necesidades manifiestas por las madres comunitarias para gestionar recursos y dar cumplimiento a las mismas.

	
	Verificar que se fortalezca y garantice la  articulación con el sistema de salud para el área de prevención- FAMI

	
	Dar a conocer a los usuarios la minuta patrón para la modalidad familiar 

	
	Coordinar y direccionar a los operadores de primera infancia en los  municipios para realizar el proceso de focalización acorde a los lineamientos y orientaciones del ICBF.

	
	Verificar que la comunidad asuma la veeduría  de los programas de ICBF en los territorios 


Compromisos adquiridos en los temas de programas y servicios (1):

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DEL 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	PROGRAMAS Y SERVICIOS ( 1 ) 
	Verificar la construcción del Plan de Acción de entidades del SNBF para el cumplimiento y restablecimiento de los Derechos de NNA.

	
	Incidencia en el plan de desarrollo territorial desde la mesa de Infancia, adolescencia y fortalecimiento Familiar, para lo cual se deben definir las prioridades y hacer las recomendaciones a los  Consejo de Política Social.

	
	Verificar que se haga la presentación de la inversión del ICBF en los consejos  de Política social 

	
	Verificar que se identifiquen las estrategias que se deben implementar  para la cualificación del talento humano que brinda sus servicios en beneficio de la niñez,  valorando títulos y experiencia.

	
	Revisar  de nuevo el tema de la madre auxiliar  y su importancia en el apoyo al programa y analizar los incentivos que se deben aportar a quienes apoyan los programas sociales del ICBF.

	
	Verificar que Avance en un trabajo coordinado con  alcaldías  y el operador lo referente al pago de los servicios  y aclarar porque algunos  padres usuarios están pagando entre los integrantes de la comunidad usuaria dichos servicios.

	
	Verificar que se investigue con el operador por qué las madres del área rural se están llevando los niños del  área urbana, e identificar  qué consecuencias, e inconformismos frente a la disminución de cupos y coberturas para los programas.  

	
	Verificar que se informe a los diferentes aliados estratégicos las reuniones realizadas para la articulación con red unidos sobre focalización de beneficiarios.

	
	Verificar que se convoque a  reunión a los Alcaldes para  hacerle  la presentación formal de los operadores en sus municipios.

	
	Verificar que se creen los Comités Intersectoriales de Prevención del embarazo a temprana edad.

	
	Verificar que se fortalezca la  red de apoyo de servicios para atención de niños, niñas y adolescentes en salud mental. Dando cumplimiento  a la Ley 1566 de 2012.

	
	Verificar que se eleve ante la  Regional y el nivel Nacional  la sugerencia  de los padres usuarios en el sentido de  fortalecer el servicio con la vinculación de un educador físico que acompañe los procesos de hábitos de vida saludable, tanto para los niños como sus familias. 


Compromisos adquiridos en los temas de programas y servicios (2)
	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DEL 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	PROGRAMAS Y SERVICIOS ( 2 ) 
	Verificar que se solicite a la Mesa de Infancia y adolescencia la respectiva convocatoria para analizar dificultades presentadas en el cumplimiento de los estándares relacionadas con el componente de salud y Nutrición en el marco de la modalidad familiar.

	
	 Verificar que se haga  seguimiento a los programas de ICBF en los Municipios, a través de las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, fortaleciendo la convocatoria de la comunidad.

	
	 Verificar que se informe oportunamente a la comunidad sobre  la apertura de nuevos cupos en los programas de ICBF, convocándola a través de los operadores presentes en los  municipios.

	
	Verificar que se informe a la comunidad cuando se de apertura del programa de “Territorios Étnicos con Bienestar” 

	
	Verificar las razones por las cuales no están recibiendo alimentos los Adultos mayores desde el año 2015 

	
	Verificar que se consulte al operador PAE sobre los alimentos no entregados a los escolares en el último mes del primer semestre 2016.

	
	Verificar que se haga mayor difusión de las rutas de atención desde el ICBF.

	
	Verificar que las Unidades de Servicio del ICBF estén en funcionamiento en los territorios

	
	Verificar que se investigue el procedimiento para que los niños que vienen de otros departamentos puedan tener acceso al servicio de salud.

	
	Verificar que se solicite a la Mesa de Infancia y adolescencia la respectiva convocatoria para analizar dificultades presentadas en el cumplimiento de los estándares relacionadas con el componente de salud y Nutrición en el marco de la modalidad familiar.

	
	Verificar que dentro de las agendas de la mesa  Infancia y Adolescencia se contemple y materialice  de una manera decidida y concreta  la  política de Primera Infancia. 

	
	Enviar la presentación de las  MP  a las personas que lo solicitaron.

	
	Promover acciones para que la comunidad sea  veedora de los programas de ICBF en los territorios.


Compromisos adquiridos en los temas de Protección (1):
	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DE 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	Protección (1) 
	Verificar que se realicen talleres sobre salud sexual y reproductiva en los municipios del País. 

	
	Verificar que se invite a las comunidades a involucrarse  en todo lo que tiene  que ver con la garantía de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en los territorios.

	
	Verificar que se haga el estudio respectivo y se presente la propuesta  de ampliación de cobertura en la modalidad externado  y promocionar  más los servicios que presta esta modalidad.

	
	Velar porque se  Fortalezcan  los programas y atención del sistema de salud en el tema de consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA)

	
	Verificar que se brinde  acompañamiento por el equipo de defensoría de familia en los casos de restablecimiento de derecho a niños y niñas en los municipios.

	
	Verificar que se reporte al INSOR la  población  con discapacidad.

	
	Verificar que se convoque la reunión con la academia, específicamente con la Universidad en las carreras de Psicología y Derecho con el fin de articular los temas de justicia restaurativa y apoyo al proceso de conciliación.

	
	Verificar que se envíe  oficio al comandante de la Policía nacional evidenciando la necesidad de ampliar más Unidades para Infancia y Adolescencia.

	
	Verificar que se envíe oficio  al coordinador de la Fiscalía  con el fin de darle a conocer los requerimientos que se tienen actualmente en el SRPA.


Compromisos adquiridos en los temas de Protección 2 

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DE 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	Protección (2)
	Verificar que se garantice la inclusión a los adolescentes y/o jóvenes en  programas especiales extra edad, incrementando los cupos y brindándoles más oportunidades para terminar su bachillerato. 

	
	Verificar que se retomen los protocolos de atención por los equipos psicosociales para la garantía de derechos de NNA que ingresan a protección.

	
	Verificar que se sensibilice y forme a la ciudadanía en el PARD a través de múltiples estrategias.

	
	Verificar que se asista  técnicamente a la Comisaría de Familia Municipal frente a la implementación del Programa Hogar Gestor Víctima y Discapacidad

	
	Verificar que se fortalezca y divulgue con mayor fuerza el  programa de madres sustitutas

	
	Verificar que se propicien espacios de comunicación entre las Familias de los adolescentes y/o jóvenes usuarios con las Defensorías de Familia  a cargo de los procesos de estos.

	
	Verificar que se brinden herramientas a las familias y adolescentes para fortalecer las areas de ajustes del adolescente y su sistema familiar.

	
	Verificar que se realice reunión con madres sustitutas para darles a conocer los lineamientos del programa, el manejo de los recursos de los niños y niñas beneficiarios de los hogares sustitutos y demás aspectos claves del programa. 

	
	Verificar que se realice la capacitación a las comisarías de familia del área de influencia sobre el proceso de responsabilidad penal para adolescentes PARD


Compromisos adquiridos en los temas de Generaciones con Bienestar:

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL  TERCER CUATRIMESTRE   DE 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	GENERACIONES CON BIENESTAR 
	Solicitar a los niveles regional y nacional del ICBF, la iniciación del programa  Generaciones con bienestar,  desde el primer trimestre de cada vigencia.

	
	Verificar que se gestione  la continuidad del programa hasta el mes de diciembre

	
	Verificar que se solicite  ampliación de cobertura y responder a la comunidad cualquier acuerdo 

	
	Verificar que los operadores  del programa participen  y   hagan presencia en todos los momentos del  programa. 

	
	Verificar que los refrigerios sean acorde según la minuta patrón.

	
	Garantizar que se haga  seguimiento y  asistencia tecnica  al operador para que sean más efectivas las actividades de recreación.

	
	Verificar que se articule el programa Generaciones con Bienestar con la oferta recreativa y cultural en los municipios. 

	
	Enviar solicitud del programa Generaciones con Bienestar a los coordinadores zonales, describiendo la necesidad y caracterización de la población.

	
	Verificar que se concreten  espacios de interlocución con la  organización de Cabildos Indígenas  y  la administración municipal, para garantizar una efectiva  articulación de acciones en la ejecución del programa en este territorio.


Compromisos adquiridos en los temas de Bienestarina y Nutrición.

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    DEL 2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	Nutrición y Bienestarina
	Realizar Acciones que permitan la reactivación de comités de veedores en los puntos de redistribución de la bienestarina. 

	
	Verificar que se realicen las visitas a las comunidades rurales dispersas en todos los territorios del País , dado que en esas zonas se evidencia el mayor número de casos de desnutrición de los niños y niñas en el territorio.

	
	Verificar que se haga seguimiento y monitoreo a los niños y niñas que se encuentran en riesgo de desnutrición en los programas del ICBF.

	
	Elevar consulta a la Sede Nacional sobre el programa RNA para  los diferentes Municipios. 

	
	Verificar que se promueva la conformación y operación de los  comités de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

	
	Verificar que se solicite  a la Sede Nacional revisión de la formulación de Bienestarina de la Modalidad Familiar a fin de que llegue al 100% de los beneficiarios mes por medio.

	
	Verificar que se actualice en el SIM algunos cambios de responsables en punto de entrega de bienestarina.

	
	Verificar que se remita la  cartilla virtual  distribución  cuidado y uso de un alimento de alto valor nutricional, a los encargados de los puntos de entrega de las Alcaldías.

	
	Verificar que se realicen los trámites respectivos a fin de garantizar que se asignen cupos para el Programa de Recuperación Nutricional con Enfoque Comunitario, basado en datos actualizados del Sisben.


Compromisos adquiridos en los temas de Familia y comunidades:

	COMPROMISOS ADQUIRIDOS  CON LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS EN EL TERCER CUATRIMESTRE    2016

	PROGRAMA   
	TENDENCIAS EN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

	Familia y comunidades

 
	Solicitar que las capacitaciones del programa familias con bienestar partan de las problemáticas latentes y reales de la población  y que este no venga estructurado desde sus lineamientos, además que cuente con una duración de un año para realizar una acompañamiento integral y con calidad a las familias. 

	
	Estudiar la posibilidad de que en vigencias futuras; el programa familias con bienestar tenga en cuenta las familias de la zona rural.

	
	Solicitar a los niveles regional y nacional del ICBF, la iniciación de los programas Familias con Bienestar desde el primer trimestre de cada vigencia. 

	
	Verificar que se solicite  a la Dirección de Familias, ampliar el tiempo de la atención del servicio de Familias con bienestar


4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS EVENTOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LAS REGIONALES Y EL NIVEL NACIONAL.


El ICBF Nivel de la Dirección General en conjunto con el DPS y el sector de la inclusión social realizó el evento de RPC el cual contó con los siguientes objetivos:

· Rendir cuentas sobre la gestión realizada por el Sector de Inclusión Social y Reconciliación, del período comprendido entre el 01 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015. 

· Propiciar un espacio de diálogo entre la ciudadanía y las Entidades del Sector, que permita el seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados. 

· Identificar las propuestas y recomendaciones transmitidas por la ciudadanía, que puedan redundar en acciones afirmativas.

Lugar y fecha Quibdó (Chocó), mayo  5  de 2016. Comfachocó

Transmisión por el canal institucional.

Número y distribución de personas Asistieron un total de 200 ciudadanos pertenecientes a la administración local y de algunos entes territoriales del Departamento,  la academia, organismos multilaterales,  líderes regionales, fundaciones, beneficiarios y colaboradores de las diferentes Entidades del Sector

Las Regionales realizaron 34  eventos  de rendición de cuentas, de las cuales un (1) evento fue realizado por la Regional Tolima en Septiembre, la Regional  Cundinamarca en octubre, en el mes de noviembre se realizaron 20 eventos de Rendición de cuentas en las  Regionales: Antioquia, Arauca, Atlántico, Bogotá, Boyacá, Caldas, Caquetá, Cauca, Cesar, Chocó, Huila, Magdalena, Putumayo, Quindío, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Córdoba, Vaupés y  Vichada. 
En el mes de diciembre se realizaron 13   eventos de rendición de cuentas en las Regionales: Amazonas,  Bolívar, Casanare, Cordoba, Guainía, Guaviare, Guajira, Meta, Nariño, Norte de Santander, San Andres Providencia  Valle y  Risaralda. 

De cada me evento de rendición de cuentas los equipos Regionales compartieron todas las evidencias y soportes que corroboran el desarrollo y la metodología utilizada, lo mismo que los formatos de cumplimiento a compromisos.
En los eventos de rendición de cuentas se movilizaron y participaron un total de 5.267  personas de las cuales 1.593 representaron a las organizaciones de gobierno 3.303 personas que representaron a las organizaciones no gubernamentales y comunitarias y 371  personas que representaron a los organismos de control y veedurías ciudadanas: 
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Dentro de los compromisos surgidos en los eventos de rendición de cuentas para el 2016 se destacan los siguientes:

Amazonas:
· Realizar una reunión con los barrios Simón Bolivar y La Esperanza para tratar el tema de las pandillas
Antioquia:
· EL  tema del abuso sexual, se dio respuesta

· En  cuanto a los salarios de los agentes educativos y profesionales que laboran en los CDI, Se dio respuesta.

· Frente a la atención de familias  afro descendiente y  la población indígena? Se respondió

· Respecto a desarrollar la   presentación de la información de manera más pedagógica por la cantidad alta de datos y conceptos. Se respondió que en el 2017 se harán los respectivos correctivos.

Arauca:

· Verificar el tema de  la construcción del CDI con recursos CONPES que en el año 2015 se socializo con la comunidad y hoy nadie da razón, es una infraestructura que se necesita para transitar a los HCB que quedan en el municipio de Arauca. 

· Verificar que exista  un encargado de todos los programas que orienta a la población en cuanto a los servicios a los que se puede acceder.

· Generar acciones orientadas a  apoyar por parte del ICBF a las instituciones educativas para prevenir y atender el acoso escolar y la población estudiantil en condición de discapacidad.

· Verificar que se haga Seguimiento a EPS

· Verificar que se eleve la  solicitud a la sede nacional Dirección de Primera Infancia para el estudio de la canasta con el fin de que se realice ajuste al presupuesto por los altos costos de la minuta en la región

· Verificar  que se haga la solicitud al nivel nacional para que se dote  de nuevo material didáctico y libros para la biblioteca de la UDS del programa 
Atlántico:

· Mejorar la alimentación de los niños en su ración diaria.

· Frente al programa de jóvenes adolescentes deberían manejar un programa de apoyo para jóvenes con discapacidades.

· Se debe tener más en cuenta el programa FAMI, ya que ellos piden que se les preste el servicio de acompañamiento, ya que también necesitan apoyo con psicólogo, nutricionista. 

· Que todas las madres deben realizar el curso de Pisotón y que también así como las Fundaciones les dieron una reposición, el ICBF debería hacerla para todos.
Bogotá: No  presentan el  formato pero veo que durante el desarrollo de la RPC se dio respuesta a las inquietudes y preguntas de los asistentes además  quedan algunos compromisos con la procuraduría, sugiero tomarlos en cuenta tan pronto les hagan llegar las nuevas inquietudes en torno a los informes presentados.
Caldas: Se les sugirió diligenciar los aportes de la comunidad y las respuestas brindadas, como también tener en cuenta  la alternativa de  continuar realizando estos eventos con los ajustes en los aspectos metodológicos e el formato de compromisos.
Caquetá:
· Realizar una reunión con representantes de entidades administradoras de servicios a la primera infancia para informar unidades y coberturas programadas para el 2017. 

· Informar a la Procuraduría  el incumplimiento en la conformación de  los equipos psicosociales que hacen parte de  las comisarías de familia de algunos municipios del Departamento

Casanare: No compartió reporte

Cauca:

· Se solicita ampliación de cobertura del programa Generaciones con Bienestar para la vigencia 2017 para el municipio de Popayán

· Mantener la cobertura en los Barrios Alfonso López y Los Sauces por solicitud de representantes de la comunidad de estos dos barrios, teniendo en cuenta los contextos de vulneración que se dan en estos sectores
Cesar:

· Enviar, por solicitud de la alcaldesa del municipio de la Jagua de Ibirico-  Cesar, la información de cubrimiento total de menores en programas regulares  ICBF con el objeto de conocer la población atendida y determinar hacia dónde dirigir las acciones de la administración tanto Departamental  como local y poder así llegar a más niños, niñas y adolescentes.

Chocó:

· Verificar que se convoque  a todos los operadores ICBF Regional Chocó a la RPC programada para la vigencia 2017

Cundinamarca:

· Verificar que se dé respuesta a los 10 PQR que se presentaron por escrito en la RPC, dado que es una actividad permanente es importante monitorear su cumplimiento en el 2016. 

Guajira:
· Verificar que se realice la capacitación y concertación del servicio de la Modalidad Propia con las comunidades beneficiarias y sus líderes.

· Verificar que se lleve a cabo la  veeduría a la Modalidad Propia para su adecuada implementación.

· Verificar que se socialicen  los programas de Niñez y Adolescencia y de Familia y Comunidades en las MIAFF a los actores del SNBF  para articular acciones y evaluar posibilidades de ampliación de coberturas con presupuesto de otras entidades u organizaciones.

Huila:

· Verificar que se registre en el SIM inquietud de la comunidad y verificar que se remita respuesta por escrito de acuerdo a los términos establecidos por la ley. (Se sugirió  diligenciar el formato y enviarlo)

Magdalena:

· Verificar que se cite a la peticionaria  a la Regional Magdalena para realizar   la revisión puntual de la situación expresada.

· Verificar que se revise  dentro del ejercicio de zonificación para la programación de servicios  para el año 2017   las poblaciones atendidas en cada modalidad con relación a la población potencial por atender y si es necesario se atenderá la solicitud.

· Verificar que se haga la consulta a la  Sede de la dirección general,  sobre los medios alternativos que podrán  utilizarse para promover, informar a las comunidades sobre las ofertas de servicios y la forma de acceder a ellos por las comunidades. 

Meta: identifican 2 compromisos que tienen que ver  con:
· Verificar que se brinde respuesta a la inquietud sobre lo que se proyectado para la articulación con los docentes de preescolar en la transición armónica y dentro de  la cualificación se ha pensado en temas de las  transiciones del paso de educación inicial a educación formal.

·  Verificar que se dé respuesta a  la solicitud de mejoramiento de  infraestructura al Jardín Infantil de la esperanza dado que  hace falta más baterías de baños. 
Norte de Santander:

· Brindar dar más participación a operadores con la presentación de experiencias significativas en el 2017

Putumayo:

· Verificar que se realice  seguimiento a los operadores de las Unidades de servicio de primera infancia y protección en los municipios de San Miguel, Valle del Guamuez y Orito. 

Quindío: se sugirió  seguir profundizando en los siguientes aspectos

· Formato de compromisos presentan  el  formato  e informan que no se identificaron compromisos. 
San Andrés y Providencia: Formato de compromisos, comparten los siguientes compromisos proyectados para el 2017:
· Seguimiento al proceso de selección de Operador para el programa de Primera Infancia en el Municipio.

· Seguimiento al proceso de contratación por parte del operador, garantizando continuidad en la contratación y mejoramiento de los salarios.

· Seguimiento al proceso de implementación de la Política Publica de Infancia y Adolescencia.

· Fortalecimiento a los programas que se ejecutan en el Municipio, garantizando una atención de calidad.
Santander:

· Verificar que se haga reunión con la Universidad de San Gil, para revisar  y conocer el proyecto de técnico en primera infancia

· Verificar que se responda las preguntas que por cuestiones de tiempo no se pudieron resolver durante el desarrollo de la RPC 

Sucre:

· Revisar y resolver el tema de los  niños del bajo Sinaí que  están en abandono según la  comunidad.
· Verificar que se hagan los cambios de coordinadores y grupos de equipo de supervisión y técnicos.

Tolima:

· Verificar que se remitan las  respuestas a las preguntas e inquietudes expuestas por los participantes de manera escrita en formato No. 1.

· Verificar que se revise Realizar revisión y  seguimiento a las listas de espera del  hogar infantil Galan,  con el fin de  priorizar la vinculación de aquellos niños y niñas en las unidades de servicio que presentan baja cobertura.

· Verificar que se presente  propuesta a la Sede Nacional en relación a la creación del Centro Zonal Étnico.

· Verificar que se revise la propuesta que remitirá el operador Asociación de Hogares Comunitarios No. 2 para los ciclos de minutas de HCB y CDI, con el fin de disminuir costos.

Valle:

· Verificar que se hagan los trámites respectivos para lograr aumentar la participación  y articulación de los entes territoriales en los programas del ICBF.

· Verificar que se generen  estrategias de divulgación de los programas e iniciativas del ICBF, para que los entes territoriales en los municipios conozcan la oferta programática.

· Verificar que se dé línea tecnica y  capacitación a las familias y operadores  en cuanto a la parte de economía familiar.

Vaupés:

· Darle continuidad a la convocatoria para madres sustitutas

· Continuar con las tareas que la estrategia de P.E.A propone para disminuir el embarazo adolescente en el departamento.
Vichada: 
· Verificar que se lleven los programas del ICBF para la zona del Municipio de Cumaribo

· Verificar que se lleven los programas del ICBF al Resguardo Indígena Unuma en el  Municipio de Cumaribo

· Verificar que se lleven los programas del ICBF para Resguardo Selva de Mataven  - Inspección Sarrapia de Municipio de  Cumaribo
Guainía: Formato de compromisos OK presentan el  formato  e informan que las inquietudes y preguntas se resolvieron durante el desarrollo de la RPC el 6 de diciembre de 2016 
Guaviare: Formato de compromisos OK presentan el  formato e  identifican 3 compromisos todos vigencia 2017 y  que tienen   que ver  con:
· Verificar que se adelante la respectiva  gestión para mejorar los espacios en donde se desarrollaran los encuentros de primera infancia.

· Verificar que se haga gestión para ampliar cobertura de territorios étnicos con bienestar.

· Verificar que se informe  a las asociaciones afro nuevas convocatorias que realice el ICBF.

Risaralda: OK presentan el  formato  e informan que las inquietudes y preguntas se resolvieron durante el desarrollo de la RPC el 6 de diciembre de 2016 
Nariño: Se sugirió diligenciar formato de compromisos  dado que en cada una de las 4 Mesas de trabajo se identificaron problemas y alternativas de solución que vale la pena monitorear y garantizar su cumplimiento en el  2017:
En cuanto a la temática de familia y comunidades es importante verificar:
· Que las  instituciones del estado socialicen todos los programas que beneficien a los núcleos familiares. 

· Que se amplíe el  presupuesto para estos temas. 

· Que se fortalezca la vinculación con el ICBF y otras instituciones para trabajar de la mano en la solución a los problemas que en la línea de FAMILIA Y COMUNIDADES se presentan.

· Buscar alternativas para apoyar las casas de Justicia.

En cuanto a la temática de Protección  es importante verificar:

· Se garantice asistencia tecnica a los municipios sobre los programas de protección

· La Implementación de las modalidades de protección  con otras entes territoriales

· Que se haga sensibilización a través de campañas de promoción y educación .

En cuanto a la temática de Primera infancia   es importante verificar:

· Que se refuerce la  asistencia técnica del ICBF y dar continuidad a los procesos.

· Revisar y garantizar mayor estabilidad con los  operadores.

· Que se cuenten con operadores del mismo municipio ya que conocen la verdadera problemática del municipio y las  temáticas se deben tratar en mesas de primera infancia.

· Que se cree una ruta integral y  fortalecer mesas de primera infancia.

En cuanto a la temática Niñez y adolescencia   es importante verificar:

	· Que se contraten  operadores de la región y se contextualicen y que se vinculen a las entidades territoriales. 

· Que se programen  capacitaciones con las entidades pertinentes para el buen manejo de estos temas de niñez y adolescencia.

· Coordinar con la Alcaldía para  capacitar a los entes encargados.

· Mirar y estudiar la posibilidad que en municipios pequeños se puedan implementar  los Hogares de paso y para ello es necesario que se realicen  realizar las gestiones pertinentes  en la búsqueda de soluciones a las problemáticas expuestas por el comisario del Municipio de Tangua.


5. DIFICULTADES. 

En general las dificultades que se presentaron en la implementación del proceso de rendición de cuentas y mesas públicas del segundo  cuatrimestre 2016  fueron:  

· La constante reprogramación de las MP por problemas de orden público, falta de concertación con alcaldes y por la solicitud de las Coordinadoras zonales debido a los cruces de compromisos con la Sede Nacional y Regional y Alcaldes.
· Los recursos financieros no se pueden invertir en servicios dispuestos por la Regional sino según criterios del nivel nacional.
· Los recursos destinados para estos encuentros cuentan con la gestión y contratación de operadores desde Sede Nacional con precios establecidos imposibilitando que cada centro zonal o  regional gestionara o cotizará de manera más económica para optimizar el presupuesto y realizar una atención mínima a los asistentes.
· El presupuesto asignado no fue suficiente para satisfacer y garantizar la adecuada atención de los asistentes a los encuentros de las mesas públicas en el suministro de refrigerios lo que reflejó pérdida de identidad del ICBF en estos eventos.
· Falta de respecto a los roles del servidor público ICBF, a estos no se les puede asignar tareas que estén relacionadas con búsqueda de oferentes de servicios para completar las cotizaciones exigidas, no obstante a que ya se tiene elegido el proveedor.

· Falta de seguimiento por parte de la dependencia del ICBF Nacional, encargada de la logística, antes, durante y después de los mismos.

· La centralización de los recursos en el nivel Nacional,  lo que impide la gestión oportuna de esta meta. 
· Bajo nivel de valoración de los temas relacionados con niñez y familia  por parte de algunas organizaciones e instituciones. 

· Dispersión de las comunidades que dificultan los procesos de convocatoria y asistencia a los eventos.

· Baja presencia de veedores sociales en las MP y la RPC
6. PROYECCIONES. Para el 2017 se espera: 

· Realizar una caravana institucional que capte la atención de la comunidad y que evidencie claramente la oferta y la gestión realizada por las Regionales y por los centros zonales.   
· Continuar clarificando en los lineamientos 2017, el papel que deben jugar los responsables de este proceso en el nivel Regional, tanto de la Dirección Regional, los equipos de  Planeación, de Asistencia Tecnica y del SNBF y los Equipos Zonales. 
· Fortalecer el Equipo Regional para la programación y ejecución del evento de Rendición de Cuentas,  teniendo en cuenta que es un proceso Regional y no solamente del GAT, Planeación ni de la Referente del SNBF.
· Continuar Colgando  en página Web la información para que sea consultada por las distintas áreas y niveles de la entidad y demás sectores del estado y la comunidad en general. 
· Hacer  más visible  el proceso de rendición de cuentas y  mesas públicas  para que sea conocido por toda la población.
· Adelantar los informes de gestión con la anterioridad suficiente para poder realizar su publicación y divulgación y se pueda garantizar las respectivas consultas públicas y un verdadero diálogo abierto sobre la gestión.

· Realizar la  contratación desde principio de año de un operador logístico con el fin de que pueda proveer los apoyos requeridos  con calidad y oportunidad para la realización de mesas públicas y la audiencia pública de rendición de cuentas. 

· Asignar  recursos con mayor anticipación, previendo las situaciones que se puedan presentar en el proceso contractual. 
· Asignar  los recursos distribuidos a las regionales, lo que se apruebe al inicio de cada vigencia, no se debe  modificar ni reducir al final. 
· Realizar mesas públicas  exclusiva para niños, niñas y adolescentes, contando  con las herramientas, recurso humano y logístico para hacer del proceso un evento incluyente,  participativo, dinámico y lúdico.
· Continuar con el tema de quejas y denuncias, brindando mayores orientaciones sobre los resultados y las soluciones. 
· Generar  metodologías más participativas, para garantizar que la comunidad  se sienta más libre en su intervención y aportes. 

· Promover la participación y el apoyo de las emisoras comunitarias.
· Continuar presentando los stands que permiten retroalimentar a los asistentes sobre los macroprocesos y programas del ICBF en la Rendición de Cuentas y mesas públicas  para  llegar de forma clara a la ciudadanía.
Presenta 
Subdirección de Evaluación  Diciembre  30  de 2016 
(Informe tercer  cuatrimestre).                      [image: image6.png]
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