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Mapa Estratégico

Misién: :
; ; i Visién:
T(abaj o e desgrrollo:y e prptecc:én Ma pPa Est rateg ICO Serejemplo mundial en la construccién de una
integral de la primera infancia, la nifiez, la sociedad prospera y equitativa a partir del desarrolio
adolescencia y el bienestar de las familias en ICBF integral de las nuevas generaciones y sus familias

Colombia
Primera Infancia

Lograr la atencion integral de alta
calidad a la Primera Infancia

Familias y Comunidades
Lograr el bienestar de las

Ninos, Ninas y Adolescentes

C; Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los
& ninos, ninas y adolescentes

familias colombianas

Prioridades

Meta: 1,2 millones de Niiios Meta: Un millén de nifios y Meta: 4 Millones de nifios Meta: 762 mil Familias
y Nifias con atenci6n jovenes vinculados a atendidos con el Programa atendidas en los Programas
N Integral rogramas de prevencion de Alimentacion Escolar de Familias con Bienestar
M I . Id I Programas de prevencién a la vulneracién o amenaza de
odelo Institucional de atencién integral los derechos Familias con Bienestar
|
o - .
= > 1o Meta: 100% primera infancia,
g [ Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes ] nifios, nifias ypadolescentes er;
) proteccién con situacion legal
© ( Proceso de restablecimiento de los derechos ) definida en menos de 6 meses
(=
'-._9, [ Atencion y Reparacion a primera infancia, nifios, nifias, adolescentes y familias victimas de la violencia ]
E — S—— ——
o Promocién, Prevencién y Recuperacion Nutricional con enfoque en comunidades y Produccién y/o distribucién de complementos nutricionales
8 Perspectiva de Genero y Enfoque Diferencial
—— ———— —
( Promocién de Redes de Beneficiarios y Socios Estratégicos
[ Sistema Nacional de Bienestar Familiar como promotor de la garantia de los Derechos
Finanzas
ograr la méaxima eficiencia y efectividad en la ejecucién de los recursos
w
o :
© Meta: $12,6 billones de [ Planeaci6n Estratégica de Compras ] [ Proyecto deingresos parafiscales ] Me:il .ﬁﬁi;’"“
“,’. recaudo parafiscal para obtenidos por
© | operacién del Instituto [ Optimizacién de la adquisicién de Bienes y Servicios y [ Proyecto Cooperacién y Alianzas ] | cooperacién
a N Desarrollo de Economias Locales
Desarrollo Organizacional 5 aro—
4 | Cultura
Lograr una organizacion apreciada por los colombianos que aprende orientada a resultados Organizacional
@ " implementado
] Talento Humano
I Cultura Operacion Territorial Estrategia desarrollado a través Sistema de Sistemas de Informacién que
[ organizacional Eficiente y Atencién al gestion integral,
Sy orientada a cliente con calidad y efectiva de de un madelo. de del conocimiento generen' Informacion
2 resultados calidez comunicaciones administracién por y la innovacién oportuna, veraz e integral
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Objetivos estratégicos Ponderado Avance

Atencidn integral Primera Infancia 28% 23%
Prevenirwulnerabilidades NyA 18% 13%

Bienestar familias colombianas 15% 15%

]Proyectns transversales 19% 18%

]Maxima eficiencia de recursos 4% 4%

ﬂlncrementarmnsecuciﬁn de recursos 6% 6%

lOrganizacidn orientada a resultados 10% 8%

Cumplimiento Mapa Estratégico 100% 87%

Metas estratégicas - objetivos

83%
74%

100% 100% 100%
a >

93%
I I |
a »

Atencidn integral Prevenir Bienestar Proyactos Maxima Incrementar Organizacion
Primera Infancia  vulnerabilidades familias transversales eficienciade  consecucion de orientada a
NyA colombianas Fecursos recursos resultados
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Indicadores

Indicador: Nifios y Nifias con Atencion Integral a la Primera Infancia

Meta 2012
736.831

Meta a Cuatrienio
1.200.000

Periodicidad
Mensual

Gestidn para la Atencion Integral a la

Macroproceso Responsable

Primera Infancia

Objetivo Institucional

Lograr la Atencién Integral de Alta Calidad a la Primera Infancia

Modelo Institucional de Atencién Integral

Estrategia

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul

Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

566.043

602.273

Indicador: NUmero de Centros de Desarrollo Infantil Construidos

Meta 2012
55

Meta a Cuatrienio
100

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Gestidn Soporte

Objetivo Institucional

Lograr la Atencidn Integral de Alta Calidad a la Primera Infancia

Modelo Institucional de Atencién Integral

Estrategia

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

27

Indicador: Numero de Nifios y Nifias atendidos en Hogares ICBF que brindan atencidn, cuidado y nutricién sin el
componente de educacion inicial.

Meta 2012
1.092.793

Meta a Cuatrienio
833.500

Periodicidad
Mensual

Gestidn para la Atencion Integral a la

Macroproceso Responsable

Primera Infancia

Objetivo Institucional
Lograr la Atencidn Integral de Alta Calidad a la Primera Infancia

Modelo Institucional de Atencién Integral

Estrategia

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic
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Indicadores

Indicador: Numero de nuevos Agentes Educativos vinculados a procesos de formacién en el modelo de atencidn
Integral.

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable

13.000 50.000 Trimestral Gestidn para la Atencion Integral a la
Primera Infancia
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr la Atencidn Integral de Alta Calidad a la Primera Infancia Modelo Institucional de Atencién Integral
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes vinculados a programas de prevencién (reclutamiento, gestacion de
adolescentes, uso del tiempo libre y procesos de participacién) Generaciones con Binestar + Otras formas de

Atencion.
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
200.126 1.000.000 Mensual Gestion para la atencién de la nifiez y la
adolescencia
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias Programas de prevencién a la vulneraciéon
y adolescentes 0 amenaza de los derechos.
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes atendidos por el Programa de Alimentacion Escolar

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
4.065.179 4.065.179 Mensual Gestidn para la atencién de la nifiez y la
adolescencia
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, Programas de prevencion a la vulneracion o
nifias y adolescentes amenaza de los derechos.
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic
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Indicadores

Indicador: Porcentaje de nifios, nifias, adolescentes y Jovenes en Proteccidn con proyecto de vida estructurado
a partir de atencidn psicoldgica y de actividades educativas, culturales o deportivas.

y adolescentes

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
100% 100% Mensual Gestidon de Proteccion
Objetivo Institucional Estrategia

Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias Programas de prevencion a la vulneracién

o0 amenaza de los derechos.

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun

H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

75% 75%

73%

71%

79%

86%

U

implementado.

Indicador: Centros de atencidn especializados de adolescentes en conflicto con la ley con el marco pedagdgico

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
4 33 Semestral Gestion de Proteccion
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias Sistema de Responsabilidad Penal para
y adolescentes Adolescentes
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
3
Indicador: Centros de Atencion Especializada construidos
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
2 10 Anual Gestidn Soporte
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias Sistema de Responsabilidad Penal para
y adolescentes Adolescentes
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
2
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Indicadores

Indicador: Centros de Atencion Especializada Adecuados

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
5 9 Anual Gestidn Soporte
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifos, nifias Sistema de Responsabilidad Penal para
y adolescentes Adolescentes
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
3
Indicador: Familias beneficiadas por el Programa "Familias con Bienestar"
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
123.500 761.835 Mensual Gestion para la atencién de las familias y
comunidades
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr el Bienestar de las Familias Colombianas. Familias con Bienestar.
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H ‘ Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes que reingresan al proceso de restablecimiento de derechos

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
0% 0% Trimestral Gestidn Proteccion
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias y Proceso de restablecimiento de los
adolescentes derechos.
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
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Indicadores

menos de seis meses

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes de menores de 18 afios en proteccidn con situacién legal definida en

Meta 2012
94%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Mensual

Macroproceso Responsable
Gestidn Proteccion

Objetivo Institucional

adolescentes

Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias y

Proceso de restablecimiento de los

Estrategia

derechos.

Ene H Feb H Mar H Abr H May H

H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

--------

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme, SIN caracteristicas especiales
presentados a comité de adopciones, con familia asignada

Meta 2012
100%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Trimestral

Macroproceso Responsable
Gestion Proteccion

Objetivo Institucional

adolescentes

Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias y

Proceso de restablecimiento de los

Estrategia

derechos.

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Nifos, nifias y adolescentes en situacién de adoptabilidad en firme, CON caracteristicas y necesidades
especiales y posibilidad de adopcidon presentados a comité de adopciones, con familia asignada

Meta 2012
35%

Meta a Cuatrienio
37%

Periodicidad
Trimestral

Macroproceso Responsable
Gestion Proteccion

Objetivo Institucional

adolescentes

Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias y

Proceso de restablecimiento de los

Estrategia

derechos.

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
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Indicadores

Indicador: Nifios, nifias y adolescentes que a partir de la fecha de sentencia de adopcidn en firme, cumplen con
el numero e informes de seguimientos post adopcidn en el periodo establecido.
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
100% 100% Semestral Gestidn Proteccion

Objetivo Institucional Estrategia

Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifios, nifias y Proceso de restablecimiento de los

adolescentes derechos.
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Nifos, nifias y adolescente victimas del desplazamiento forzado con proceso de restablecimiento de
derechos.

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable

100.000 250.000 Mensual Gestién Proteccion
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los Atencidn y Reparacidon a primera infancia, nifios,
nifios, nifias y adolescentes nifias, adolescentes y familias victimas de la
violencia
Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

Indicador: Numero de nifios, nifias y adolescentes desvinculados de los grupos organizados al margen de la ley
beneficiarios con el programa de Atencién Especializada.

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable

100% 100% Mensual Gestion Proteccion
Objetivo Institucional Estrategia
Prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los Atencidn y Reparacidon a primera infancia, nifios,
nifios, nifias y adolescentes nifias, adolescentes y familias victimas de la
violencia
Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Niios y nifias reportados al Sistema de Seguimiento Nutricional -
FAMI, menores de 2 afios y mayores de 5 afios) con desnutricion aguda que mejoraron su estado Nutricional.

SSN en HI - HCB - CDI (excluyendo

Meta 2012
80%

Periodicidad
Semestral

Meta a Cuatrienio
80%

Macroproceso Responsable
Gestidn para la Nutriciéon

Objetivo Institucional
Lograr atencion integral de alta calidad a la Primera

Estrategia
Promocidn, Prevencion y Recuperacion Nutricional

Infancia con enfoque en comunidades y Produccion y/o
distribucién de complementos nutricionales
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Oportunidad en la Distribucidn de la Bienestarina (Toneladas) ‘

Periodicidad
Mensual

Meta 2012
23.500

Meta a Cuatrienio
25.000

Macroproceso Responsable
Gestidn para la Nutricidon

Objetivo Institucional
Lograr atencién integral de alta calidad a la Primera
Infancia

Estrategia
Promocién, Prevencion y Recuperacion Nutricional
con enfoque en comunidades y Producciéon y/o
distribucién de complementos nutricionales

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul

H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

‘ Indicador: Eficiencia en la Produccidn de Bienestarina (Toneladas) ‘

Periodicidad
Mensual

Meta 2012
23.500

Meta a Cuatrienio
25.000

Macroproceso Responsable
Gestidn para la Nutricidon

Objetivo Institucional
Lograr atencién integral de alta calidad a la Primera
Infancia

Estrategia
Promocién, Prevencion y Recuperacion Nutricional
con enfoque en comunidades y Produccion y/o
distribucién de complementos nutricionales

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul

H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

19.667 19.667

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Porcentaje de Niios, nifias y adolescentes indigenas, Afros, Rom atendidos en servicios ICBF
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
100% 100% Mensual Gestién para la Nutricién
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr el Bienestar de las Familias Colombianas Perspectiva de Genero y Enfoque Diferencial
Ene H Feb H Mar H Abr H May “ “ Ago “ Sep H Oct H Nov H Dic

‘ Indicador: Numero de redes publico — privadas creadas y en funcionamiento (Delegados Departamentales) ‘

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
1 3 Anual Coordinacidén y Articulacidn del Sistema Nacional

de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Redes Estratégicas
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Departamentos con asistencia técnica del ICBF en la formulacidn de politicas diferenciales a favor de
nifios, nifias y adolescentes

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
12 32 Bimestral Coordinacidn y Articulacion del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Sistema Nacional de Bienestar Familiar como
promotor de la garantia de los Derechos
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Municipios con asistencia técnica del ICBF en la formulacién de politicas diferenciales a favor de
nifios, nifas y adolescentes

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
300 1.000 Bimestral Coordinacidn y Articulacidn del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Sistema Nacional de Bienestar Familiar como
promotor de la garantia de los Derechos

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Numero de departamentos con los Consejos Departamentales de Politica Social monitoreados

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
32 32 Trimestral Coordinacidn y Articulacion del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Sistema Nacional de Bienestar Familiar como
promotor de la garantia de los Derechos
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
23

Indicador: Numero de municipioss con los Consejos Departamentales de Politica Social monitoreados ‘

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
700 1.101 Trimestral Coordinacidn y Articulacidn del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Sistema Nacional de Bienestar Familiar como
promotor de la garantia de los Derechos
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
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Indicadores

Indicador: Numero de planes de accion del SNBF implementados y monitoreados en instituciones del nivel
nacional

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
10 42 Trimestral Coordinacidn y Articulacion del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Objetivo Institucional Estrategia
Objetivos Transversales Sistema Nacional de Bienestar Familiar como

promotor de la garantia de los Derechos

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Eficiencias en la cadena de Abastecimiento
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
3.700 Mill 19.736 Mill Mensual Gestidon Soporte
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr la maxima eficiencia y efectividad en la ejecucion de Optimizaciéon de la Adquisicidon de Bienes 'y
los recursos. Servicios
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

Indicador: Recaudo Efectivo ‘

Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
3 Bill 12,6 Bill Mensual Gestidn Soporte
Objetivo Institucional Estrategia
Incrementar la consecucidn de recursos Proyecto de Ingresos Parafiscales
Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Recursos Obtenidos por Cooperacién

Meta 2012
16.000 mill

Meta a Cuatrienio
66.000 mill

Periodicidad
Cautrimestral

Macroproceso Responsable
Gestidn Cooperacion y Convenios

Objetivo Institucional

Incrementar la consecucion de recursos

Estrategia
Proyecto Alianzas Estratégicas

‘ Ene H Feb H

Mar

H Abr H May H Jun

H Jul H Ago

H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: indice de cultura organizacional implementado

Meta 2012
20%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Gestidn Soporte

Objetivo Institucional

Lograr una organizacion apreciada por los colombianos
que aprende orientada a resultados

Estrategia
Cultura organizacional orientada a Resultados

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Modelo de Gestion por competencias implementado

Meta 2012
30%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Gestidn Soporte

Objetivo Institucional

Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos
que aprende orientada a resultados

Estrategia
Talento Humano desarrollado a través de un
modelo de administracién por competencias

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Quejas y reclamos solucionados en términos de Ley.
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
100% 100% mensual Gestidn Servicio y Atencion
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos Operacidn Territorial Eficiente y Atencion al cliente
gue aprende orientada a resultados con calidad y calidez
Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘
-- 73% 81% 73% 82% 85% 85% 88% 82% 77% 79%

Indicador: Nivel de Satisfaccion de atencion al cliente
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
85% 90% Anual Gestidn Servicio y Atencion
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr una organizacion apreciada por los colombianos Operacién Territorial Eficiente y Atencidn al cliente
que aprende orientada a resultados con calidad y calidez
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Regionales operando efectivamente el sistema tecnoldgico para otorgar citas de manera automatica
SEAC fase 1
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
33 33 Anual Gestidn Servicio y Atencion
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr una organizacion apreciada por los colombianos Operacién Territorial Eficiente y Atencion al cliente
que aprende orientada a resultados con calidad y calidez
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Campanas y programas de movilizacion desarrollados por ejes para promocion y prevencion de
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias

Meta 2012
1

Meta a Cuatrienio
4

Periodicidad
Trimestral

Macroproceso Responsable
Gestion Comunicaciones

Objetivo Institucional

Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos
gue aprende orientada a resultados

Estrategia
Estrategia efectiva de comunicaciones

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Porcentaje de canales de comunicacién, administrados por el macroproceso, evaluados y mejorados

Meta 2012
20%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Trimestral

Macroproceso Responsable
Gestion Comunicaciones

Objetivo Institucional

Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos
que aprende orientada a resultados

Estrategia
Estrategia efectiva de comunicaciones

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Incremento anual de noticias con valoracidn positiva en monitoreo de prensa

Meta 2012
3%

Meta a Cuatrienio
15%

Periodicidad

Trimestral

Macroproceso Responsable
Gestidon Comunicaciones

Objetivo Institucional

Lograr una organizacion apreciada por los colombianos
qgue aprende orientada a resultados

Estrategia
Estrategia efectiva de comunicaciones

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Evaluaciones realizadas a los programas del ICBF

Meta 2012
100%

Meta a Cuatrienio
100%

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Evaluacién, Monitoreo y Control de la Gestidn

Objetivo Institucional

Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos
gue aprende orientada a resultados

Estrategia
Sistema de Gestion del Conocimientoy la
innovacion

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

83%

Indicador: Instituciones de servicio que trabajan con el ICBF, certificadas en Calidad.

Meta 2012
2

Meta a Cuatrienio
220

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Aseguramiento a Estandares

Objetivo Institucional

Lograr una organizacion apreciada por los colombianos
que aprende orientada a resultados

Estrategia
Sistema de Gestion del Conocimientoy la
innovacion

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Sistemas de gestidn certificados en todos los procesos con seguimiento y renovacién.

Meta 2012
4

Meta a Cuatrienio
4

Periodicidad
Anual

Macroproceso Responsable
Mejoramiento Continuo

Objetivo Institucional

Lograr una organizacidn apreciada por los colombianos
gue aprende orientada a resultados

Estrategia
Sistema de Gestion del Conocimientoy la
innovacion

‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




Indicadores

Indicador: Macro procesos con registro en la bitdcora de innovaciones implementadas
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
30% 100% Anual Mejoramiento Continuo
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr una organizacién apreciada por los colombianos Sistema de Gestién del Conocimientoy la
gue aprende orientada a resultados innovacion
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Indicador: Desarrollo del Sistema de Informacién de Primera Infancia
Meta 2012 Meta a Cuatrienio Periodicidad Macroproceso Responsable
40% 100% Bimestral Gestidon Tecnoldgica
Objetivo Institucional Estrategia
Lograr una organizacion apreciada por los colombianos Sistema de informacidn que genere informacién
que aprende orientada a resultados oportuno, veraz e integral
‘ Ene H Feb H Mar H Abr H May H Jun H Jul H Ago H Sep H Oct H Nov H Dic ‘

Rongo de Calificacidn de indicadores




