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RESOLUCION No. 5957 24 JuL 2017

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos 35
'y siguientes de la Resoluciéon 3899 de 2010 del ICBF, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del ICBF resolver en derecho el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra del HOGAR DE LA JOVEN, todo ello en garantia del derecho
fundamental constitucional al debido proceso.

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN A LA PRESENTE INVESTIGACION

Que los dias 10 y 11 de noviembre de 2014 profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad realizaron visita de inspeccion en la sede del HOGAR DE LA JOVEN, ubicada en la Calle
109 No. 48 Sur 108-116 Km 4 Aparco Via Picalefia en la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima,
en la que advirtieron varios hallazgos: relacionados con la atencion prestada a las nifias y
adolescentes en la modalidad internado y con el componente financiero, los cuales fueron descritos
en el informe de acciones de inspeccion, vigilancia y control presentado al Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad el 25 de noviembre de 2014. (Folios 6 al 20 y 23 al 50 de la Carpeta
No. 1)

Que como consecuencia de lo anterior, la Subdirectora General Encargada de las Funciones de
Directora General del ICBF, mediante Auto No. 0003 del 20 de enero de 2017, formulé al HOGAR
DE LA JOVEN, identificada con el NIT 890.702.591-3, los siguientes cargos:

“PRIMER CARGO: La Institucion HOGAR DE LA JOVEN, identificada con NIT. 890.702.591-3,
presuntamente habria incurrido en falta de diligencia en la prestacion del servicio, de acuerdo
con el Informe de Acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control realizada los dias 10 y 11 de
noviembre de 2014. La falta de diligencia se concretaria en:

» Usar como método correctivo, un espacio de reflexion denominado “cuarto chino o cuarto de
- reflexidn” cuando las nifias y/o adolescentes presentan comportamientos inadecuados dentro del
hogar.

» Algunas beneficiarias no cuentan con la fotalidad de la dotacion personal establecida, teniendo
en cuenta lo reportado en el registro de entrega de dotacion a las nifias y adolescentes. Asi
mismo, desorganizacién en la entrega de la dotacién ya que ya esta no se realiza en los tiempos
requeridos y no se da lo mismo a todas las nifias, sino que es enfregada segtn las necesidades
que se vayan presentando.

s £n la dotacién basica de las camas, no se observan protectores de colchén y de almohada en
las camas de las adolescentes.

e En el proceso de almacenamiento de los alimentos se observan dos libras de mazamorra
vencidas con fecha de expiracion del 25/10/2014, lote 01-07-2014.
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¢ Se evidencia leche de soya sin fecha de vencimiento la cual es utilizada como intercambio de
la leche de vaca. Este intercambio no esta permitido ya que la composicién de la leche de vaca
difiere de la composicién de la leche de soya consumiendo un menor aporte de proteina y calcio.

e Se observa queso sin rétulo, el cual debe cumplir con este requisito de acuerdo con la
Resolucién 5109 de 2005, por ser este un alimento de alto riesgo. Esta observacién fue realizada
durante la visita de evaluacién de estandares realizada por Redcom S.A. el pasado 3 de
septiembre y a la fecha no se han tomado medidas.

e £l proceso de desinfeccion realizado en el servicio de alimentos no se realiza adecuadamente,
pues no se utilizan las concentraciones establecidas en la normativa sanitaria.

» E£] servicio de alimentos se encuentra comunicado al exterior por medio de una ventana sin
proteccion, la puerta no tiene un cierre hermético y cuenta con una ventana sin proteccion, lo que
no permite garantizar un proceso de preparacion de alimentos inocuo.

e Se utilizan alimentos como refrescos o jugos artificiales como intercambios de jugo y yogurt, lo
cual no esta permitido en la minuta patrén establecida por el ICBF. «

s La Institucién no cuenta con listas de intercambios aprobadas por el ICBF.

e El proceso de almacenamiento de los alimentos no se realiza adecuadamente, no se rotulan
los alimentos, no estan organizados por grupos de alimentos, no estan separados de pared (lo
cual favorece la presencia de insectos). Se observan alimentos como azticar y harina de trigo sin
informacién de rotulado original. Adicionalmente, en el almacenamiento en frio se observan
bolsas oscuras, sin orificios de respiracion y en las carnes se observa escape de jugo de carne.

¢ £] desayuno es realizado por una formadora, al igual que el servido de la cena. Las formadoras
que realizan estas labores .no cuentan con todos los requisitos de manipulador de alimentos,
como son examenes de laboratorio, certificado médico, curso de manipulacién de alimentos,
indumentaria requerida...”

e Seis nifias y adolescentes (...), de las veinte que hay actualmente, no asisten a una institucién
educativa.

» No se siguié el cronograma de actividades, ya que las beneficiarias estuvieron todo el dia
oyendo miisica, bailando, en internet y viendo novelas. A pesar que algunas entraron al taller de
panaderifa y algunas hicieron tareas, la gran mayoria estuvieron en actividades libres, sin
encontrar un fundamento pedagégico o formativo en ellas.

s Algunas valoraciones se realizan por fuera de la oportunidad establecida, o0 no se cuenta con
soportes de atencién médica.

o No se cuenta con nutricionista vinculado a la Institucién de acuerdo con el tiempo requerido en
la Institucién desde agosto de 2014, actualmente cuenta con una nutricionista que asiste y le
pagan por evento realizado, no se observa contrato. No se cuenta con instructor de taller ni con
personal de servicios generales. El aseo de la Institucion es realizado por las beneficiarias de la
Institucién.

e Se observaron diferentes muebles y enseres en la Institucion que no estan en uso, lo que puede

generar riesgos fisicos a las adolescentes (armarios, televisor, computadores, hevera). Se
observa humedad en el techo de los dormitorios y tapa del bafio de las beneficiarias suelta.
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* No se observaron certificados de lavado de tanques...”
» La caja séptica en la zona verde, no cuenta con proteccion y la tapa no se encuentra fija.

De acreditarse lo expresado en el aludido informe, se estaria en presencia de situaciones que
ponen en peligro la integridad personal, la salud y la vida de los nifios, nifias y adolescentes
usuarios de la institucion.

Normas presuntamente violadas: El articulo 44 de la Constitucién Politica.
Articulos 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006.

Capitulo 2, numeral 2.3., acépite 2.3.1.2., literales a), d), h) i), j), k) y p) de su primera parte y los
literales a), ¢) y h) de su segunda parte; los literales i), j) y m) del numeral 3.5. Aspectos
Administrativos y Legales y el Anexo A -~ Talento Humano de los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones y Modelo de Atencion para el Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad, con sus
derechos amenazados, inobservados o vulnerados, aprobada porla Resolucion No. 5929 del 27
de diciembre de 2010.

Literal a) de Ia fase | - Identificacion, Diagnéstico y Acogida; literales b) y g) - Intervencion y
proyeccion — Existencia; literal a) Desarrollo — Educacién y Desarrollo: Actividades pedagodgicas;
y uso responsable del tiempo libre de la Fase Il Intervencién y Proyeccién del numeral 3.3.
Servicio Esperado; numerales i y ii del literal b)- Recursos y literal ¢) Talento Humano del numeral
3.4. Especificidades del Servicio de la Resolucion 5930 del 27 de diciembre de 2010.

Articulos 6, 7 y 11 de la Resolucién 2674 de 2013.
Articulo 5 de la Resolucién 5109 de 20085.

Sancién procedente en caso de ser acreditada la falta: La sancién prevista, para el evento de
que la falta imputada sea acreditada, es la establecida en el articulo 39 de la Resolucién No.
3899 de 2010, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 39. Causales de cancelacion de licencias de funcionamiento. Son causales para
cancelar la licencia de funcionamiento a una persona juridica las siguientes: (...)

2. Cuando la persona juridica no establezca los controles necesarios para evitar que se
presenten situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de los nifios, nifias
0 adolescentes beneficiarios del programa o modalidad correspondiente.

().

SEGUNDO CARGO: La Institucién HOGAR DE LA JOVEN, identificada con NIT. 890.702.591-
3, presuntamente habria incurrido en incumplimiento de las normas de contabilidad aceptadas
en Colombia y utilizacion indebida de los recursos entregados a través del contrato de aporte,
los cuales se concretarian en las situaciones que a continuacioén se relacionan:

e (...} No se presentaron los estados financieros a junio 30 de 2014, y los demés Estados
Financieros Bésicos de Propésito General (Estados de cambios en el pafrimonio, Estados de
Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en la situacién Financiera) Se solicitaron los informes
contables, balances de prueba de cada afio sujeto a revisidh, auxiliares por terceros de
determinadas cuentan (sic) que los sustentan. Auxiliares por centro de costos, los cuales no
fueron entregados para ninguno de los afios solicitados.
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¢ No se hace entrega del libro mayor, libros auxiliares, libro de bancos.

s [aestructura de las Notas a los Estados Financieros no cuenta con las practicas contables y
revelacién del Hogar de la Joven en los estados financieros.

e La entidad adquiere asesoria contable y financiera externa, para lo cual el asesor contable y
financiero ofrece un servicio integral suministrando el software del sistema operacional
contable SIIGO con licencias necesarias y vigentes, para lo cual no se observa contrato de
prestacién de servicios contables, ni el contrato de arrendamiento del software contable que
argumente la debida utilizacion de éste a nombre del Hogar de la Joven.

o No se hizo entrega del presupuesto del contrato aprobado por el supervisor del contrato. Solo
existe formato de ejecucion presupuestal de los meses de enero, febrero y marzo del afio
2014. Para los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2014 no es claro. Existen
soportes documentales adjuntos cuyos conceptos no estan -definidos en los rubros de
presupuesto del contrato de aporte y en los lineamientos. Por lo anterior, se revisé soportes
documentales facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes del periodo a
supervisar, que sustentan la ejecucién presupuestal, se encontré: Factura de la Notaria
Cuarta del Circuito de Ibagué — Alvaro Enrique Rengifo Donado C.C. 14.226.208-7 de febrero -
14 de 2014 por $2.563.018, Factura de Venta No. 2D1201520604 de 02/02/2014 a
COPSERVIR LTDA compra celular prepago por $44.450; Factura No. 19080000292436 de
2/2/2014 de HOMECENTER compra teléfono inalémbrico $199.900.

o Se evidenciaron dos (2) procesos de audiencia conciliatoria ante el Ministerio del Trabajo
interpuestos por la sefiora Araminta Zarta de Gonzalez, identificada con c.c. 38.247.235,
cargo servicios generales de fecha abril 9 de 2014 y de la Sra. Sandra. Lucia Garcia Orjuela,
identificada con la c.c. 65.741.322 de cargo secretaria de fecha abril 24 de 2014. Las causales
argumentadas por los trabajadores son despido sin justa causa y mala liquidacion de las
prestaciones sociales al momento de liquidarles sus respectivos contratos de trabajo. Cada
uno de estos procesos fueron conciliados por $3.383.079 y $ 2.317.832 pago que sustentaban
la ejecucion presupuestal.

s Se cancela a CENCOSUD COLOMBIA S.A. Nit. 900.155.107-1 compra de gasolina corriente
por $105.509 con fecha 23/07/2014.;Compra de muebles para la capilla (silla, reclinatorios,
confesionarios etc) a MUEBLES HOGAR DULCE HOGAR Nit 93.414.273-1 Régimen
Simplificado, Factura No. 255 del 12/07/2014 por $2.200.000; copia de comprobante de
egreso que emite el proveedor de la compra de 1 nevera por $919.050 de 30/07/2014 para
lo cual no se evidencié factura de compra: compra de supermercado Mercacentro de 1 lavador
(sic) Whirlpool por $917.150 segtin tiquete de venta No. M429-49166 DE 26/07/2014.”

Normas presuntamente violadas: Articulos 15y 125 del Decreto 2649 de 1993.

Ficha | — 35 del Programa 320, subprograma 1504 del proyecto 7 - Proteccién — Acciones para
preservar y restituir el ejercicio integral de los derechos de la Nifiez y la Familia, correspondiente
al Lineamiento de programacion y ejecucién de metas sociales y financieras vigencia 2014,
aprobado mediante la Resolucién 11516 del 31 de diciembre de 2013 expedido por el ICBF.

Sancién procedente en caso de ser acreditada la falta: La sancién prevista, para el evento de
que la falta imputada sea acreditada, seré de requerimiento por escrito de conformidad con lo
establecido en el articulo 37 de la Resolucién 3899 de 2010, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 37. CAUSALES PARA REQUERIMIENTO POR ESCRITQ. Son causales para requerir
por escrito a una persona juridica las siguientes:

(..)
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3. Cuando las instituciones no se someten al cumplimiento de las disposiciones y normas
vigentes para la prestacion del servicio de atencion a los nifios, nifias y adolescentes.
(...)."(folios 71 a 79 de la carpeta N° 1)

Que el Auto de Formulacién de Cargos No. 0003 del 20 de enero de 2017 fue notificado
personalmente a la Representante Legal del HOGAR DE LA JOVEN el dia 16 de febrero de 2017,
por el Coordinador del Grupo Juridico del ICBF Regional Tolima. ( Folio 85 de la Carpeta No. 1)

Que mediante escrito radicado el 9 de marzo de 2017 con el No. E-2017-117679-0101, Ia

representante legal del HOGAR DE LA JOVEN presenté descargos al auto de cargos referido en

el parrafo precedente, junto con las pruebas que considerd pertinentes. (Folios 92 al 202 de la

Carpeta No. 1, 203 al 399 de la Carpeta No. 2, 400 al 599 de la Carpeta No. 3, 600 al 799 de la
<. Carpeta No. 4 y 800 al 984 de la Carpeta No. 5)

Que por lo anterior, con Auto de Tramite No. 019 del 6 de abril de 2017, se tuvieron como pruebas
las documentales allegadas por la representante legal del HOGAR DE LA JOVEN, se rechazé la
solicitud de una nueva visita a la sede administrativa y de atencion de dicha entidad, se dio por
agotada la etapa probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
referida institucion y se le corri6 traslado por el término de diez (10) dias habiles para que presentara
sus alegatos de conclusion (Folios 986 al 987 de la Carpeta No. 5)

Que el Auto de Tramite No. 019 del 6 de abril de 2017 fue notificado personalmente a la
representante del HOGAR DE LA JOVEN el dia 3 de mayo del mismo afio, por una profesional del
Grupo Juridico del ICBF Regional Tolima. (Folios 990 de la Carpeta No. 5)

Que el HOGAR DE LA JOVEN no presentd alegatos de conclusiéon dentro del término concedido
en el referido auto de tramite.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

O La representante legal del HOGAR DE LA JOVEN en el escrito de descargos plante6 lo siguiente
(Folios 92 al 112 de la Carpeta No. 1):

Sobre los hechos manifesté que los cargos ya se habian contestado a la supervisora del contrato
en enero de 2015 y que los funcionarios del ICBF efectlan revisiones periddicas al hogar
evidenciando el sitio, el servicio y la atencion que reciben las beneficiarias.

Sefald, también, que el HOGAR DE LA JOVEN fue administrado por la Monjas Filipenses Hijas de
Maria Dolorosa, hasta el 30 de enero de 2014, y cuando la comunidad religiosa se fue no entrego
los soportes pertinentes del manejo administrativo, contable y financiero, sélo dejaron facturas
pendientes de pago. .

Precis6 que en octubre de 2014 la institucién estaba en proceso de reestructuracidn porque a finales
de ese afio se trasladaron a una nueva sede, en la que se encuentran actualmente, y que cuando
se realiz6 la visita de inspeccién (10 y 11 de noviembre de 2014) alguna informaciéon no estaba
disponible porque el traslado de las instalaciones les significo un gran esfuerzo en la reorganizacién
del archivo, junto con los cambios a nivel administrativo que se realizaron a la par de ese proceso.
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Adujo que de acuerdo con la visita realizada por la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Galan, el
30 de diciembre de 2014, inmediatamente se revisaron los procedimientos y se trabajoé en un plan
de mejora a nivel general, razén por cual se pueden encontrar todos los reportes contables,
presupuesto y demas informes financieros, con corte a 31 de diciembre de 2014, y asi
sucesivamente los de todos los afios.

Manifestd que para la sostenibilidad de la modalidad internado se efectu¢ la gestion para ampliar el
cupo de atencion de 22 a 42 beneficiarias, lo que le permitié tener un punto de equilibrio en donde
se aseguraba la atencién a nifias, jovenes y adolescentes en los términos y condiciones
especificados para la modalidad, por parte del ICBF. Ademas que cuentan con terrenos propios,
recursos y colaboracién permanente de los miembros de la Junta Directiva del HOGAR DE LA
JOVEN vy del Club Rotatorio de Ibagué, tal como se desprende de la ejecucion presupuestal del
2014, en donde los recursos asignados por el ICBF no alcanzaban para cubrir la totalidad de los
gastos generados para el funcionamiento de la institucién, por lo que fue necesario cubrir con
recursos propios compras, gastos de personal, entre otros.

Afirmé que los hallazgos advertidos en la vista del 10 y 11 de noviembre de 2014 se produjeron
porque durante el proceso de ajuste y traslado se encontraron algunas inconsistencias ocasionadas
ya sea por las personas que laboraban antes, de las cuales prescindio, o por las causas que hayan
sido y que existen cosas con las que se contaba en el momente de la visita que no se aportaron,
pero que en todo caso se efectud el plan de mejora a nivel general.

Sobre los hallazgos del primer cargo, referido a la presunta falta de diligencia en la prestacion del
servicio de acuerdo con el informe de acciones de inspeccion, vigilancia y control de la visita de
inspeccion realizada los dias 10 y 11 de noviembre de 2014, se pronunci6 asi:

HALLAZGO DESCARGOS PRUEBAS REMITIDAS CON

LOS DESCARGOS
1. Usar como método correctivo, | “Aunque ya se habfa dado una “Anexo CD 1  Video

un espacio de reflexién | respuesta a la Supervisora del institucional

denominado “cuarto chino o | contratoy al haber realizado un plan CD 2 Registro Fotogréfico -
cuarto de reflexién” cuando las | de mejora, se concluye pero sin Planta Fisica”

nifias ylo adolescentes | tener pruebas, que es muy posible
presentan comportamientos | que las Monjas hayan tenido un sitio
inadecuados dentro del hogar. denominado de tal forma.

En las nuevas instalaciones no hay
sitio alguno, denominado de esta
manera, El trato por parte del
personal hacia las nifias, jovenes y
adolescentes de la institucién, es
muy bueno, se realizan
periodicamente  Encuestas de
Satisfaccién y se realizar
mensualmente la apertura del
Buzo6n de Sugerencias en donde las
beneficiarias tienen la oportunidad

de opinar frente al servicio, y en el
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caso de presentarse alguna
insatisfaccién se evaliia y se realiza
el correspondiente plan de mejora.”

2. Algunas beneficiarias no
cuentan con la totalidad de la
dotaciéon personal establecida,
teniendo en cuenta lo reportado
en el registro de entrega de
dotacibn a las  niflas vy
adolescentes.  Asi  mismo,
desorganizacién en la entrega
de la dotacién ya que esta no se
realiza en los  tiempos
requeridos y no se da lo mismo
a todas las nifias, sino que es

entregada seguln las
necesidades que se vayan
presentando.

“Este requerimiento se contesté con
la carta del 18 de febrero de 2015

dirigido a la doctora Norma
Constanza Segura, Coordinadora
ICBF Centro Zonal Galan.

En donde se informa que se
establecié un nuevo formato para la
entrega de las dotaciones para las
nifias y/o adolescentes.

A las cuales se les hace entrega de
acuerdo con los requerimientos, pero
también de acuerdo con las fechas de
ingreso de las nifias del Hogar,
(Ejemplo; Ingreso en noviembre
donde se entrega su dotacién, por
consiguiente, no se Je entrega lo
mismo un mes después Osea en
Diciembre, sino hasta cumplir su
periodo  establecido  por  los
lineamientos para la atencion de la
modalidad, o antes, si se requiere la
reposicién de alguna prenda).”

“Anexamos: CD 2 Registro
fotografico del closet de
dotacion personal de las
beneficiarias y la organizacién
de los lockers personales.

Fotocopia de las planillas de
entrega de dotacion personal a
las beneficiarias.”

3. En la dotacién basica de las
camas, no se observan
protectores de colchon y de
almohada en las camas de las

“Durante el afio 2015, se realizaron
dos adquisiciones de protectores, los
ultimos en tela antifluidos para cada
una de Jlas (sic) colchones y

“Anexamos CD 2 Registro
fotogréafico de las habitaciones
con el detalle de la dotacion de
cama, y fotocopia de la compra

almacenamiento de los
alimentos se observan dos fibras
de mazamorra vencidas con
fecha de expiracion del
15/10/2014, lote 01-07-2014.

la carta del 7 de enero de 2015

dirigida a la doctora Norma
Constanza Segura Madrigal
Supervisora Control 380,

Coordinadora del Centro Zonal Galén
(Anexo 10 pg.2). Donde se logré que
fue por un error involuntario,
posteriormente se destruys por parte
del operador. Plan de mejora se
cumplié a cabalidad, logrando asi en
lo sucesivo defectar a fiempo
cualquier alimento vencido o proximo
a vencer que nos envié el ICBF o por
compras directas, hoy en dia tenemos
fodos los productos rotulados acorde

adolescentes. almohadas de las beneficiarias de la | de tela anti fluido y pago de
modalidad.” confeccién de las mismas.”
4, En el proceso de | “Este requerimiento se contesté con { "Anexamos: CD 2 Registro

fotografico del Economato con
el detalle de almacenamiento
de alimentos y su
correspondiente rotulacion.
Talleres de la nutricionista a la
Manipuladora de Alimento.
Planes de Mejora.”
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con la normatividad en materia de
salud y buenas préacticas sanitarias.”

5. Se evidencia leche de soya
sin fecha de vencimiento la cual
es utilizada como intercambio de
la leche de vaca. Este
intercambio no esta permitido ya
que la composicién de la leche
de vaca difiere de Ja
composicion de la leche de soya
consumiendo un menor aporte
de proteina y calcio.

“La leche de soya existente en el
momento de la visita referida (10 y 11
de Noviembre de 2014), fue donada
por el Banco Arquidiocesano de
Alimentos, del cual somos miembros
(Club Rotatorio Ibagué — Programa de
Alimentacion a Base de Soya,
donante de 2 plantas de
procesamiento de Soya para este
programa que se adelanta a nivel
nacional, y en Ibagué a través de las
parroquias) y se utilizaba como
complemento nutricional para las
nifias y no como intercambio por la
leche de vaca, -certificando ese
consumo de leche de vaca.

Este requerimiento se contesté con la
carta del 7 de enero de 2015 dirigida
a la doctora Norma Constanza
Segura Madrigal Supervisora
Contrato 380 ICBF Zonal Galan.”

“Anexamos: Fotocopias de las
facturas de compra de leche de
vaca para el consumo de las
beneficiarias y documento
resumen Nutricibn Sana y
Saludable a base de productos
elaborados con soya.”

6. Se observa queso sin rétulo,
el cual debe cumplir con este
requisito de acuerdo con Ia
Resolucién 5109 de 2005, por
ser este un alimento de alto
riesgo. Esta observacion fue
realizada durante la visita de
evaluacién  de  estandares
realizada por Redcom S.A. el
pasado 3 de septiembre y a la
fecha no se han tomado
medidas.

“Plan de mejora realizado y todos los
productos alimenticios que
manejamos cuentan con su rotulado,
cumpliendo asi con normatividad
existente.”

“Anexamos: CD 2 Registro
Fotografico del Economato, en
detalle del almacenamiento y
rotulado de Jlos alimentos,
cumpliendo a cabalidad con lo
ordenado en la Resolucién
5109 de 2005, por la cual se
establece el  reglamento
técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas
de alimentos para consumo
humano.”

7. El proceso de desinfeccion
realizado en el servicio de
alimentos no se realiza
adecuadamente, pues no se
utilizan las concentraciones
establecidas en la normativa
sanitaria.

“Plan de mejora realizado y puesto en
practica. Se cuenta con el Plan de
Saneamiento, y Manual de Buenas
Précticas de Manufactura, en donde
se encuentran especificados todos
los procedimientos de seguridad que
corresponden  al  servicio de
alimentos, los cuales se realizan de

“Anexamos CD 3 con el Plan
de Saneamiento y Manual de
Buenas Précticas de
Manufactura.”
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acuerdo a Jlas normas sanitarias
vigentes.”

8. El servicio de alimentos se
encuentra comunicado al
exterior por medio de una
ventana sin proteccion, la puerta
no tiene un cierre hermético y
cuenta con una ventana sin
proteccion, lo que no permite
garantizar un proceso de
preparacién de alimentos
inocuo.

“Plan de mejora realizado y realizado
(sic) la correccién oportunamente,
colocando la proteccion a la ventana,
igualmente la puerta cuenta con
cierre hermético, para garantizar asf
la preparacién inocua de los
alimentos.”

“‘Anexamos: CD 2 Registro
fotogréafico de la proteccion de
la ventana y la puerta de la
cocina.”

9. Se utilizan alimentos como
refrescos o jugos artificiales
como intercambios de jugo y
yogurt, lo cual no esté permitido
en la minuta patron establecida
porel ICBF.

“Plan de mejora realizado, pero
debemos decir que confamos con
Minutas Nutricionales aprobadas de
acuerdo a edades de las nifias y listas
de intercambio de Minutas
Nutricionales, realizadas por la
Nuftricionista contratada por el Hogar
de la joven igualmente autorizadas
por el Nutricionista asignado por el
ICBF.”

‘Anexamos CD 3 Documento
PDF con Minutas de Nutricion
aprobadas escaneadas.

()"

10. La Institucion no cuenta con

“El Hogar de la Joven cuenta con
Minutas Nutricionales para Grupos de
Edades entre los 7 a 12 afios 22
meses de edad y de 13 a 17 afios y
11 meses de edad, con Listas de
intercambios, Ciclos de Ments y Guia
de Preparaciones, todas aprobadas
por el ICBF, las cuales estan a su
disposicién en nuestras instalaciones,
pero de ser necesario haremos llegar
los folder y AZ a su despacho.”

“Anexamos CD 3 Documento
PDF con Minutas de Nutricién
aprobadas escaneadas.”

listas de intercambios
aprobadas por el ICBF.

11. El proceso de
almacenamiento de los
alimentos no se realizada
adecuadamente, no se rotulan
los alimentos, no estan

organizados por grupos de
alimentos, no estan separados
de pared (lo cual favorece la
presencia de insectos). Se
observan  alimentos  como
aztcar y harina de trigo sin
informacién de rotulado original.
Adicionalmente, en el
almacenamiento en frio se

“Plan de mejora realizado, se toman
correcciones a lugar, se realiza el
proceso de capacitacién al personal.”

‘Anexamos: DC 2. Registro
fotogréafico del Economato con
el detalle del almacenamiento
de alimentos y su
correspondiente rotulacion.”
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observan bolsas oscuras, sin
orificios de respiracién y en las
carnes se observa escape de
jugo de carne.

12. El desayuno es realizado por
una formadora, al igual que el
servido de Jla cena. Las
formadoras que realizan estas
labores no cuentan con todos
los requisitos de manipulador de
alimentos, como son exémenes
de laboratorio, cettificado
médico, curso de manipulacion
de alimentos, indumentaria
requerida...”

“Plan de mejora fue realizado, se-

toman las correcciones a lugar, sin
embargo es prudente decir que
confamos a la fecha con cuaitro (4)
formadoras que tienen sus cursos de
manipulacién de alimentos al dia, y
demas exdmenes médicos.”

“Anexamos. Fotocopia de las
Certificaciones de cursos de
Manipulacion de Alimentos.”

13. Seis nifias y adolescentes
(...), de las veinte que hay
actualmente, no asisten a una
institucién educativa.

“Se siguié el plan de mejora, y se
intervino rapidamente para lograr
encaminar y hacer entender a las
nifias la importancia del estudio, hoy
todas Jas beneficiarias de la
modalidad, se encuentran vinculadas
en el sector educativo, y se cuenta
con  programaciéon  diaria de
actividades.

Actualmente contamos con el LICEO
LA PAZ para la vinculacion de las
nifias, jovenes y adolescentes en el
sector educacién, institucién
educativa debidamente aprobada por
la Secretaria de Educacion Municipal,
Esta vinculacién ya ha sido notificada
al ICBF, junto con la caracterizacion
de toda la poblacién atendida.”

"Anexamos: Certificacion
vinculacion a  Educacion
beneficiarias y convenio Liceo
La Paz con soportes.”

14. No se siguié el cronograma
de actividades, ya que las
beneficiarias estuvieron todo el
dia oyendo musica, bailando, en
internet y viendo novelas. A
pesar que algunas entraron al
taller de panaderia y algunas
hicieron tareas, la gran mayoria
estuvieron en actividades libres,
sin encontrar un fundamento
pedagégico o formativo en ellas.

“Se aplicé plan de mejora y se llamé
la atencién a la formadora diurna,
logrando asi los cambios requeridos
oportunamente y asi cumplir con el
crohograma de actividades
académicas.”

“Anexamos: CD 3. Fotocopias
de los Cronogramas de
Actividades.”
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RESOLUCION No.

156. Algunas valoraciones se
realizan por fuera de la
oportunidad establecida, o no se
cuenta con soportes de atencién
médica.

“Plan de mejora aplicado, pero
debemos decir que las nifias no
vienen ni se hallan vinculadas a
ninguna EPS, se les hace solicitud
para vincularlas en el Régimen

“Anexamos. CD 2. Registro
fotografico de Brigadas de
Salud

Fotocopia del Contrato Laboral
- Auxiliar de Enfermeria,

Subsidiado, pero mientras estan
afiliadas, la institucion gestiona un
médico particular para realizar Jas
valoraciones necesatrias, de modo tal
que ninguna nifia esté desprotegida
en su atencién médica.

En esta parte fambién somos
proactivos y buscamos ademas
apoyo de las US! o del Hospital San
Francisco para la realizacién de las
Brigadas de salud en la institucién, en

donde se realizan valoraciones
médicas, control del  joven,
odontoldgicas, oftalmoldgicas,

vacunacion entre otras actividades de
salud, fendientes a detectar de
manera temprana una posible
enfermedad o realizar el control
pertinente, lo cual se encuentra
evidenciado en el historial de atencién
de cada una de las beneficiarias.

Actualmente la institucién, cuenta con
una  Auxiliar de  Enfermeria,
encargada de gestionar las citas de
salud por medicina general, ©
especializada segin sea el caso, asi
como también las citas de
odontologia y demas controles y
seguimientos médicos.” De igual
manera, realiza la gestion antes las
diferentes EPS de las afiliaciones de
las beneficiarias que requieran, y
gestionar autorizacién de servicios m
(sic).”

*Anexamos. Fotocopia de los
contratos de Servicios

16. No se cuenta con
nutricionista vinculado a la

‘A partir del 05 de Mayo del 2014
contabamos con una Nutricionista

Institucion de acuerdo con el

mediante Contrato de Prestacién de

Profesionales en Nutricion,

tiempo  requerido en la | Servicios Profesionales con la Dra. | Servicios Generales, y
Instituciéon desde agosto de | ROSA CONSTANZA RODRIGUZ | Tallerista o Instructor de
2014, actualmente cuenta con | ORDONEZ identificada con la cédula | Taller.”

una nutricionista que asiste y le | de ciudadania No. 41.683.436

pagan por evento realizado, no | (Contatos adjuntos).

se observa contrato. No se

- cuenta con instructor de tallerni | A la fecha contamos con Ja

con personal de servicios | Nutricionista - Dra MARTHA
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MONRQOY RENGIFO.
contratos)

generales. El aseo de Ia
Institucién es realizado por las
beneficiarias de la Institucion.

(Anexamos

Y en cuanto a servicios generales del
afio 2014, se contaba con la empresa
OUTSOURSING DE SERVICIOS
INTEGRALES - SERINTEGRAL
anexamos contratos con la empresa
que presta esos servicios.

Servicios generales contamos con
LENIR ESPINOSA desde Febrero del
afio 2015, MARIA CRISTINA ROJAS
a partir del 01 de Julio al 15 de
diciembre de 2015, ROSE MARY
GARZON a partir del 16 de diciembre
de 2015, MARIA ANGELICA ARIAS
AYALA a partir del 01 de Junio de
2016 y ENITH RUBEY RIOS PEREZ
del 01 de Diciembre de 2016 a la
fecha.

En cuanto a la Instructora de Taller,
se aplica el plan de mejora, ya que las
labores de ftallerista las ejercian
anteriormente la comunidad
Religiosa. Luego de esto se nombré
como tallerista a  GENIFFER
JIMENEZ BONILLA, con contrato
desde Enero A Diciembre de 2015, y
a partir del 02 de Enero de 2016 a la
fecha LAURA DANIELA JIMENEZ
SUAREZ, - Ademas desde hace
‘muchos afios, contamos con el apoyo
en capacitaciones por parte del SENA
en diferentes talleres de formacién
ocupacional.”

17. Se observaron diferentes

muebles y enseres en la
Institucién que no estan en uso,
lo que puede generar riesgos

fisicos a las adolescentes
(armarios, televisor,
computadores, nevera). Se

observa humedad en el techo de
los dormitorios y tapa del bafio
de las beneficiarias sueltas.

“Frente a este punto, nos permitimos
decir que si confamos con muebles y

otros articulos en sitios dispuestos y

almacenados bajo llave, y que se
usan de vez en cuando para hacer
algun trabajo. La institucion dispone
de tres depdsitos o bodegas para
almacenar estos articulos de los
cuales solo tiene acceso el personal
administrativo de la institucién, por lo
gue no estan generando algun peligro
0 amenazando la integridad fisica de
las nifias, puesto que estén bajo llave,

“‘Anexamos CD 2. Registro
fotografico de las instalaciones
Fisicas del Hogar de la Joven.”

Pagina 12 de 66

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Estanos cambiande el mundo




Y
3
+
+
*
*
~
4
- I
~

@

-

Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
” g TODOSPORUN
Ceo;%sa_{)e Ia_f:“uente de Lleras ¢~ NUEVOPAIS
Direccion General

PAZ EQUIDAD EDUCACION

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No.

YHEY 24 JuL 2B,

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

En cuanto a la posible humedad de
fecho, debemos decir que no fue
humedad sino un desprendimiento de
la durita del techo que se arreglé de
inmediatp. De igual manera la
institucion'* realiza mensualmente,
mantenimiento, luego de Ia
verificacién del estado de la planta
fisica para solucionar cualquier
situacién que se presente.

En cuanto a la fapa del bafic suelta,
debemos decir que cambiamos fapas
de bafio muy seguido, ya que las
nifias suelen pararse en ellas y las
partes, sin embargo se les hace los
llamados de atencion, invitandolas a
cuidar los bienes, ya que son para el
bienestar de ellas mismas, y todos los
dias se revisan estos sitios cuando se
hace aseo.”

18, No se observaron
certificados de Jlavado de
tanques...”

"Hay que resaltar que en la casa
llevabamos muy poco tiempo ese afio
de la visita, y los tanques estaban
nuevos a esa fecha, sin embargo de
acuerdo con lo solicitado, se contratd
con la empresa FUMIAGROKAZ para
el lavado de tanques y nos certifico
con fecha 18 de febrero de 2015 e
igualmente se realizé el Javado
nuevamente el dia 29 de Agosto del
2015, posteriormente en el 2016,
hasta el 25 de Enero de 2017.”

“‘Anexamos: Fofocopia de las
Cettificaciones del Lavado de
Tanques”

19. La caja séptica en la zona
verde, no cuenta con proteccion
y la tapa no se encuentra fija.

“Se aplic6 plan de mejora, y
oportunamente se realizé el ajuste.

La tapa de la caja se encuenira fija
con dos candados, uno a cada lado,
para que cuando el Vehiculo Vactor
llega, solo se quitan los candados y se
remueve la tapa para que pueda
ingresar la manguera de evacuacion
de residuos. Y se siguen las
recomendaciones del  Ingeniero
encargado de pozo séptico Ing.
HECTOR IVAN QUIMBAYO.

(..

“Anexamos CD 2. Registro
Fotogréfico de las
instalaciones Fisicas del Hogar
de lg Joven.”
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A la fecha también contamos con
igualmente con los  siguientes
CONCEPTOS FAVORABLES:
Certificaciones adjuntas

1. Acta de inspeccion sanitaria con

enfoque de riesgo para
establecimiento de Preparacién de
alimentos - Invima - Alcaldia de
Ibagué.

2. Acta de vigilancia a
Establecimientos  Comerciales -
Educativos Secretaria de Salud de
Ibague.

3. Cettificados de Fumigacion.”

En cuanto a los hallazgos del segundo cargo, consistente en que el HOGAR DE LA JOVEN
presuntamente habria incumplido las normas de contabilidad aceptadas en Colombia y utilizado
indebidamente recursos entregados a través del contrato de aporte, sefialo lo siguiente:

HALLAZGO

DESCARGOS

PRUEBAS REMITIDAS CON
LOS DESCARGOS

estados financieros a junio 30
de 2014, y los demés Estados
Financieros Basicos de
Propésito General (Estados de
cambios en el patrimonio,
Estados de Flujo de Efectivo y
Estado de Cambios en la
situaciéon  Financiera)  Se
solicitaron los informes
contables, balances de prueba
de cada afio sujeto a revision,
auxiliares por terceros- de
determinadas cuentan (sic)
que los sustentan. Auxiliares
por centro de costos, los
cuales no fueron entregados
para ninguno de los afios
solicitados.

bancos.

1. /(...) No se presentaron los

2. No se hace entrega del libro
mayor, libros auxiliares, libro de

“En estos puntos, debemos decir
nuevamente que el Hogar de la
Joven venia siendo administrado
por LA COMUNIDAD RELIGIOSA
Filipenses Hijas de Maria
Dolorosa, las cuales estuvieron a
cargo de la direccién técnica y
administrativa del Hogar de la
Joven hasta el 30 de enero del
2014. Como ya se dijo, no nos
entregaron sados, ningin tipo de
contabilidad llevada acorde con las
normas vigentes, ni informes, ni
mucho menos estados financieros,
ni libros auxiliares, ni balances de
periodos anteriores.

Esto nos perjudicé muchisimo ya
que nhos tocé empezar de ceros con
lo que encontramos, y reorganizar
la informacién para poder reportar
los informes pertinentes al finalizar
el afio 2014.

“‘Nos permitidos adjuntar
todos los soportes contables,
financieros, balances
auxiliares y demas normas
contables colombianas al 31

de diciembre de 2014.
Soportes Contables
adjuntos:

1.Libros  Contables: se

adjuntan soportes
igualmente enviados a la
Junta Central de Contadores
y a la DIAN, como son lo

siguientes e igualmente
adjuntos:
e (Certificado de
Contador Publico
e [Estados financieros
a Diciembre de 2014

e CD con el detallado
del patrimonio bruto
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SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

3. La estructura de las Notas a
los Estados Financieros no
cuenta con las practicas
contables y revelacion del Hogar
de la Joven en los estados
financieros.

El Hogar de la Joven, posee en su
archivo, los informes financieros y
contables de los  periodos
solicitados, los cuales cumplen con
las  normas de  contabilidad
generalmente aceptadas, realizada
la Declaracion y pago de la
Retencion en la Fuente y
Declaracién de Renta de manera
oportuna, el pago de la Seguridad
Social en forma mensual. De igual
manera, se cuenta con carpetas
mes a mes con los soporfes
contables, estados financieros
mensuales, conciliaciones
bancarias, y se cuenta con los
Libros Oficiales  en Medio
Magnético.

En estos informes financieros
evidencian ademas, la venta de los
antiguos terrenos y la compra de la
nueva sede. La venta del predio
anterior y la adquisicién del nuevo
sito se pueden corroborar y
evidenciar con fotocopia de la
Promesa de Venta y fotocopia de la
escritura del predio en el que nos
encontramos actualmente, con las
adecuaciones necesarias para
albergar 42 beneficiarias (Ver
documentos Anexos)

{(..)

* Relacién detallada
con pasivos

e Relacién detallada
con ingresos

e Relacién detallada
con deducciones

e Informe con
depreciacion de
activos fijos

e Balance de prueba a
6 digitos a 31 de
diciembre de 2014.

e Conciliacion
contable 'y fiscal
PUC a 6 digitos a 31
de diciembre de

2014

e Donaciones
recibidas 1%
contabilizadas en el
2014

o Informe donde se
detalla que no hubo

donaciones

e Planillas aportes
parafiscales

e Soportes pagos a
terceros

e Copia Acta
asamblea de
Rotarios del 2015

e Informe de la junta
directiva del Hogar
de la Joven del 24

de Febrero de 2015
e Ejecucion de
excedentes
e Informacioén de los
contadores del

Hogar de la Joven
s Factura de compra
del Software SIIGO,

propiedad de/
contador a esa
fecha.

De igual manera me permito
anexar copia del Auto de
Archivo Definitivo del
Expediente Disciplinarios
2015-041 de la Junta Central
de Contadores.
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4. La entidad adquiere asesoria | “A la fecha de la visita en el afio “ANEXAMOS: Fotocopias de
contable y financiera externa, | 2014, se contaba con un Software las licencias de Software
para lo cual el asesor contable y | licenciado UNICO LAZARO Contable.”

financiero ofrece un servicio | SOFTWARE.
integral suministrando el
software del sistema | Para Agosto de 2015 se contraté
operacional contable SIIGO con | con los servicios profesionales de
licencias necesarias y vigentes, | un contador publico el cual tenia el
para lo cual no se observa | Software SIIGO debidamente
contrato de prestacién de | licenciado y mediante este se llevé
servicios  contables, ni el | la contabilidad.

contrato de arrendamiento del
software contable que | A partir de Agosto 29 del 2016, el
argumente la debida utilizacién | Hogar de la Joven adquirié
de éste a nombre del Hogar de | Software Syscafe con su debida
la Joven. licencia.”

5. No se hizo entrega del | “En cuanto al presupuesto del "ANEXAMOS: Ejecuciones
presupuesto del contrato | contrato: Existe en las carpetas presupuestales de los meses
aprobado por el supervisor del | soportes de los meses de Abril, mencionados, Actas de
contrato. Solo existe formato de | Mayo, Junio, Julio y agosto del afio Asamblea General desde el
gjecucion presupuestal de los | 2014. afio 2013 al 2014 y
meses de enero, febrero y Certificaciéon  Bancolombia
marzo del afio 2014. Para los | Los demés gastos sefialados y Cuenta Corriente (Exclusiva
meses de abril, mayo, junio, julio | facturas adjuntas, son soportes de Dineros ICBF)”

y agosto de 2014 no es claro. | compras realizadas- para el
Existen soportes documentales | funcionamiento del Hogar de la
adjuntos cuyos conceptos no | Joven. Es de resaltar que los
estén definidos en los rubros de | dineros percibidos por medio de los
presupuesto del contrato de | contratos de Aporte suscritos con el
aporte y en los lineamientos. Por | ICBF, no alcanzaban a cubrir la
lo anterior, se revisé soportes | totalidad de los gastos de
documentales facturas, cuentas | funcionamiento, razén por la cual se
de cobro o documentos | cubren estos gastos con los
equivalentes del periodo a | remanentes de la venta de la casa
supervisar, que sustentan la | que corresponden al Hogar de la
gjecucién  presupuestal, se | Joven. Por lo tanto, se aclara que
encontré: Factura de la Notaria | las compras de los recibos
Cuarta del Circuito de Ibagué — | relacionados no se realizaron con
Alvaro Enrique Rengifo Donado | dineros del ICBF sino con los
C.C. 14.226.208-7 de febrero 14 | recursos que a la fecha se contaba
de 2014 por $2.563.018, Factura | luego de la venta de la casa
de Venta No, 2D1201520604de | anterior.

02/02/2014 a COPSERVIR
LTDA compra celular prepago | Se adjunta reporte de informe de
por $44.450; Factura No. | ingresos y gastos, elaborado para la
19080000292436 de 2/2/2014 | Asamblea del Hogar de la Joven -
de HOMECENTER compra | Club Rotatorio de Ibagué, desde
teléfono inalémbrico $199.900. Febrero del 2014 a Diciembre de
2014, en donde se evidencian, total
de Ingresos provenientes del IBCF
(sic) por valor de $192.064.538 y
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Egresos por valor de $250.554.206
para un total de aporte total por
parte del Hogar de la Joven - Club
T Rotaforio de Ibagué de
$58,489.668.

Cuenta Bancaria a nombre del
Hogar de la Joven: A la fecha
contamos con cuenta corriente
inscrita en el Banco Bancolombia
Cuenta No. 0079-613885-92, Para

todas las consignaciones
correspondientes al convenio del
ICBF.”

6. Se evidenciaron dos (2) | “En cuanto a la Audiencia
procesos de audiencia | Conciliatoria ante Min trabajo, se
conciliatoria ante el Ministerio | aclara lo siguiente: Si bien es cierto
del Trabajo interpuestos por la | que acudimos a 2 conciliaciones,
sefiora Araminta Zarta de | cabe resaltar que nosotros fuimos
Gonzalez, identificada con c.c. | los que solicitamos esas audiencias
38.247.235, cargo servicios | y fue para hacer mas transparentes
generales de fecha abril 9 de | la finalizacién de esos contrafos y
2014 y de la Sra. Sandra Lucia | verificar que estaban acode a la ley
Garcia Orjuela, identificada con | laboral. Ademas de la liquidacion
la cc. 65.741.322 de cargo | que por ley les correspondia
secretaria de fecha abril 24 de | legalmente, se Iles dio una
2014. Las causales | bonificacién y se aclara que fue con
argumentadas por los | dineros del Hogar de la Joven —
trabajadores son despido sin | Club Rotatorio Ibagué.

justa causa y mala liquidacion
de las prestaciones sociales al | Lo anterior aclaramos nuevamente
momento de liquidarles sus | que fue el Hogar de la Joven, quien
respectivos contratos de trabajo. | solicito conciliacién y se hizo con el
Cada uno de estos procesos | fin de verificar que estabamos
fueron conciliados por | haciendo las cosas bien y no se le
$3.383.079 y % 2.317.832 pago | estaban vulnerando derecho a los
que sustentaban la ejecucion | empleados.”

presupuestal.

7. Se cancela a CENCOSUD | “Como ya se dijo anteriormente, las
COLOMBIA S.A Nit. | compras en CENCOSUD
900.155.107-1 compra de | COLOMBIS S.A. fue (sic) con
gasolina corriente por $105.509 | dineros ajenos al contrato con el
con fecha 23/07/2014;Compra | ICBF, igualmente la compra de /as
de muebles para la capilla (silla, | neveras y lavadoras.

reclinatorios, confesionarios efc)
a MUEBLES HOGAR DULCE | Esto en vista que no perseguimos
HOGAR  Nit  93.414.273-1 | lucrarnos con el Contrato del ICBF,
Régimen Simplificado, Factura | y exaltamos que el fin es ayudar y
No. 255 del 12/07/2014 por | cumplir la misién que tenemos
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$2.200.000; copia de | desde la fundacioén de la Institucién
comprobante de egreso que | Hogar de la Joven desde el 14 de
emite el proveedor de la compra | octubre de 1975.”

de 1 nevera por $919.050 de
30/07/2014 para lo cual no se
evidencié factura de compra:
compra de  supermercado
Mercacentro de 1 lavador (sic)
Whirlpool por $917.150 segin
tiguete de venta No. M429-
49166 de 26/07/2014.”

Como sustento juridico y jurisprudencial cité algunos apartes de pronunciamientos de la Corte
Constitucional referidos a los principios de buena fe y al debido proceso, que aplican a todas las
actuaciones administrativas, los cuales, junto con el de confianza legitima, solicita tener en cuenta
al momento de resolver el asunto.

Agregd que pese a que hubo algunos errores o incumplimientos empezando con la nueva
administracion, como ocurre en cualquier institucion, se aplicé el plan de mejora corrigiendo las
falencias presentadas y aclara que en ningin momento se ha comprometido la vida, la integridad
fisica, la salud, la alimentacién equilibrada, la educacnon o incurrido en actos de V|olenC|a contra las
nifias. '

Asever6 que los familiares de las beneficiarias cuando las visitan se van satisfechos y tranquilos al
ver el progreso de sus hijas y que se encuentran en un sitio donde les brinda un buen trato, por lo
que gracias al esfuerzo de los miembros del Club Rotatorio de Ibagué, la Junta Directiva del Hogar
de la Joven y de ‘las damas rotarias”, el hogar cuenta con una amplia trayectoria dentro de la
atencion integral que se brinda a las nifias, adolescentes y jévenes, en la modalidad internado.

Finalmente, y con base en lo expuesto, solicité preciuir el auto de cargos y exonerar al hogar de
cualquier sancién por la inexistencia de motivo o razén para su imposicion.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los cargos,
a la luz de los argumentos de defensa esgrimidos por el HOGAR DE LA JOVEN, las pruebas y las
normas juridicas aplicables. .

CARGO PRIMERO: Falta de diligencia en la prestacion del servicio de acuerdo con el informe de
acciones de inspeccion, vigilancia y control de la visita de inspeccién realizada los dias 10y 11 de
noviembre de 2014.

Por aspectos metodoldgicos el estudio de este cargo se realizara a través del siguiente cuadro en
cuya primera columna se transcribe el hallazgo, en la segunda los descargos presentados por la
entidad investigada, en la tercera las pruebas allegadas para respaldar los argumentos de defensa
y en la ultima se efectuara el analisis del despacho:
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reflexién” cuando las
nifias y/0
adolescentes
presentan
comportamientos
inadecuados dentro
del hogar.

mejora, se concluye
pero sin tener pruebas,
que es muy posible
que las Monjas hayan
tenido un sitio
denominado de fal
forma.

En las nuevas
instalaciones no hay
sitio alguno,

denominado de esta
manera. El trato por

parte del personal
hacia las nifias,
jovenes y
adolescentes de la
institucion, es muy
bueno, se realizan
peridédicamente

Encuestas de
Satisfacciéon y  se
realizar mensualmente

la apertura del Buzdn
de Sugerencias en
donde las beneficiarias
tienen la oportunidad
de opinar frente al
servicio, y en el caso
de presentarse alguna
insatisfaccién se
evalia y se realiza el
correspondiente  plan
de mejora.”

PRUEBAS REMITIDAS ANALISIS DEL
HALLAZGO DESCARGOS CON LOS DESPACHO
A DESCARGOS
1. Usarcomo método | “Aunque ya se "hap/;a» “‘Anexo CD 1 Video | El numeral 2.3.1.2. Cddigo
correctivo, un | dado una respuesta a: | institucional Etico de los Lineamientos
espacio de reflexién | la  Supervisora del CD 2 Registro | Técnico Administrativos de
Denominado “cuarto | contrato y al haber Fotografico - Planta | Ruta de Actuaciones vy
chino o cuarto de | realizado un plan de Fisica” Modelo de Atencién para el

Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y mayores de
18 afios con discapacidad,
con sus derechos
amenazados o vulnerados,
aprobado por la Resolucion
No. 5929 del 27 de
diciembre de 2010, en su
primera parte establece que
en el marco de enfoque de
derechos son situaciones
vulneradoras de los
derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, entre
otras, las siguientes:

"a) Imponerle sanciones
gue atenten contra Ia
integridad (...) mental y el
desarrollo de la
personalidad de los nifios,
nifias y adolescentes.” y

de

) Utilizar celdas

castigo.”

Adicionaimente, el mismo
numeral sefiala el siguiente
deber de las personas que
trabajan directamente con
ninos, nifias y
adolescentes: “h,
Abstenerse de sanciones o
castigo hacia los nifios,
nifias y  adolescentes,
comunicando a la autoridad
competente cualquier
comportamiento que
requiera abordaje por parte
del equipo técnico
interdisciplinario”,
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En el expediente esta
demostrado conforme al
acta y al informe de visita de
inspeccion, realizada al
HOGAR DE LA JOVEN los
dias 10 y 11 de noviembre
de 2014, por profesionales
de la Oficina de
Aseguramiento  de la
Calidad, que: “De acuerdo
con entrevistas realizadas a
cinco nifias y adolescentes
| de Ila institucién, ellas
reportan que el Hogar de la
Joven usa como método
correctivo, la
implementaciéon . de  un
espacio de reflexion
denominado “cuarto chino o
cuarto de reflexiéon” cuando
las nifias y/o adolescentes
presentan
comportamientos
inadecuados =~ dentro  del
Hogar. EI tiempo de
permanencia en  este
espacio, segun lo refieren
las beneficiarias, varia entre
uha hora, dos horas o tres
horas. (...).” (Folios 7 y 29
de la Carpeta No. 1)

También esta acreditada la
existencia del cuarto de
reflexion, en la sede
operativa localizada en la
Calle 109 No. 48 Sur 108-
116 Km 4 Aparco Via
Picalefia del municipio de
Ibagué, departamento del
Tolima, tal y como se
observa en la fotografia que
obra a folio 29 del informe
de acciones de inspeccion,
vigilancia y control.

Visto lo anterior, el
Despacho concluye que en
el caso concreto la entidad
HOGAR DE LA JOVEN
inobservd el ] numeral
2.3.1.2. Cédigo Etico en la
primera parte,
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especificamente los
literales a) y j), y el literal h)
del inciso de los deberes,
de los Lineamientos
Técnico Administrativos de
Ruta de Actuaciones vy
Modelo de Atencién para el
Restablecimiento de
) Derechos de Nifios, Nifias y

” Adolescentes y mayores de
18 afios con discapacidad,
con sSUs derechos
amenazados o vulnerados,
aprobada por la Resolucién
No. 5929 del 27 de
diciembre de 2010, toda vez
que conforme al acta, al
infforme de visita y al
registro fotografico obrante
en dicho informe se
demostré que para la fecha
en que los profesionales de
la Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad realizaron la visita
de inspeccién (10 y 11 de
noviembre de 2014) usaban
como método correctivo, un
espacio de reflexion
denominado “cuarto chino o
cuarto de reflexion’”.

De otra parte, el hecho que
la entidad investigada haya
presentado un plan de
mejora a la supervisora del
contratoc no desvirtia la
infraccion a las
disposiciones referidas
lineas arriba, pues Ia
infraccion a las mismas se
configurd, Ademas el plan
de mejora debe llevarse a
cabo porque como
prestadora del servicio
publico de bienestar familiar
debia adoptar de manera
inmediata todas las
medidas con el fin de
superar las circunstancias
evidenciadas en la visita, en
aras de proteger vy
garantizar los derechos de
los nifias y adolescentes
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beneficiarias de la
respectiva modalidad de
atencion, pero ello no
significa que no se haya
configurado la infraccion a
las referidas disposiciones
que se constatd en la visita
de inspeccion.

En cuanto al argumento
segun el cual en las nuevas
instalaciones no hay sitio
denominado “cuarto chino o
cuarto de reflexion’, el
mismo  tampoco  tiene
vocacion de prosperidad, ya
que la visita de inspeccién
se efectud en la nueva sede
ubicada en la Calle 109 Sur
No. 48 Sur 108-116 Km 4
Aparco Via Picalefia, en el
municipio de  Ibagué,
departamento del Tolima,
tal y como se desprende del
acta de visita visible a folio
6 de la Carpeta No. 1.

Adicionalmente, sobre las
pruebas allegadas con los
descargos es pertinente
indicar que el Vvideo
institucional y el CD 2
Registro Fotografico no
desvirtian el
desconocimiento de las
normas que se comenta, ya
que no demuestran que
para la fecha de la visita de
inspeccion la entidad
cumpliera con lo
establecido en los
lineamientos del ICBF en
cuanto al cédigo ético.

Asi las cosas, para esta
Direccion es evidente que la

entidad investigada
inobservé los referidos
literales del numeral

2.3.1.2. Codigo Etico del
lineamiento mencionado en
precedencia.
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2. Algunas | “Este requerimiento se | “Anexamos: CD 2| El numeral 3.5. Aspectos
beneficiarias no | contestd con la carta del | Registro fofografico del | Administrativos y Legales
cuentan con la | 18 de febrero de 2015 | closet de  dotacion | de los Lineamientos
totalidad de la | dirigido a la doctora | personal de las | Técnico Administrativos de
dotacién  personal | Norma Constanza | beneficiarias y la | Ruta de Actuaciones vy
establecida, Segura, Coordinadora | organizacion de los | Modelo de Atencidn para el
teniendoencuentalo | ICBF Centro  Zonal | lockers personales. Restablecimiento de
reportado en el | Galan. Derechos de Nifios, Nifas y
registro de entrega Fotocopia de las planillas | dolescentes y mayores de
de dotacidon a las | Endonde se informa que | de entrega de dotacion | 18 afios con discapacidad,
nifias y | se establecié un nuevo | personal a las | con sus derechos
adolescentes.  Asi | formafo para la entrega | beneficiarias.” amenazados o vulnerados,
mismo, la | de las dotaciones para aprobada por la Resolucion
desorganizacion en | las nifias y/o No. 5929 del 27 de
la entrega de la | adolescentes. diciembre de 2010,
dotacién ya que esta establece que las
no se realiza en los | A las cuales se les hace instituciones que operen
tiempos requeridos y | entrega de acuerdo con programas ofrecidos por el
no se da lo mismo a | los requerimientos, pero ICBF deben cumplir como
todas las nifias, sino | también de acuerdo con minimo con los siguientes
gue es entregada | las fechas de ingreso de requisitos administrativos,
segun las | las nifias del Hogar, legales y financieros: i)
necesidades que se | (Ejemplo, Ingreso en suministro y dotacion para
vayan presentando, | noviembre donde se usuarios: Elementos
entrega su dotacion, por relacionados en los anexos
consiguiente, no se le que corresponden para
entrega lo mismo un mes cada nifio, nifia y
después osea en adolescente.”
Diciembre, sino hasta
cumplir  su  periodo Por su parte, el numeral
establecido  por los 2.3.1.2, Codigo  Etico
lineamientos para Jla ibidem, en su primera parte
afencién de la dispone que en el marco de
modalidad, o antes, si se enfoque de derechos son
requiere la reposicién de situaciones vulneradoras de
alguna prenda).” los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, entre
otras, las siguientes: )
Negar la provision de
dotacién personal”.
A su turno, el numeral 3.4.
Especificidades del servicio
del Lineamiento Técnico
para las modalidades de
vulnerabilidad o}
adoptabilidad para el
Restablecimiento de
Derechos de nifios, nifias y
adolescentes y mayores de
18 aflos con discapacidad
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobados
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por la Resolucion No. 5930
del 27 de diciembre de
2010, en el acapite de
| recursos, indica que los
aportes asignados por el
ACBF incluyen: “b) Dotacion
Personal: Se requiere el
suministro de implementos
de dotacién personal y
(..) para uso en |a
Modalidad (Anexo Cy (...)).
Los  nifios, nifias y
adolescentes deben hacer
uso real y efectivo de estos
implementos. La entidad
confratada para la
prestacién del servicio debe
garantizar  minimo  los
siguientes requetimientos:

i. Todos los nifios, nifias o
adolescentes deben contar
con la dotacion personal de
vestuario basico requerido
la cual debe ser nueva y
mantenerse en buenas
condiciones. Esta dotacién
debe ser entregada maximo
a los 15 dias de ingreso del
nifio, nifia o adolescente a
la modalidad. La entrega
periédica de esta dotacion
se debe establecer de
.acuerdo con la rotacién del
servicio confratado y debe
estar conforme con la edad,
género y gustos del nifio,
nifia o adolescente segtin el
Anexo C. (...)"

Segln el acta y el informe
de visita: “Se observé que
algunas beneficiarias no
cuentan con la totalidad de
la dotaciéon personal (...)
teniendo en cuenta o
reportado en el registro de
entrega de dotacién a las
nifias y adolescentes (...).
Asi mismo, se verificé la
desorganizacion en la
entrega de la dotacion ya
que ésta no se realiza en
tiempos requeridos y no se
da lo mismo a fodas las
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nifias, sino que es
entregada segun las
necesidades que se vayan
presentando.” (Folios 7 al
10, 30 y 31 de la Carpeta
No. 1)

Para el Despacho en el
presente caso esta
demostrado que el HOGAR
DE LA JOVEN inobservo el
numeral 2,3.1.2. en su
primera parte en el literal i)
y los literales i) del numeral
3.56. de los Lineamientos
Técnico Administrativos de
Ruta de Actuaciones vy
Modelo de Atencién para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y mayores de
18 aflos con discapacidad,
con sus derechos
amenazados o vulnerados,
aprobada por la Resolucién
No. 5929 del 27 de
diciembre de 2010 y b) del
inciso de recursos del
numeral 3.4. del
Lineamiento Técnico para
las modalidades de

vulnerabilidad 0
adoptabilidad  para el
Restablecimiento de

Derechos de nifios, nifias y
adolescentes y mayores de
18 afios con discapacidad
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobado por
la Resolucion No. 5930 del
27 de diciembre de 2010,
pues como quedod
demostrado con el acta y el
informe para el momento en
gue se efectud la visita se
verificd que algunas de las
beneficiarias no tenian la
totalidad de la dotacion
personal y que la misma no
se realiza en los tiempos
requeridos.
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RESOLUCION No.

La entidad investigada
alega que dio respuesta de
este requerimiento a la
supervisora del contrato,
mediante oficio del 18 de
febrero de 2015, en el que
le informd que se establecio
un nuevo formato para
entrega de dotaciones a las
nifias y adolescentes y con
los descargos remitié copia
de algunos formatos de
entrega de dotacion de los
afios 2014 al 2017, sin
embargo ni tal argumento
de defensa ni los medios de
prueba allegados
desvirtlan que para el
momento de la visita de
inspeccidén algunas de las

beneficiarias de la
modalidad no tuvieran la
totalidad de la dotacidon

personal o que la misma no
se hubiese realizado en los
tiempos requeridos, razén
por la cual no desvirttian el
hallazgo bajo estudio.

colchén y de
almohada en las
camas de . las
adolescentes.

en tela antifluidos para
cada una de las (sic)
colchones y almohadas
de las beneficiarias de la
modalidad.”

cama, y fotocopia de la
compra de tela anti fluido
y pago de confeccién de
las mismas.”

3. En la dotacién | "“Durante el afio 2015, se | “Anexamos cD 2 | El Despacho considera que
basica de las camas, | realizaron dos | Registro fotogréfico de | respecto de este hallazgo la
no se observan | adquisiciones de | las habitaciones con el | entidad investigada no
protectores de | protectores, los (ltimos | detalle de la dotacion de | vulnerd las normas

sefialadas en el Auto de
Cargos No. 0003 del 20 de
enero de 2017, proferido
por la Subdirectora General
Encargada de las
Funciones de Directora
General del ICBF, toda vez
que de las citadas en tal
proveido ninguna establece
la obligacién
presuntamente incumplida.

4. En el proceso de
almacenamiento de

“Este requerimiento se
contesté con la carta del

“Anexamos: CD 2
Registro fotografico del

El numeral 2.3.1.2. de los
Lineamientos Técnico

los alimentos se | 7 de enero de 2015 | Economato con el detalle | Administrativos de Ruta de
observan dos libras | dirigida a la doctora | de almacenamiento de | Actuaciones y Modelo de
de mazamorra | Norma Constanza | alimentos y su | Atencién para el
vencidas con fecha | Segura Madrigal | correspondiente Restablecimiento de
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de expiracion del
15/10/2014, lote 01-
07-2014.

Supervisora Control 380,
Coordinadora del Centro
Zonal Galan (Anexo 10
pg9.2). Donde se logré
que fue por un error
involuntario,

posteriormente se
destruyd por parte del
operador. Plan de

mejora se cumplid a
cabalidad, logrando asi
en lo sucesivo detectar a
tiempo cualquier
alimento  vencido o
proximo a vencer que
nos envié el ICBF o por
compras directas, hoy en
dia tenemos todos los
productos rotulados
acorde con la
normatividad en materia
de salud y buenas
préacticas sanitarias.”

rotulacion. Talleres de la
nutricionista a la

Manipuladora de
Alimento. Planes de
Mejora.”

Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de
18 afios con Discapacidad,
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobados
por la Resolucién No. 5929
del 27 de diciembre de
2010, dispone que las
personas que trabajan
directamente con nifios
deben. “c) velar por la
identificacion  oportuna de
situaciones gque pongan en
riesgo la vida e integridad
fisica, emocional y mental de
los nifios, nifias y adolescentes
a su cargo, durante el tiempo
que estén bajo su cuidado y
responsabilidad.”

Para el Despacho el
HOGAR DE LA JOVEN
vulnerd el literal
mencionado del precitado
numeral, toda vez que
como se demuestra con el
acta y el informe para el
momento en que se efectud
la visita se encontré en el

proceso de
almacenamiento de
alimentos dos libras de

mazamorra vencidas con
fecha de expiracion del
15/10/2014, lote 01-07-
2014, es decir, que no veld
por la identificacion de tal
situacion que, sin duda,
puso en riesgo la vida, la
integridad fisica, la salud
de las nifias y adolescentes
al tener alimentos vencidos

de soya sin fecha de
vencimienfo la cual
es utilizada como
intercambio de Ia
leche de vaca. Este
intercambio no esta
permitido ya que la

existente en el momento
de la visita referida (10 y
11 de Noviembre de
2014), fue donada por el
Banco Arquidiocesano
de Alimentos, del cual
somos miembros (Club

de las facturas de
compra de leche de vaca
para el consumo de las

beneficiarias 1%
documento resumen
Nutricion Sana y

Saludable a base de

en el proceso de
almacenamiento.
5. Se evidencia leche | “La leche de soya | "“Anexamos. Fotocopias | El articulo 5 de ‘la

Resolucién No. 5109 de
2005, proferida por el
Ministerio de Proteccion
Social, establece que en el
rétulo o etiqueta de los
alimentos envasados o
empacados debe aparecer
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composicion de la | Rotatorio  lbagué - | productos  elaborados | la siguiente informacion:
leche de vaca difiere | Programa de | con soya.” “6.6. Marcado de la fecha e
de la composicién de | Alimentacién a Base de instrucciones  para la
la leche de soya | Soya, donante de 2 conservacion. 5.6.1 Cada
consumiendo un | plantas de envase  debera  llevar
menor aporte de | procesamiento de Soya grabada o marcada en
proteina y calcio. para este programa que forma visible, legible e
se adelanta a nivel indeleble la fecha de
nacional, y en lbaguée a vencimiento y/o la fecha de
fravés de las parroquias) duracién minima.”
y se utilizaba como
complemento nutricional Por su parte, el numeral
para las nifias y no como 2.3.1.2. de los Lineamientos
intercambio por la leche Técnico Administrativos de
de vaca, certificando ese Ruta de Actuaciones vy
consumo de leche de Modelo de Atencién para el
vaca. Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Este requerimiento se Adolescentes y Mayores de
contesté con la carta del 18 afios con Discapacidad,
7 de enero de 2015 con sus derechos
dirigida a la doctora amenazados, inobservados
Norma Constanza o vulnerados, aprobados
Segura Madrigal por la Resolucion No. 5929
Supervisora  -Contrato del 27 de diciembre de
380 ICBF Zonal Galan.” ; 2010, prevé que las

personas que trabajan
directamente con nifios
deben:  “c) velar por la
identificacién  oportuna de
situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad
fisica, emocional y mental de
los nifios, nifias y adolescentes
a su cargo, durante el tiempo
que estén bajo su cuidado y
responsabilidad.”

En la visita de inspeccion
efectuada al HOGAR DE
LA JOVEN se evidencid
leche de soya sin fecha de
vencimiento y asi quedd
consignado tanto en el acta
como en el informe de
inspeccién, vigilancia vy
control. (Folios 10y 33 dela
Carpeta No. 1).

Para esta Direccion Ila
investigada transgredié lo
dispuesto en el numeral
5.6.1. del articulo 5 de la
Resoluciéon No. 5109 de
2005, proferida por el
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£

Ministerio de Proteccion
Social, asi como el literal ¢)
de los deberes del numeral
2.3.1.2, de los Lineamientos
Técnico Administrativos de
Ruta de Actuaciones vy
Modelo de Atencién para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de
18 afios con Discapacidad,
con sus derechos
amenazados, inobservados
0 vulnerados, aprobados
por la Resolucién No. 5929
del 27 de diciembre de
2010, porque en la visita de
inspeccion  se  encontré
leche de soya sin fecha de
vencimiento.

En ese sentido, cabe
precisar que lo afirmado en
los descargos, en cuanto a
que la leche de soya que
existia al momento de la
visita era donada por el
Banco Arquidiocesano de
Alimentos, de ninguna
manera justifica la
inobservancia de las
normas sobre rotulado, en
especial cuando se esta
prestando el servicio
publico de bienestar familiar
en una modalidad de
proteccién de nifias y
adolescentes cuyos
derechos prevalecen sobre
los de los demas,

En lo que respecta a la
parte del hallazgo referida
al intercambio de la leche
de soya por leche de vaca,
que no estaria permitido, el
Despacho considera que el
hogar no  fransgredio
ninguna de las normas
mencionadas en el auto de
cargos porque las que alli
se citan no establecen tal
prohibicion.
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En suma, se constaté la
infraccion a la referida
disposicién pero porque, se
reitera, en la visita de
inspeccién se encontro
leche de soya sin fecha de
vencimiento.

6. Se observa queso
sin rotulo, el cual
debe cumplir con
este requisito de
acuerdo con Ja
Resolucién 5109 de
2005, por ser este un
alimento de alfo
riesgo. Esta
observacién fue
realizada durante la
visita de evaluacion
de estandares
realizada por
Redcom S.A. el
pasado 3 de
septiembre y a la
fecha no se han
fomado medidas.

“Plan de mejora
realizado y todos los
productos  alimenticios
gue manejamos cuentan
con su rotulado,
cumpliendo asi  con
normatividad existente.”

“Anexamos: CD 2
Registro Fotografico del
Economato, en detalle
del almacenamiento y
rotulado de los
alimentos, cumpliendo a

cabalidad con fo
ordenado en la
Resolucion 5109 de

2005, por la cual se
establece el reglamento
téchico sobre los
requisitos de rotulado o
etiquetado que deben
cumplir los alimentos
envasados y malterias
primas de alimentos para
consumo humano.”

El articulo 5 de la
Resolucion No. 5109 de
2005, proferida por el
Ministerio de Proteccion
Social, establece la
informacién  que  debe
contener el rotulado o
etiquetado, asi:

“Articulo 5° Informacion que
debe contener el rotulado o
etiquetado. En la medida en
que sea aplicable al alimento
que ha de ser rotulado o
efiquetado, en el rétulo de la
etiqueta de los alimentos
envasados o0 empacados
debera aparecer la siguiente
informacién:

5.1. Nombre del alimento.

(...)
5.2. Lista de ingredientes.

53 Contenido netfo y peso
escurrido.

()

5.4. Nombre y direccion.

(..)

5.5. Identificacion del lote.

()

8.6. Marcado de la fecha e
instrucciones para la
conservacion.

(...

5.7. Instrucciones para el uso.
{(...)

5.8. Registro Sanitario.

{(...)

6. Requisitos
adicionales.

(...)."

obligatorios

En la visita de inspeccidn se
constatd la existencia de
queso sin rotulo, situacion

que quedé consighada
tanto en el acta como en
informe de \visita de
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inspeccion, (Folios 10 y 34
de la Carpeta No. 1)

La entidad con los
descargos manifestd que
habia efectuado un plan de
mejora y que todos los
productos  cuentan con
rotulado cumpliendo con la
normatividad vigente.

Visto fo  anterior el
Despacho advierte que
respecto de este hallazgo
estd demostrado que el
HOGAR DE LA JOVEN
transgredio lo establecido
en la norma transcrita, toda
vez que en la visita de
inspecciébn se encontrd
queso sin rétulo.

Y si bien la entidad presenté
plan de mejora a la
supervisora del contrato
(folios 170 y 172 de la
Carpeta No. 1), lo cierto es
gue la infraccién a la norma
se configuré y fue
constatada al momento de
la visita de inspeccion.

7. El proceso de | “Plan de mejora | “Anexamos CD 3 con el | El Despacho considera que

desinfeccion realizado y puesto en | Plan de Saneamiento y | respecto de este hallazgo la
realizado en el | practica. Se cuenta con | Manual de  Buenas | entidad investigada no
servicio de alimentos | el Plan de Saneamiento, | Practicas de | vulneré las normas
no se realiza | y Manual de Buenas | Manufactura.” sefialadas en el Auto de
adecuadamente, Practicas de Cargos No, 0003 del 20 de
pues no se utilizan | Manufactura, en donde enero de 2017, proferido
las concentraciones | se encuentran por la Subdirectora General
establecidas en la | especificados todos los Encargada de las
normativa sanitaria. procedimientos de Funciones de Directora
seguridad que General del ICBF, toda vez
corresponden al servicio que de las citadas en tal
de alimentos, los cuales proveido ninguna establece
se realizan de acuerdo a la obligacién
las normas sanitarias presuntamente incumplida.
vigentes.” :

8. EI servicio de | “Plan de mejora | “Anexamos: CD 2| Parael Despacho la entidad
alimentos se | realizado y realizado | Registro fotogréfico de la | investigada  vulnerd el
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encuentra (sic) la correccién | proteccién de la ventana | articulo 7 de la Resolucion
comunicado al | oportunamente, y la puerta de la cocina.” | 2674 de 2013, proferida por
exterior por medio de | colocando la proteccién el Ministerio de Salud y
una ventana sin | ala ventana, igualmente Proteccién Social, en los
proteccién, la puerta | la puerta cuenta con numerales 5.2. y 8.1., pues
no tiene un cierre | cierre hermético, para en la visita de inspeccion se
hermético y cuenta | garantizar asf la constatdé una ventana sin
con una ventana sin | preparacién inocua de proteccién en el servicio de
proteccion, lo que no | los alimentos.” alimentos, la falta de cierre
permite garantizar un hermético en la puerta y
proceso de una ventana sin proteccion,
preparacion de lo que no garantiza un
alimentos inocuo. ’ proceso de preparacion de

alimentos inocuo.

Con los descargos se alega
gue se realizé el plan de
mejora, efectuando las
correcciones
oportunamente, sin
embargo
independientemente de
eso, lo cual por lo demas no
se encuentra demostrado
ya que en el CD2 no se
observa ningln registro
fotografico sobre el
particular, lo cierto es que
para el momento en que se
practicé la visita de
inspeccién se constatd la
infraccién a la referida

norma.
9. Se utilizan | “Plan de mejora | “Anexamos CcD 3 | El Despacho estima que
alimentos como | realizado, pero debemos | Documento PDF con | respecto de este hallazgo la
refrescos o jugos | decir que contamos con | Minutas de Nutricién | entidad  investigada no
artificiales como | Minutas  Nutricionales | aprobadas escaneadas. | vulnero las normas
intercambios de jugo | aprobadas de acuerdoa | (...).” sefialadas en el Auto de
y yogurt, lo cual no | edades de las nifias y Cargos No. 0003 del 20 de
esté permitido en la | listas de intercambio de enero de 2017, proferido
minuta patrén | Minutas  Nutricionales, por la Subdirectora General
establecida por el | realizadas por la Encargada de las
/CBF. Nutricionista contratada Funciones de Directora

por el Hogar de la joven General del ICBF, toda vez

igualmente autorizadas gue de las citadas en tal

por el  Nutricionista proveido ninguna establece

asignado por el ICBF.” la obligacion

presuntamente incumplida.
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10. La Institucién no
cuenta con listas de
intercambios
aprobadas por el
ICBF.

“El Hogar de Ja Joven
cuenfta con Minutas
Nutricionales para
Grupos de Edades entre
los 7 a 12 afios 22
mesesde edady de 13 a
17 afios y 11 meses de
edad, con Listas de
intercambios, Ciclos de
Menius y Guia de
Preparaciones, fodas
aprobadas por el ICBF,
las cuales estan a su
disposicion en nuestras
instalaciones, pero de
ser necesario haremos
llegar los folder y AZ a su
despacho.”

“‘Anexamos CD 3
Documento PDF con
Minutas de Nutricién

aprobadas escaneadas.”

El Despacho advierte que
respecto de este hallazgo la
entidad investigada no
vulneré las normas
sefialadas en el Auto de
Cargos No. 0003 del 20 de
enero de 2017, proferido
por la Subdirectora General
Encargada de las
Funciones de Directora
General del ICBF, toda vez
que de las citadas en tal
proveido ninguna establece
la obligacion
presuntamente incumplida.

11. El proceso de
almacenamiento de
los alimentos no se
realizada

adecuadamente, no
se rotulan los
alimentos, no estan
organizados por
grupos de alimentos,
no estan separados
de pared (lo cual

favorece la
presencia de
insectos). Se

observan alimentos
como azucary harina

de trigo sin
informacidn de
rotulado original.

Adicionalmente, en
el almacenamiento
en frio se observan
bolsas oscuras, sin
orificios de
respiracién y en las
carnes se observa
escape de jugo de
came.

“Plan de mejora
realizado, se foman
correcciones a lugar, se
realiza el proceso de
capacitacion al
personal.”

“Anexamos: CD 2
Registro fotografico del
Economato con el detalle
del almacenamiento de

alimentos y su
correspondiente
rotulacién.”

La Direccion considera que
respecto de este hallazgo,
el HOGAR DE LA JOVEN
vulneré el articulo 5 de la
Resolucién No. 5109 de
2005, expedida por el
Ministerio de la Proteccién
Social, toda vez que como
guedd demostrado con el
acta de visita y el informe al
momento de la visita de
inspeccién se observaron
alimentos como azlcar vy
harina de trigo  sin
informacién de rotulado
original.

La investigada adujo en el
escrito de descargos que se
realiz6 el plan de mejora,
adoptando las correcciones
a que habia lugar vy
capacitando al personal, sin
embargo tal argumento y
las pruebas allegadas para
respaldarlo (copia de los
talleres de capacitacion de
la nulricionista a las
manipuladoras de
alimentos efectuadas desde
enero de 2015 a septiembre
de 2016) deben
desestimarse porque, por
una parte, la infraccién a la
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norma mencionada en
precedencia se constato al
momento de la visita de
inspeccidén vy, por la otra,
tanto el plan de mejora y las
capacitaciones son
posteriores a la referida
visita y con ocasion de las
deficiencias encontradas.

Con relaciéon a los demas
aspectos del hallazgo
referidos a que el proceso
de almacenamiento no se
realiza adecuadamente, no
se rotulan los alimentos, no
estan  organizados  por
grupos de alimentos, no
estdn separados por la
pared (lo cual favorece la
presencia de insectos), en
el almacenamiento en frio
se observaron bolsas
oscuras, sin orificios de
respiracion y en las carnes
se observa escape de jugo
de carne, el Despacho
advierte que la entidad
investigada no vulneré las
normas sefialadas en el
Auto de Cargos No. 0003
del 20 de eneroc de 2017,

proferido por la
Subdirectora General
Encargada de las

Funciones de Directora
General del ICBF, toda vez
que de las citadas en tal
proveido ninguna establece
las obligaciones
presuntamente
incumplidas.

12. El desayuno es | “Plan de mejora fue | “Anexamos: Fotocopia | EI articulo 11 de la
realizado por una | realizado, se toman las | de las Certificaciones de | Resolucion No. 2674 de
formadora, al igual | correcciones a lugar, sin | cursos de Manipulacién | 2013, proferida por el

que el servido de la | embargo es prudente | de Alimentos.” Ministerio de la Proteccion

cena. Las | decir que contamos a la Social, dispone que el

formadoras gue | fecha con cuatro (4) personal manipulador de

realizan estas | formadoras que tienen alimentos debe cumplir con

labores no cuentan | sus cursos de los siguientes requisitos: “1.

con todos fos | manipulacion de Contar con una cerlificacion
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requisitos de
manipulador de
alimentos, como son
examenes de
laboratorio,
certificado médico,
curso de
manipulacién de
alimentos,
indumentaria
requerida...”

alimentos al dia, y

demas
médicos.”

examenes

médica en la cual conste la
aptitud o no para la
manipulacion de alimentos. La
empresa debe fomar las
medidas correspondientes
para que al  personal
manipulador de alimentos se le
practique un reconocimiento
médico, por lo menos una vez
al afio. (...)"

Revisado el hallazgo el
Despacho advierte que la
investigada vulnerd la
norma franscrita en o
relativo  a gue las
formadoras no cuentan con
todos los requisitos de
manipulador de alimentos,
como es el certificado
médico, tal y como se
verificd en la visita de
inspeccion efectuada los
dias 10 y 11 de noviembre
de 2014 en el HOGAR DE
LA JOVEN.

13. Seis nifias y
adolescentes  (...),
de las veinte que hay
actualmente, no
asisten a una
institucién educativa.

“Se siguic el plan de
mejora, y se intervino
répidamente para lograr

encaminar
entender a la

y  hacer
s nifias la

importancia del estudio,
hoy fodas las

beneficiarias
modalidad,
encuentran

de la
se
vinculadas

en el sector educativo, y
se cuenta con

programacion
actividades.

Actualmente

diaria de

contamos

con el LICEO LA PAZ

para la vincula

cion de las

nifias, jovenes y

adolescentes

en el

sector educacion,

institucion
debidamente

educativa
aprobada

por la Secretaria de

Educacion

Municipal.

Esta vinculacién ya ha

“Anexamos:
Cettificacion vinculacién
a Educacioén

beneficiarias y convenio
Liceo La Paz con
soportes.”

El numeral 3.3. Servicio
Esperado, Fase |l

Intervencién y Proyeccion,
Desarrollo, del Lineamiento

Técnico para las
modalidades de
vulnerabilidad o]
adoptabilidad para el
Restablecimiento de

Derechos de nifios, nifas y
adolescentes y mayores de
18 afos con discapacidad
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulherados, aprobado por
la Resolucion No. 5930 del
27 de diciembre de 2010,
en el literal a. dispone: “a.
Educacion y Desarrollo:
Actividades pedagégicas:

Garantizar el acceso de los
nifios, nifias y adolescentes al
sistema de educacién formal y
la realizacién de actividades de
cardcter formativo para el
desarrollo de habilidades y
competencias. Se deben
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sido notificada al ICBF, desarrollar las _ siguientes
Junto con la . actividades:
caracterizacién de toda a) Todos los nifios, nifias y

adolescentes se encuentran
vinculados al sistema de
educacién formal y no formal,
teniendo en cuenta su edad
escolaridad y  condiciones
fisicas y psicoldgicas. (...).”

la poblacion atendida.”

Por su parte, el numeral
2.3.1.2. Cédigo Etico de los
Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de
Actuaciones y Modelo de
Atencién para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de
18 arios con Discapacidad,

con sus derechos
Amenazados,

Inobservados o Vulnerados,
aprobados por la

Resolucion No. 5929 del 27"
de diciembre de 2010 del
ICBF, establece lo
siguiente: “2.3.1.2. Codigo
Etico. En el marco del enfoque
de Derechos, se consideran
situaciones vulneradoras de
los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, enire
otras, las mencionadas a
continuacién, por lo tanfo
constituyen una guia para la
proteccién de la poblacién
afendida, asi mismo implica
que de ser ejercidas por una
persona o entidad a quien se le
ha confiado su cuidado, en
garantia o restablecimiento de
sus derechos, conllevara
sanciones acordes a Ja
gravedad de la misma, previa
investigacién y los debidos
requenmientos  establecidos

para tal fin: (...) k) Excluir a
los nifios 'y  nifias y
adolescentes de los programas
de formacién académica o de
capacitacion.

Las personas que trabajan
directamente con los nifios,
nifias y adolescentes deben:
(...)

a) Garantizar al nirio, nifia 0
adolescente la atencion y
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cuidados necesarios para su
desarrollo integral, tanto fisico,
como moral, emocional y

e, social. (...)"

Para el Despacho el
HOGAR DE LA JOVEN
inobservod las disposiciones
precitadas, porque como
quedd demostrado con el
acta y e} informe de visita
“Seis nifias y adalescentes
(..), de las veinte que hay
actualmente, no estan
asistiendo a una institucion
educativa (...).” (Folios 11 y
36 de la Carpeta No. 1)

Con-. los descargos la
institucion allegd las
siguientes pruebas (Folios
236 al 251 de la Carpeta
No. 2): i) certificacion del 2
de marzo de 2017 del
Rector de la Institucion
Educativa Técnica
Empresarial “Maximiliano
Neira Lamus”, en la que se
indica que dicha institucion
presté sus servicios al
Hogar de la Joven durante
los afios 2015 y 2016, a
fravés de docentes
enviados a dicha institucion
por la Secretaria de
Educacién Municipal;, i)
Convenio

interadministrativo para la
prestacion de servicios
educativos entre el Colegio
Liceo La Paz y el Hogar de
la Joven celebrado el 16 de
febrero de 2017; iii) Informe
de vinculacion al sector
educativo del 23 de febrero
de 2017, efectuado por la
Coordinadora del HOGAR
DE LA JOVEN; vy iv)
Resolucién No. 00002533
del 26 de octubre de 2016,
proferida por la Secretaria
de Educacion Municipal de
Ibagué; no obstante tales
medios de prueba deben
desestimarse en la medida
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en que son posteriores a la
fecha en que se practico la
visita de inspecciéon y no
acreditan que las seis nifias
estuvieran vinculadas al
sistema de educacion
formal para el momento en
que se efectud la referida
visita.

De otra parte, el hecho que
se haya implementado un
plan de mejora (lo cual, por
demas, no esta
demostrado) no desvirtta el
hallazgo, pues fa infraccion
a la norma se configuré y
fue constatada al momento
en el que se llevo a cabo la
visita de inspeccion.

14. No se siguié el | “Se aplicé plan de | "Anexamos: CD 3. | El Despacho considera que

cronograma de | mejora y se llamé la | Fotocopias  de los | la investigada inobservé lo
actividades, ya que | atencion a la formadora | Cronogramas de | dispuesto en el literal a)
las beneficiarias | diurna, logrando asi los | Actividades.” Educacion y Desarrollo:
estuvieron todo el dia | cambios requeridos Actividades Pedagogicas,
oyendo musica, | oporfunamente y asi Desarrollo de la Fase i
bailando, en internet | cumplir con el Intervencion y Proyeccion,
y viendo novelas. A | cronograma de. del numeral 3.3. Servicio
pesar que algunas | actividades ‘ Esperado del Lineamiento
entraron al taller de | académicas.” Técnico para las
panaderia y algunas modalidades de
hicieron tareas, la vulnerabilidad o}
gran mayoria adoptabilidad para el
estuvieron en Restablecimiento de
actividades  libres, Derechos de nifios, nifias y
sin  encontrar un adolescentes y mayores de
fundamento 18 afios con discapacidad
pedagégico o] con sus derechos
formativo en ellas. amenazados, inobservados

o vulnerados, aprobado por
la Resolucién No. 5930 del
27 de diciembre de 2010 del
ICBF, que establece que
debe garantizarse el acceso
a los nifios, nifias vy
adolescentes al sistema de
educacién no formal y la
realizacion de actividades
de caracter formativo para
el desarrollo de habilidades
y competencias, ademas
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B

“

que aqguellos deben estar
vinculados a un sistema de
educacion no formal y
actividades artisticas,
culturales, deportivas y
recreativas para el uso
responsable del tiempo
libre, asi como lo dispuesto
en el numeral 2.3.1.2, literal
d) de la primera parte y a)
del inciso de los deberes del
mismo numeral de los
Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de
Actuaciones' y Modelo de
Atencién para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de
18 afios con Discapacidad,
con sus derechos
Amenazados,
Inobservados o Vuinerados,
aprobada por la Resolucion
5929 del 27 de diciembre de
2010 del ICBF, pues como
quedo acreditado con el
acta de visita y el informe
(Folios 11 y 26 de Ia
Carpeta No. 1) al momento
en que ésta se efectud se
encontré que no cumplié
con el cronograma de
actividades, teniendo en
cuenta que las beneficiarias
estuvieron escuchando
musica todo el dia,
bailando, en internet y
viendo novelas, la gran
mayoria realizé actividades
libres  sin  fundamento
pedagogico o formativo.

Con el escrito de descargos
la representante legal del
HOGAR DE LA JOVEN
remiti® el cronograma de
actividades de los afios
2015, 2016 y 2017, pero
para este Despacho tales
pruebas no desvirttan el
hallazgo bajo estudio ya
que lo que se esta
cuestionando no es el
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hecho de no tener los
cronogramas sino gue para
los dias 10 y 11 de
noviembre de 2014, fecha
de la visita de inspeccién
efectuada por los
profesionales de la Oficina
de Aseguramiento de la
Calidad, no se cumplieron
los mismos y las
beneficiarias estuvieron en
actividades  libres  que
carecian de algln
fundamento pedagégico o
educativo.

Ademas, se debe precisar
qgue si bien la entidad
investigada presenté uh
plan de mejora a la
supervisora del contrato
(Folios 170 y 174 de la
Carpeta No. 1), en el que
manifestd que se le llamo la
atencion a la formadora
diurna y se le requiri¢ para
gue diera cumplimiento al
cronograma de actividades
diarias, la inobservancia a
la precitadas normas se
configuré y quedd
evidenciada al momento en
gue se efectud la visita de
inspeccién.

15. Algunas
valoraciones se
realizan por fuera de
la oportunidad
establecida, o no se
cuenta con soportes
de atencién médica.

“Plan de mejora
aplicado, pero debemos
decir que las nifias no
vienen ni se hallan
vinculadas a hinguna
EPS, se les hace
solicitud para vincularlas
en el Régimen
Subsidiado, pero
mientras estan afiliadas,
la institucién gestiona un
médico particular para
realizar las valoraciones
necesarias, de modo tal
que ninguna nifia esté
desprotegida en su
atenciéh médica.

"Anexamos. CD 2
Registro - fotografico de
Brigadas de Salud
Fotocopia del Contrato
Laboral - Auxiliar de
Enfermeria.

El Despacho advierte que
respecto de este hallazgo la
entidad investigada no
vulneré las normas
sefialadas en el Auto de
Cargos No. 0003 del 20 de
enero de 2017, proferido
por la Subdirectora General
Encargada de las
Funciones de Directora
General del ICBF, toda vez
que de las citadas en tal
proveido ninguna establece
ias obligacion
presuntamente incumplida.
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En esta parte también
somos proactivos y
buscamos ademas
apoyo de las USI o del
. Hospital San Francisco
- para la realizacion de las
Brigadas de salud en la
institucién, en donde se
realizan valoraciones
médicas, control del
Joven, odontologicas,
oftalmoldgicas,
vacunacion enfre ofras
actividades de salud,
tendientes a detectar de
manera temprana una
posible enfermedad o
realizar el control
pertinente, lo cual se
encuentra evidenciado
en el  historial de
atencion de cada una de
las beneficiarias.

Actualmente la
instituciéon, cuenta con
una Auxiliar de
Enfermeria, encargada
de gestionar las citas de
salud por medicina
general, o especializada
segin sea el caso, asi
como también las citas
de odontologia y demas
controles y seguimientos

médicos. De  igual
manera, realiza la
gestion antes las
diferentes EPS de las
afiliaciones  de  las
beneficiarias que

requieran, y gestionar
autorizacion de servicios
m (sic).”

16. No se cuenta con
nutricionista

vinculado a la
Institucion de
acuerdo  con el
tiempo requerido en
la Institucién desde
agosto de 2014,

“A partir del 05 de Mayo
del 2014 contabamos
con una Nutricionista
mediante Contrato de
Prestaciéon de Servicios
Profesionales con la Dra.
ROSA CONSTANZA
RODRIGUEZ

“Anexamos: Fofocopia
de los contratos de
Servicios Profesionales
en Nutricién, Servicios
Generales, y Tallerista o
Instructor de Taller.”

El literal c) — recursos del
numeral 3.4,
Especificidades del Servicio
del Lineamiento Técnico
para las modalidades de
vulnerabilidad o]
adoptabilidad  para el
Restablecimiento de
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actualmente cuenta | ORDONEZ identificada
con una nutricionista | con la cédula de

Derechos de nifios, nifias y

que asiste y le pagan
por evento realizado,
no se observa
contrato. No se
cuenta con instructor
de taller ni con
personal de servicios
generales. El aseo
de la Institucién es
realizado por Jas
beneficiarias de la
Institucion.

ciudadania No.
41.683.436 (Contratos
adjuntos).

A la fecha contamos con
la Nutricionista - Dra
MARTHA MONRQOY
RENGIFO. (Anexamos
contratos)

Y en cuanto a servicios
generales del afio 2014,
se contaba con Ia
empresa
OUTSOURSING DE
SERVICIOS
INTEGRALES -
SERINTEGRAL )
anexamos contratos con
la empresa que presta
esos servicios.

Servicios generales
contamos con LENIR
ESPINOSA desde
Febrero del afio 2015,
MARIA CRISTINA
ROJAS a partir del 01 de
Julio al 15 de diciembre
de 2015, ROSE MARY
GARZON a partir del 16
de diciembre de 2015,
MARIA ANGELICA
ARIAS AYALA a partir
del 01 de Junio de 2016
y ENITH RUBEY RIOS
PEREZ del 01 de
Diciembre de 2016 a la
fecha.

En cuanto a Ia
Instructora de Taller, se
aplica el plan de mejora,
ya que las labores de
tallerista las ejercfan
anteriormente la
comunidad  Religiosa.
Luego de esto se
nombré como tallerista a
GENIFFER  JIMENEZ
BONILLA, con contrato
desde Enero A

adolescentes y mayores de
18 afios con discapacidad
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobado por
la Resolucion No. 5930 del
27 de diciembre de 2010 del
ICBF, dispone que: “La
entidad debe garantizar el
recurso humano de caracter
administrativo, profesional y
de servicios generales

necesario para la
prestacién del servicio de
acuerdo con las

caracteristicas especificas
de la poblacién que atiende.

(...).7

En el expediente esta
demostrado, de acuerdo
con el acta y el informe
visible a folios 17, 37 y 38
de la Carpeta No. 1, que al
momento de efectuar la
visita de inspeccion el
HOGAR DE LA JOVEN:

(i) no contaba con
nutricionista vinculada
desde agosto de 2014 de
acuerdo con el tiempo
requerido (medio tiempo), y
la nutricionista que asistia le
pagaban por evento
realizado, y no se observd
contrato.

(i) no tiene instructor de
taller.

(iiiy no contaba con personal
de servicios generales.

En los descargos se alega
gue a partir del 5 de mayo
de 2014 el HOGAR DE LA
JOVEN tenia como
nutricionista a la doctora
Rosa Constanza Rodriguez
Ordofiez, sin embargo tal
argumento debe
desestimarse porque el
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Diciembre de 2015, y a
partir del 02 de Enero de
2016 a la fecha LAURA
DANIELA JIMENEZ
SUAREZ, Ademas
desde hace muchos
afios, contamos con el
apoyo en capacitaciones
por parte del SENA en
diferentes talleres de
formacidn ocupacional.”

contrato de prestacién de
servicios celebrado con
dicha profesional vencio el
30 de julio de 2014 (Folios
313 al 315 de la Carpeta
No. 2), sin que se observe
prorroga alguna mediante
confrato adicional como en
el mismo documento se
pactd.

Ademas, el contrato
posterior que suscribié el
referido  hogar con la
nutricionista tuvo un plazo
del 16 al 31 de diciembre de
2014 (Folios 316 al 318 de
la Carpeta No. 2), que
corresponde a un periodo
posterior a aquel en el que
se hizo la \visita de
inspeccidn.

Asi las cosas, ftales
argumentos y pruebas no
permiten desestimar el
hallazgo en cuanto a la falta
de nutricionista por el
tiempo requerido.

Con los descargos también
se remitié copia del contrato
de trabajo por obra o labor
de la sefiora celebrado
entre la sefiora Liliana
Mileide Palacio Quintero y
la empresa Outsourcing de
Servicios Integrales
“Serintegral S.A.S.”, el dia 1
de agosto de 2014, para
realizar servicios generales
por dias de acuerdo a las
necesidades de la empresa
dando cumplimiento al
decreto 2616 de noviembre
de 2013 (Folios 346 al 347
de la Carpeta No. 2).

Igualmente se envié copia
del contrato individual de
trabajo por la duracion de
una obra o} labor
determinada, suscrito por la
empresa Outsourcing de
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Servicios Generales
Integrales “Serintegral
S.AS.” c¢on la sefiora
Liliana Mileide Palacio
Quintero, el 6 de enero de
2015, para realizar servicios
generales en las
instalaciones del Hogar de
la Joven, de acuerdo con
los lineamientos del ICBF,
mientras exista la
necesidad de la empresa
contratante (Folios 348 al
349 de la Carpeta No. 2).

Asi mismo, aportd copia de
los contratos de trabajo por
duracién de una obra o
labor determinada
celebrados por el HOGAR
DE LA JOVEN con las
sefioras Lenid Espinosa,
Maria Cristina Rojas
Murfioz, Rose Mary Garzoén
Gémez, Maria Angélica
Arias Ayala y Enith Rubeyi
Rios Pérez, posteriores ala
fecha de Ila visita de
inspeccion (Folios 350 al
372 de la Carpeta No. 2).

Para el Despacho tales
medios de prueba no
demuestran que para la
fecha en que se practico la
visita de inspeccion la
entidad  garantizara el
recurso de servicios
generales necesario para la
prestacion del servicio de
acuerdo con las
caracteristicas especificas
de la poblacién que atiende,
pues en tal diligencia se
pudo corroborar que la
entidad no contaba con
personal de  servicios
generales y el aseo era

realizado por las
beneficiarias de la
institucion.

También se desestimaran
las pruebas allegadas por la

Pagina 44 de 66

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢c — 75. PBX: 437 76 30 Estames cambiande el munde
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



BIENESTAR

A Sl MY

FAMILIAR

Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General .

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

< PAZ EQUIDAD EDUCACIDON

RESOLUCION No. °

5397

24 JuL 217

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

investigada, relacionadas
con los contratos de la
tallerista o instructora de
taller (Folios 374 al 399 de
la Carpeta No. 2), pues los
aportados son posteriores a
la fecha en que se practicd
la visita de inspeccion, lo
cual confirma que para el
momento en que ésta se
realiz6 el HOGAR DE LA
JOVEN no contaba con el
cargo de instructor de taller,

Visto lo anterior, esta
Direccion advierte que en el
caso concreto esta
demostrado que el HOGAR
DE LA JOVEN transgredié
el literal ¢) del inciso de
recursos del numeral 3.4,
Especificidades del Servicio
del Lineamiento Técnico
para las modalidades de

vulnerabilidad o)
adoptabilidad para el
Restablecimiento de

Derechos de nifios, nifias y
adolescentes y mayores de
18 afios con discapacidad
con sus derechos
amenazados, inobservados
o vulnerados, aprobado por
la Resolucion No. 5930 del
27 de diciembre de 2010 del
ICBF.

17. Se observaron
diferentes muebles y
enseres en la
Institucion que no
estan en uso, lo que
puede generar
riesgos fisicos a las
adolescentes
(armarios, televisor,
computadores,
nevera). Se observa
humedad en el techo
de los dormitorios y
tapa del bafio de las
beneficiarias sueltas.

“Frente a este punto, nos
permitimos decir que si
contamos con muebles y
otros articulos en sitios
dispuestos y
almacenados bajo llave,
y que se usan de vez en
cuando para hacer algtin
trabajo. La institucién
dispone de fres
depdsitos o bodegas
para almacenar estos
articulos de los cuales
sélo tiene acceso el
personal administrativo

“Anexamos chD 2
Registro fotografico de
las instalaciones Fisicas
del Hogar de la Joven.”

El numeral 2.3.1.2. de los
Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de
Actuaciones dispone que
las personas que trabajan
directamente con nifios
deben: “c) velar por la
identificacion  oportuna  de
situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad
fisica, emocional y mental de
los nifios, nifias y adolescentes
a su cargo, durante el tiempo
que estén bajo su cuidado y
responsabilidad.”
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de la institucién, -por lo
que no estan generando
algin peligro o
amenazando la
integridad fisica de las
nifias, puesto que estan
bajo llave.

En cuanto a la posible
humedad de techo,
debemos decir que no
fue humedad sino un
desprendimiento de la
durita del techo que se
arreglé de inmediato. De

igual manera la
institucion realiza
mensualmente,

mantenimiento, luego de
la verificacion del estado
de la planta fisica para
solucionar cualquier
situacion que se
presente.

En cuanto a la tapa del
bafio suelta, debemos
decir que cambiamos
tapas de bafic muy
seguido, ya que las
nifias suelen pararse en
ellas y las parten, sin
embargo se les hace los
llamados de atencién,
invitandolas a cuidar los
bienes, ya que son para
el bienestar de ellas
mismas, y todos los dias
se revisan estos sitios
cuando se hace aseo.”

De acuerdo con el acta y el
informe, estda demostrado
que en la visita realizada al
HOGAR DE LA JOVEN los
dias 10 y 11 de noviembre
de 2014 por profesionales
de la Oficina de
Aseguramiento  de la
Calidad, se encontraron
“diferentes = muebles y
enseres en la institucion
que no estan en uso, lo que
puede generar riesgos
fisicos a las adolescentes
(armarios, televisor,
computadores, nevera) (...)
Se observa humedad en el
techo del dormitorio). (...)
Tapa de bafio suelta.”
(Folios 18 y 38 de la
Carpeta No. 1)

VLa entidad investigada

manifestd en los descargos
gue la institucién tiene tres
depositos 0 bodegas para
almacenar los articulos, los
cuales se encueniran bajo
flave, y a los que solo
accede el personal
administrativo, por lo que no
generan peligro 0 amenaza
a la integridad fisica de las
nifas, sin embargo tal
argumento no es de recibo
para esta Direccién toda
vez que en la visita de
inspeccién se constaté la
presencia de diferentes
muebles y enseres en [a
institucién que no estan en
uso y en el acta de visita la
representante  legal no
realizd ninguna salvedad
sobre el punto en cuanto a
que tales elementos no se
encontraran al alcance de
las beneficiarias. Asi como
que lo encontrado en el
techo de los dormitorios no
era una humedad sino el
desprendimiento de la
durita del techo.
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En cuanto a la tapa del bafo
de las beneficiarias suelta,
debe indicarse que tal
situacién fue corroborada
en la visita de inspeccion.

Si bien con los descargos
se mencionaqueenelCD 2
se allegaron  registros
fotograficos de las
instalaciones del HOGAR
DE LA JOVEN, lo cierto es
que revisado el mismo no
se observa lo anunciado.
Con tfodo, en gracia de
discusién, si se hubiesen
allegado los mismos lo
cierto es que no
desvirtuarian lo enconirado
en la visita de inspeccién
donde quedd demostrada la
presencia de los referidos
elementos, de lahumedad y
de la tapa del bafio suelta
de las beneficiarias.

Asi las cosas, para esta
Direcciébn General quedd
acreditado que el HOGAR
DE LA JOVEN desconocio
el literal ¢) del inciso de los
deberes del numeral
2.3.1.2. delos Lineamientos
Técnico Administrativos de
Ruta de Actuaciones en y
Modelo de Atencién para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mayores de
18 afios con Discapacidad,
con sus Derechos
Amenazados,
Inobservados o Vulnerados,
aprobados por la
Resolucién No. 5929 del 27
de diciembre de 2010.

18. No se observaron
certificados de

lavado de tanques...”

“Hay que resaltar que en
la casa llevabamos muy
poco tiempo ese afio de
la visita, y los tanques
estaban nuevos a esa

“Anexamos:. Fofocopia
de las Certificaciones del
Lavado de Tanques”

El Despacho advierte que
respecto de este hallazgo la
entidad investigada no
vulnerd las normas
sefialadas en el Auto de
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fecha, sin’ embargo de

acuerdo con lo
solicitado, se contratd
con la empresa

FUMIAGROKAZ para el
lavado de tanques y nos
certific6 con fecha 18 de
febrero de 2015 e
igualmente se realizé el
lavado nuevamente el
dia 29 de Agosto del
2015, posteriormente en
el 2016, hasta el 25 de

Cargos No. 0003 del 20 de
enero de 2017, proferido
por la Subdirectora General
Encargada de las
Funciones de Directora
General del ICBF, toda vez
gue de las citadas en tal
proveido ninguna establece
las obligaciones
presuntamente
incumplidas.

proteccion y la tapa
no se encuentra fija.

realizé el ajuste.

La tapa de la caja se
encuentra fija con dos
candados, uno a cada
lado, para que cuando el
Vehiculo Vactor llega,
solo se quitan los
candados y se remueve
la tapa para que pueda
ingresar la manguera de
evacuacion de residuos.

Y se siguen las
recomendaciones  del
Ingeniero encargado de
pozo séptico Ing.
HECTOR VAN
QUIMBAYO.

(...)

A la fecha también
contamos con
igualmente  con los
siguientes
CONCEPTOS
FAVORABLES:

Certificaciones adjuntas

1. Acta de inspeccion
sanitaria con enfoque de

riesgo para
establecimiento de
Preparacion de

del Hogar de la Joven.”

Enero de 2017.”
19. La caja séptica | “Se aplicé plan de | "Anexamos CcD 2. | El numeral 2.3.1.2. de los
en la zona verde, no | mejora, y | Registro Fotogréfico de | Lineamientos Técnico
cuenta con | oportunamente se | las instalaciones Fisicas | Administrativos de Ruta de

Actuaciones dispone que
las personas dque trabajan
directamente con nifios
deben:  “c) velar por la
identificacién  oportuna de
situaciones que pongan en
riesgo la vida e integridad
fisica, emocional y mental de
los nifios, nifias y adolescentes
a su cargo, durante el tiempo
que estén bajo su cuidado y
responsabilidad.”

En el expediente esta
demostrado, conforme al
acta y al informe, que en la
visita de inspeccion
realizada el HOGAR DE LA
JOVEN se detecté que la
caja séptica en la zona
verde, no tiene proteccion y
la tapa no esta fija. (Folios
18 y 38 de la Carpeta No. 1)

Con los descargos se aléga
que se aplicd plan de
mejora y oportunamente se
realizd el ajuste, pero para
la Sala tal argumento no
desvirttia el hallazgo y por
el contrario, lo que
corrobora es que para el
momento de la visita de
inspeccién la caja séptica
no tenia proteccién ni
estaba fija.
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alimentos - Invima -
Alcaldia de Ibagué.

2. Acta de vigilancia a
Establecimientos
Comerciales -
Educativos  Secretaria
de Salud de Ibague.

3. Certificados de
Fumigacién.”

Si bien la entidad allegd
acta de inspeccion sanitaria
y acta de vigilancia a
establecimientos

comerciales de este afio y
certificados de fumigacion
de 2014, 2015 y 2016, lo
cierto es que las mismas no
demuestran que para el
momento en que se
practicé la visita de
inspeccion la caja séptica
de la entidad contara con la
debida proteccidn para
evitar riesgos a las usuarias
de la modalidad o que la
entidad hubiese detectado
dicha situacion.

En este orden de ideas, esta Direccién concluye que esta acreditado que la entidad investigada
incurrié en falta de diligencia en la prestacién del servicio ya que, como se analizd, incurrié en la
vulneracion de las normas citadas en el cuadro precedente en cuanto a los siguientes hallazgos:

e

o Usar como meétodo correctivo, un espacio de reflexion denominado “cuarto chino o cuarto de
reflexion” cuando las nifias y/o adolescentes presentan comportamientos inadecuados dentro del
hogar.

» Algunas beneficiarias no cuentan con la totalidad de la dotacién personal establecida, teniendo
en cuenta lo reportado en el registro de entrega de dotacidén a las nifias y adolescentes. Asf
mismo, desorganizacion en la entrega de la dotacién ya que ya que esta no se realiza en los
tiempos requeridos y no se da lo mismo a todas las nifias, sino que es entregada segun las
necesidades que se vayan presentando.

e En el proceso de almacenamiento de los alimentos se observan dos libras de mazamorra
vencidas con fecha de expiracion del 15/10/2014, lote 01-07-2014.

¢ Se evidencia leche de soya sin fecha de vencimiento la cual es utilizada como intercambio de
la leche de vaca, Este intercambio no esta permitido ya que la composicion de la leche de vaca
difiere de la composicién de la leche de soya consumiendo un menor aporte de proteina y calcio.

¢ Se observa queso sin rotulo, el cual debe cumplir con este requisito de acuerdo con la
Resolucion 5108 de 2005, por ser este un alimento de alto riesgo. Esta observacion fue realizada
durante la visita de evaluacién de estandares realizada por Redcom S.A. el pasado 3 de
septiembre y a la fecha no se han tomado medidas.

¢ £ servicio de alimentos se encuentra comunicado al exterior por medio de una ventana sin
proteccién, la puerta no tiene un cierre hermético y cuenta con una ventana sin proteccién, lo que
no permite garantizar un proceso de preparacién de alimentos inocuo.

* Se observan alimentos como azucar y harina de trigo sin informacién de rotulado original.
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s £ desayuno es realizado por una formadora, al igual que el servido de la cena. Las formadoras
que realizan estas labores no cuentan con todos los requisitos de manipulador de alimentos,
como son certificado médico.

¢ Seis nifias y adolescentes (...), de las veinte que hay actualmente, no asisten a una institucién
educativa.

* No se siguié el cronograma de actividades, ya que las beneficiarias estuvieron todo el dfa
oyendo musica, bailando, en internet y viendo novelas. A pesar que algunas entraron al taller de
panaderia y algunas hicieron tareas, la gran mayoria estuvieron en actividades libres, sin
enhcontrar un fundamento pedagdgico o formativo en ellas.

e No se cuenta con nutricionista vinculado a la Institucién de acuerdo con el tiempo requerido en
la Institucion desde agosto de 2014, actualmente cuenta con una nutricionista que asiste y Je
pagan por evento realizado, no se observa contrato. No se cuenta con instructor de taller ni con
personal de servicios generales. El aseo de la Institucién es realizado por las beneficiarias de la
Institucion.

» Se observaron diferentes muebles y enseres en la Institucién que no estan en uso, lo que puede
generar riesgos fisicos a las adolescentes (armarios, ftelevisor, computadores, nevera). Se
observa humedad en el techo de los dormitorios y tapa del bafio de las beneficiarias sueltas.

» La caja séptica en la zona verde, no cuenta con proteccién y la tapa no se encuentra fija.

No puede pasarse por alto que el HOGAR DE LA JOVEN tenia a su cargo el cuidado y proteccién
de nifias y adolescentes que atendia, sin embargo su obrar fue descuidado y negligente al punto
que no establecid los controles para evitar que se presentaran los referidos hallazgos que
constituyeron situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracién a los derechos de dicha
poblacién.

En ese sentido hay que tener en cuenta el articulo 44 Constitucional, el cual establece, ademas de
los derechos fundamentales de que son titulares los nifios, nifias y adolescentes, Ia
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, frente a la proteccion de éstos derechos,
por lo cual, compete al ICBF, como maxima entidad encargada de la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes, verificar, controlar, vigilar, el cumplimiento de este postulado constitucional, mucho
mas, cuando son nifios que se encuentran en los diferentes programas misionales que adelanta y
son responsabilidad del Instituto.

Lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia), y en el articulo 40 ibidem, sobre obligaciones de la sociedad. Al
respecto la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha indicado en la Sentencia T-699 de 2011,
M.P. Juan Carlos Henao Pérez:

“Lo anterior cobra sentido en virtud del principio de la corresponsabilidad, conforme al cual varias
personas comparten la responsabilidad de un mismo hecho. El articulo 10 del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia, establece como corresponsables de la atencién, cuidado y proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, a la familia, la sociedad y el Estado, lo que en palabras sencillas podria decirse
como que “todo el mundo” es responsable del bienestar de los nifios.(...)"
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(...)El articulo 40" del mismo cédigo da mayor fuerza al anterior argumento, al mencionar expresamente
que las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado,
los gremios econémicos y las demés personas juridicas, asi como las personas naturales tienen la
obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos
y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes.”

La Corte Constitucional? ha dicho que “la proteccién de los derechos de los menores ocupa un lugar
privilegiado en el sistema juridico nagional” porque los nifios® “Son considerados como grupo
destinatario de una atencién especial estatal que se traduce en un tratamiento juridico
proteccionista (...) los menores cuentan con una caracterizacion juridica especifica fundada en sus
derechos prevalentes y (...) requieren un trato equivalente a esa prelacién, en cuya virtud se los
proteja de manera especial” (negrilla afiadida).

Otra norma que debe tenerse en cuenta es el numeral 3, del articulo 3, de la Convencion sobre los

Derechos del Nifio, en el que se prevé: “Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas

establecidas por las autoridades competentes (...)" (negrilla afiadida).

Ahora bien, por encontrarse esta categoria de derechos en la cispide de nuestro sistema normativo
pues sus titulares son portadores de los intereses juridicos mas valiosos de la sociedad y en lo que
tiene que ver con derecho sancionatorio, solo motivos verdaderamente poderosos y excepcionales
deben hacer admisible que no se sancione el desconocimiento de las normas destinadas a su
proteccién integral.

Para esta Direccion no sobra reiterar, que las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
gue prestan cualquier clase de servicio de proteccidn integral a nifios, nifias y adolescentes, deben
guiarse por los principios constitucionales que establecen ia obligacion de especial proteccion de los
nifios, nifias y en este sentido, la necesidad de que en el servicio entregado se adopten todas las
medidas pertinentes de cuidado y prevencion.

Que los anteriores argumentos resultan suficientes para enfatizar que la proteccion que debe
otorgarse a los nifios, nifias y adolescentes, mas aln si estan en situacion de vulnerabilidad.

Con base en lo anterior, es pertinente hacer énfasis en lo siguiente: i) Los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes merecen un trato prioritario respecto de los derechos de los demas, ii) todas
las medidas concernientes a los nifios, nifias y adolescentes deben tener en cuenta la proteccion
de su interés superior, iii) en caso de conflicto, se preferird aquello que mas favorezca al interés
superior del nifio, nifia y adolescente, iv) las autoridades deben aplicar un tratamiento
proteccionista, que se traduce en un grado especial de diligencia, celo y cuidado al momento de
adoptar decisiones que involucren a la nifiez, mucho mas tratandose de nifios y nifas de temprana

1 “ARTICULO 40. OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las
organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demas personas
juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de fomar parte activa en el Jogro de la vigencia
efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En este sentido, deberan:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su carécter prevalente.2. Responder con acciones que procuren la proteccion
inmediata ante situaciones que amenacen o menoscaben estos derechos.3. Participar activamente en la formulacién, gestién, evaluacion,
seguirniento y control de las politicas publicas relacionadas con la infancia y ia adolescencia.4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio,
los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.5. Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la
presente ley.6. Las demas acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

2 Corte Constitucional, Ibidem.

3 Corte Constitucional, Sentencia T-556 de 1998 (M.P.; José Gregorio Hernandez Galindo),
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edad o en situacion de discapacidad, v) el Estado debe garantizar que los encargados del cuidado
o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes y vi)
las omisiones, descuidos o tratos negligentes son una manera de maltrato infantil.

La entidad investigada afirma que en ningin momento se ha comprometido fa vida, la integridad
fisica, la salud, la alimentaciéon equilibrada, la educacién o incurrido en actos de violencia contra las
nifias, frente a lo cual el Despacho considera que si bien en el expediente no esta demostrado que
se hayan efectuado actos de violencia contra las nifias o adolescentes se observa que con los
hallazgos del cargo primero en los que incurrié el HOGAR DE LA JOVEN quedé probado su actuar
negligente en la medida que no establecié los controles necesarios para evitar situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de las nifias y adolescentes, como fueron: la
utilizacion del espacio de reflexion denominado “cuarto chino o cuarto de reflexién” como método
de correccion, la falta de dotacién personal de algunas beneficiarias y la desorganizacion en la
entrega de la misma, alimentos vencidos, alimentos sin fecha de vencimiento, sin rotulacion, falta
de requisitos de las formadoras que manipulan alimentos, seis nifias de las beneficiaras de la
modalidad que no asistian a una institucion educativa, no seguian un cronograma de actividades
con las nifias y adolescentes, no contaban con el personal vinculado para el cargo de nutricionista,
instructor de taller y personal de servicios generales, tenian muebles y enseres en desuso que
podrian generar riesgos fisicos para las beneficiarias y una caja séptica en la zonha verde sin
proteccién y sin tapa fija.

Procede, ahora, el Despacho a estudiar el CARGO SEGUNDO conforme al cual el HOGAR DE LA
JOVEN presuntamente habria incumplido las normas de contabilidad aceptadas en Colombia y
utilizado indebidamente recursos entregados a través del contrato de aporte, para lo cual se utilizara
la misma metodologia de estudio del cargo anterior:

PRUEBAS REMITIDAS

HALLAZGO DESCARGOS - ANALISIS DEL
~ CON LOS DESPACHO
 DESCARGOS
1. “(..) No se “En  estos  puntos, “Nos permitidos En el expediente esta
presentaron los debemos decir adjuntar todos los demostrado que al
estados financieros nuevamenfe que el soportes  contables, HOGAR DE LA JOVEN

se le renovo licencia de

a junio 30 de 2014,

Hogar de la Joven venia

financieros, balances

y los demas | siendo administrado por auxiliares y demas funcionamiento  bienal
Estados LA COMUNIDAD normas contables para la modalidad de
Financieros RELIGIOSA Filipenses colombianas al 31 de Internado Atencion
Basicos de Hijas de Maria diciembre de 2014. Especializada mediante
Propdsito  General Dolorosa, las cuales Resolucién No. 2336
(Estados de estuvieron a cargo de la Soportes Contables del 12 de noviembre de
cambios en el direccién  técnica y adjuntos: 2013, a partir del 8 de
patrimonio, administrativa del Hogar noviembre de 2013, la
Estados de Flujo de de la Joven hasta el 30 1.Libros Contables: se cual fue modificada
Efectivo y Estado de enero del 2014. adjuntan soportes mediante la Resolucion
de Cambios en la Como ya se dijo, no nos igualmente enviados a No. 1575 del 2 de

situacién entregaron saldos, la Junta Central de septiembre de 2014, en
Financiera) Se ningtin tipo de Contadores y a la cuanto al cambio de
solicitaron los contabilidad llevada DIAN, como son lo domicilio para la
informes contables, acorde con las normas siguientes e prestacién del servicio y
balances de prueba vigentes, ni informes, ni igualmente adjuntos: su capacidad instalada,
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a revisién,
auxiliares por
terceros de
determinadas
cuentan (sic) que
los sustentan.
Auxiliares por
centro de costos,
los cuales no
fueron entregados
para ninguno de los
afios solicitados.

2. No se hace
entrega del libro
mayor, libros
auxiliares, libro de
bancos.

3. La estructura de
las Notas a los
Estados Financieros
no cuenta con las
practicas contables y
revelacién del Hogar
de la Joven en los
estados financieros.

de cada afio sujeto _,

mucho menos estados
financieros, ni libros
auxiliares, ni balances
de periodos anteriores.

Esto nos perjudico
muchisimo ya que nos
tocé empezar de ceros
con lo que enconframos,
y reorganizar la
informacion para poder
reportar los informes
pertinentes al finalizar el
afio 2014.

El Hogar de la Joven,
posee en su archivo, los
informes financieros y
contables de los
periodos solicitados, los
cuales cumplen con las
normas de contabilidad
generalmente

aceptadas, realizada la
Declaracién y pago de la
Retencién en la Fuente
y Declaraciéon de Renta
de manera oportuna, el
pago de la Seguridad
Social en forma
mensual. De  igual
manera, se cuenta con
carpetas mes a mes con
los soportes contables,

estados financieros
mensuales,
conciliaciones

bancarias, y se cuenta
con los Libros Oficiales
en Medio Magnético.

En estos informes
financieros evidencian
ademas, la venta de los
antiguos terrenos y la
compra de la nueva
sede. La venta del
predio anterior y la
adquisicion del nuevo
sitio se pueden
corroborar y evidenciar
con fotocopia de Ia
Promesa de Venta y

fotocopia de la escritura

Certificado de
Contador
Pablico
Estados
financieros a
Diciembre de
2014

CD con el
detallado del
patrimonio
bruto
Relacién
detallada con
pasivos
Relacién
detalfada con
ingresos
Relacién
detallada con
deducciones
Informe  con
depreciacion
de activos
fijios

Balance de
prueha a 6
digifos a 31
de diciembre
de 2014.
Conciliacion
contable y
fiscal PUC a 6

digitos a 31
de diciembre
de 2014
Donaciones
recibidas y
contabilizadas
enel 2014
Informe
donde se

detalla que no
hubo
donaciones
Planillas
aportes
parafiscales
Soportes
pagos a
terceros
Copia  Acla
asamblea de

es decir, que dicha
entidad era la
responsable de operar
la modalidad autorizada
por el ICBF, inclusive
antes de la renovacién
de la referida licencia,
por lo que para este
Despacho no es de
recibo el argumento
segun el cual como la
Comunidad Religiosa
Filipenses Hijas de
Maria Dolorosa, que fue
la que administré el
hogar hasta el 30 de
enero de 2014, no les
entregd ninguna
informacién contable y
financiera de periodos
anteriores, tal situacion
los perjudicé porque
tuvieron que
reorganizar la
informacién para hacer
los reportes, porque, se
reitera, a quienes se les
otorgé licencia para
operar fue al HOGAR
DELAJOVENynoala
comunidad religiosa a la
que se alude.

De otra parte, si bien es
cierto el HOGAR DE LA
JOVEN, a la fecha,
cuenta con los estados
financieros de 2014,
para esta Direccion tal
entidad desconocié lo
dispuesto en los
articulos 15 y 125 del
Decreto 2649 de 1993,
asi como el literal m) del
numeral 3.5. de los
Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta
de  Actuaciones vy
Modelo de Atencidn

para el
Restablecimiento de
Derechos de Nifos,

Nifias y Adolescentes y
Mayores de 18 afos
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del predio en el que nos

encontramos
actualmente, con las
adecuaciones
necesarias para
albergar 42 beneficiarias
(Ver documentos
Anexos)

{...)

Rotarios del
2015

e Informe de la
junta directiva
del Hogar de
la Joven del
24 de Febrero
de 2015

e FEjecuciéon de
excedentes

e Informacién
de los
contadores
del Hogar de
la Joven

e  Factura de
compra  del
Software
SIIGO,
propiedad del
contador a
esa fecha.

De igual manera me
permito anexar copia
del Auto de Archivo

Definitivo del
Expediente

Disciplinarios  2015-
041 de la Junta Central

de Contadores.

con Discapacidad, con
sus Derechos
Amenazados,

Inobservados o}
Vulnerados, aprobada
por la Resolucion No.
5929 del 27 de
diciembre de 2010,
pues quedé probado
que para la fecha de Ia
visita de inspeccién no

contaba con la
informacion contable
solicitada.

Adicionalmente y en
cuanto al Auto de
Archivo del Expediente
Disciplinario No. 2015-
041 del 7 de diciembre
de 2016, proferido por
la Unidad Administrativa
Especial Junta Central
de Contadores, el
mismo no desvirtta el
hallazgo -pues resolvié
fue la investigacion
disciplinaria adelantada
contra los contadores
del HOGAR DE LA
JOVEN y lo que
menciona es que la no
entrega de informacion
contable en la auditoria
obedecié a una falta de
diligencia del hogar y no
a alguna irregularidad
en el actuar de los
profesionales
contadores
investigados.

4. La entidad
adquiere  asesoria
contable y financiera
externa, para lo cual
el asesor contable y
financiero ofrece un
servicio integral
suministrando el
software del sistema
operacional contable
SIIGO con licencias

“A la fecha de la visita en
el afio 2014, se contaba

con un Software
licenciado UNICO
LAZARO SOFTWARE.

Para Agosto de 2015
se contraté con los
servicios profesionales
de un contador publico
el cual tenia el Software

“ANEXAMOS:
Fotocopias de Jas
licencias de Software
Contable.”

El Despacho advierte que
respecto de este hallazgo
la entidad investigada no
vuinerd las normas
sefialadas en el Auto de
Cargos No. 0003 del 20 de
enero de 2017, proferido
por la Subdirectora
General Encargada de las
Funciones de Directora
General del ICBF, toda
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necesarias y
vigentes, para lo cual
no se observa
contrato de
prestacion de
servicios contables,
ni el contrato de
arrendamiento  del
software contable
que argumente la
debida utilizacién de
éste a nombre del
Hogar de la Joven.

SIGO debidamente
licenciado y mediante
este se llevé Ia
contabilidad.

A partir de Agosto 29 del
2016, el Hogar de la
Joven adquirié
Software Syscafe con
su debida licencia.”

vez que de las citadas en
tal proveido ninguna
establece las obligaciones
presuntamente
incumplidas.

5. No se hizo entrega
del presupuesto del
contrato  aprobado
por el supervisor del
contrato. Solo existe
formato de ejecucién
presupuestal de los
meses de enero,
febrero y marzo del
afio 2014. Para los
meses de  abril,
mayo, junio, julio y
agosto de 2014 no es
claro. Existen
soportes
documentales
adjuntos cuyos
conceptos no estan
definidos en los
rubros de
presupuesto del
contrato de aporte y
en los lineamientos.
Por lo anterior, se
revisé soportes
documentales
facturas, cuentas de
cobro o documentos
equivalentes del
periodo a supervisar,
que sustentan la
gjecucion
presupuestal, se
encontré: Factura de
la Notaria Cuarta del
Circuito de Ibagué —
Alvaro Enrique
Rengifo Donado
C.C. 14.226.208-7

“En cuanto al
presupuesto del
contrato. Existe en las
carpetas soportes de los
meses de Abril, Mayo,
Junio, Julio y agosto del
afio 2014.

Los demas  gastos
sefialados y facturas
adjuntas, son soporfes
de compras realizadas
para el funcionamiento
del Hogar de la Joven.
Es de resaltar que los
dineros percibidos por
medio de los contratos
de Aporte suscritos con
el ICBF, no alcanzaban
a cubrir la totalidad de
los gastos de
funcionamiento, razén
por la cual se cubren
estos gastos con los
remanentes de la venta
de la casa que
corresponden al Hogar
de la Joven. Por o tanto,
se aclara que Jlas
compras de los recibos
relacionados no se
realizaron con dineros
del ICBF sino con los
recursos que a la fecha
se contaba luego de la
venta de Jla casa
anterior.

"ANEXAMOS:
Ejecuciones
presupuestales de los
meses mencionados,
Actas de Asamblea
General desde el afio
2013 al 2014 y
Certificacion
Bancolombia Cuenta
Corriente  (Exclusiva
Dineros ICBF)”

la Ficha 1-35 del
Programa 320,
subprograma 1504 del
proyecto 7 - Proteccion -
Acciones para preservar y
restituir el  ejercicio
integral de los derechos
de la Nifiez y la Familia,
correspondiente al
Lineamiento de
Programacion y Ejecucion
de Metas Sociales vy
Financieras Vigencia
2014, aprobado mediante
la Resolucidon No. 11516
del 31 de diciembre de
2013, expedido por el
ICBF, establece:
“Clasificador del Gasto:
Infernado  de  Atencion
Especializada (vulneracion,
situacion de vida en calle,
consumo de  susfancias
psicoactivas y  violencia
sexual): El valor cupo que se
aporta incluye el cubrimiento
de: a) Alimentacion
(Desayuno, Refrigerio,
Almuerzo,  Refrigeric y
Cena); b) Dotacion Bésica (el
ICBF reconoce dentro del
costo cupo nifio mes el uso
de los elementos dispuestos
por el operador), personal

(vestuario, foallas y
elementos de aseo), escolar
(uniformes, utiles y
elemenftos  similares); c¢)
Talento Humano, d)
servicios publicos
domiciliarios, transporte,
papeleria y demas
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de febrero 14 de | Se adjunta reporte de componentes ~ necesarios
2014 por | informe de ingresos y para garantizar la atencion
$2.563.018, Factura | gastos, elaborado para de los nifios, nifias durante
de  Venta  No. | la Asamblea del Hogar zgm ggna’;i';‘:f o Cegn /Oe;
2D1201520604de de la qoven - Clup lineamientos y  esténdares
02/02/2014 a | Rotatorio de Ibagusé, definidos por el ICBF.”
COPSERVIR LTDA | desde Febrero del 2014
compra celular | a Diciembre de 2014, en Los Unicos gastos que
prepago por | donde se evidencian, pueden ser cubiertos con
$44.450; Factura No. | fotal de Ingresos valores del contrato de
19080000292436 de | provenientes del IBCF aporte son los
2/2/2014 de | (sic) por valor de mencionados en el
HOMECENTER $192 064.538 y EgreSOS clasificador del gasto'
compra teléfono | por valor de
inalémbrico $250.554.206 para un En el caso concreto
$199.900. total de aporte total por quedé demostrado, de
parte del Hogar de la acuerdo con el acta y el
Joven - Club Rotatorio informe, que en la visita
de Ibagué de de inspeccion efectuada
$58.489.668. al HOGAR DE LA
JOVEN, los dias 10 y 11
Cuenta  Bancaria a de noviembre de 2014, se
nombre del Hogar de la , encontraron las
Joven: A la fecha ' siguientes facturas que
contamos con cuenta “ sustentan la ejecucion
corriente inscrita en el presupuestal, cuyos
Banco Bancolombia conceptos ho  estan
Cuenta  No.  0079- definidos en los rubros del
613885-92, Para todas . lineamiento:
las consignaciones
correspondientes al - Factura de la Notaria
convenio del ICBF.” Cuarta del Circuito de
Ibagué — Alvaro Enrique O
Rengifo Donado C.C.
14.226.208-7 de febrero
14 de 2014  por
$2.563.018,
- Factura de Venta No.
2D1201520604de
02/02/2014 a
COPSERVIR LTDA
compra celular prepago
por $44.450;
-Factura No.
19080000292436 de
2/2/2014 de
HOMECENTER compra
teléfono inalambrico
$199.900. (Folios 16 al 17
y 28 de la Carpeta No. 1)
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La entidad investigada
alega que los gastos
contenidos en los
referidos soportes no
fueron pagados con
dineros del ICBF sino con
recursos producto de los
remanentes de la venta
de la casa del HOGAR DE
LA JOVEN, pero tal
argumento debe
desestimarse ya que las
pruebas remitidas con los
descargos, a saber, el
reporte de informe de
ingresos y gastos,
elaborado para la
Asamblea del Hogar de la
Joven - Club Rotatorio de
Ibagué, de febrero a
diciembre de 2014, y la
certificacion de la Cuenta
Corriente No. 079-
613885-92 de
Bancolombia con fecha
de apertura 20 de junio de
2016, no demuestran que
tales pagos se hayan
efectuado con recursos
propios del operador y no
del contrato de aporte.

Visto lo anterior, para el
Despacho el HOGAR DE
LA JOVEN transgredio lo
establecido en la Ficha |-
35 del Programa 320,
subprograma 1504 del
proyecto 7 - Proteccion -
Acciones para preservary
restituir el ejercicio
integral de los derechos
de la Nifez y la Familia,
correspondiente al
Lineamiento de
Programacion y Ejecucion
de Metas Sociales vy
Financieras Vigencia
2014, aprobado mediante
la Resoluciéon No. 11516
del 31 de diciembre de
2013, expedido por el
ICBF, por cuanto hizo
pagos con recursos del

Pagina 57 de 66

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

ES‘"@W\.DS cambiando el waundo



i

oQe Republica de Colombia pe
Q“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras 2 NUEVOPAIS
BIENESTAR Direccion General PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR

RESOLUCION No. 5957 24 J\L%{E@

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

contrato de aporte que no
estan previstos en el
lineamiento situacién que
no desvirtud ni con los
argumentos ni con las
pruebas remitidas con los
descargos.

6. Se evidenciaron
dos (2) procesos de
audiencia
conciliatoria ante el
Ministerio del
Trabajo interpuestos
por la sefiora
Araminta Zarta de
Gonzélez,
identificada con c.c.
38.247.235,  cargo
servicios generales
de fecha abril 9 de
2014 y de la Sra.
Sandra Lucia Garcia
Orjuela, identificada
con la c.c.
65.741.322 de cargo
secretaria de fecha
abril 24 de 2014. Las
causales
argumentadas  por
los trabajadores son
despido sin justa
causa y mala
liquidacion de las
prestaciones
sociales al momento
de liquidarles sus
respectivos
contratos de trabajo.
Cada uno de estos
procesos fueron
conciliados por
$3.383.079 y $
2.317.832 pago que
sustentaban la
- ejecucion
presupuestal.

“En  cuanto a |a
Audiencia Conciliatoria
ante Min ftrabajo, se
aclara lo siguiente: Si
bien es cierto que

acudimos a 2
conciliaciones, cabe
resaltar que nosotros
fuimos los que
solicitamos esas
audiencias y fue para
hacer mas
transparentes la

finalizacion de esos
contratos y verificar que
estaban acode a la ley
laboral. Ademas de la
liquidacién que por ley
les correspondia
legalmente, se les dio
una bonificacién y se
aclara que fue con
dineros del Hogar de la
Joven — Club Rotatorio
Ibagué.

Lo anterior aclaramos
nuevamente que fue el
Hogar de la Joven,
quien solicito
conciliacién y se hizo
con el fin de verificar que
estabamos haciendo las
cosas bien y no se le

estaban vulnerando
derecho a los
empleados.”

Para el Despacho Ila
entidad investigada
vulneré lo establecido en
la Ficha [-35 del Programa
320, subprograma 1504
del proyecto 7 -
Proteccién - Acciones
para preservar y restituir
el ejercicio integral de los
derechos de la Nifiez y la
Familia, correspondiente
al Lineamiento de
Programacion y Ejecucion
de Metas Sociales vy
Financieras Vigencia
2014, aprobado mediante
la Resolucion No. 11516
del 31 de diciembre de
2013, expedido por el
ICBF, por cuanto como
quedé demostrado con el
acta y el informe de la
visita de inspeccion
realizada al HOGAR DE.
LA JOVEN el valor
conciliado fue pagado con
aportes del contrato de
aporte, toda vez que
sustentaba la ejecucién
presupuestal.

Con los descargos se
allegaron las actas Nos.
141 del 9 de abril de 2014
y 155 del 24 de abril de
2014 (Folios 685 al 690 de
la Carpeta No. 4), de las
conciliaciones llevadas a
cabo ante el inspector 12
del Trabajo del municipio
de lbagué, departamento
del Tolima, suscritas por
la representante legal del
HOGAR DE LA JOVEN y
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las sefioras Araminta
Zarta de Gonzalez vy
Sandréd Lucia Garcia
Orjuela, pero dichos
medios de prueba no
demuestran que los
pagos acordados en tales
conciliaciones se hayan
efectuado con recursos
distintos a los del contrato
de aporte.

O 7. Se cancela a | “Como ya se dio Para esta Direccion
CENCOSUD anteriormente, las General la entidad
COLOMBIA S.A. Nit. | compras en investigada vulneré lo
900.155.107-1 CENCOSUD establecido en la Ficha I-
compra de gasolina | COLOMBIA S.A. fue 35 del Programa 320,
corriente por | (sic) con dineros ajenos subprograma 1504 del
$105.509 con fecha | al contrato con el ICBF, ; proyecto 7 - Proteccién -
23/07/2014.;Compra | igualmente la compra de : Acciones para preservary
de muebles para la | las neveras y lavadoras. restituir el ejercicio
capilla (silla, integral de los derechos
reclinaforios, Esto en vista que no de la Niftiez y la Familia,
confesionarios etc) a | perseguimos lucrarnos correspondiente al
MUEBLES HOGAR | con el Contrato del Lineamiento de
DULCE HOGAR Nit | ICBF, y exaltamos que Programacion y Ejecucion
93.414.273-1 el fin es ayudar y cumplir de Metas Sociales vy
Régimen la misién que tenemos Financieras Vigencia
Simplificado, Factura | desde la fundacion de la 2014, aprobado mediante
No. 255 del | Institucién Hogar de la la Resolucién No. 11516
12/07/2014 por | Joven desde el 14 de del 31 de diciembre de
$2.200.000; copia de | octubre de 1975.” 2013, expedido por el

O comprobante de ICBF, porque como se
egreso que emite el acreditd con el acta y el
proveedor de Ia informe de la visita de
compra de 1 nevera inspeccion realizada al
por $919.050 de HOGAR DE LA JOVEN,
30/07/2014 para lo se pagaron los siguientes
cual no se evidencio conceptos que no estan
factura de compra: definidos en los
compra de lineamientos:
supermercado
Mercacenfro de 1 Se cancela a
lavador (sic) CENCOSUD COLOMBIA
Whirlpool por S.A. Nit. 900.155.107-1
$917.150 segin compra de gasoclina
liquete de venta No. corriente por $105.509
M429-49166 DE con fecha 23/07/2014;
26/07/2014.” compra de muebles para

la capilla (silla,
reclinatorios,

confesionarios etc) a
MUEBLES HOGAR
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DULCE HOGAR Nit
93.414.273-1  Régimen
Simplificado, Factura No.
255 del 12/07/2014 por
$2.200.000; copia de
comprobante de egreso
que emite el proveedor de
la compra de 1 nevera por
$919.050 de 30/07/2014
parg lo cual no se
evidencié factura de
compra: compra
supermercado

Mercacentro de 1 lavador
(sic) Whirlpool por
$917.150 segln tiquete
de venta No. M429-49166
DE 26/07/2014.

La entidad investigada
alega que los gastos
contenidos en los
referidos soportes no
fueron pagados con
dineros del ICBF sino con
recursos producto de los
remanentes de la venta
de la casa del HOGAR DE
LA JOVEN, pero tal
argumento debe
desestimarse ya que las
pruebas remitidas con los
descargos, a saber, el
reporte de informe de
ingresos y gastos,
elaborado para la
Asamblea del Hogar de la
Joven - Club Rotatorio de
lbagué, de febrero a
diciembre de 2014, y la
certificacion de la Cuenta
Corriente  No. 079-
613885-92 de
Bancolombia con fecha
de apertura 20 de junio de
2016, no demuestran que
tales pagos se hayan
efectuado con recursos
propios del operador y no
del contrato de aporte.

Asi las cosas, el Despacho concluye que el HOGAR DE LA JOVEN incumplié las normas de
contabilidad aceptadas en Colombia y utilizé indebidamente los recursos entregados a través del
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contrato de aporte, porque como se analizé en el cuadro precedente incurrio en los siguientes
hallazgos:

*» “(...) No se presentaron los estados financieros a junio 30 de 2014, y los demas Estados Financieros
Basicos de Propésito General (Estados de cambios en el patrimonio, Estados de Flujo de Efectivo y
Estado de Cambios en la situacién Financiera) Se solicitaron los informes contables, balances de
prueba de cada afio sujeto a revisién, auxiliares por terceros de determinadas cuentan (sic) que los
sustentan. Auxiliares por centro de costos, los cuales no fueron entregados para ninguno de los afios
solicitados. -

e No se hace entrega del libro mayor, libros auxiliares, libro de bancos.

e La estructura de las Notas a los Estados Financieros no cuenta con las préacticas contables y
revelacién del Hogar de la Joven en los estados financieros.

o No se hizo entrega del presupuesto del contrato aprobado por el supervisor del contrato. Solo existe

. formato de ejecucién presupuestal de los meses de enero, febrero y marzo del afio 2014. Para los
meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2014 no es claro. Existen soportes documentales
adjuntos cuyos conceptos no estan definidos en los rubros de presupuesto del contrato de aporte y
en los lineamientos. Por lo anterior, se revisé soportes documentales facturas, cuentas de cobro o
documentos equivalentes del periodo a supervisar, que sustentan la ejecuciéon presupuestal, se
encontro: Factura de la Notaria Cuarta del Circuito de tbagué — Alvaro Enrique Rengifo Donado C.C.
14.226.208-7 de febrero 14 de 2014 por $2.563.018, Factura de Venta No. 2D1201520604de
02/02/2014 a COPSERVIR LTDA compra celular prepago por $44.450; Factura No. 19080000292436
de 2/2/2014 de HOMECENTER compra teléfono inalambrico $199.900.

e Se evidenciaron dos (2) procesos de audiencia conciliatoria ante el Ministerio del Trabajo inferpuestos
por la sefiora Araminta Zarta de Gonzélez, identificada con ¢.c. 38.247.235, cargo servicios generales
de fecha abril 9 de 2014 y de la Sra. Sandra Lucia Garcia Orjuela, identificada con la c.c. 65.741.322
de cargo secretaria de fecha abril 24 de 2014. Las causales argumentadas por los trabajadores son
despido sin justa causa y mala liguidacion de las prestaciones sociales al momento de liquidarles sus
respectivos contratos de trabajo. Cada uno de estos procesos fueron conciliados por $3.383.079 y $
2.317.832 pago que sustentaban la ejecucion presupuestal.

e Se cancela a CENCOSUD COLOMBIA S.A. Nit. 900.155.107-1 compra de gasolina corriente por
$105.509 con fecha 23/07/2014.,Compra de muebles para la capilla (silla, reclinatorios,
confesionarios etc) a MUEBLES HOGAR DULCE HOGAR Nit 93.414.273-1 Régimen Simplificado,

. Factura No. 255 del 12/07/2014 por $2.200.000; copia de comprobante de egreso que emite el

proveedor de la compra de 1 nevera por $919.050 de 30/07/2014 para lo cual no se evidencio factura
de compra: compra de supermercado Mercacentro de 1 lavador (sic) Whirlpool por $917.150 segun

tiquete de venta No. M429-49166 DE 26/07/2014.

Por otra parte, cabe precisar que para efectos de expedir el presente acto administrativo el
Despacho tuvo en cuenta los principios de buena fe y debido proceso establecidos en el articulo 3
del Cédigo de Procedimiento Administrativo, norma que dispone:

“Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberéan interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes
especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, (...).

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y
la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.
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(...)

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el
comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y
deberes. (...).”

En ese sentido, la actuacion se surtié conforme al procedimiento aplicable establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-y a la
investigada se le garantizaron los derechos de representacion, defensa y contradiccion, en la
medida en que el Auto de Cargos No. 0003 del 20 de enero de 2017, proferido por la Subdirectora
General encargada de las funciones de Directora General del ICBF, se notifico personalmente a la
representante legal del HOGAR DE LA JOVEN el dia 16 de febrero de 2017, como se observa en
el acta de notificacion visible a folio 85 de la Carpeta No. 1, ademas se le dio la oportunidad de
presentar los descargos y allegar las pruebas que considerara pertinentes, los cuales fueron
analizados en precedencia.

Adicionalmente, y en lo que respecta al principio de buenafe y al de confianza legitima es pertinente
traer a colacién la sentencia C-131 del 19 de febrero de 2004 de la Corte Constitucional, con
ponencia de la Magistrada Clara Inés Vargas Hernandez, en la que sobre los mismos se precisé:

“En relacién con el principio de la buena fe cabe recordar que es uno de los principios generales
del derecho[1], consagrado en el articulo 83 de la Constitucion, el cual gobierna las relaciones
entre la Administracion Publica y los ciudadanos, y que sirve de fundamento al ordenamiento
juridico, informa la labor del intérprete y constituye un decisivo instrumento de integracion del
sistema de fuentes colombiano.

En tal sentido, el mencionado principio es entendido, en términos amplios, como una exigencia
de honestidad, confianza, rectitud, decoro y credibilidad que otorga la palabra dada, a la cual
deben someterse las diversas actuaciones de las autoridades publicas y de los particulares entre
si y ante éstas, la cual se presume, y constituye un soporte esencial del sistema juridico; de igual
manera, cada una de las normas que componen el ordenamiento juridico debe ser interpretada
a luz del principio de la buena fe, de tal suerte que las disposiciones normativas que regulen el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes legales, siempre deben ser entendidas en el
sentido méas congruente con el comportamiento leal, fiel y honesto que se deben los sujetos
intervinientes en la misma. En pocas palabras, la buena fe incorpora el valor ético de la confianza
y significa que el hombre cree y confia que una declaracién de voluntad surtira, en un caso
concreto, sus efectos usuales, es decir, los mismos que ordinaria y normalmente ha producido
en casos anélogos. De igual manera, la buena fe orienta el ejercicio de las facultades
discrecionales de la administracién ptblica y ayuda a colmar las lagunas del sistema juridico.

(..)

En suma, el principio de la confianza legitima es un corolario de aquel de la buena fe y consiste
en que el Estado no puede stbitamente alterar unas reglas de juego que regulaban sus
relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a estos Ultimos un periodo de transicion
para que ajusten su comportamiento a una nueva situacion juridica. No se trata, por tanto, de
lesionar o vulnerar derechos adquiridos, sino tan sélo de amparar unas expectativas validas que
los particulares se habian hecho con base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el
tiempo, bien que se trate de comportamientos activos o pasivos de la administracion publica,
regulaciones legales o interpretaciones de las normas juridicas. De igual manera, como cualquier
otro principio, la confianza legitima debe ser ponderada, en el caso concreto, con los otros, en
especial, con la salvaguarda del interés general y el principio democratico.

()"
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En el caso concreto se advierte que en el proceso administrativo sancionatorio seguido contra del
HOGAR DE LA JOVEN se observo el principio de buena fe, pues en ninglin momento de la
actuacion se ha presumido la mala fe de dicha entidad y, en todo caso, el ICBF ha procedido con
lealtad y honestidad tanto en el tramite, como en la interpretacion de las normas vulneradas o
inobservadas, situacion diferente es que en virtud del presente proceso se demostré que la
investigada con su proceder desconocié tanto los lineamientos aplicables a la modalidad de
internado de atencion especnahzada como las normas de contabilidad, razén por la que sera
sancionada. -

Y frente al principio de confianza legitima que opera para proteger al administrado de actuaciones
arbitrarias e improvisadas cuando se han generado expectativas respecto de acciones estatales
prolongadas en el tiempo, esta Direccion advierte que el mismo no ha sido desconocido en el sub-
examine ya que lo adelantado aqui fue un proceso administrativo sancionatorio en el que respetaron
las diferentes etapas procesales y se le dieron a la investigada todas las garantias para el ejercicio
de sus derechos de defensa y contradiccion.

Finalmente y en cuanto al argumento planteado en los descargos conforme al cual pese a que hubo
algunos errores o incumplimientos, como ocurre en cualquier institucién, se aplicé el plan de mejora
corrigiendo las falencias presentadas, se reitera lo sostenido a lo largo de este acto administrativo
en cuanto a que la infraccién a las normas se configuré y se verificd en la visita de inspeccion,
independiente de que posteriormente se haya corregido. Ademas, la ejecucion del plan de mejora
es independiente del proceso administrativo sancionatorio, pues el operador como prestador del
servicio publico de bienestar familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el
fin de superar las circunstancias evidenciadas en la visita, en aras de proteger y garantizar los
derechos de las nifias y adolescentes beneficiarias de la respectiva modalidad de atencion.

3.1. DE LA SANCION

Segun lo dispuesto en el articulo 36 de la Resolucién No. 3899 de 2010, “cuando una persona juridica
incumpla las normas de proteccién integral y garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias se aplicaran las siguientes sanciones administrativas, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y
fiscal a que hubiere lugar:

Requerimiento por esctito.

Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un afio.
Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un afio.
Cancelacion de la Personeria Juridica.”

OALWN~

Por su parte, los articulos 37 y 39 de la referida resolucion establecen las causales para las
sanciones administrativas de requerimiento por escrito y cancelacién de la licencia de
funcionamiento dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

“ARTICULO 37. CAUSALES PARA REQUERIMIENTO POR ESCRITO. Son causales para
requerir por escrito a una persona jurldica las siguientes:

()

3. Cuando las instituciones no se sometan al cumplimiento de las disposiciones y normas
vigentes para la prestacion del servicio de atencion a los nifios, nifias y adolescentes.”
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“ARTICULO 39. CAUSALES bE CANCELACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.
Son causales para cancelar la licencia de funcionamiento a una persona juridica las siguientes:

(.)
3. Cuando la persona juridica no establece los controles necesarios para evitar que se presenten
situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion a los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes, beneficiarios del programa o modalidad correspondiente.”

Como se puede observar a lo largo del presente acto, este Despacho determiné que el HOGAR DE
LA JOVEN es responsable de los cargos primero y segundo que se le formaron en el Auto de
Cargos No. 0003 del 20 de enero de 2017, al haber incurrido en falta de diligencia en la prestacion
del servicio, incumplido las normas de contabilidad aceptadas en Colombia y utilizado
indebidamente los recursos entregados a través del contrato de aporte, de acuerdo con el informe
de acciones de inspeccion, vigilancia y control realizada los dias 10 y 11 de noviembre de 2014,
salvo en lo que respecta a los hallazgos que carecian de respaldo normativo.

Para efectos de la consecuencia sancionatoria cabe precisar que el ICBF — Regional Tolima le
otorgé al HOGAR DE LA JOVEN licencia de funcionamiento bienal para la modalidad internado
atencion especializada, mediante la Resolucion No. 0093 del 8 de febrero de 2016. De conformidad
con el articulo 5 de la Resolucién No. 1520 del 23 de febrero de 2016 del ICBF, que aprobo el
Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, el referido acto administrativo estaria vigente
hasta el 31 de diciembre de 2016 y perdia fuerza ejecutoria el 1 de enero de 2017, razén por la cual
el operador debia presentar solicitud de nueva licencia de funcionamiento hasta el 31 de agosto de
2016 para ajustarse a los lineamientos vigentes. '

El 29 de julio de 2016 el HOGAR DE LA JOVEN radico la respectiva solicitud de licencia de
funcionamiento bienal para la modalidad internado - vulneracién y el ICBF — Regional Tolima; en
atencién a que no reunia la totalidad de los requisitos técnico — administrativos, se le concedio
licencia de funcionamiento provisional para la modalidad internado, mediante la Resolucion No.
2352 del 20 de octubre de 20186, por el término de seis (6) meses, la cual fue aclarada con la
Resolucion No. 2533 del 4 de noviembre de 2016; posteriormente, previa solicitud del mencionado
hogar radicada el 7 de febrero de 2017, la misma regional por medio de la Resolucién No. 0664 del
18 de abril de 2017, le concedié licencia de funcionamiento bienal para la modalidad internado, que
es la gque se encuentra vigente.

Asi las cosas, la sancién a imponer sera la establecida en el numeral 3 del articulo 36 de la
Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF, esto es, la cancelacion de la licencia de funcionamiento
bienal vigente otorgada al HOGAR DE LA JOVEN mediante la Resolucion No. 0664 del 18 de abril
de 2017 para la modalidad internado en el inmueble ubicado en la Calle 109 No. 48 Sur 108/116
Kildémetro 4 Aparco Via Picalefia, municipio de lbagué, departamento del Tolima, proferida por el
ICBF — Regional Tolima, por la causal No. 3 del articulo 39 de la Resolucién 3899 de 2010, “Cuando
la persona juridica no establece los controles necesarios para evitar que se presenten situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracién a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, beneficiarios del
programa o modalidad correspondiente.”

Por lo expuesto, esta Direcciéon General

RESUELVE
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion al HOGAR DE LA JOVEN, identificado con el NIT
890.702.591-3, la CANCELACION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL otorgada
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Tolima, mediante la Resolucién No.
0664 del 18 de abril de 2017 para operar el servicio bajo la modalidad de INTERNADO en el
inmueble ubicado en la Calle 109 No. 48 Sur 108/116 Kilometro 4 Aparco Via Picalefia, municipio
de lbagué, departamento del Tolima, por las razones expuestas en el presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la Regional ICBF Tolima realizar el traslado de las nifias y
adolescentes beneficiarias de la modalidad INTERNADO que opera el HOGAR DE LA JOVEN, con
el fin de garantizar el cumplimiento de sus derechos y la prevenciéon de su amenaza o vulneracion,
en desarrollo del principio del interés superior, dentro del mes siguiente a la ejecutoria de la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion a la Representante
Legal del HOGAR DE LA JOVEN, identificado con NIT 890.702.591-3, en los términos establecidos
en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
previo el envio de citacidn que para tal efecto le se haga a la Calle 109 No. 48 Sur 108/1186 Kilémetro
4 Aparco Via Picalefia, en el municipio de lbagué, departamento del Tolima, haciéndole saber que
contra ella procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse
por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se procedera a notificar por aviso si luego de transcurridos cinco (5)
dias del envio de la citacion la Representante Legal del HOGAR DE LA JOVEN no compareciere a
la notificacion personal, el cual se remitira a la direccidn, al nimero de fax o al correo electrénico
que figuren en el expediente o pidan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra
del Acto Administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad
que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO CUARTO: COMISIONAR al Grupo Juridico de la Regional ICBF Tolima por intermedio
de la Oficina de Aseguramiento de ia Calidad, para que realice la notificacién indicada en el articulo
tercero de esta providencia.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion al Director Regional
ICBF Tolima, por intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para los tramites y fines
pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion al supervisor del
Contrato de Aporte No. 736 del 25 de noviembre de 2016, por conducto de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, para los tramites y fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Directora de
Proteccion del ICBF, por intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para los tramites
y fines pertinentes.

ARTICULO OCTAVO: Mantener el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
esta Direccién General, a disposicion de la HOGAR DE LA JOVEN y/o su representante legal o
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
SEGUIDO EN CONTRA DEL HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON NIT 890.702.591-3

apoderado debidamente acreditado para los fines pe’rtinéntes.

ARTICULO NOVENO: Publicar el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo previsto
por el articulo 63 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones
Nos. 3435 y 9555 de 2016.

ARTICULO DECIMO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el ’
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General, en
atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y
adicionada por las Resoluciones Nos. 3435 y 9555 de 2016.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria. ‘

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

24 Ju. W9

- Cehothclbhels

RISTINA PLAZAS MICHELSEN
Directora General

Proyectd: Nydia Liliana Rodriguez R%’Revisé: Martha [sabel Vanegas Gutiégrez/Marta Lucia'k%ojas Lara/ Antonio Guerrero Benavides / Aprobé:
Yanneth Moreno Romero

Pagina 66 de 66

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30 Estarncs cambiands el muundo
Linea gratuita nacional [ICBF 01 8000 91 8080

www.icbhf.gov.co



200 ' ' Repiiblica de Colombia ; ' : ‘ )
Q‘» ' Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
¢

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar : TODOS Pm;tllg
cecili a Fuente or: NUEVO P
. BlENESTAR Cen(llha (:f.f l’lRFU(I nte l(!Te :-Iprds g e Aot
EAMILIAR reccion Reglonal lTolima

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Grupo Juridico

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la ciudad de Ibagué, a los once ( 11 ) dias del mes de agosto del afio Dos Mil diecisiete
(2017), DUVAN FERNANDO MUNEVAR GRANADOS, Coordinador Encargado Grupo Juridico
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Tolima, notifiqué personalmente al
Sefior (a) LUZ SOLEDAD RIOS DIAZ, Identificado (a) con la Cédula de Ciudadania N° 41.524.480,
quien obra en calidad de representante legal de la entidad denominada de HOGAR DE LA JOVEN
el contenido de la Resolucion No 5957 del 14 de julio de (2017), proferida por la Direccion
General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por medio de la cual se resuelve el

proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del Hogar de la Joven, identificada con
el NIT 890.702.591-3.

Al notificado se le entrega gratuitamente copia de la citada Resolucion advirtiéndole que contra
. ésta procede recurso de reposicion ante la Direccion General.

En constancia firma el notificado.
. [ £

Duvan Fernando Munevar Granados LUZ SOLEDAD RIUﬁ)’IAZ
Notificador representante legal

Carrera5 No. 43 - 23 Ibagué Tolima Colombia
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RESOLUCION No. 9668 27 JuL 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE
DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL

HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3 -

LA DIRECTORA GENERAL (E) DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos 50 y
siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, lo preceptuado en los articulos 74 y siguientes
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de

2012 y el Decreto 1222 de 2018, y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, revisar en su integridad el escrito de
sustentacion del recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 5957 del 24 de julio de
2017, por el doctor JULIO LEON SOLANO DE LA HOZ en su calidad de apoderado de la HOGAR
DE LA JOVEN vy resolverlo en derecho, todo ello en garantia del derecho fundamental
constitucional al debido proceso.

1. ANTECEDENTES

Que los dias 10 y 11 de noviembre de 2014, profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad realizaron visita de inspeccion en la sede del HOGAR DE LA JOVEN, ubicada en la Calle
109 No. 48 Sur 108-116 Km 4 Aparco Via Picalefia en la ciudad de Ibagué, departamento del
Tolima, en la que advirtieron varios hallazgos relacionados con la atencién prestada a las nifias y
adolescentes en la modalidad internado, asi como con el componente financiero, los cuales fueron
descritos en el informe de acciones de inspeccién, vigilancia y control presentado al Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad el 25 de noviembre de 2014. (Folios 6 al 20 y 23 al 50 de la
Carpeta No. 1)

Que como consecuencia de lo anterior, la Subdirectora General, Encargada de las Funciones de
Directora General del ICBF, mediante Auto No. 0003 del 20 de enero de 2017, formulé al HOGAR
DE LA JOVEN, identificada con el NIT 890.702.591-3, los siguientes cargos:

‘PRIMER CARGO: La Institucion HOGAR DE LA JOVEN, identificada con NIT. 890.702.591-3,
presuntamente habria incurrido en falta de diligencia en la prestacion del servicio, de acuerdo
con el Informe de Acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control realizada los dias 10 y 11 de
noviembre de 2014. La falta de diligencia se concretaria en:

e Usar como método correctivo, un espacio de reflexién denominado “cuarto chino o cuarto de
reflexion” cuando las nifias y/o adolescentes presentan comportamientos inadecuados dentro del
hogar.

* Algunas beneficiarias no cuentan con la totalidad de la dotacién personal establecida, teniendo
en cuenta lo reportado en el registro de entrega de dotacién a las nifias y adolescentes. Asi
mismo, desorganizacion en la entrega de la dotacién ya que ya que esta(sic) no se realiza en los
tiempos requeridos y no se da lo mismo a todas las nifias, sino que es entregada segtin las
necesidades que se vayan presentando.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE
DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL

HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

e Enla dotacién basica de las camas, no se observan protectores de colchén y de almohada en las
camas de las adolescentes.

e En el proceso de almacenamiento de los alimentos se observan dos libras de mazamorra
vencidas con fecha de expiracién del 25/10/2014, lote 01-07-2014.

e Se evidencia leche de soya sin fecha de vencimiento la cual es utilizada como intercambio de la
leche de vaca. Este intercambio no esta permitido ya que la composicién de la leche de vaca
difiere de la composicién de la leche de soya consumiendo un menor aporte de proteina y calcio.

e Se observa queso sin rétulo, el cual debe cumplir con este requisito de acuerdo con la
Resolucién 5109 de 2005, por ser este un alimento de alto riesgo. Esta observacién fue realizada
durante la visita de evaluacion de estandares realizada por Redcom S.A. el pasado 3 de
septiembre y a la fecha no se han tomado medidas.

« FEl proceso de desinfeccién realizado en el servicio de alimentos no se realiza adecuadamente,
pues no se utilizan las concentraciones establecidas en la normativa sanitaria.

« FEl servicio de alimentos se encuentra comunicado al exterior por medio de una ventana sin
proteccion, la puerta no tiene un cierre hermético y cuenta con una ventana sin proteccion, lo que
no permite garantizar un proceso de preparacion de alimentos inocuo (sic).

e Se utilizan alimentos como refrescos o jugos artificiales como intercambios de jugo y yogurt, lo
cual no esta permitido en la minuta patrén establecida por el ICBF.

e LaInstitucidn no cuenta con listas de intercambios aprobadas por el ICBF.

« El proceso de almacenamiento de los alimentos no se realizada adecuadamente, no se rotulan
los alimentos, no estan organizados por grupos de alimentos, no estan separados de pared (lo
cual favorece la presencia de insectos). Se observan alimentos como azicar y harina de trigo sin
informacién de rotulado original. Adicionalmente, en el almacenamiento en frio se observan
bolsas oscuras, sin orificios de respiracién y en las carnes se observa escape de jugo de carne.

e FEl desayuno es realizado por una formadora, al igual que el servido de la cena. Las formadoras
que realizan estas labores no cuentan con todos los requisitos de manipulador de alimentos,
como son examenes de laboratorio, certificado médico, curso de manipulacion de alimentos,
indumentaria requerida...”

e Seis nifias y adolescentes (...), de las veinte que hay actualmente, no asisten a una institucion
educativa.

« No se siguio el cronograma de actividades, ya que las beneficiarias estuvieron todo el dia oyendo
musica, bailando, en internet y viendo novelas. A pesar de que algunas entraron al taller de
panaderia y algunas hicieron tareas, la gran mayoria estuvieron en actividades libres, sin
encontrar un fundamento pedagdgico o formativo en ellas.

e Algunas valoraciones se realizan por fuera de la oportunidad establecida, o no se cuenta con
soportes de atencion médica.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

* No se cuenta con nutricionista vinculado a la Institucién de acuerdo con el tiempo requerido en la
Institucion desde agosto de 2014, actualmente cuenta con una nutricionista que asiste y le pagan
por evento realizado, no se observa contrato. No se cuenta con instructor de taller ni con
personal de servicios generales. El aseo de la Institucion es realizado por las beneficiarias de la
Institucion.

e Se observaron diferentes muebles y enseres en la Institucién que no estén en uso, lo que puede
generar riesgos fisicos a las adolescentes (armarios, televisor, computadores, nevera). Se
observa humedad en el techo de los dormitorios y tapa del bafio de las beneficiarias suelta.

» No se observaron certificados de lavado de tanques. .."
» Lacaja séptica en la zona verde, no cuenta con proteccién y la tapa no se encuentra fija.

De acreditarse lo expresado en el aludido informe, se estaria en presencia de situaciones que
ponen en peligro la integridad personal, la salud y la vida de los nifios, nifias y adolescentes
usuarios de la institucion.

Normas presuntamente violadas:
El articulo 44 de la Constitucién Politica.
Articulos 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006.

Capitulo 2, numeral 2.3., acépite 2.3.1.2., literales a), d), h) i), j), k) y p) de su primera parte y los
literales a), c) y h) de su segunda parte; los literales i), j) y m) del numeral 3.5. Aspectos
Administrativos y Legales y el Anexo A — Talento Humano de los Lineamientos Técnico
Administrativos de Ruta de Actuaciones y Modelo de Atencién para el Restablecimiento de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y mayores de 18 afios con discapacidad, con sus
derechos amenazados, inobservados o vulnerados, aprobada por la Resolucién No. 5929 del 27
de diciembre de 2010,

Literal a) de la fase | - Identificacién, Diagndstico y Acogida; literales b) y g) - Intervencién y
proyeccion — Existencia, literal a) Desarrollo — Educacién y Desarrollo: Actividades pedagdgicas;
y uso responsable del tiempo libre de la Fase Il Intervencion y Proyeccién del numeral 3.3.
Servicio Esperado; numerales i y ii del literal b)- Recursos y literal c) Talento Humano del
numeral 3.4. Especificidades del Servicio de la Resolucién 5930 del 27 de diciembre de 2010.

Articulos 6, 7 y 11 de la Resolucion 2674 de 2013.

Articulo 6 de la Resolucién 5109 de 2005.

Sancioén procedente en caso de ser acreditada la falta: La sancion prevista, para el evento de
que la falta imputada sea acreditada, es la establecida en el articulo 39 de la Resolucién No.

3899 de 2010, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 39. Causales de cancelacion de licencias de funcionamiento. Son causales para
cancelar la licencia de funcionamiento a una persona juridica las siguientes: (...)
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RESOLUCION No. 96068 27 JUL 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

3. Cuando la persona juridica no establezca los controles necesarios para evitar que se
presenten situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de derechos de los nifios, nifias
0 adolescentes beneficiarios del programa o modalidad correspondiente.

()"

SEGUNDO CARGO: La Institucion HOGAR DE LA JOVEN, identificada con NIT. 890.702.591-3,
presuntamente habria incurrido en incumplimiento de las normas de contabilidad aceptadas en
Colombia y utilizacion indebida de los recursos entregados a través del contrato de aporte, los
cuales se concretarian en las situaciones que a continuacién se relacionan:

e “(...) No se presentaron los estados financieros a junio 30 de 2014, y los demas Estados
Financieros Bésicos de Propésito General (Estados de cambios en el patrimonio, Estados de
Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en la situacién Financiera) Se solicitaron los informes
contables, balances de prueba de cada afio sujeto a revision, auxiliares por terceros de
determinadas cuentan (sic) que los sustentan. Auxiliares por centro de costos, los cuales no
fueron entregados para ninguno de los afios solicitados.

« No se hace entrega del libro mayor, libros auxiliares, libro de bancos.

« La estructura de las Notas a los Estados Financieros no cuenta con las préacticas contables y
revelacion del Hogar de la Joven en los estados financieros.

« La entidad adquiere asesoria contable y financiera externa, para lo cual el asesor contable y
financiero ofrece un servicio integral suministrando el software del sistema operacional contable
SIIGO con licencias necesarias y vigentes, para lo cual no se observa contrato de prestacion de
servicios contables, ni el contrato de arrendamiento del software contable que argumente la
debida utilizacién de éste a nombre del Hogar de la Joven.

« No se hizo entrega del presupuesto del contrato aprobado por el supervisor del contrato. Solo
existe formato de ejecucién presupuestal de los meses de enero, febrero y marzo del afio 2014.
Para los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2014 no es claro. Existen soportes
documentales adjuntos cuyos concepltos no estan definidos en los rubros de presupuesto del
contrato de aporte y en los lineamientos. Por lo anterior, se revis6 soportes documentales
facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes del periodo a supervisar, que sustentan
la ejecucion presupuestal, se encontré: Factura de la Notaria Cuarta del Circuito de Ibagué —
Alvaro Enrique Rengifo Donado C.C. 14.226.208-7 de febrero 14 de 2014 por $2.563.018,
Factura de Venta No. 2D1201520604de 02/02/2014 a COPSERVIR LTDA compra celular
prepago por $44.450; Factura No. 19080000292436 de 2/2/2014 de HOMECENTER compra
teléfono inaldmbrico $199.900.

« Se evidenciaron dos (2) procesos de audiencia conciliatoria ante el Ministerio del Trabajo
interpuestos por la sefiora Araminta Zarta de Gonzalez, identificada con c.c. 38.247.235, cargo
servicios generales de fecha abril 9 de 2014 y de la Sra. Sandra Lucia Garcia Orjuela,
identificada con la c.c. 65.741.322 de cargo secretaria de fecha abril 24 de 2014. Las causales
argumentadas por los trabajadores son despido sin justa causa y mala liquidacion de las
prestaciones sociales al momento de liquidarles sus respectivos contratos de trabajo. Cada uno
de estos procesos fueron conciliados por $3.383.079 y $ 2.317.832 pago que sustentaban la
ejecucion presupuestal.
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RESOLUCION No. 9668 27 JUL 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

* Se cancela a CENCOSUD COLOMBIA S.A. Nit. 900.155.107-1 compra de gasolina corriente
por $105.509 con fecha 23/07/2014.;Compra de muebles para la capilla (silla, reclinatorios,
confesionarios etc) a MUEBLES HOGAR DULCE HOGAR Nit 93.414.273-1 Régimen
Simplificado, Factura No. 255 del 12/07/2014 por $2.200.000; copia de comprobante de egreso
que emite el proveedor de la compra de 1 nevera por $919.050 de 30/07/2014 para lo cual no
se evidencid factura de compra: compra de supermercado Mercacentro de 1 lavador (sic)
Whirlpool por $917.150 segtin tiquete de venta No. M429-49166 DE 26/07/2014.”

Normas presuntamente violadas: Articulos 15 y 125 del Decreto 2649 de 1993.

Ficha | — 35 del Programa 320, subprograma 1504 del proyecto 7 - Proteccién — Acciones para
preservar y restituir el ejercicio integral de los derechos de la Nifiez y la Familia, correspondiente
al Lineamiento de programacion y ejecucién de metas sociales y financieras vigencia 2014,
aprobado mediante la Resolucion 11516 del 31 de diciembre de 2013 expedido por el ICBF.

Sancion procedente en caso de ser acreditada la falta: La sancién prevista, para el evento de
que la falta imputada sea acreditada, sera de requerimiento por escrito de conformidad con lo
establecido en el articulo 37 de la Resolucion 3899 de 2010, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 37. CAUSALES PARA REQUERIMIENTO POR ESCRITO. Son causales para requerir
por escrito a una persona juridica las siguientes:

(...)
3. Cuando las instituciones no se someten al cumplimiento de las disposiciones y normas
vigentes para la prestacién del servicio de atencién a los nifios, nifias y adolescentes.

(...).” (Folios 71 al 79 de la Carpeta No. 1)

Que el Auto de Formulacion de Cargos No. 0003 del 20 de enero de 2017 fue notificado
personalmente a la Representante Legal del HOGAR DE LA JOVEN el dia 16 de febrero de 2017,
por el Coordinador del Grupo Juridico del ICBF Regional Tolima. (Folio 85 de la Carpeta No. 1).

Que mediante escrito radicado el 9 de marzo de 2017 con el No. E-2017-117679-0101, la
representante legal del HOGAR DE LA JOVEN presento descargos al auto de cargos referido en el
parrafo precedente, junto con las pruebas que consideré pertinentes. (Folios 92 al 202 de la Carpeta
No. 1, 203 al 399 de la Carpeta No. 2, 400 al 599 de la Carpeta No. 3, 600 al 799 de la Carpeta No.
4 y 800 al 984 de la Carpeta No. 5)

Que por lo anterior, con Auto de Tramite No. 019 del 6 de abril de 2017, se tuvieron como pruebas
las documentales allegadas por la representante legal del HOGAR DE LA JOVEN, se rechazd la
solicitud de una nueva visita a la sede administrativa y de atencion de dicha entidad, se dio por
agotada la etapa probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
referida institucion y se le corrié traslado por el término de diez (10) dias habiles para que
presentara sus alegatos de conclusién (Folios 986 al 987 de la Carpeta No. 5)

Que el Auto de Tramite No. 019 del 6 de abril de 2017 fue notificado personalmente a la
representante del HOGAR DE LA JOVEN el dia 3 de mayo del mismo afio, por una profesional del
Grupo Juridico del ICBF Regional Tolima. (Folios 990 de la Carpeta No. 5)
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

Que el HOGAR DE LA JOVEN no presentoé alegatos de conclusion dentro del término concedido en
el referido auto de tramite. ( Folio 991)

Que mediante la Resolucion No. 5957 del 24 de julio de 2017, se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra del HOGAR DE LA JOVEN, en el siguiente sentido:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién al HOGAR DE LA JOVEN, identificada con el NIT
890.702.591-3, la CANCELACION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL otorgada por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Tolima, mediante la Resolucion No. 0664 del
18 de abril de 2017 para operar el servicio bajo la modalidad de INTERNADO en el inmueble ubicado
en la Calle 109 No. 48 Sur 108/116 Kilometro 4 Aparco Via Picalefia, municipio de Ibagué,
departamento del Tolima, por las razones expuestas en el presente proveido. "(Folios 1022 al 1054
de la Carpeta No. 6)

Que la anterior Resolucién, se notifico personalmente a la representante legal del HOGAR DE LA
JOVEN, el 11 de agosto de 2017. (Folio 1058 de la Carpeta No. 6).

Que mediante escrito radicado en la sede del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Regional
Tolima, el dia 28 de agosto de 2017 con el No. 426895, el doctor JULIO LEON SOLANO DE LA
HOZ, en calidad de apoderado de la representante legal de HOGAR DE LA JOVEN, interpuso
dentro del término legal recurso de reposicion contra la Resolucion 5957 del 24 de julio de 2017
(Folios 1060 al 1070 de la Carpeta No. 6).

2. DEL RECURSO DE REPOSICION

El doctor JULIO LEON SOLANO DE LA HOZ, en el escrito contentivo del recurso de reposicion
manifesto lo siguiente:

Que la decision recurrida padece de dos defectos: 1. Ausencia de la naturaleza de la facultad
sancionatoria del estado en materia administrativa, y 2. falta de nexo de causalidad entre el hecho
que da origen a la actuacién sancionatoria y el acto administrativo que soporta la sancion.

Al respecto de la falta de nexo de causalidad entre el hecho que da origen a la actuacion
sancionatoria y el acto administrativo que soporta la sancion, afirmé que “ (...) la resolucion
sancionatoria, tiene como causa, las irregularidades evidenciadas durante una visita de inspeccion en
noviembre de 2014, época para la cual el HOGAR DE LA JOVEN desarrollaba su labor en virtud de una
licencia de funcionamiento otorgada por la DIRECCION REGIONAL TOLIMA DEL ICBF, mediante resolucion
2336 del 12 de noviembre de 2013.”

Ahora bien, alega el recurrente que la Resolucion No. 0664 del 18 de abril de 2017, “por medio de /a
cual se otorgd la licencia de funcionamiento bienal al HOGAR DE LA JOVEN’, “tuvo como causa el
cumplimiento de los requisitos legales, técnico-administrativos y financieros por parte del HOGAR DE LA
JOVEN en 2017, los cuales fueron evidenciados por parte de funcionarios del ICBF Regional Tolima (...).
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

Lo anterior quiere decir que para 2017, as/ como en 2015, el HOGAR DE LA JOVEN contaba con el lleno de
los requisitos, legales, técnico-administrativos y financieros para el desarrollo del programa de INTERNADO
ATENCION ESPECIALIZADA, es decir, estaban dadas las condiciones para que el particular desarrollara en
debida forma un programa ofrecido por el estado, y esto se verificé por parte de funcionarios del ICBF
Regional Tolima, en otros términos, estaba garantizado el adecuado funcionamiento del servidor publico.

Asl las cosas encontramos que hay una ruptura del circuito juridico que debe conformar el hecho originador
del acto administrativo y la decisién adoptada en el marco del proceso sancionatorio, porque si entendemos
que la causa de la licencia de funcionamiento otorgada mediante Resolucién 0664 del 18 de abril de 2017, fue
el cumplimiento de los requisitos legales, técnico- administrativos y financieros por parte del HOGAR DE LA
JOVEN, no entendemos como esta resolucién es afectada por hechos acaecidos en 2014.

(..)

Asi las cosas, sostenemos, como lo dijimos en precedencia, que la resolucion 5957 del 24 de julio de 2017,
por medio de la cual se cancel6 la licencia de funcionamiento otorgada al HOGAR DE LA JOVEN mediante
resolucion 0664 del 18 de abril de 2017, tiene como causa hechos que le son inoponibles a la sequnda de las
resoluciones citadas. Es decir no tiene una causa valida, o lo que es lo mismo, no tiene causa. Vicio que
como es de amplio conocimiento y ha sido la postura pasiva y reiterada de la Corte Constitucional, viola el
derecho fundamental al debido proceso, y desconoce el principio de publicidad que debe imperar en el
ejercicio de la actividad ptiblica y en particular de la sancionatoria (...) .

No obstante lo anterior el hecho que dio origen a la actuacién sancionatoria, estaba asociado a la ejecucién
de un contrato de aporte especifico, y a la vigencia de una licencia de funcionamiento, esto es, la licencia de
funcionamiento otorgada mediante Resolucion 2336 de 2013 que era la que en estricto derecho debi6 ser
objeto de pronunciamiento en su momento de vigencia. "

De otra parte en cuanto a la ausencia de la naturaleza de la facultad sancionatoria del estado en
materia administrativa, el recurrente advirtio que “(...) la imposicién de la sancién objeto de recurso,
carece de todo sentido, desborda los fines de la facultad sancionatoria estatal en materia administrativa, toda
vez que si bien es cierto, se presentaron fallas en la prestacién del servicio, producto del proceso de
transicion y empalme que se estaba haciendo de la administracion de la comunidad religiosa de las Hermanas
Filipenses Hijas de Maria Dolorosa, a la administracion laica de los miembros del Club Rotario. Todas estas
falencias fueron subsanadas por la nueva administracion.

Razon por la cual en 2015 se realizaron multiples visitas de inspeccién y planes de mejora por funcionarios
adscritos a la Regional Tolima, en los que se pudo evidenciar, que uno a uno los hallazgos resultantes de la
visita de auditoria realizada en noviembre de 2014 por funcionarios de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad fueron subsanados. Es decir, en ese escenario la facultad sancionatoria del estado cumplib a
cabalidad la finalidad para cual esté prevista, lograr a partir de la mera promesa de sancién, que el particular
que presta un servicio ofrecido por el estado corrija 0 mejore las condiciones en que viene desarrollando su
actividad y de esa manera garantizar uno de los fines del estado, como lo es el servicio de bienestar familiar.”

PRETENSION

Con base en lo expuesto el recurrente solicitdo que se reponga la Resolucién No. 5957 del 24 de
julio de 2017, por medio de la cual se impuso la sancién de cancelacién de la licencia de
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

funcionamiento bienal otorgada al HOGAR DE LA JOVEN mediante la Resolucién No. 6064 del 18
de abril de 2017 y en su lugar abstenerse de imponer sancién alguna.

3. CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL

Se procede a resolver de fondo el recurso de reposicion, teniendo en cuenta para ello los
argumentos de defensa esgrimidos por el apoderado del HOGAR DE LA JOVEN, asi:

Falta de nexo de causalidad entre el hecho que da origen a la actuacion sancionatoria y el
acto administrativo que soporta la sancidn, en razén a que la resolucidn sancionatoria, tiene
como causa, las irreqularidades evidenciadas durante una visita de inspeccion en noviembre
de 2014, época para la cual el HOGAR DE LA JOVEN desarrollaba su labor en virtud de una
licencia de funcionamiento otorgada por ICBF Regional Tolima mediante la Resolucién No.
2336 _del 12 de noviembre de 2013, sin embargo se sanciona con la cancelacion de la
Resolucién No. 0664 del 18 de abril de 2017.

Respecto del argumento anterior, aclara este Despacho, que es en el acto administrativo de
decision final del Proceso Administrativo Sancionatorio, en el que se dispone de la procedencia de
la sancion o del archivo de las actuaciones, motivo por el cual solo hasta el fallo, la Direccion
General del ICBF, previé el agotamiento en debida forma de las etapas procesales y al encontrar
responsable al HOGAR DE LA JOVEN, de los cargos endilgados, resolvio IMPONER COMO
SANCION la cancelacion de la licencia de funcionamiento bienal otorgada mediante la Resolucion
No. 0664 del 18 de abril de 2017.

De otra parte se debe tener en cuenta que tal como lo regula la Resolucién No. 3899 de fecha 08 de
septiembre de 2010', el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, ha establecido varios tipos de
licencias de funcionamiento para prestar servicios de proteccion integral a los nifios, nifias,
adolescentes en las modalidades de Restablecimiento de Derechos, que para mayor ilustracion se
resumen asi:

+ Licencia de funcionamiento inicial Es el acto administrativo mediante el cual el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar autoriza a la persona juridica por un plazo de hasta seis (6) meses, para que de
inicio a las actividades contempladas en el Proyecto de Atencion Institucional (PAl), cuando por ser
nuevo el servicio no resulta factible la verificacion de la totalidad de los requisitos técnico-
administrativos.

e Licencia de Funcionamiento Bienal: Es el acto administrativo mediante el cual el ICBF autoriza a la
persona juridica por un término de dos (2) afios, para que desarrolle el Proyecto de Atencion
Institucional — PAI, respecto del programa o de la modalidad de que trata la solicitud, una vez
verificado el cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales, técnico-administrativos y
financieros.

! Por la cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y licencias
de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccion integral, y para
autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcidn internacional
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

¢ Licencia de Funcionamiento Provisional: Es el acto administrativo mediante el cual el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar autoriza a la persona juridica por un plazo que no podra en ningun
caso superar los seis (6) meses, cuando esta no cuenta o no ha mantenido la totalidad de los
requisitos juridicos, técnico-administrativos y/o financieros exigidos para el otorgamiento de la licencia
de funcionamiento bienal, siempre y cuando los requisitos faltantes no constituyan un riesgo para la
integridad de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias. Esta clase de licencia no podra ser
prorrogada o renovada por términos consecutivos y se aplicarda para las modalidades de
restablecimiento de derechos.

Teniendo en cuenta que las distintas licencias expedidas al HOGAR DE LA JOVEN (resoluciones
No. 2336 del 12 de noviembre de 2013, 1827 del 30 de octubre de 2015, 2352 del 20 de octubre de
2016 y 0664 del 18 de abril de 2017), fueron otorgadas para desarrollar la modalidad INTERNADO,
y atendiendo entre otros, los principios que se deben observar en las actuaciones administrativas de
responsabilidad, transparencia, publicidad, y eficacia, resulta ineficiente imponer como sancion,
previo el agotamiento del PAS, la cancelacion de una licencia de funcionamiento que perdié fuerza
de ejecutoria, como ocurrié con las licencias N° 2336 del 12 de noviembre de 2013, 1827 del 30 de
octubre de 2015 y 2352 del 20 de octubre de 2016. Asi las cosas, y entendiendo que no es posible
realizar la cancelacion de un acto administrativo que perdié su vigencia, y que existe una licencia de
funcionamiento vigente de clase bienal, otorgada mediante resolucién 0664 del 18 de abril de 2017
para desarrollar la misma modalidad que fue objeto de visita de inspeccion, resulta coherente que
sea esta ultima en la que recaiga la sancién impuesta, basandonos en la naturaleza juridica de la
sancion que puede ser analizada en distintos pronunciamientos de la Corte Constitucional, y que
hoy se trae a colacion la Sentencia C-484/00 que sefala:

SANCION - Elementos para definicion de naturaleza juridica

Sin pretender elaborar criterios rigidos y exhaustivos, la Corte considera que la naturaleza
Juridica de una sancién podria definirse si se tienen en cuenta cuatro elementos: a) el titular de la
sancion, o criterio orgéanico. b) la finalidad de la medida o la ratio. c) el tipo de conducta
sancionada y, d) el tipo de derecho afectado, esto es, la drbita en la_gue interviene el
Estado.

Conforme lo anterior, y entendiendo que la finalidad de la medida en el proceso que nos ocupa sera
adicionalmente la de dar publicidad a la sancion impuesta y que los derechos que al INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, le han sido encomendados tutelar y vigilar por su
garantia y efectividad, son los contenidos en el articulo 44 de nuestra Constitucion Politica, que
corresponden a los derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de
su opinion; resulta de facil comprension la érbita en la que debe intervenir el Estado.

Si bien es cierto, la licencia de funcionamiento que se encontraba vigente para el momento de la
visita de inspeccion, vigilancia y control, otorgada por el ICBF Regional Tolima, al HOGAR DE LA
JOVEN de caracter bienal para desarrollar la modalidad de INTERNADO en la sede operativa
ubicada en el kilometro 5 via Picalefia de la ciudad de Ibagué, era la contenida en la Resolucién No.
2336 de fecha 12 de noviembre de 2013, ésta no podia ser la que se incluyera en el acto
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

administrativo sancionatorio, pues la misma se encuentra sin efectos juridicos, teniendo en cuenta
que el téermino de ejecucion de la misma ha culminado. Asi las cosas, frente a este argumento este
Despacho considera que no tendria razén juridica adelantar un proceso administrativo
sancionatorio, para culminar con una sancion de cancelacion de un acto administrativo sin vigencia.

De otra parte, la jurisprudencia® al manifestarse respecto del proceso administrativo sancionatorio
que se adelanta en el ejercicio de la vigilancia fiscal y que a juicio de este Despacho puede ser
predicable al proceso administrativo sancionatorio adelantado contra el HOGAR DE LA JOVEN, no
se pretende resarcir, ni reparar el dafio, sino se busca un medio conminatorio que se fundamenta
en el poder correccional del Estado.

Con fundamento en lo expresado este Despacho no encuentra procedente invalidar la actuacion del
procedimiento administrativo sancionatorio solicitado en el escrito de reposicion.

Violacidon al derecho fundamental al debido proceso, y desconocimiento del principio de

publicidad que debe imperar en el ejercicio de la actividad publica y en particular de la
sancionatoria.

Respecto al sefalamiento del recurrente, esta Direccion General considera importante indicar que el
debido proceso debe entenderse como una manifestacion del Estado que busca proteger al
individuo frente a las actuaciones de las autoridades publicas, procurando en todo momento el
respeto a las formas propias de cada juicio. El articulo 29 del ordenamiento constitucional lo
consagra expresamente “para toda clase de actuaciones judiciales o administrativas”.

Asi entonces, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso, requieren de
una regulacion juridica previa, que limite los poderes del Estado y establezcan el respeto de los
derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna actuacion de las
autoridades, dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos
sefalados en la ley o los reglamentos.

Sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha sefialado:

‘“La Sala Plena de esta Corporacién sefialé, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debfan incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las
siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (i) a la notificacién
oportuna y de conformidad con la ley, (i) a que la actuaciéon se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta su
culminacién, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto
de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de
inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccién, (viii) a solicitar, aportar y
controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas
obtenidas con violacién del debido proceso™ (Negrilla y subrayado fuera de texto)

¢ Sentencia C-484/00
* Corte Constitucional. Sentencia C-083 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
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DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

Adicionalmente la misma Corte Constitucional?, indicd sobre el principio de publicidad lo siguiente:

“5.4. El principio de publicidad como expresién del debido proceso.

5.4.1. Una de las garantias del derecho fundamental al debido proceso es el principio de
publicidad, en virtud del cual, se impone a las autoridades judiciales y administrativas, el
deber de hacer conocer a los administrados y a la comunidad en general, los actos que
aquellas profieran en ejercicio de sus funciones y que conduzcan a la creacion,
modificacion o extincién de un derecho o a la imposicién de una obligacién, sancién o multa.

5.4.2. El principio de publicidad se encuentra consagrado en el articulo 209 de la Constitucién
Politica, que sefiala que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento entre otros, en el principio de “publicidad”, el cual se evidencia en dos
dimensiones.

5.4.3. La primera de ellas, como el derecho que tienen las personas directamente
involucradas, al conocimiento de las actuaciones judiciales y administrativas, la cual se
concreta a través de los mecanismos de comunicacién y la segunda, como el reconocimiento del
derecho que tiene la comunidad de conocer las actuaciones de las autoridades publicas y, a
fravés de ese conocimiento, a exigir que ellas se surtan conforme a la ley. Al efecto, esta
Corporacién en Sentencia C- 096 de 2001, dijo:

“Un acto de la administracién es publico cuando ha sido conocido por quien tiene
derecho a oponerse a él y restringir el derecho de defensa, sin justificacién, resulta violatorio
del articulo 29 de la Constitucion Politica”

[..] los actos de la administracién solo le son oponibles al afectado, a partir de su real

conocimiento, es decir, desde la diligencia de notificacién personal o, en caso de no ser
ésta posible, desde la realizacion del hecho gue permite suponer que tal conocimiento se
produjo. ya sea porqgue se empleé un medio de comunicacién de aguellos que hacen

llegar la noticia a su destinatario final [...], o en razén de gue el administrado demostré su

conocimiento [...]. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Del estudio de las anteriores jurisprudencias, tenemos que dentro de las garantias al debido
proceso se encuentra el principio de publicidad, garantia que esta Direccién General ha cumplido
estrictamente, a saber:

El articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admistrativo
establece:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de cardcter sancionatorio no requlados por leyes especiales o por el Cadigo
Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

* Corte Constitucional. Sentencia C-341 de 2014. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.

Pagina 11 de 16

Sede de la Direccion General 2} Caw\.buu:u?‘a el m“'(flo
Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30 e Uas familics colombianas
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co



v TODOSPORUN

o20 Republica de Colombia
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. NUEVOPAIS

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR

RESOLUCIONNo, 9668 27 JUL 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podrén iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara
cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precisién y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no
procede recurso.

Los investigados podréan, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la
formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan
hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y
las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, incluyendo los recursos,
se regiradn por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.”

Obsérvese, que a los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio que no estan
regulados por leyes especiales, se les aplica la parte primera del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es por ello, que se expidié el Auto de Cargos No.
0003 del 20 de enero de 2017, como lo indica la disposicion en estudio, el cual fue notificado
personalmente a la Representante Legal del HOGAR DE LA JOVEN el dia 16 de febrero de
2017, una vez notificado, la investigada presenté descargos junto con las pruebas que considero
pertinentes, y solicitd la practica de otras.

Posteriormente, se expidid el Auto de Tramite No. 019 del 6 de abril de 2017, donde se tuvieron
como pruebas las documentales allegadas por la representante legal del HOGAR DE LA JOVEN, y
se rechazo la solicitud de una nueva visita a la sede administrativa y de atencion de dicha entidad,
de acuerdo con las motivaciones que quedaron consignadas en el citado auto, se dio por agotada la
etapa probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido contra la referida
institucion y se le corrié traslado por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus
alegatos de conclusion, dicho auto se notificé personalmente a la representante del HOGAR
DE LA JOVEN el dia 3 de mayo de 2017, sin embargo no presentaron alegatos de conclusion.

Finalmente se expidio la Resolucion No. 5957 del 24 de julio de 2017, mediante la cual se resolvio
el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del HOGAR DE LA JOVEN,
notificandose personalmente a la representante legal del citado operador, el 11 de agosto de
2017, decision contra la que interpuso recurso de reposicion.

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, esta Direccion General concluye que todas las
actuaciones administrativas que se adelantaron en el presente proceso administrativo
sancionatorio, se dieron a conocer a la Representante Legal de la investigada, con las respectivas
notificaciones, lo que desvirttia la afirmacién del recurrente de una violacion al derecho fundamental
al debido proceso, y desconocimiento del principio de publicidad.
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Segun el recurrente “si las irreqularidades evidenciadas en 2014 no se hubieran subsanado,
el ICBF no debié otorgar mas licencias de funcionamiento al HOGAR DE LA JOVEN, y le ha

otorgado dos, asi como tampoco ha debido celebrar mas contratos de aporte y ha celebrado

cinco posteriores”,

En cuanto al anterior sefialamiento, esta Direccion General estima pertinente precisar que el tramite
del otorgamiento de las Licencias de Funcionamiento, correspondié por competencia adelantarlas a
la Direccion Regional Tolima®, y para su correcta expedicion debié verificar el cumplimiento de todos
los requisitos legales, financieros y técnico administrativos; sin embargo, lo anterior no guarda
relacion con la responsabilidad del HOGAR DE LA JOVEN en el marco del proceso administrativo
sancionatorio, cuya finalidad se circunscribié a establecer la responsabilidad de los cargos
dispuestos en el Auto No. 003 de 20 de enero de 2017.

Con base en lo anterior, si para el momento del tramite de la licencia de funcionamiento, la
Direccion del ICBF Regional Tolima, logré determinar el cumplimiento de la totalidad de los
requisitos, debio proceder como en efecto lo hizo, expidiendo el acto administrativo No. 0664 de
fecha 18 de abril de 2017; situacion que es totalmente independiente del tramite del proceso
administrativo sancionatorio que a esta Direccion General conforme su competencia,® le
corresponde adelantar y en el que se determino las faltas establecidas para imponer la sancion de
cancelacion de licencia de funcionamiento.

e

i
En conclusion, el hecho de que se hayan otorgado las licencias de funcionamiento provisional y
bienal en los afios 2016 y 2017 por parte de la Direccion Regional, no significa que para la época de
los hechos no se hubiera cometido las faltas endilgadas en el Proceso Administrativo Sancionatorio.

El recurrente advirtic que: “existié ausencia de la naturaleza de la facultad sancionatoria del
estado en materia administrativa, porque si bien es cierto se presentaron falencias en la
prestacion del servicio, todas fueron subsanadas, de manera que la facultad sancionatoria
del estado se cumplié, pues se logré a partir de la_promesa de sancién que el operador
corrigiera o_mejorara las condiciones en _que venia_desarrollando su actividad y de esa
manera garantizar uno de los fines del estado, como lo es el servicio de bienestar familiar”.

En cuanto al anterior argumento, esta Direccion General, trae a colacién lo que la Corte
Constitucional, ha sefialado respecto al tema de las sanciones administrativas:

‘3.3.3. Sin embargo, la potestad sancionadora administrativa se diferencia cualitativamente de la
potestad punitiva penal. Con la potestad punitiva penal, ademas de cumplirse una funcion
preventiva, se protege "el orden social colectivo, y su aplicacién persigue esencialmente (sin
perjuicio de la concurrencia de ofros fines difusos) un fin retributivo abstracto, expiatorio,
eventualmente correctivo o resocializador, en la persona del delincuente”, mientras que con la
potestad administrativa sancionatoria se busca garantizar la organizacion y el
funcionamiento de las diferentes actividades sociales. La Corte ha resaltado que la potestad
sancionadora de la administracién es un medio necesario para alcanzar los objetivos que ella

3 Articulo 4 Resolucién 3899 de 2010
® Articulo 36 Resolucién 3899 de 2010
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se ha trazado en el efercicio de sus funciones. En efecto, "[l]a fraccién de poder estatal
radicada en cabeza de la administracion, se manifiesta a través de una gama de
competencias o potestades especificas (de mando, ejecutiva o de gestién, reglamentaria,
Jurisdiccional y sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las finalidades que le
son propias”.

Por ello, "se ha expresado, en forma reiterada, que i) la potestad sancionadora como potestad
propia de la administracion es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y
la_realizacion de sus fines, pues ii) permite realizar los valores del orden juridico institucional,
mediante la asignacion de competencias a la administracion que la habilitan para imponer a sus
propios funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una
disciplina cuya observancia propende indudablemente a la realizacion de sus cometidos y iii)
constituye un complemento de la potestad de mando, pues contribuye a asegurar el cumplimiento
de las decisiones administrativas.” 7 (Negrilla fuera de texto)

La potestad sancionatoria de la administracion busca encaminar la conducta de las personas
naturales o juridicas, cuando se transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de manera
perentoria, ademas es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y la realizacion
de sus fines, es por ello que segun lo dispuesto en el articulo 36 de la Resolucién No. 3899 de
2010, “cuando una persona juridica incumpla las normas de proteccion integral y garantia de los derechos de
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias se aplicaran las siguientes sanciones administrativas, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal y fiscal a que hubiere lugar:

Requerimiento por escrito.

Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un afio.
Cancelacion de la licencia de funcionamiento,

Suspensién de la Personeria Juridica, hasta por un afio.
Cancelacion de la Personeria Juridica.”

R

Contrario a lo afirmado por el recurrente, la finalidad de un proceso administrativo sancionatorio no
es amenazar al investigado con la imposicién de una sancion, el proposito del mencionado proceso
es determinar si el investigado cometio o no la falta que se le imputé mediante el Auto de Cargos,
de manera que si se comprueban los cargos se debe sancionar al investigado, de lo contrario se
archiva el proceso. Y en el presente caso se comprobaron los cargos del Auto No. 0003 del 20 de
enero de 2017.

Ahora bien, independientemente de que se adoptara un plan de mejora, el proceso administrativo
sancionatorio no depende de la presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento,
era obligacion del operador subsanar las situaciones evidenciadas en la visita, en razon a que
estaba prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar a nifias, adolescentes y mayores de 18
afios a quienes deben protegerle y garantizarle todos sus derechos de conformidad con el articulo
44 de la Constitucion Politica y el principio del interés superior, en concordancia con los
lineamientos y directrices impartidas por el ICBF, para la modalidad correspondiente.

7 Corte Constitucional. Sentencia C-616 de 2002. M P. Manuel José Cepeda Espinosa
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Finalmente en cuanto a la solicitud de que se reponga la Resolucion 5957 del 24 de julio de 2017,
por medio de la cual se impuso la sancion de cancelacion de la licencia de funcionamiento bienal
otorgada al HOGAR DE LA JOVEN mediante resolucién 0664 del 18 de abril de 2017, la misma es
improcedente, por cuanto si bien estad probado que dicha entidad implementd los planes de
mejoramiento, si, existia mérito para sancionar a la entidad ya que infringié varias normas vy
lineamientos del ICBF como se constatd al momento en que se practico la visita de inspeccion del
10y 11 de noviembre de 2014, y como se describio en el acto de sancién recurrido.

Aunado a lo expuesto, esta Direccion General considera necesario precisar que de acuerdo con la
informacién suministrada por el Coordinador del Grupo Juridico de la Regional ICBF Tolima,
actualmente el operador HOGAR DE LA JOVEN suscribi6é con la Regional el contrato No. 617, con
vigencia hasta el dia 31 de julio de 2018, para operar la modalidad internado, y segtin las bases de
datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad el contrato No. 736 del 25 de noviembre de
2016 estuvo vigente hasta 30 de noviembre de 2017, razén por la cual se modificara el articulo
sexto de la Resolucién No. 5957 del 24 de julio de 2017 y en su lugar se dispondra comunicar el
contenido de la Resolucion Sancién y del presente acto administrativo al Supervisor del contrato No.
617 del 30 de noviembre de 2017.

Por lo expuesto, esta Direccion General
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR, la Resolucion 5957 de 24 de julio de 2017, mediante la cual
se resolvio el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del HOGAR DE LA JOVEN,
identificada con el Nit. 890.702.591-3, salvo el articulo sexto el cual quedara asi:

“ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al
supervisor del contrato de aporte No. 617 del 30 de noviembre de 2017, por conducto
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para los tramites y fines pertinentes.”

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR PERSONALMENTE la presente Resolucion al apoderado de
HOGAR DE LA JOVEN, identificada con el NIT 890.702.591-3, en los términos establecidos en el
articulo 67, del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo previo el
envio de citacion que para tal efecto se haga a la Calle 63 a Cra. 7 Edificio Constanza (Oficina 304)
de la ciudad de Ibagué.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se procedera a notificar por aviso, si luego de transcurridos cinco (5)
dias del envio de la citacion, la asociacion no compareciere a la notificacion personal, el cual se
remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o pidan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del Acto Administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar del destino.
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RESOLUCION No. 77 JUL 2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

CONTRA LA RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL SE

DECIDIO EL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO SEGUIDO EN CONTRA DEL
HOGAR DE LA JOVEN, IDENTIFICADA CON EL NIT. 890.702.591-3

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR al Grupo Juridico de la Regional ICBF Tolima, por
intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para que realice la notificacion de que
trata el articulo segundo de esta providencia.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no
proceden recursos.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 27 JUL 2018
. .

v&Dir ctora General (E)

Aprobé: Yanneth Moreno Romero — Oficina de Asegtigamiento de la Calidad, Luz Karime Fernandez Castillo — Oficina Asesora Juridica.
Revist: Martha Isabel Vanegas Gutiérrﬂa- Oficina deyAseguramiento de la Calidad / Martha Ludﬂojas Lara, Martha Patricia Manrique Soachgg Oficina
Asesora Juridica- Yavira esperanza Flosdn Castaiieda

uramiento de la Calidad
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ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la cludad de Ibagué, a los treinta y un (31) dias del mes de julio del afio Dos Mil chuocho (201?),
MANUEL JOSE RINCON ROA Abogado del Grupo Juridico del Instituto olombiano de Bienestar Familiar
Regional Tolima, notifiqué personalmente al Sefior JULIO LEON SO ANOIBE LA HOZ, identificada con Ia
C.C. No 93.413.842 y tarjeta profesional 134858 del C.S de la J, en su ca oderado de la entidad
denominada HOGAR DE LA JOVEN el contenido de resolucion 9668 del uli5388:2018 la “por medio

2F:de uliost !
del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la resolucion N° 5957 del 24 de julio de

9017 mediante la cual se decidié el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del HOGAR DE
LA JOVEN, identificada con el NIT 890.702.591-3" 2

i

Al notificado se le entrega gratuitamente copia de 18

procede ningun recurso por tratarse de un auto de tragite

articulos 47 de la Ley 1437 de 2011 y 42 deila Resolucion N
.

%,

ndolezque contra ésta no
i lo establecido por los

JULJOLEON SOLANO DE LAHOZ
Represenfante Legal

Carrera 5 No. 43 - 23 Ibagué
Teléfono: 2770708 s,

Linea gratuita nac de fﬁw\M a5 colomblanas
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

RESOLUCION No. 5957 DEL 24 DE JULIO DE 2017

%
>

£o Bogeta D C al primer ‘01) dia del'mes de agosto de dos mil diecioche (2018), la suscrita jefe
ae la Qlizing de Asegurarientc de la Calidad del Instituic Colombiano de Bienestar Famuiar -
ICBF. de confermidad con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 87 del Caodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace constar que ia Resclucion
No. 5957 del 24 de julio de 2017 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra del HOGAR DE LA JOVEN, identificada con NIT §90.702.591-2", fue
notficada personalmente a la representante legal de dicha entidad el dia 11 de agosto ce 2017 y
contra la misma se interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucior.
No. 9668 del 27 de julio de 2018, notificada personalmente al apoderado de la representante
iegal, el 31 de julio de 2.018, razon por la cual se declara ejecutoriada para todos los efectos
legales el dia primero (01) de agosto del 2018, quedando finalizado el proceso administrativo
sancionatorio. :

" YANNETH MORENO'ROMERQ’ « '~ < "= oo o 00
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de ia Calcad -~
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