Nombre de la

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Entidad:

L CLINATETER T Enero a Junio de 2021

general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢Estén todos los
componentes operando Para el | semestre del 2021 se evidencié que todos los componentes de la Estructura de Control del ICBF (Ambiente de Control 96%, Evaluacion de Riesgos 100%, Actividades de Control 92%,
{:r:;fa’é:f(';ff:f Si Informacion y Comunicacion 100% y Actividades de Monitoreo 100%) se encuentran presentes y funcionando de manera integrada basados en el analisis de los lineamientos y la verificacion de las
proceso / No) (Justifique evidencias recopiladas.

su respuesta):

¢Es efectivo el sistema
de control interno para

los obletivos evaluados? si Se concluye que (a partir de la metodologia aplicada) el Sistema de Control Interno del ICBF (para el | semestre del 2021) fue efectivo, respalda y asegura de manera razonable el cumplimiento de los
(Simo; (Justifique su : objetivos institucionales basados en las evidencias aportadas por los diferentes lideres o responsables frente a los lineamientos evaluados.
respuesta):

La entidad cuenta dentro

de su Sistema de Control El ICBF tiene documentado el esquema de lineas de defensa para la toma de decisiones frente al control en los diferentes niveles institucionales (Sede Direccién General, Regionales y Centro Zonal);
Interno, con una

adicionalmente se evidencit la operacion permanente del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno facilitando la toma de decisiones oportunas frente a las debilidades del Sistema.
institucionalidad (Lineas
de defensa) que le Si
permita la toma de

decisiones frente al Con el objetivo de fortalecer la institucionalidad de los roles y responsabilidades del Sistema de Control Interno se estan realizando mesas de trabajo con la asesoria del Departamento Administrativo de|
control (Si/No) (Justifique

o la Funcién Publica para documentar el Mapa de Aseguramiento el cual identificara de manera mas clara todas las actividades de aseguramiento a cargo de la Segunda Linea de Defensa.
su respuesta):

¢El componente esta Nivel de
presente y Cumplimiento
funcionando? componente

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Avance
final del

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Estado del componente presentado en el informe anterior

component
e

Fortalezas:

1. Verificacion que la Alta Direccion esta comprometida con la Integridad (valores) y principios del servicio publico
2. i del Comite ituci de C inacion de Control Interno para la adecuada supervisién del SCI.

3. Evaluacion permanente de la Politica de Administracion de Riesgos.

4. Seguimiento a las actividades que soportan la Gestion del Talento Humano (Plan Estratégico de Talento Humano, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos).

5. F izacion y imie de los indi que la i

6. Toma de decisiones para la mejora con base en los informes de las lineas de defensa 2da y 3ra.

Fortalezas:

1. Compromiso con la Integridad.
2. Reglamentacion del Esquema de Lineas de Defensa a través de la Resolucion 5935 de 2020.

3. Definicion y evaluacion periédica de la Politica de Administracion de Riesgos.

4. Indicadores para definir y hacer i alas activi i con la Gestion del Talento Humano.
5. Identificacion de lineas de reporte para el 6ptimo funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Debilidades - Es necesario: 2%
1. Fortalecer la aplicacion de algunos Ik de deteccion y ion del uso i deiit
Debilidades - Es necesario: 2. Incorporar todas las entradas de Revision por Direccién en el nivel Regional. )
D N N " B N i y 3. las de de las politicas relacionadas con las responsabilidades en materia del control
1. Fortalecer la de algunos para del uso de informacion de la Entidad. interno.
2. Reforzar el despliegue de las responsabilidades de la 1ra Linea de Defensa frente al desarrollo y mantenimiento del Sistema de :
Control Interno.
Fortalezas: Fortalezas:

1. Articulacion de los objetivos estratégicos con los objetivos de los procesos para cumplir las metas institucionales.
2. Gestion de los Riesgos de la entidad con el adecuado monitoreo por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion y
presentacion de los resultados ante los comites institucionales de Coordinacién de Control Interno y de Gestiéon y Desempefio.

3. Identificacion, valoracion, monitoreo y evaluacion periodica de los riesgos de corrupcion por parte de los lideres o responsables de
proceso.

1. Identificacion de objetivos estratégicos y de procesos y su interrelacin.

2. Monitoreo (por parte de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion) y presentacion ante las instancias pertinentes de
informacién clave sobre la Gestién de Riesgos (incluye los de corrupcién) para la toma de acciones.

3. Politica de Riesgos con alcance a todos los niveles de la entidad.

4. Formulacion de acciones para analizar el impacto sobre el control interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales.

Evaluacion de

riesgos

Debilidades - Se requiere:
1. Fortalecer la iacion de la iay i para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.
2. Reforzar la definicion del disefio del control de los Riesgos de Corrupcion con respecto al responsable.

3. Incluir en la Matriz DOFA todos los aspectos internos (debilidades) y externos (amenazas) que pueden originar posibles
riesgos de corrupcion.




Actividades de
control

Informacién y

comunicacion

Monitoreo

Si

Fortalezas:

1. Asignacion y segregacion apropiada de funciones en los diferentes niveles organizacionales para reducir el riesgo de error o
incumplimientos.

2. Articulacion de los Sistema de Gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Informacion) con la
estructura de control de la entidad.

3. Mantenimiento de los procesos, politicas de ion, instructivos, u otras i de acuerdo
con los requisitos internos y externos i las princij ivi de control.

Debilidades - Hace Falta:

1. Reforzar el seguimiento a los controles de los roles y usuarios a la gestion de derechos de acceso sobre TI.

2. Fortalecer el seguimiento a la aplicacion de los controles i en los di que soportan el Sistema
Integrado de Gestion.

Fortalezas:

1. Adecuada division de funciones y segregacion para la ejecucion de controles.

2. Integracion adecuada de los Sistema de Gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la
Informacion) con la estructura de control.

3. Identificacion, documentacion y ejecucion de controles generales sobre TI.

4. Monnoreo a los riesgos acorde con \a politica de administracion de riesgo.

5. 6

Si

Fortalezas:

1. Disefio de sistemas de informacion e inventario de informacion clave para la consecucion de los objetivos institucionales.

2. Aplicacion de \as politicas de segundad y privacidad de la informacion, i digital y inui de la ion para
la de los datos i

3. Aplicacion de las politicas, imie y controles i con la icacion interna y externa.

4. Actualizacién de la caracterizacion de usuarios.
5. Mediciones y analisis de la satisfaccion de los canales de atencion del ICBF.

Fortalezas:
1. Se planean y ejecutan por la Ofclna de Conlrol Interno las en el Plan de Auditoria Anual
por el Comité de C de Control Interno y se presentan los resultados en esta instancia.

2. Monitoreo continuo por parte de la 2a linea de defensa a las actividades de control para la toma de decisiones.

3. Se tienen en cuenta evaluaciones externas de la Contraloria General de la Republica e ICONTEC para analizar la gestion
institucional.
4 -

3 de las acciones i i con las
la 2da y 3ra Linea de Defensa.

5. Andlisis de PQRS y encuesta de satisfaccion de canales.

6. Verificacion de la efectividad de las acciones correctivas que fueron formuladas para subsanar las debilidades identificadas en las
auditorias internas y auditorias externas (CGR).

del Sistema de Control Interno que son socializadas por

de procesos, politicas de operacién, instructivos, manuales u otras herramientas para la
de las ivi de control. 4%

Debilidades - Hace falla

1. Fortalecer la apropi delos i j ion de controles) de la Politica de Riesgos en los diferentes niveles de

la entidad.

Fortalezas:

1. Disefio de sistemas de informacion y se cuenta con un inventario de informacién relevante para apoyar la gestion

institucional.

2. Implementacion de actividades de control sobre la integridad, i y di ibilidad de la i

institucional.

3. Directrices para el iento y la administracion de la ion fisica y digital.

4. de politicas, p! imie y controlss para facilitar una comunicacién interna y externa. 0%

peridica de la izacio

6 Mediciones y analisis de la satisfaccion de \os nifios, nifias, adolescentes, familias beneficiarias y ciudadania en general,

frente a la prestacion del servicio.

Fortalezas:

1. La Oficina de Control Interno realiza [ que se en el Plan de Auditoria

Anual que es aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y presenta los resultados en esta instancia.

2. Implementacion de procedimientos de monitoreo continuo como parte de las actividades de la 2a linea de defensa.

3. Considera evaluaciones externas de la Contraloria General de la Republica e ICONTEC para tener una mirada

independiente de las operaciones.

4. Seguimiento a las acciones correctiva i con las sobre el Sistema de Control Interno. 0%

5. Anallsls de la informacion sumlnlstrada por los usuarios (PQRS) y los resultados de la Encuesta de Satisfaccion.

6n del avance y de las del POSIGE como herramienta de autoevaluacion del Sistema
Integrado de Gestion.
7. Evaluacion de efectividad de las acciones incluidas en los planes formulados con base en las auditorias internas y
auditorias externas (CGR).




