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Respetados ciudadanos

En el ICBF trabajamos con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescenciay el bienestar de las familias colombianas.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 7 del Codigo de Procedimiento Administrativoy de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, los colaboradores del ICBF nhos comprometemos a: brindarle un trato
equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincidén alguna, con el fin de garantizar sus derechos, poniendo
a su disposicion todos los medios existentes para tal fin, para lo cual cuenta con los siguientes derechos:

. A que se le trate dignamente y con respeto, sin distincién de creencias, raza o condicion.

- A presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio
idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos que
las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electronico
disponible en la entidad, aun por fuera de las horas de atencién al publico.

- A que se le oriente sobre el ejercicio del derecho de peticion, los requisitos para su presentacion, asi como al
tramite que se le da al interior de la Entidad

- A ser atendido, una vez ingrese a las instalaciones dentro del horario de atencién establecido.

. A que a su peticidn se le asigne un radicado con el fin de que pueda realizar un efectivo control y seqguimiento
de su requerimiento, conociendo en cualguier momento el estado del tramite o servicio solicitado.

- A recibir una respuesta clara, oportuna y de fondo a la peticion presentada, dentro de los plazos establecidos en
la ley, segun sea el tipo de peticidn.

A que la Entidad no se niegue a la recepcion y radicaciéon de solicitudes y peticiones respetuosas, y en caso de
no ser competente, dar traslado a su solicitud por competencia dentro de los 5 dias siguientes a su recibo.

- A recibir un trato especial y preferencial, si es un nifo, nifa, adolescente, mujer gestante, adulto mayor, persona
en situacion de discapacidad o se encuentra en estado de indefension o debilidad manifiesta.

A presentar cualquier solicitud sin necesidad de estar representados por un adulto.

- A conocer la informacidn que reposa en la entidad, salvo expresa reserva legal, y obtener copias, a su costa, de
los respectivos documentos.

A aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacién administrativa para que le sean
tenidos en cuenta al momento de decidir.

. A recibir informacién y orientacion primaria sobre sus solicitudes, en caso de que su tramite deba ser atendido
por competencia en cualquier otro punto del ICBF.

- A cualquier otro derecho que le reconozca la Constituciéon y las leyes.

Asi mismo y correlativamente a los derechos anteriormente senalados, como ciudadanos tienen a cargo los
siguientes deberes, los cuales contribuyen a nuestra buena prestacion del servicio:

- Acatar la Constituciéon y las leyes.

. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones y de
efectuar o aportar declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

- Ejercer con responsabilidad sus derechos y en consecuencia, abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente
improcedentes.

« No realizar denuncias temerarias e infundadas

- Dar un trato respetuoso al personal que presta servicios y atencion en el ICBF, asi como dar buen uso a sus
instalaciones.

. Allegar la documentacion de Ley requerida para ser atendido. Usar en forma apropiada los canales de
comunicacion del ICBF.

Estarmos cambiande el muudo




