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INFORME EJECUTIVO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
GESTION FINANCIERA Y ADQUISICI()N DE BIENES Y SERVICIOS
(GESTION CONTRACTUAL) - ICBF 2024- 2025
| FECHA DE COMUNICACION  [30/12/2025
EQUIPO:
Rol Nombre Cargo/Contratista
Director Yanira Villamil S. Jefe Oficina de Control Interno

Supervisor

Luis Antonio Guerrero
Benavides

Coordinador Grupo Procesos de

Apoyo

Lider

Luis Alberto Marquez Orellana

Contador - Contratista

Equipo Auditor

Marelvy Del Pilar Benavides
Pérez

Yinedi Gonzalez Gallego

Delia Julieth Ruiz Morales
Luis Alberto Marquez Orellana
Manuel Alejandro Chisco L.
Jessica Figueroa Aroca

Nataly Acosta Ospina

Hernan F. Tovar Mosquera

Contadora - Contratista
Contadora - Contratista
Contadora - Contratista
Contador - Contratista

Ingeniero Civil — Contratista
Ingeniera Industrial -

Contratista
Abogada - Contratista
Abogada - Contratista

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar en forma

independiente y objetiva

la gestién financiera (Planeacion

Financiera, Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad, Recaudo) y la gestidon contractual
del ICBF (etapas precontractual, contractual y post-contractual).

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. EVALUAR:

3.1. GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL - En las etapas del proceso en la

Sede Direccion General

Regionales:

(Incluyendo Grupo Financiero GFSDG) vy Direcciones
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3.1.1. Planeacion Financiera: proyeccion, consolidacion, analisis, documentacién,
acompafiamiento y seguimiento de los recursos financieros asignados.

3.1.2. Presupuesto: administracién, monitoreo y seguimiento del presupuesto de la
Entidad.

3.1.3. Recaudo: manejo, control y seguimiento del recaudo de los Aportes
Parafiscales 3% y otras carteras a favor del Instituto.

3.1.4. Tesoreria: coordinacién, manejo, control y seguimiento de los recursos de
Tesoreria del ICBF.

3.1.5. Contabilidad: consolidacién, administracion, seguimiento y control de la
informacidn contable y tributaria de la Entidad

3.2. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - En las etapas precontractual,
contractual y post-contractual:

3.2.1. Aspectos Juridicos o Contractuales: estipulaciones legales y contractuales
establecidas para la prestacién del servicio de aseo y cafeteria (incluyendo supervision
juridica y administrativa).

3.2.2. Aspectos Técnicos: especificaciones técnicas y operativas definidas para la
prestacion del servicio de aseo y cafeteria (incluyendo supervision técnica).

3.2.3. Aspectos Financieros: gestion financiera de los recursos (incluyendo
supervision financiera).

3.3. LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO bajo el modelo MECI
(ambiente de control, evaluacidon de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, actividades de monitoreo).

3.3.1. Gestion Financiera.
3.3.2. Adquisicion de Bienes y Servicios (Gestion Contractual).
3.3.3. Servicios Administrativos.

3.4. PUNTOS DE CONTROL - Definidos en los procedimientos y demas documentos
gue constituyen criterios de auditoria.

B. REALIZAR:

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES implementadas frente a las No Conformidades y
recomendaciones derivadas de los informes:
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¢ Auditoria de Control Interno Gestidon Contractual y Financiera ICBF 2023- 2024 V2.
e Evaluacion del Control Interno Contable 2024.

C. IDENTIFICAR: Oportunidades de Mejora

3. ALCANCE:

Procesos:
Proceso Estratégico: Direccionamiento estratégico, Mejora e Innovacion.

Procesos de apoyo: Gestion Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios (Gestidn
Contractual), Gestidn Juridica, Servicios Administrativos.

Procesos de Evaluacion: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
Sedes:

Sede de la Direccion Nacional (Bogota - Avenida Carrera 68 No 64C-75)
Direcciones Regionales Valle del Cauca y Bolivar

Seguimiento Acciones Correctivas Auditoria de Control Interno Gestion
Contractual y Financiera ICBF 2023- 2024 V2:

Direccién Financiera, Oficina Asesora Juridica, Direccidon de Gestién Humana,
Direccidon de Contratacién, Direccion Administrativa.

Periodo Auditado: 01 de agosto de 2024 al 31 de julio de 2025.

4. RELACION DE HALLAZGOS

PROCESO DEPENDENCIA CANTIDAD DE HALLAZGOS
Conformidad No Conformidad

Sede de la Direccién General 29 8
Regional Bolivar 19 40
Gestion Regional Valle 30 30
Financiera Grupo Financiero de la SDG 9 9
Direccion de Gestion Humana 0 1
Oficina Asesora Juridica 0 9
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| Servicios Administrativos 0 6
Total GESTION FINANCIERA 87 103
Sede de la Direccién General 20 2
Adquisicion Regional Bolivar 2 6
de Bienes y Regional Valle 3 3
Servicios Direccion Administrativa 0 12
Oficina Asesora Juridica 0 2
Total, ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 25 25
Total, General 112 128

5. CONCLUSIONES

En el marco de la Auditoria de Control Interno Gestidn Financiera y Adquisicion de
Bienes y Servicios (Gestién Contractual) - ICBF 2024-2025, se identificaron
fortalezas que evidencian la existencia de buenas practicas institucionales, asi como
aspectos susceptibles de mejora que requieren ser abordados para fortalecer el
Sistema de Control Interno, la gestion del riesgo y el logro de los objetivos
institucionales, tal como se detalla a continuacion:

5.1 GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL

5.1.1 SEDE DE LA DIRECCION FINANCIERA

PLANEACION Y SEGUIMIENTO FINANCIERO Y DE GESTION

Se observaron fortalezas en los temas relacionados con estructuracion y seguimiento
del Plan de Accién Institucional, incorporacion de la gestion del riesgo, atencién y
respuesta a los derechos de peticidon, elaboracion de informes de gestion.
PRESUPUESTO

En esta etapa se identificaron debilidades relacionadas con los temas de planeacién y
programacién de los recursos, estado de avance de la ejecucidon presupuestal,
planeacion de recursos para obligaciones recurrentes.

RECAUDO

Para esta etapa se evidenciaron fortalezas en los temas de definicion de metas de
recaudo del aporte parafiscal del 3% y su seguimiento periddico, generacién de
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informes mensuales de ingresos, conciliaciones de los ingresos reportados a través
de la PILA.

TESORERIA

Se observaron fortalezas relacionadas con arqueos de caja fuerte, proyeccién vy
programacion del Plan Anual de Caja - PAC, seguimiento a los resultados de la gestion
de ingresos, gestion de devoluciones por mayores valores, control de las cuentas
bancarias a través del aplicativo SIIF Nacion.

Se identific6 como debilidad el tema relacionado con la depuracién y conciliacién de
la informacion de los recursos administrados a través de DRXC y la Cuenta Unica
Nacional — SCUN.

CONTABILIDAD

En esta etapa se observaron como fortalezas los siguientes temas: registro de
comprobantes contables manuales, ta-certificacion de saldos y movimientos por PCI,
elaboracién de informes de variaciones, presentacion de las obligaciones tributarias.

En el componente contable se evidenciaron debilidades asociadas a los temas de:
sobreestimacion de recursos entregados en administracidén, depuracion y seguimiento
de las operaciones reciproca, conciliacion interareas de inventarios.

5.1.2 GRUPO FINANCIERO SEDE DE LA DIRECCION GENERAL - GFSDG
PRESUPUESTO

En el componente presupuestal del GFSDG se identificaron las debilidades
relacionadas con la constitucién y el seguimiento y control sobre la ejecucién de las
reservas presupuestales.

PAGADURIA

Como fortalezas en esta etapa se evidenciaron los temas de: custodia de recursos,
administracion de la caja fuerte, arqueos periddicos, control de las cuentas bancarias,
seguimiento a los débitos automaticos, verificacién del estado de las cuentas en el
aplicativo SIIF Nacién.
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Se observaron debilidades en los siguientes temas para esta etapa: oportunidad y
depuracion de las conciliaciones bancarias, oportunidad en el cargue de extractos,
seguimiento y reporte de la informacién relacionada con DRXC.

CONTABILIDAD

Se evidenciaron fortalezas relacionadas con los temas de: registro de comprobantes
contables manuales, certificacién de saldos y movimientos por PCI, elaboracién de
informes de variaciones, presentacidon de las obligaciones tributarias.

Se observd como debilidad el tema relativo al seguimiento y depuracion de saldos
contables de los recursos entregados en administracién, encargos fiduciarios,
operaciones reciprocas y gestion de la edad de la cartera.

5.1.3 REGIONAL VALLE DEL CAUCA
PLANEACION Y SISTEMAS

Se identificaron fortalezas en los temas de: concertacion de metas sociales vy
financieras, implementacion y uso del Sistema Integrado de Gestién, seguimiento a
indicadores, monitoreo al Plan de Accién, atencidn oportuna a peticiones, gestién de
riesgos de calidad, corrupcion vy fiscal.

PRESUPUESTO

En esta etapa se observd como debilidad las asociadas a: la planeacion y el
seguimiento de la ejecucidn de las reservas presupuestales, gestion de CDP
recurrentes

RECAUDO

Para este componente se evidenciaron fortalezas relacionadas con los temas de:
registro de movimientos de ingresos a bancos, conciliacién de la cartera y cuentas de
orden asociadas a los aportes parafiscales del 3%.

Se observaron debilidades relacionadas con los temas de: oportunidad del Plan
Operativo de Recaudo y Cartera Parafiscal 3%, actualizacion de la informacién en el
aplicativo SIREC, seguimiento y oportunidad en las devoluciones por pagos de
mayores valores o pagos no debidos, monitoreo de los reportes de casos AIPA.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012 6



)

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE F11.El

27/04/2021

Version 1

FORMATO INFORME EJECUTIVO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina 7 de 17

PAGADURIA

Se evidenciaron fortalezas relacionadas con los temas de realizacion de arqueos de
caja fuerte, programacion y ejecucién del Plan Anual de Caja - PAC, reporte de
resultados de la gestidn de ingresos, seguimiento a dérdenes de embargo, la
administracion y control de las cuentas bancarias.

Se identificaron debilidades en los temas de registro y disposicion de elementos en la
caja fuerte, cargue oportuno de extractos bancarios, seguimiento e identificacion de
movimientos asociados a DRXC.

CONTABILIDAD

Se evidenciaron como fortalezas los temas asociados a: registro de comprobantes
contables manuales, certificacién de saldos y movimientos por PCI, elaboracién de
informes de variaciones, presentacién de obligaciones tributarias.

Se observaron debilidades en los temas de: seguimiento y depuracion de operaciones
reciprocas, sobreestimacion de recursos entregados en administracion, gestién de los
ajustes derivados del Comité de Sostenibilidad Contable, conciliacidon interareas de
inventarios.

5.1.4 REGIONAL BOLIVAR
PLANEACION Y SISTEMAS

En esta etapa se evidenciaron fortalezas relacionadas con: definicidn y seguimiento
de metas sociales y financieras, implementacion del Sistema Integrado de Gestién,
monitoreo al Plan de Accidn, atencidn a peticiones a través del SIM, gestidn de riesgos
de calidad, corrupcion y fiscal, prestacion de asistencia técnica a las dependencias de
la Regional.

PRESUPUESTO

Se observaron debilidades relacionadas con los temas de: ejecucion de las reservas
presupuestales, gestién de CDP recurrentes.
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RECAUDO

En este componente se evidenciaron debilidades asociadas a los temas de:
conciliacion de la cartera del aporte parafiscal del 3%, consolidacién de la informacion
de cartera, oportunidad del Plan Operativo de Recaudo y Cartera Parafiscal,
conciliacion de ingresos a bancos, seguimiento a las devoluciones por pagos de
mayores valores o pagos no debidos, monitoreo del cumplimiento de las metas de
recaudo, seguimiento a los reportes de casos AIPA.

PAGADURIA

Para esta etapa se identificaron fortalezas en los siguientes temas: apertura, manejo
y control de las cuentas bancarias, verificacion del estado de las cuentas bancarias
en SIIF Nacion.

Se observaron debilidades relacionadas con los temas de custodia de bienes,
oportunidad en la solicitud del PAC de recursos Nacién, cargue oportuno de extractos
bancarios, seguimiento y conciliacion de movimientos asociados a DRXC,
identificacion de recaudos por clasificar, pagos duplicados.

CONTABILIDAD

Se evidenciaron fortalezas relacionadas con los siguientes temas: registro de
comprobantes contables manuales, certificacion de saldos y movimientos por PCI,
elaboracion de informes de variaciones debidamente firmados, citacién del Comité de
Sostenibilidad Contable, presentacién de las obligaciones tributarias.

En esta etapa se identificaron las siguientes debilidades: seguimiento y depuracién
de las operaciones reciprocas, mecanismos de articulacion entre las dependencias
proveedoras de informacién y el proceso contable.

5.2 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

5.2.1 SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

INVENTARIOS Y GESTION DE BIENES

Se observé como fortaleza la relacionada con: verificacidn de existencia y estado de
los bienes - Toma Fisica de Inventarios.
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Se observaron debilidades para los temas relacionados con: oportunidad de ingreso
de bienes muebles al inventario, depuracion de bodegas, conciliacion de los derechos
fiduciarios asociados a los bienes, soportes para la baja de equipos de coémputo,
custodia de titulos valores, gestion del pago oportuno del impuesto predial.

5.2.2 REGIONAL VALLE DEL CAUCA
INVENTARIOS Y GESTION DE BIENES

Se identifico como fortaleza el tema relacionado con: registro del ingreso de bienes
muebles al inventario.

Se evidenciaron debilidades en los temas de: manejo y control de los bienes en
servicio, depuracién de bodegas, destinacidon y administracion de bienes intangibles,
gestion de bienes entregados en comodato, oportunidad de pago del impuesto
predial.

5.2.3 REGIONAL BOLIVAR

INVENTARIOS Y GESTION DE BIENES

En esta etapa se evidencié como fortaleza el tema de pago del impuesto predial.

Se identificaron debilidades relacionadas con los temas de: desintegracién o
chatarrizacion del parque automotor, toma fisica de inventarios, bienes entregados
en comodato, oportunidad del ingreso de bienes muebles al inventario, depuracién de
bodegas, bajas de bienes.

7.3 PROCESO GESTION JURIDICA

5.3.1 SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

PROCESOS JUDICIALES

En este aspecto se identificaron como fortalezas los temas de: el registro oportuno

de los procesos judiciales en eKOGUI, calificacién del riesgo procesal de los litigios a
cargo del ICBF.
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Se evidenciaron debilidades relacionadas con los temas de: contestacién de demanda,
soporte de actuaciones procesales relevantes, ausencia de evidencia sobre audiencias
de conciliacién, saneamiento y fijacion del litigio, informacién registrada en eKOGUI
y la disponible en la Rama Judicial.

BIENES VACANTES, MOSTRENCOS Y VOCACIONES HEREDITARIAS

En este asunto se identificaron fortalezas relacionadas con: gestién de bienes
vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias, verificacidn de denuncias previas,
acreditacidn de la calidad de denunciante, formalizacidn de contratos de participacion,
existencia de sentencias de adjudicacion.

Se evidenciaron debilidades relacionadas con los temas de: analisis “costo-beneficio”,
seguimiento y reporte de informes derivados de los contratos de participacion,
emisién de resoluciones de archivo.

PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA

Se evidenciaron fortalezas en los temas de: emision de autos de avocacion de
conocimiento, mandamientos de pago y érdenes de ejecucion.

Se observd como debilidad el tema relacionado de depuracidon y saneamiento de
cartera de procesos coactivos.

PROCESOS CONCURSALES

Se identific6 como fortaleza la publicacion de avisos de apertura de procesos
concursales.

5.3.2 REGIONAL VALLE DEL CAUCA

PROCESOS JUDICIALES

En este aspecto se identificaron fortalezas relacionadas con los temas registro de los
procesos judiciales en eKOGUI, calificacién del riesgo procesal, actualizacion de la

informacion de los litigios a cargo de la Regional.

Se observaron debilidades relacionadas con los temas de: contestacién de la
demanda, remisién de memorandos al Grupo Financiero de los procesos judiciales.
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BIENES VACANTES, MOSTRENCOS Y VOCACIONES HEREDITARIAS

En este aspecto se evidenciaron fortalezas en los temas de: requisitos previos para
la gestidon de bienes vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias.

Se identificaron debilidades relacionadas con los temas de: remision de sentencias al
Grupo Administrativo de la Regional, impulso procesal, emision de resoluciones de
archivo, seguimiento a los contratos de participacion.

PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA

Como fortalezas se identificaron los temas relacionados con emision de autos de
avocacion de conocimiento, mandamientos de pago

Se evidenciaron debilidades relacionadas con los temas de: notificacion de los
mandamientos de pago, terminacion de procesos por prescripcién, comités de
cartera.

PROCESOS CONCURSALES

Se observd como fortaleza la relacionada con el tema de las actividades de
fiscalizacién en procesos concursales.

Se identificaron debilidades asociadas a los temas de: sobreestimacion de saldos,
seguimiento y gestidon de procesos concursales.

5.3.3 REGIONAL BOLIVAR
PROCESOS JUDICIALES

Se evidenciaron como fortalezas los temas de: registro en ekogui de los procesos
judiciales, calificacion del riesgo procesal.

Se observaron como debilidades la relacionadas con los temas de: contestacion de
la demanda, interposicion de recursos, actualizacién de la informacion en eKOGUI.
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BIENES VACANTES, MOSTRENCOS Y VOCACIONES HEREDITARIAS

En este aspecto de identific6 como fortaleza el tema de: verificacion de requisitos
basicos para la gestidon de bienes vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias.

PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA

Se evidencié como fortaleza el tema de: autos de avocacién de conocimiento para dar
inicio al proceso de cobro coactivo.

Se observaron como debilidades los temas asociados a: expedicién de mandamientos
de pago y érdenes de ejecucidn, investigacién de bienes, gestidon de cobro, gestidn
documental, comités de cartera, prescripcion y sobrestimacién de saldos.

PROCESOS CONCURSALES
En este aspecto se evidenciaron debilidades relacionadas con los temas de:
presentacién de créditos, actas de liquidacion de aportes, seguimiento y gestién de

los procesos concursales, sobrestimacion de saldos.

5.4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - ORDENES DE COMPRA
SERVICIOS ASEO Y CAFETERIA

5.4.1 ETAPA PRECONTRACTUAL

SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

COMPONENTE JURIDICO

En este componente se identificaron fortalezas en los temas de: Plan Anual de
Adquisiciones, procedimiento de seleccién, memorando de solicitud de contratacion,
estudios del sector y de costos, Comité de Contratacién, simulador AMP, eventos de

cotizacidn, analisis de cotizaciones, 6rdenes de compra.

Se observaron debilidades asociadas a los temas de: legalidad de los estudios previos,
publicacion de los documentos precontractuales.
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COMPONENTE FINANCIERO

Se evidencid como fortaleza el tema relacionado con la apropiacion presupuestal
previa al inicio de los procesos contractuales

COMPONENTE TECNICO

Como fortalezas en este aspecto se identificod el tema de: anexo con especificaciones
técnicas de los bienes y servicios a contratar

5.4.2 ETAPA CONTRACTUAL
SEDE DE LA DIRECCION GENERAL
COMPONENTE JURIDICO

En este componente se observaron debilidades relacionadas con: justificacion de los
modificatorios contractuales, aprobacion de las garantias asociadas a los
modificatorios.

COMPONENTE FINANCIERO

Se observaron como fortalezas los temas de: requisitos de pago, autorizaciéon de
desembolsos.

COMPONENTE TECNICO

En este componente se identificaron como fortalezas las relacionadas con la
supervision técnica para los temas de: elementos de proteccidon personal (EPP),
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo, permisos de trabajo, prestacién del
servicio, etiquetado de productos de aseo y limpieza, verificacion de equipos vy
maquinaria, transporte de sustancias quimicas.

Como debilidades se evidenciaron en el tema de supervisién técnica para la gestion
de fichas técnicas de sustancias quimicas, implementacién del plan de apoyo a la
gestion ambiental, plan de beneficios, dotacidn del personal, etiquetado y rotulado de
alimentos y materias primas, verificacion del examen médico ocupacional, perfil del
personal, especificaciones técnicas de los insumos, caracteristicas de productos
especificos, designacion de brigadistas, recibo de insumos.
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REGIONAL VALLE DEL CAUCA:
COMPONENTE TECNICO

Se evidenciaron como fortalezas los temas relacionados con supervision técnica en la
prestacion del servicio.

Se identificaron debilidades relacionadas con la supervisién técnica en los temas de
dotacidon del personal, almacenamiento de sustancias quimicas, verificacion de los
insumos suministrados

REGIONAL BOLIVAR
COMPONENTE TECNICO

Se observaron fortalezas en la supervisién técnica relacionada con los temas de
informacion de las etiquetas de los envases y empaques, examen médico ocupacional
del personal vinculado a la ejecucién contractual.

Se identificaron debilidades en la supervision técnica relacionadas con los temas de:
recibo de insumos, dotacién del personal, elementos de proteccidon personal (EPPS),
almacenamiento de sustancias quimicas, equipos Yy maquinaria, insumos
suministrados durante la ejecucién contractual.

6. RECOMENDACIONES:
6.1 PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Direccion Financiera y en coordinacion con la Direcciéon de Gestion Humana
y la Direccion de Planeacion

Fortalecer la planeacién y programacién presupuestal anual para la atencion de las
obligaciones permanentes relacionadas con el estimulo al ahorro del 2,5%
Fonbienestar, asegurando su incorporacién oportuna dentro del presupuesto inicial y
su inclusién en el Programa Anual de Caja (PAC) de cada vigencia.

Implementar un control preventivo sobre la planeacién de los rubros de la cuenta
“Adquisicién de Bienes y Servicios”
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Direccion Financiera- Grupo Recaudo - SDG

Mejorar los mecanismos de articulacion y coordinacion interinstitucional con la Unidad
de Gestidn Pensional y Parafiscales - UGPP

Continuar promoviendo iniciativas de ajuste normativo y procedimental.

6.2 PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

Fortalecer los mecanismos de verificacion y seguimiento a la aplicacion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en el Acuerdo Marco de Precios
para la prestacién del servicio integral de aseo y cafeteria.

Liquidaciéon de 6rdenes de compra

Reforzar la gestidon y seguimiento al tramite de liquidacion de las érdenes de compra
del servicio integral de aseo y cafeteria, una vez culminada su ejecucion

Capacitacion a Coordinadores Administrativos y equipos de supervision
Desarrollar jornadas de capacitacion dirigidas a los Coordinadores Administrativos y
a los equipos que apoyan la supervision de las Ordenes de Compra del servicio integral
de aseo y cafeteria en las Regionales

Verificacion de inventarios e insumos

Implementar esquemas de verificacién aleatoria y periddica de inventarios e insumos
en el marco de la ejecucidn de las Ordenes de Compra del servicio integral de aseo y
cafeteria.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Realizar capacitaciones, en articulacion con la Direccion de Talento Humano, dirigidas

a los equipos de apoyo a la supervision de las Ordenes de Compra del servicio integral
de aseo y cafeteria.
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6.3 PROCESOS PROVEEDORES DE INFORMACION FINANCIERA

Convocar e involucrar de manera activa a las diferentes dependencias que intervienen
como proveedores de informacion financiera en los ejercicios de analisis de causas y
formulacion de planes de accidon derivados de las No Conformidades, con el fin de
fortalecer la identificacion de causas raiz, promover la corresponsabilidad en la
gestion de las acciones correctivas y mejorar la eficacia y sostenibilidad de los planes
de accién, contribuyendo a la calidad, integridad y oportunidad de la informacion
financiera de la Entidad.

6.3.1 PROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Interoperabilidad de sistemas de informacion

Gestionar, a través de la Subdireccién de Sistemas Integrados de Informacién de la
Direccién de Informacién y Tecnologia, el fortalecimiento de la articulacidon e
interoperabilidad entre los médulos de Activos Fijos e Inmuebles del sistema SEVEN
ERP.

Capacidad operativa del area de Almacén - Regional Bolivar

Evaluar el fortalecimiento de la capacidad operativa del area de Almacén de la
Regional Bolivar.

Lineamientos sobre el pago del impuesto predial

Revisar y actualizar la Guia de Gestion de Bienes de la Entidad, en lo relacionado con
los lineamientos para el pago del impuesto predial.

6.3.2 PROCESO DE GESTION JURIDICA

Lineamientos Bienes Vacantes, Mostrencos y Vocaciones Hereditarias
Revisar el procedimiento interno aplicable a las actuaciones relacionadas con bienes
vacantes, mostrencos y vocaciones hereditarias, con el fin de precisar el tratamiento

que debe darse a los procesos de sucesion iniciados por acreedores del causante,
cuando estos se presenten en el marco de las competencias del ICBF.
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Procesos concursales — Articulacion con la UGPP

En el marco de los procesos concursales, se recomienda que el Grupo Juridico y el
Grupo Financiero evallen la procedencia de solicitar fiscalizacién ante la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP, respecto de la persona natural o juridica
involucrada, como una alternativa a considerar dentro del procedimiento interno del
ICBF, con el fin de verificar de manera oportuna y precisa el cumplimiento de las
obligaciones parafiscales y fortalecer la determinacién del crédito a favor de la Entidad
dentro de los procesos de liquidacion o reorganizacién empresarial.

Fortalecimiento de capacidades del talento humano

Fortalecer las competencias técnicas del personal del Grupo Juridico de las Direcciones
Regionales en materia de procesos de jurisdiccién coactiva y procesos concursales,
mediante la implementacion de estrategias de capacitacion y actualizacién normativa,
orientadas a promover una actuacién uniforme, oportuna y ajustada al marco legal
vigente en el desarrollo de estas actuaciones.

Atentamente,

N
%ﬂ\;@%}‘ lc~f

Yanira Villamil S.
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboro: Luis Alberto Marquez Orellana - Lider de Auditoria - OCI
Revisd: Luis Antonio Guerrero Benavides / Coordinador GPA - OC.
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