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INTRODUCCION

La Unién Temporal Econometria-SEI a través de este documento presenta al equipo
interventor del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, el informe final de la
Evaluacién de operaciones y resultados del Programa Familias con Bienestar.

La Evaluacion del Programa tiene dos componentes: Evaluacién de operaciones y el
segundo una evaluacion de resultados; por tanto este documento se divide en dos
partes correspondientes a cada uno de los componentes. A su vez la evaluacion se
abordé desde dos miradas, una cuantitativa y una cualitativa, ésta ultima enfocada

especificamente al componente de operaciones.

En primera instancia se presenta la metodologia de la Evaluaciéon que es comun a los
dos componentes, asi como el resultado de la recoleccién de informacion en cada una

de las estrategias, es decir la cuantitativa y la cualitativa.

Luego el documento se divide en dos grandes partes. En la Parte I se presenta la
Evaluacién de operaciones la cual inicia con una caracterizacion de la cadena de valor
del Programa identificando los cuellos de botella en cada uno de los eslabones de la
misma. Luego, con base en la informacién de la linea de base inicial entregada por
Familias con Bienestar se elabora una caracterizaciéon de las familias participantes asi
como de aquellas que siendo elegibles deciden no participar. Los actores claves y la
articulacién del Programa se presentan para luego describir la caracterizacién de la
operacion segun niveles e identificar los principales aspectos criticos en cada uno de los

mismos y finalmente los resultados de las entrevistas a los terapeutas y educadores.

La Parte II corresponde a la evaluaciéon de resultados. En una primera seccién se
presentan los indicadores e indices que permiten evaluar el desempefio de Familias con
Bienestar desde el punto de vista de los resultados. Luego se expone la metodologia
para analizar los indices a la luz del método de componentes principales. Una vez
descrita la metodologia se presentan los resultados para cada uno de los indices: (i)
Indice Global del Programa; (i) Indice de Oferta; (iii) Indice de habitos, convivencia y
comportamientos; (iv) Indice de proteccion de los nifios; (v) Indice de conocimientos
sobre salud sexual y reproductiva — SSR.

Finalmente se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones que desde la

consultoria se sugieren al ICBF para un mejor desempefio del Programa.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION
DE OPERACIONES Y RESULTADOS

Metodologicamente la evaluacion se aborda desde dos componentes: i) Evaluaciéon de
Operaciones y ii) Evaluacion de Resultados. Para cada uno de estos, se disefiaron los
instrumentos de recolecciéon de informacién cuantitativos (encuestas) y cualitativos
(entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observaciones in situ) que se
especificaron en el Producto 2 — Estrategia Metodolégica del Analisis de la Informacion
— de esta misma consultorfa.

El punto de partida de la Evaluacién fueron las preguntas orientadoras establecidas en
los términos de referencia. A través de los distintos instrumentos se levantd

informacién que permite dar respuesta a cada una de ellas a lo largo de este Informe
finall.

Estrategia Cuantitativa

La estrategia cuantitativa de la evaluacién tiene como propésito identificar los
resultados del Programa Familias con Bienestar y las percepciones generales que tienen
las familias sobre la intervencion recibida. El instrumento cuantitativo que se emple6 en
la evaluaciéon es un formulario dirigido a una muestra representativa a nivel nacional de
2093 familias beneficiarias del Programa. Estas familias se seleccionaron de acuerdo
con el disefio muestral establecido en los términos de referencia de la evaluacion. Es de
mencionar que el disefio de la muestra de municipios, fue proporcionado por el ICBF,
con representatividad nacional-urbana. Ademas de esto se tuvieron en cuenta (sin
representatividad) cada una de las fuentes de focalizacion de familias atendidas:
programa i) Gremios Cafetero, Asocafia y Semana ii) Familias Red Unidos, iif) Familias
que han pasado por un proceso de Restablecimiento de Derechos - Familias PARD, iv)
Familias vulnerables focalizadas por las regionales y v) Familias victimas desplazadas
(SIPOD). Es de anotar que en el marco muestral proporcionado por ICBF se encontro
que un 98% de las familias pertenecen a la Red Unidos.

!las preguntas orientadoras se establecieron en el Anexo 15 de los términos de referencia. Todas y cada
una se responden en este documento a excepcidn de una pregunta que surgié en el marco de la revision del
informe por parte del ICBF, relacionada con la relacién beneficio costo. Al respecto se debe aclarar que esta
no aplica en una evaluacion de resultados como es esta (esa relacién se calcula cuando se hace una
evaluacion de impacto) y de otro lado no se plantea en el Anexo 15.
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La encuesta que se recogio en campo se disefi teniendo en cuenta dos referentes: Los
indicadores necesarios para dar respuesta a las preguntas de investigacion de la
evaluacion (Anexo 1) y la ficha de caracterizaciéon que usa el Programa para levantar
informacioén sobre las familias beneficiarias. Es importante anotar, que pese a que la
mayorfa de preguntas del cuestionario se refieren a temas de resultados, algunas
también aportan informaciéon a la evaluacion de operaciones del Programa. (El
instrumento de recoleccion se presenta en el Anexo 3).

El resultado de cobertura de la recoleccion de informacién se presenta a continuacion:

Cuadro 1.Cobertura de la recolecciéon cuantitativa

TOTAL ENCUESTAS ESPERADAS TOTAL ENCUESTAS HECHAS % COBERTURA

2093 2129 101,7

Estrategia cualitativa

Esta estrategia consiste en el uso de métodos cualitativos con el fin que el grupo
evaluador pudiese construir las relaciones causales del Programa sobre la poblacion
objetivo que recibi6 la intervencion y la percepcion de esta frente al servicio recibido.
De esta manera, utilizando como insumo basico la percepcion del Programa, su
experiencia y el sentido que le asignan, se buscé encontrar informacién que pretende
ahondar en los resultados cuantitativos y en particular en la operaciéon del Programa

Familias con Bienestar.

Para ello se llevaron a cabo una serie de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observaciones in situ. Las preguntas que se hicieron a través de los anteriores
instrumentos, tuvieron como objetivo profundizar en la operacion y los resultados del
Programa Familias con Bienestar desde la perspectiva de las familias beneficiarias, los
operadores del Programa, funcionarios del ICBF en los niveles nacional, regional y
zonal, profesionales en campo que llevan a cabo el Programa y actores locales clave. Se
indagd por la percepcion de los beneficiarios del Programa, el cumplimiento de sus
objetivos, factores externos que afectan la obtencién de resultados, para llegar a la
formulacion de una serie de recomendaciones para el mejor funcionamiento del
Programa y su sostenibilidad.

En efecto, entre el 6 y el 26 de noviembre se llevé a cabo el operativo de recoleccion de

informacién cualitativa. De acuerdo con el disefio metodolégico se visitaron 16
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municipios ubicados en 16 departamentos y la ciudad de Bogoti. Como resultado
general del operativo cualitativo se obtuvo informacién de 13 grupos focales,

6observaciones in situ y 62 entrevistas.

Asi en el componente cualitativo, se recabé informacion primaria en 16 municipios de

16 departamentos, conociendo asi la experiencia de mas de 210 personas.

Cuadro 2 Balance final de la recoleccidon de informacidn cualitativa

Asistentes

Departamento Municipio
Grupos focales Entrevistas Observaciones In Situ

Sucre Ovejas 12 1
Bolivar El Salado 5

Bolivar Cartagena 13

Guajira Riohacha 5

Santander Barrancabermeja 9 4 1
Valle Cali 10 6

Risaralda Pereira 11

Quindio Armenia 16 6 1
Putumayo Mocoa 4 6 1
Bogota D.C. | Bogota D.C. 26 12 1
Choco Quibdo 6

Guaviare San José del Guaviare 8

Huila Neiva 9 6

Meta Villavicencio 6

Casanare Yopal 25

Arauca Arauca 8

Total 150 62 5

Con base en la anterior informacion cualitativa y cuantitativa recolectada, a

continuacién se desarrollan los capitulos del informe.
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PARTE I: EVALUACION DE OPERACIONES
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Capitulo 1

CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR DEL
PROGRAMA

La cadena de valor es un instrumento que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial o Programa generando valor al
cliente/beneficiario final, en este caso, las familias atendidas?. Caracterizar la cadena de
valor implica tanto describir los procesos como identificar los posibles cuellos de
botella que se encuentran en la operaciéon de cada eslabon o actividad de la cadena.
Antes de realizar este ejercicio se hace necesaria una breve explicacion del
funcionamiento del Programa para luego realizar la caracterizacion e identificacion de
los cuellos de botella.

Recuadro 1.1: Principales aspectos del Programa Familias con Bienestar

Familias con Bienestar es un Programa institucional dirigido a las familias en situacion de
vulnerabilidad y pobreza que habitan en las areas urbanas y rurales de los diferentes departamentos del
pals, encaminado a: i) prevenir la violencia en el contexto familiar, ii) promover la convivencia pacifica, y
ilf) atender de forma especializada, a los integrantes de las familias que lo requieran. Con Familias con
Bienestar se busca desatrollar y potenciar capacidades en las familias para la Promocion de la
convivencia armonica de todos sus integrantes, la prevencién de la violencia en el contexto familiar, a
través de una estrategia pedagdgica diferencial, psicoldgica y social, que promueva el mejoramiento de su
calidad de vida y bienestar.

Son beneficiarios del Programa:
*  Familias de Red Unidos que no han alcanzado los logros 37 y 38 correspondientes a pautas de
crianza y normas de convivencia familiar y resoluciéon de conflictos respectivamente.
*  Familias Victimas, definidas en la Ley 1448 del 2011.
*  Familias vulnerables.
*  Familias de nifios, nifias y adolescentes que estuvieron en un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

*  Familias vulnerables rurales y/o urbanas de gremios interesados en el fortalecimiento de las

familias de sus trabaiadores.

2 Este modelo fue descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance (1985).
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Fuente: ICBF Documento técnico Programa Familias con Bienestar 2012

Figura 1.1 Metas de cobertura de Familias con Bienestar

Fuente: ICBF presentacién de Familias con Bienestar

El Programa cuenta con un presupuesto de cerca de § 34 mil millones que provienen de
recursos ICBF, cofinanciacion de los operadores en recursos humanos, infraestructura
y aportes de gremios que se asocian con el Programa. Segun la direccién nacional del
Programa, los recursos permiten sostenibilidad hasta 2014 y corresponde
adecuadamente a los objetivos del Programa.

El Programa en opinién de la Direccién Nacional cuenta con los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas previstas. Lo anterior sobre la
base que ademas de los recursos aportados por el ICBF, hay cofinanciaciéon de los
operadores en particular en recursos humanos e infraestructura, asi como aportes de
gremios que se asocian con el Programa. En efecto, los recursos permiten

sostenibilidad hasta 2014, afio para el cual estan previstos los montos.

De otra parte, con base en las entrevistas a profundidad realizadas con la Direccion del
Programa, la planeacion y ejecucion de los recursos financieros responden a los
objetivos estratégicos del Programa, en la medida en que los objetivos de prevencion se
pueden cumplir aunque es de aclarar que no hay una asociacion precisa entre objetivos
y presupuesto. Hay una definiciéon previa del presupuesto y a partir de eso se
implementa el Programa. El objetivo del Programa no es alcanzar una cobertura, es

prevencion.

Pagina 1 1



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Figura 1.2 Ruta de Operacién del Programa

Certificacion

espemallzada -

Fuente: ICBF presentacion de Familias con Bienestar

Por su parte la cadena de valor fue construida por el ICBF con el apoyo del DNP y se
sintetiza en la siguiente grafica.

Figura 1.3%La cadena de valor

Con base en los instrumentos cualitativos que fueron aplicados en el marco de la

evaluacion, se construyé una matriz en la que para cada uno de los eslabones de la
cadena se realiza una explicaciéon de qué aspectos se contemplan en cada uno, cuales
son los cuellos de botella identificados para luego establecer una valoracién tipo
“semaforo” por medio de la cual se determina qué aspectos se pueden mejorar en la

operacion del Programa. Para ello se establecen las categorfas de cualificacion que son:

%La figura se dibujé con base en la informacion @eludhentoanexo no 14: Mtodologia, plan y cargas
trabajoelaborado por ICBF para la contratacién de la Ea@tin de Familias con Bienes
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Verde: El eslabon de la cadena no presenta mayores problemas en su implementacion y
- hay una valoracion positiva
Amarillo: Se presentan algunos problemas en la implementacién y se han tomado medidas
para el mejoramiento.
Rojo: Se presentan problemas graves en la implementacion y ameritan toma de decisiones
para el mejoramiento.
Naranja: No se tienen elementos suficientes para valorar el eslabén

La cadena de valor se establece con la familia como receptor final de la agregacion de
valor ya que es ésta el actor principal del Programa y estan involucradas en todo el
proceso de formacién, capacitacion y acompafiamiento terapéutico para la prevencién
de la violencia intrafamiliar y la promocién de su convivencia.

El efecto de un adecuado alistamiento depende una intervencion efectiva y en particular
depende de una identificacién y focalizacion idéneas. De la caracterizacion depende
una intervencién que se adapte a las condiciones de cada familia lo cual determina la
ejecucion de las lineas de accién. La presentaciéon de informes permite una
retroalimentacion de la ejecucion de la intervencion sobre las familias y de igual manera
la evaluacién y seguimiento permite ajustar el Programa en aras de una mejor
intervencion. Finalmente la graduacion de las familias permite un reconocimiento a sus

logros.
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Eslabon de la
cadena

Explicacion de los
procesos

Busqueda e identificacion
de los beneficiarios.
Seleccidn y contratacion
de operadores a nivel
regional.
Capacitacion inicial a
operadores.
Seleccion del talento
humano.
Formacion y capacitacion
del talento humano.

Alistamiento

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Cuadro 1.1 Matriz de valoracion de la cadena de valor

Cuellos de botella identificados

La identificacion de beneficiarios
representa un cuello de botella en
la medida en que las familias de
la Red Unidos (98% de las
familias atendidas) presentan
mucha movilidad y existen
dificultades en su localizacion.
Esta dificultad no se present6 en
las familias de la Fundacién
Semana, Asocafa y Cafeteros en
la medida que ya se habian
adelantado intervenciones. En
efecto fue un punto algido de la
operacién como lo identifican los
operadores.

Fortalezas identificadas

Valoracion
(semaforo)

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Razones para la valoracion

La localizaciéon de las familias de Unidos
generd un desgaste en el alistamiento por la
moviilidad de las familias y deficiencias en la
informacién.  Sin  embargo se buscaron
medidas se mitigacién (aunque en la opinion
de algunos entrevistados tardiamente)
llegando a la solucion de una busqueda
conjunta de las familias por parte de los
operadores en equipo con los cogestores de
Unidos.

El Programa estaba planeado para ejecutarse
en 8 meses distribuidos asi: 1 mes de
alistamiento, 1 mes de cierre y evaluacion y 6
meses de implementacién. Dentro de estos 6
meses, 1 mes se destina a focalizacién y
caracterizacién. En el 2012 el Programa tuvo
grandes retrasos especialmente en la etapa de
focalizacion y caracterizacion. En el momento
de la recoleccion de la informacion (noviembre
de 2012)en algunas regiones todavia se esta
en la etapa de formacion.

Pagina 1 4



Eslabén de la
cadena

Explicacion de los
procesos

El operador realiza la
caracterizacion de las
familias beneficiarias del
Programa en la vigencia.
Las fichas de
caracterizacion socio
familiar y los informes de
analisis de linea base son
remitidos a la Regional
para validacion y cargue
al RUB y, remitidos a su
vez a la Sede de la
Direccién General.

El operador realiza el
Plan de Formacién
Familiar a partir de las
necesidades identificadas

Caracterizacion
y diagndstico
de las familias

Cuellos de botella identificados

La seleccion y capacitacion del
talento humano presenta algunas
dificultades en la consecucion de

personal idoneo en algunas
regiones.

La caracterizacién presenta
dificultades para los operadores
en la medida en que el formulario
es en opinion de los propios
operadores y muy dispendioso.
Los profesionales que atienden
las familias no estan capacitados
para ser encuestadores.

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Fortalezas identificadas

La seleccion de los operadores
se realiz6 con criterios
claramente establecidos
aunque se presentaron
dificultades en algunas
regiones para encontrar
operadores idoneos y hubo
demoras en la contratacién.
La capacitacion inicial se
realizé con especial énfasis en
la caracterizacién de las
familias lo cual era el paso
natural del inicio. Sin embargo
esto tomo mas tiempo de lo
esperado y las capacitaciones
en las tematicas trabajadas por
el Programa se acortaron.

El Plan de formacién familiar,

una vez se tiene identificada a

determinada familia, se realiza
de manera adecuada.

Valoracion
(semaforo)

Seleccion
de
operadores

Informe Final Preliminar
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Razones para la valoracion

Si bien hubo dificultades en la contratacion del
talento humano por falta de personal idoneo
en la regiones, el Programa flexibilizé y
adecuo los requisitos.

Este eslabon de la cadena de valor si bien
presenta aspecto criticos se tomaron medidas
de solucion y por lo tanto la valoracion es
“amarillo”.

Los problemas en la caracterizacion de las
familias y en el diligenciamiento de las fichas
de caracterizacion sociofamiliar no cuentan
con un instructivo que dé pautas de coémo
diligenciarlo y que defina conceptos. Estos
factores impiden un adecuado
diligenciamiento. De todas maneras, los
operadores perciben que es un instrumento
valioso para conocer de antemano la situacion
de las familias intervenidas.

Se identifican otros problemas en el
cuestionario como por ejemplo que en la parte
de nivel de escolaridad, no es posible separar
a las personas que se encuentran cursando
algun grado del nivel reportado, de aquellas
que ya aprobaron algin grado del nivel
reportado o0 que alcanzaron completamente
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Eslabén de la
cadena

Ejecucion de
lineas de
accion

Explicacion de los
procesos
previamente.

Todas las familias en la
linea de accién 14.

Se identifican aquellas
familias que requieran de
una intervencion mas
especializada para ser
remitidas a la siguiente
linea de accién (12% de
las familias beneficiarias
aprox.).

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Valoracion
(semaforo)

Cuellos de botella identificados Fortalezas identificadas

Una vez las familias se
identifican y se convierten en
participantes de la intervencion
se realiza una adecuada
atencion.

Las familias en general estan
satisfechas con el Programa
(aunque manifiestan la
necesidad de tener mayor
tiempo de intervencion).
Existe una alta valoracion por
parte de las familias
participantes de los
educadores y terapeutas.

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Razones para la valoracion

ese nivel, tampoco hay una pregunta sobre
asistencia actual a una institucion educativa.
En el marco de la evaluacion se identificaron
serios problemas en la sistematizacion de la
informacion al ser fraccionada, alimentada por
cada operador de manera discrecional e
inconsistente.

Se otorga una valoracion de” verde” por la
alta satisfaccion de las familias.

Es de anotar que en concepto del grupo
consultor el 12% establecido para la linea 2
puede no ser suficiente en algunas regiones o
puede prestarse a que se obligue a cumplir
con una meta sin la identificacion de una
necesidad especifica.

Tanto para los educadores como para las
familias atendidas, la principal dificultad es el
poco tiempo destinado para la ejecucion de las
lineas de accion. Por ejemplo ejecucion de las
linea 1 como tal inici6 en septiembre. La Linea
2 llevaba dos semanas en ejecucidn en
noviembre de 2012, momento en el cual se
tomd la informacion de campo.

*La linea 1 se refiere a la participacion de un proceso de formacion, sensibilizacion y atencion en la promocion de la convivencia pacifica y prevencion de la violencia en el contexto

familiar
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Eslabén de la
cadena

Presentacion
de informes

Evaluacion y
Seguimiento

Explicacion de los
procesos

Elaboracién y entrega
periodica de informes, por
parte del operador, que
den cuenta del desarrollo
de las actividades
contractuales y la
evolucion de las familiass.

Evaluacion: El operador
realiza un andlisis de la
informacion obtenida
tanto en la segunda
aplicacién de la ficha,
como de la informacion
obtenida a lo largo de la
ejecucion del Programa.
*El operador elabora un
informe final que dé
cuenta del desarrollo de
las actividades
contractuales;
Seguimiento. Se siguen
las dos rutas de
seguimiento
contempladas en el
Programa Linea 1
Promocion de la

5 Los informes a entregar son: a) Informe Cualitativo b) Informe Cuantitativo c) Informes definidos en el convenio para desembolsos d) Informe Financiero e) Informe

Final

Cuellos de botella identificados

Existen atrasos en la entrega de
estos informes lo cual obedece a
las demoras en la localizacion de
las familias. Como consecuencia
se prolongaron los de los
contratos con varios operadores.

. Existen atrasos en la entrega de
estos informes lo cual obedece a
las demoras en la localizacion de
las familias. Como consecuencia
se prolongaron los de los
contratos con varios operadores.
Esto se dio con todos los
operadores.

Las bases de datos que
alimentan el RUB son
fraccionadas, de calidad no
homogénea y se presentan
atrasos en el cargue del RUB e
inconsistencias en la informacién.

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Fortalezas identificadas

Valoracion
(semaforo)

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Razones para la valoracion

No se cuenta con elementos suficientes para
dar una valoracion por parte de la consultoria
ya que las prorrogas otorgadas a los
operadores implican una reprogramacion de
las fechas de entrega de los informes.

Sin embargo, en el seguimiento periédico
existen informes de gestion que dan cuenta de
la ejecuciéon del Programa por parte de los
operadores.

Segun la opinién de los operadores no hay
claridad sobre qué son los indicadores de
seguimiento ni sobre los indicadores de
seguimiento actuales.

No se cuenta con la evidencia de la
construccion de un indice de reincidencia en
conductas de riesgo para retroalimentar y
mejorar continuamente el Programa.
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Eslabén de la
cadena

Explicacion de los
procesos
convivencia pacifica y
prevencion de la violencia
en el contexto familiar;
Linea 2: Intervencion
terapéutica especializada.

Cuellos de botella identificados

Una vez se culmina el
proceso de formacion con
la familia, se realiza un
evento de cierre en el que
la familia recibe en
ceremonia especial una
siguiente certificacion’:

Graduacién de
las familias®
(certificacion)

Fuente: Elaboracion de Econometria s.a.

En donde se establece que se

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Valoracion
(semaforo)

Fortalezas identificadas »
Razones para la valoracion

Una vez las familias son

atendidas al culminar la

atencion, se realiza una
graduacion

Este proceso es altamente valorado por las
familias.

cumplié con los objetivos
previstos, se adelanta un
evento de cierre en el que la
familia recibe en ceremonia
especial,

6 Este eslabdn no se encuentra en la cadena de valor disefiada por el Programa y DNP, sin embargo el equipo consultor lo considera clave en la generacion de valor a las familias

atendidas.

7 “La familia XX participo en el Programa Familias con Bienestar” y por su responsabilidad y compromiso en el proceso ha sido distinguida con el titulo de: FAMILIA PROTECTORA,

CUIDADORA Y RESPONSABLE CON SUS HIJOS”
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Capitulo 2

ACTORES CLAVES Y  ARTICULACION  DEL
PROGRAMA

2.1 ACTORES CLAVE

La operaciéon del Programa involucra distintos actores que actian en el ambito
nacional, regional y municipal. Los distintos niveles del ICBF: Direccién Nacional,
Regionales y Centros Zonales, participan de manera activa en el Programa y son el
principal actor del Programa del lado de la Oferta. Las familias vulnerables,
especificamente, las que cuentan con nifios y niflas menores de 18 aflos entre sus
miembros de hogar, son el actor esencial desde la demanda.

A nivel nacional la Direcciéon del ICBF y la

coordinaciéon de gestion institucional de la  El ICBF en sus diferentes
Agencia Nacional para la superacion de la  astamentos representa
pobreza extrema-ANSPE son las instituciones  §| gctor principal desde

publicas que interactian en torno al Programa. la oferta. Desde Ia

Fl ICBF y la ANSPE se relacionan en ¢l ~ demanda, las familias
proceso de focalizaciéon de familias, pues la atendidas.
mayoria  (98%) de los grupos familiares
vinculados al Programa hacen parte de la Estrategia para la superacion de la pobreza
extrema-Red Unidos. Al Programa se remiten familias que no hayan alcanzado el logro
37, “La familia con menores de 6 afios conoce y aplica pautas de crianza”, o el logro 38
“La familia genera espacios de didlogo y aplica normas de convivencia familiar y
resolucion de conflictos”.

El papel de la ANSPE en el nivel nacional es facilitar la ubicacion de las familias
focalizadas mediante los logros 37 y 38 de la Red Unidos para que estas reciban la
intervenciéon de Familias con Bienestar.

En el nivel nacional se pueden identificar algunos de los operadores del Programa:
Fundacion Plan, Observatorio de Paz y Federaciéon Nacional de Cafeteros-Fundacion
Manuel Mejia. Estos tres operadores tienen a cargo la ejecucion del Programa en varios
departamentos (Ver Cuadro 4.1) y el seguimiento de la ejecucion lo realiza la Direccion
Nacional del ICBF.
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Cuadro 2.1 Operadores de Familias con Bienestar en varios
departamentos

Operador Departamento
Caldas

Fundacion Manuel Mejia* Quindio

Risaralda
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Cauca
Chocd
Cundinamarca
Sucre
Valle del Cauca
Cordoba
Meta
Tolima
Norte de Santander

Fundacion Plan

Observatorio de paz

*La Fundacién Manuel Mejia también atiende familias cafeteras rurales en los departamentos
de Antioquia, Boyaca, Cauca, Cesar, La Guajira, Cundinamarca, Huila, Meta, Narifio, Norte
de Santander, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

En el ambito regional el ICBF trabaja con los operadores que contrata directamente o
con los mencionados anteriormente, que operan en el nivel nacional. En el caso de
Bolivar, La Guajira y Huila los operadores hacen menciéon del trabajo con las
Secretarfas de Salud del departamento, para remitir casos de familias que requieren
atencion especifica o para hacer campafas de salud. Sin embargo, es interesante
observar que en ningun departamento incluido en el estudio, la Gobernacién se
relaciona con el Programa.

A nivel local los Centros Zonales del ICBF y los educadores familiares®, coordinados
por los operadores, son el eje fundamental del Programa. LLos cogestores sociales de la
Red Unidos? son también actores claves para la ubicaciéon de las familias focalizadas.
Ellos en la operaciéon del Programa en 2012 han acompafiado a los educadores

® Los educadores familiares por lo general son profesionales en Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia o
Profesional en Desarrollo Familiar. Son los encargados de adelantar los procesos de formacidn a las familias
a nivel grupal e individual. Dentro del Programa tienen a cargo la implementacion de la linea de accidon 1:
Promociodn de la Convivencia Pacifica y Prevencién de la Violencia en el Contexto Familiar.

9 . ~ e

Los cogestores son profesionales encargados de acompafiar a las familias que hacen parte de la Red
Unidos, ellos visitan a las familias y los apoyan para alcanzar los 45 logros contemplados para salir de la
pobreza extrema.
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familiares para ubicar y contactar las familias. Sin embargo, es importante resaltar que el
trabajo conjunto no se logré en todos los casos y obedecié a una directriz nacional que
se produjo de manera tardia. Mas adelante se profundizara en el tema de articulacion
entre cogestores y educadores familiares.

Existen otros actores municipales que hacen parte del Programa segin la gestion y
forma de ejecucion del operador o de los propios educadores familiares. De acuerdo
con informacién recopilada en el componente cualitativo se identificé el trabajo con
Alcaldias municipales quienes facilitan las convocatorias, dan apoyo logistico y de
personal en ciertos municipios (en el Huila, Quindio, Meta, Chocé y La Guajira). En
Quindio, Cali, Quibd6é y Mocoa los lideres comunales participan activamente en las
convocatorias a talleres y favorecen la ubicaciéon de los hogares focalizados y la
aceptacion del Programa por parte de las mismas. Esto dltimo fue destacado por el
operador de la ciudad de Cali:

“...los educadores familiares, resaltan y agradecen muchisimo las gestiones de los lideres
comunitarios. .. te abren la puerta de la casa y te dicen: Lo apruebo porque a usted me lo estd
presentando dofia Rosa, no nos validan por otra cosa". Coordinadora Fundacién Plan.

La Policia Nacional también es un actor importante que en el nivel local presta apoyo
logistico y de recursos humanos en Mocoa y en algunos municipios del Huila.

Los gremios que hacen parte del Programa se destacan por vincular a su trabajo actores
que facilitan o complementan sus acciones. ASOCANA ha gestionado el acercamiento
con las alcaldias de los municipios que atiende y ha involucrado el Programa en los
Consejos Municipales de Politica Social en los municipios de Puerto Tejada, Palmira, El
Cerrito, y Riofrio en el departamento de Valle del Cauca. También ha logrado el apoyo
de las Secretarfas de Salud de El Cerrito y Palmira para adelantar campafas en temas en
los que trabaja el Programa.

Por su parte, la Fundaciéon Semana canaliza todas las intervenciones en El Salado y
trabaja de la mano con la Fundaciéon Mi Sangre, la Pastoral Social y con la comunidad
del corregimiento. Frente a la ejecuciéon del Programa plantea como reto el
acercamiento a la Gobernacién para abordar el tema de salud sexual y reproductiva y a
la Alcaldia para articularse con la Personeria y la Comisaria de Familia del municipio.

Finalmente, la Fundacién Manuel Mejia se apoya en la Universidad de Quindio para
establecer un canal de comunicaciéon entre el operador y la oferta de profesionales con
el perfil requerido para ser vinculados como educadores familiares o terapeutas.

En el siguiente grafico se detallan los actores claves que hacen parte de Familias con
Bienestar. En el nivel municipal las Alcaldias, la Policfa Nacional y las Fundaciones son
actores difusos pues solo participan en algunos casos como se anot6 previamente.
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Figura 2.1 Actores clave del Programa Familias con Bienestar

Nacional @ Regional Municipal

2.2 ARTICULACION

La articulacion del Programa con la oferta publica o intervenciones privadas es escasa.
A partir de la informacién del componente cualitativo se evidencié que el Programa
actia de manera independiente y la articulacién depende de los esfuerzos del operador.
Esta situacion se evidencia a partir de varias fuentes de informacion:

* En primer lugar los propios funcionarios del
ICBF en los niveles regional y zonal no . .
o : Se evidencian cuellos
identifican claramente actores que se articulen
con el Programa. Si bien afirman que las de bOte"f' enla
familias vinculadas a Familias con Bienestar articulacion en lo
se insertan en el Sistema Nacional de regional y lo local.
Bienestar Familiar, sélo se referencia una

relacion explicita con Programas del ICBF como “Generaciones con Bienestar”,
Proteccion y Restablecimiento de Derechos y Atenciéon Integral a la Primera
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Infancia. La relacion con alcaldfas, gobernaciones y programas del
Departamento de la Prosperidad Social — DPS — se da en casos puntuales como
se describio en la seccidn anterior, pero no es una accion generalizada para el
Programa. Los funcionarios del ICBF marcan como debilidad la falta de
articulacion con otras intervenciones, ‘la no wvinculacion con otras estrategias
institucionales “lo hace vacio’...(Profesional, ICBF Regional), y subrayan que para
posicionar el Programa, este se debe vincular activamente a los Consejos de
Politica Social a nivel territorial.

Un aspecto a destacar de la informacion . .
brindada por funcionarios, es que la Las familias manifiestan

articulacién también se ve de manera  ©star saturadas con los

negativa desde el punto de vista de la  diversos programas que
saturacion de programas que recibe una les ofrecen.
misma familia.

“Las familias estan sobreatendidas con programas del Estado, como Familias en Accidn, Red
Unidos, Generaciones con Bienestar, las Banca de Oportunidades, Mujeres ahorradoras, y
otros que ocasionan en muchas ocasiones que las familias se sientan saturadas y deserten de los

procesos” (Profesional, ICBF Regional).

Esta saturacion, que también resaltan los educadores familiares, impide que las
familias tengan tiempo para recibir las visitas o asistir a los talleres del Programa.
Por tanto la articulaciéon en términos de informaciéon entre programas e
instituciones es fundamental, para evitar la sobre-atenciéon y favorecer la
prestacion de servicios acorde con las necesidades, intereses y el tiempo del que
disponen las familias.

* Desde el punto de vista de los operadores, si bien la mayorfa de los
entrevistados sostienen que si ejecutan acciones de articulacion'?, sélo es claro
este trabajo en el caso de Fundacion Semana quien efectivamente ha hecho una
labor de "...establecer ese 'cick' ..., mds que hacer acciones aisladas de cada institucion
porgue s tuvimos una dificultad hace dos asnos donde llegaban cada una de las instituciones por
separado, entonces la gente estaba desgastada de las reuniones, de que venia el uno y legaba el
otro y a veces nos decian "Pues es que esto es lo mismol Por qué mis de lo mismo?'. Entonces

10 . .z . . .

De los 9 operadores entrevistados solamente la Fundacidn Claridad Colombia, que ejecuta el Programa en
Santander, afirmé que no realiza acciones de articulacidon con otros programas o intervenciones publicas o
privadas.
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vimos que era una necesidad inmediata de tomar acciones conjuntas mds que individuales'.

(Coordinadora Fundacion Semana, El Salado)

En los demas casos los operadores coinciden con los funcionarios del ICBF en
lo que respecta a la articulacion con programas de este Instituto, pero incluyen
como articulaciéon brindar informacién a las familias sobre la oferta de
educacion publica y programas de atencidén y ayuda publica o privada. Por
ejemplo, el operador de Mocoa sostiene que "...se les ha enfatizado a todos los
educadores que observen bien a sus familias y traten de incluirlas en todos los programas”
(Coordinadora Fundacion Fraternidad, Mocoa). No obstante, este trabajo representa
una duplicidad de acciones con la labor de los Cogestores sociales y un
sobreesfuerzo de parte de los educadores familiares, quienes no tienen esta
funcién dentro del Programa.

En las respuestas de los operadores se evidencia que el trabajo de articulacion se
deja al educador familiar sin una directriz planeada y clara.

* En los informes de seguimiento que entregan los operadores nacionales a la
Direccién Nacional del ICBF, se encontré que los gremios ASOCANA y
Fundaciéon Semana resaltan el trabajo de articulaciéon con las autoridades
municipales para incluir al Programa en los Consejos de Politica Social y realizar
campafias conjuntas con los municipios en los temas que aborda el Programa.
Adicionalmente, citan la relacién con intervenciones complementarias del
Ministerio de Trabajo, la Fiscalia, el Fondo Nacional del Ahorro, el programa
Trabajemos Unidos y la Fundacién Mi Sangre. Por su parte la Fundaciéon Plan
solo refiere articulaciéon con Unidos para el tema de focalizacion y ubicacion de
familias.

Finalmente la falta de articulacién fue notoria al tratar de ubicar un actor local para
aplicar la entrevista establecida para este tipo de actor en la evaluaciéon. Los operadores
y funcionarios del ICBF referenciaban a estos dltimos como este tipo de actor y el
principal Programa que se identificé como relevante fue Unidos. Sin embargo, Unidos
se convirtié en referente por el tema de focalizacion y los lineamientos dados por el
nivel nacional, pero a nivel local esta articulacién no se logré en todos los casos,
situacion que se describe a continuacion.

2.2.1 Articulacion entre Educadores familiares y Cogestores sociales

Los educadores familiares y los cogestores sociales son los profesionales que trabajan
en campo directamente con las familias, los primeros se encargan de formar a las
familias en temas de dinamica familiar en el Programa Familias con Bienestar y los
segundos acompafian a los hogares de la Red Unidos para salir de la pobreza extrema.
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La vinculacién entre estos dos profesionales se basa en que la mayor parte de las
familias del Programa son hogares focalizados por la Red Unidos, por tanto son
familias que los cogestores sociales han visitado y acompafiado desde hace mas de un
afo.

La informacién que usan los educadores
familiares para ubicar a las familias son las bases La articulacion entre
de datos de la Red Unidos, alimentada por los cogestores de Unidos y
lE’og?rest(zlres sociales, poi lo cual e; la'h'fuente educadores de Familias
tact .

asica de contacto con los grupos am} ares a con Bienestar es un

atender. Sin embargo, como se anot6é en la ;.
factor de exito del

seccion 3 esta informacion ha sido el principal .
cuello de botella del Programa porque la Programa. La ausencia

informacién esta desactualizada y la movilidad de la misma lleva a
de las familias impide que se puedan tener datos confusion entre los
certeros de ubicacion. participantes.

La dificultad de encontrar a las familias generd
la necesidad de que los educadores familiares y los cogestores sociales trabajaran de la
mano a partir de una directriz de la direccién nacional de los dos programas. Sin
embargo, en el territorio se presentaron varias problematicas que obstaculizaron la
articulacion plena de los dos profesionales.

En primer lugar en algunos municipios la coordinaciéon de la Red Unidos impidié el
acceso a la informacién por considerarla propia, esta situacion la enfrentd el
Observatorio de Paz en el Meta: “¢/ director de CORPALLANOS no quiso llegar a ningin
acuerdo con nosotros, decia que para dar la informacion que con tanto trabajo habian conseguido, y que
los cogestores se habian mojado y caminado buscando las familias y que nosotros teniamos que hacer lo
mismo, entonces no nos iba a dar la informacion. El argumento fue que la informacion la habia
conseguido él, por decirlo asi... ANSPE tomd sus correctivos con CORPALLANOS pero igual
nunca tuvimos apoyo de UNIDOS”.

“Los cogestores nos contaban a nosotros, pero ya como entre nos, que a ellos les habian dicho que los
cogestores que ayndaran a vincular a las familias los echaban. Entonces si los cogestores ayudaban a los

edncadores lo hacian por debajo de cuerda”. (Coordinadora Observatorio de Pazg, Meta)

Por otra parte, en este mismo caso la directriz del coordinador de Unidos era la NO
colaboracién a los educadores Familiares.

En otros casos fueron los propios cogestores sociales los que se negaron a ofrecer
informacién y apoyo a los educadores familiares, esto fue destacado por la responsable
del Programa en al regional Bolivar del 1CBF: “Cuando no se encontraba nna familia, los
Cogestores se negaron a certificar que efectivamente no se encontraba la familia en el sector, por dudar
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de las labores del Educador Familiar”. (Profesional, Regional ICBF). Situacién similar se
present6 en Cali, donde algunos de los Cogestores no quisieron acompafiar ni facilitar
la busqueda de familias.

Desde otro punto de vista, la articulacién se ha logrado y ha facilitado la ubicacion de
familias en regiones como El Salado, Quindio, La Guajira y Huila: "Hewos tenido nucho
apoyo por parte de ellos; en la reunion de apertura estaba la representante de ANSPE y la
representante del operador de la estrategia Unidos. En esa reunion se acordaron reuniones entre los
educadores y los cogestores” (Coordinadora Fundacion Manuel Mejia, Quindio). En estos
territorios los Cogestores han visitado las familias junto con los educadores familiares
para garantizar la ubicacion de las viviendas y facilitar la recepcion de la intervencion
por parte de los hogares.

En el Huila, la gestién de articulacion la adelanté la propia regional considerando que
ello agiliza los procesos.

"Esa gestion con UNIDOS la bicimos nosotros, con el ICBE enviamos correos a las cabezas, pero lo
que hicimos fue la relacion entre educador y cogestor, porque es mas facil, de todas maneras ellos son los
que van a campo y no conocemos el terreno donde estan las familias" (Coordinadora Comfamiliar,

Huila).

El trabajo conjunto entre Cogestores sociales y Educadores, en el Huila, ha llevado a
una relacion sinérgica en la que incluso los
Cogestores acompafian a los educadores a las

sesiones formativas grupales de Familias con  ga avidencian falencias

Bienestar. . . 7

en la articulacion
En sintesis, el Programa no esta articulado a nivel institucional y la
institucional y tanto los actores claves como sus ~operacion en si varia de
funciones en el nivel territorial, regional vy acuerdo con la
municipal, varfan dependiendo de la gestion y eficiencia o no del

enfoque del operador y los educadores familiares.
Esto representa una falencia importante que
repercute en la operaciéon adecuada del
Programa.

operador.

El hecho que algunos operadores logren la articulacion con actores claves muestra que
es posible adelantar acciones para alcanzar mayor articulacién y de esta manera superar
dificultades como la busqueda de las familias a atender y el desarrollo mismo de la
intervencion.

La confusiéon de parte de los operadores de las funciones de articulaciéon que
desempenan, hace que se dupliquen acciones con los Cogestores sociales y que se
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dedique tiempo de los educadores familiares a labores que no les corresponde. Por ello
es necesario que el Programa defina qué tipo de articulacién le corresponde a los
distintos actores que participan en el Programa y en el caso de los operadores
establezca lineamientos especificos en torno a la articulacion.

Ante la pregunta orientadora: ¢Los actores que participan en el programa estan
coordinados y tienen delimitadas claramente sus funciones?, se encontr6 lo siguiente:

A partir de lo anterior se observa que en el nivel nacional, Direcciéon Nacional del ICBF
y ANSPE, las funciones estan claramente definidas y se coordinan para la ejecucion del
Programa. Esto se evidencia en la informacién brindada por los funcionarios que
lideran las acciones del Programa en cada una de las entidades!'!. La ANSPE apoya
mediante una ruta definida, la focalizacién y busqueda de los hogares participantes en
Familias con Bienestar, y la Direccion Nacional del Programa lidera el disefio,
operacion y seguimiento del Programa.

En el nivel regional y local la coordinacién y la delimitacion de funciones es débil, la
falta de articulaciéon de los operadores, las instituciones territoriales y los distintos
niveles del ICBF genera duplicacién de acciones, como en el caso de educadores
familiares y cogestores.

Al preguntar directamente a los funcionarios del ICBF en los niveles regional y zonal
por la coordinacién de los actores locales y la delimitacion de acciones, el 66% de los
encuestados en las Regionales y el 59% de los funcionarios entrevistados en Centros
zonales, afirma que la coordinacién y el ejercicio de las funciones son adecuados. No
obstante, los demas funcionarios no estan de acuerdo con la existencia de coordinacién
de los actores y afirman que “No hay claridad de las competencias y por lo gue no hay articulacion
se ve afectado sobremanera la efectividad del programa” (Funcionario Centro zonal ICBF).  Como
se anot6 anteriormente, el papel de los operadores y los propios educadores familiares
son claves para que exista coordinacion y claridad en las funciones a desempefiar por
instituciones como las Alcaldias, la Policfa Nacional, las Comisarfas de Familia y las
intervenciones de Fundaciones u otros actores el marco de la intervencion de familias
vulnerables.

En el caso especifico de los operadores, los educadores familiares y los terapeutas, es
claro que se coordinan entre si y tienen sus funciones delimitadas. En general el trabajo
de educadores y terapeutas es coordinado y muchos terapeutas valoran ampliamente la

" Entrevistas realizadas a Elizabeth Arciniegas (Coordinadora gestidon institucional) y Maria José Uribe
(Asesora de primera infancia) de la ANSPE y a Diana Sarmiento y Leticia Arteaga de la Direccion de Familias
del ICBF.
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opinion de los educadores. Por su parte los operadores definen claramente su papel de
coordinadores de la ejecucion del Programa y su relaciéon con los profesionales en
campo, “Le transmitimos a todos los educadores informacion sobre los temas que llevan a las
Sfamilias, nosotros les transmitimos para que ellos puedan transmitirle a las familias y coordinar las
acciones que ellos hacen en campo” (Coordinadora Fundacion Plan, Quibds).

Se debe sefialar que de acuerdo con lo que se anot6é en la seccion 2.2., algunos
operadores entienden articulacién como inclusion de las familias a todos los programas
publicos o privados y dan esta directriz a sus educadores. Esta confusion recarga el
trabajo de los educadores familiares y diluye su funcion real en el Programa.

"Hemos trabajado con las redes para que en el momento que las familias hayan requerido de otros tipo
de atencion, la reciban de acuerdo a sus necesidades, por ejemplo si necesitaban asesoria juridica se
acudia a algin consultorio juridico, o en el caso de una ninia que no estaba estudiando se hizo la gestion
directamente con el colegio. ..” (Educadora familiar Huila).
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Capitulo 3
OPERACION DEL PROGRAMA

La operacién de Familias con Bienestar se lleva a cabo desde distintos niveles e
involucra varias instituciones: El ICBF y los operadores de los 28 departamentos que
ejecutan el Programa en 2012. En este apartado se profundizard en la labor que
desempenan estos dos actores.

3.1 INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- ICBF
3.1.1 Direccidén Nacional

Familias con Bienestar es un Programa de la Direcciéon de Familia y Comunidades del
ICBF y representa la estrategia de intervencién del Instituto para “apoyar y fortalecer
las familias vulnerables”.

El equipo de profesionales del Programa se encarga de disefar la intervencion,
establecer los lineamientos generales para su operacion, coordinar a los operadores,
canalizar informacién, liderar la articulaciéon con entidades y programas, hacer
seguimiento y dar apoyo técnico tanto a operadores como a Regionales del ICBF.
También es la instancia que resuelve las dificultades que impiden u obstaculizan la
operacion del Programa. Por ejemplo, fue la encargada de articularse con la ANSPE
para establecer una ruta que permitiera ubicar a las familias en campo.

En este nivel se administran las metas y el presupuesto del Programa y se centraliza la
informacién de las familias por parte del Registro Unico de. Beneficiarios RUB, pero
no la controla la Direccién de Familia. El RUB esta por fuera de la Direccién de
Familia, sin embargo de la Direccién Nacional del ICBF aporta recursos humanos y
fisicos, como son los técnicos del sistema de informacion del Instituto y las distintas
direcciones que permiten la operacion del Programa.

En la Direccién Nacional del ICBF recae la responsabilidad de contratar y hacer
interventorfa de los operadores que trabajan en mas de un departamento y de los
gremios que se asocian al Programa. Ademas de apoyar la evaluacion del Programa y la
rendicién de cuentas sobre las metas del mismo.
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3.1.2 Regionales

Las oficinas regionales son estamentos clave para la operaciéon del Programa. Sin
embargo, manifiestan que no reciben toda la informacién necesaria para una adecuada

operacion.

En el nivel regional'?, el ICBF tiene un papel fundamental en la contratacion, asistencia
técnica, capacitacion inicial de los educadores familiares y seguimiento de la operacion
del Programa en los departamentos en los que no trabajan los tres operadores
nacionales. Adicionalmente, todas las regionales desempefian funciones de seguimiento
y soporte, coordinaciéon de acciones de los Centros Zonales y realizacion de Comités
Técnicos del Programa.

Las regionales también se encargan de revisar y aprobar los perfiles de los profesionales
propuestos por los operadores para trabajar como educadores familiares o terapeutas. Y
reciben la informacién de la ficha de caracterizacion de las familias, para el cargue en el
sistema de informacién nacional (RUB).

En los casos en los que las regionales deben contratar a los operadores, se resalta como
falencia el que dicho proceso no sea a través de una convocatoria publica sino mediante
contratacion directa. Esto limita la participaciéon de instituciones no conocidas o
referenciadas por la regional y puede dar lugar a corrupcién, segun la opinién expresada
en la evaluacion: “Un problema a tener en cuenta es la autorizacion que da la Sede Nacional de
efectuar contratacion directa en estas modalidades, esto hace germinar aspectos de corrupcion pues no
existe convocatoria priblica abierta, uno siempre contrata sus conocidos...” (Funcionario Regional

ICBF)

Aunque las regionales tienen como funciéon establecer un canal de comunicacién entre
los operadores y el nivel nacional, esta comunicaciéon no fluye de manera 6ptima pues
las regionales en las que trabajan operadores nacionales se sienten excluidas de los
procesos del Programal®, o consideran que no reciben toda la informacién que
requieren de la Direcciéon Nacional.

12 . .
Datos de las entrevistas a los encargados del Programa en 8 regionales. Ver detalle en el anexo 4.

B En la entrevista a la Regional Bolivar, la funcionaria manifesté que en la seleccién del operador no se
tuvieron en cuenta criterios propuestos por ellos, el operador no les da informes sobre las familias
vinculadas y reciben copia de los informes enviados a la Direccion nacional por solicitud de la propia
regional.
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“Es mids que necesario mejorar la informacion recibida desde la sede nacional hacia las regionales con
relacion al Programa, ya que muchos aspectos de operacion son conocidos a través del operador,

imposibilitando nuestro proceso de seguimiento; ademds de generar una imagen de desorganizacion al
interior del ICBE”. (Funcionario Regional ICBF).

3.1.3 Cenftros Zonales

A nivel municipal los Centros Zonales del ICBF!# ejercen un papel de apoyo en la
ejecucion del Programa; concretamente ofrecen difusiéon, asistencia técnica y
orientacion sobre las rutas de atenciéon a las familias. En algunos casos realizan
seguimiento mediante comités técnicos, visitas y revision de evidencia del trabajo
llevado a cabo por los educadores familiares.

Los Centros Zonales también proponen familias
para ser atendidas por el Programa, dentro de las
que se encuentran Familias en proceso Los centros zonales
administrativo de restablecimiento de derechos - fienen un acercamiento
PARD - vy otros hogares vulnerables reconocidos importante con las
en el Centro zonal. familias atendidas, sin
embargo, también
manifiestan problemas

Esta instancia del ICBF sigue las directrices de las
regionales, en relacion con las funciones que debe
cumplir en torno al Programa, por lo que se en los canales de
configura en el canal de informacién mas cercano comunicacién desde los
a las familias y a los educadores familiares. Sin  estamentos regionqles y
embargo, algunos funcionarios de los propios nacionales.

Centros Zonales afirman que la informacién que

reciben de la regional no es oportuna y completa,

lo que entorpece su labor.

“...falta de comunicacion entre el nivel regional y gonal...los centros Zonales nos enteramos del inicio
de funcionamiento del Programa casi dos meses después, y el contacto con los operadores ha sido
minimo. Ellos se han entendido sobre todo con el nivel regional a quienes presentan los informes”.

(Funcionario Centro zonal ICBF).

" Informacién obtenida mediante entrevistas a 17 Centros zonales donde opera el Programa. En el anexo 4
se presenta el detalle de los Centros que respondieron la entrevista dirigia de funcionarios del ICBF.
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Para esta situacion, plantean como recomendacion establecer contacto inicial y formal
con los operadores del Programa en el municipio, y canalizar a tiempo la informacion

dentro del ICBF.

Asimismo, como labor de los Centros Zonales se subraya la atenciéon de los casos de
familias que requieren servicios como son restablecimiento de derechos, atenciéon
integral a la primera infancia y los del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
general. Estos hogares son remitidos por los educadores familiares.

Finalmente, ante la pregunta orientadora si realiza el ICBF (a nivel nacional, regional y
centro zonal) un seguimiento y control eficaz a la labor desarrollada por los operadores
del programa, se encontré que en los niveles de operacion antes descritos se realiza
seguimiento y control a la ejecucién del Programa. Las estrategias de seguimiento y
control son: informes en formatos establecidos por el nivel nacional, comités técnicos u
operativos llevados a cabo en los niveles nacional y regional, reuniones y visitas de
supervision realizadas a nivel regional y zonal. Aunque algunos Centros Zonales
también piden informes la mayorfa de operadores reporta directamente a las regionales
o al nivel nacional.

Los mecanismos de seguimiento y control han sido eficaces para la operacion del
Programa. La Direcciéon Nacional del ICBF afirma que “Este seguimiento ha permitido tomar
acciones para facilitar la focalizacion, ajustar perfiles de los profesionales en campo sobre la marcha,
cambiar o variar los cupos de los municipios de la meta establecido”(Funcionarias Direccidn de
Familias ICBF). De las 10 regionales entrevistadas, 9 sostienen que el seguimiento y
control ha permitido identificar dificultades y solucionarlas oportunamente, esta misma
opiniéon es compartida por 17 de los 18 Centros Zonales !> interrogados en la
evaluacion.

Los operadores consideran que el seguimiento realizado por el ICBF ha sido adecuado,
en los distintos niveles de operacion se ha dado solucion a las inquietudes o dificultades
enfrentadas en campo.

"S7 yo tengo un cuello de botella, yo vengo inmediatamente a donde Clandia (ICBF) y le planteo que

esta pasando y que alternativas de solucion tenemos' (Coordinadora Fundacion Plan, Cali

“a nivel nacional recuerdo a dos personas que han sido claves acd en el Meta que son Diana Sarmiento
9 Omar casas, que en alguno oportunidad vinieron a reuniones con CORPALLANOS, para ver las

 EL Centro Zonal qgue considera que el seguimiento y control no ha sido eficaz es Yariquies
(Barrancabermeja), lo cual coincide con el operador, quien considera que no ha recibido apoyo del ICBF.
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medidas de contingencia para la vinculacion de las familias". (Coordinadora Observatorio de Paz,

Meta)
3.2 OPERADORES

Los operadores son los que se encargan de la ejecucion directa del Programa en el
territorio. Como se anoté en la identificaciéon de actores clave, existen dos tipos de
operadores: los que tienen acciones en varios departamentos y son contratados por la
Direcciéon Nacional del ICBF y los que actian en una regién particular y son
contratados por las Regionales del Instituto.

En 2012, dieciocho (18) operadores ejecutaron el Programa en todo el pais. Dentro de
éstos se encuentran los tres gremios que hacen parte del Programa: Asocana,
Fundacién Semana y Federacion Nacional de Cafeteros.

Perfil

Los 18 operadores son fundaciones, ONG, cajas de compensaciéon familiar o
universidades que desarrollan proyectos sociales y tienen algun tipo de experiencia en el
trabajo con familias. Sin embargo, su perfil varfa y ello hace que la operaciéon del
Programa dependa del enfoque propio del operador.

En las entrevistas con ocho (8) de los operadores, al preguntar por su perfil, se
encontr6 que las organizaciones se caracterizan por trabajar con familias, nifios, jévenes
y poblacion vulnerable. Son organizaciones con experiencia previa y en algunos casos!¢
trabajan con otros programas del ICBF.

16 . . . . . .1s .
La Camara Junior de La Guajira es el operador de “Generaciones con Bienestar”, Comfamiliar Huila y
Fundacién Plan operan Centros de Desarrollo Infantil.
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Figura 3.1 Perfil de los operadores del Programa Familias con Bienestar

Contratacion de operadores

La contrataciéon de los operadores se realiza de acuerdo con el cumplimiento de
requisitos basicos que se establecen en la convocatoria adelantada por la Direccion
Nacional del ICBF para el caso de los operadores nacionales y por las Regionales
cuando la jurisdiccion de las acciones es de un departamento en especifico.

A partir de la informacién brindada por los funcionarios del ICBF, es posible clasificar
en tres los criterios basicos de contratacion:

e REQUISITOS JURIDICOS: Que permitan evidenciar la existencia vy
representacion legal de la entidad, su objeto social y el cumplimiento de
obligaciones legales.

e VERIFICACION FINANCIERA: Por medio de la cual se demuestra la
solvencia y el respaldo financiero de la entidad.

¢ VERIFICACION TECNICA: A través de ésta se valora la experiencia previa en
intervenciones similares al Programa, su capacidad técnica y el reconocimiento
con el que cuentan.

Las regionales adicionan como criterio el
conocimiento de la zona y la trayectoria exitosa en En algunas regiones

el territotio. qpqrtadas se ha
dificultado encontrar al
operador idoneo.
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En el nivel nacional se resalta que esta contratacion es dificil en sitios en los que no
existen organizaciones que cumplen con los requisitos solicitados, dentro de ellas se
encuentran los antiguos territorios nacionales: Vichada, Vaupés, Guainfa, Guaviare,
Amazonas.

En cuanto a los criterios para la seleccién anual de los operadores son claros y cumplen
con estandares y pautas técnicas del programa Es posible afirmar que de acuerdo con lo
anterior, se evidencia que los criterios de seleccién de los operadores son claros y se
han adaptado a las particularidades regionales, cuando se ha incluido como requisito el
criterio de conocimiento y buena trayectoria en la zona a acompanar.

Los criterios de seleccion son generales, por lo que es importante revisar los casos de
operadores con falencias en la ejecucion del Programa y tener en cuenta a las regionales
en las que actian los operadores contratados en el nivel nacional. Por otra parte se debe
anotar la inquietud manifestada en el nivel regional, en relacién con la modalidad de
contratacion de los operadores “Un problema a tener en cuenta es la antorizacion que da la Sede
Nacional de efectuar contratacion directa en estas modalidades, esto hace germinar aspectos de
corrupcion pues no existe convocatoria priblica abierta.” (Funcionario Regional ICBF).

3.2.1 Perfil de los profesionales en campo

El Programa establece dentro de sus lineamientos el perfil de los profesionales que
acompafan en las lineas 1 y 2 a los grupos familiares. Este perfil, pese a ser flexibilizado
por parte de algunos operadores que encontraron dificultades en la contratacion en las
regiones, en la mayorfa de los casos durante la operaciéon en 2012 se ajusté a lo que
pedia el Programa.

En el siguiente cuadro se detalla el perfil de los educadores familiares y terapeutas
exigido por el Programa

Cuadro 3.1 Perfil de los Educadores familiares y Terapeutas

Educadores familiares Terapeutas

Calificacién: e

; p Calificacion:
Psicologia . . L L L

) , Psicologia con especializacion en clinica con enfoque sistémico

Trabajo social
Pedagogia
Experiencia Experiencia
1 afio de trabajo con familias y/o comunidad 2 afios en intervencion psicoterapéutica a familias

El principal problema que enfrentaron los operadores para la vinculacién de
profesionales fue encontrar terapeutas especializados con el enfoque que requiere el
Programa. Esto se explica porque en algunas regiones como Choco, Sucre, Guajira o
Putumayo, no hay profesionales con este tipo de formacion; el tipo y tiempo (contrato
de servicios por dos meses en promedio) de contrataciéon no resulta atractivo para este
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tipo de profesionales; y pese a tener especializacion en clinica no fue factible hallar
expertos en el enfoque sistémico y que tengan experiencia en trabajo con familias. Esta
situacion llevé a flexibilizar los requisitos, considerando mas la experiencia que el perfil
profesional. .

"Los lineamientos decian que tenian que ser especializados y en el Putumayo no contamos con
profesionales especializados pero si tuvimos en cuenta la experiencia” (Coordinadora Fundacion
Fraternidad, Putumayo).

"La contratacion se higo directamente desde Bogotd, pero igual, hay terapentas que cuentan con la
experiencia pero no tienen la especializacion' (Coordinadora Observatorio de Pag, Meta)

Aunque la contrataciéon de los educadores familiares fue mas facil, también hubo
problemas para encontrar el perfil requerido en algunas zonas: “...porqgue se exige que sean
psicologos, trabajadores sociales y pedagogos y es dificil encontrar en los municipios del Chocd un
psicdlogo o una trabajadora social" (Coordinadora Fundacion Plan, Chocd).

Para enfrentar la carencia de profesionales se tuvo

en cuenta la experiencia previa de trabajo con . 7
- : ; : ) Tambiéen se presentaron

familias o comunidad, con independencia del area .

de formacion en la cualificacion. En otros casos dIfICU"'CIdeS, enla

fue necesario vincular personal proveniente de contratacion de

otras regiones. profesionales con

. N ) experiencia en ciertas
Pese a las dificultades sefialadas, la mayoria de los

profesionales que llevaron a cabo las dos lineas de reglone.s del .pC.II.S. Fue
accion en 2012, se ajustan al perfil determinado necesario f.|6).(IbI|IZGI' los
por el Programa y la flexibilizacién aplicada en los requerimientos.
casos en los que hubo problemas result6 exitosa
para poder vincular el personal necesario.

3.3 EJECUCION DE LAS LINEAS DE ACCION Y PERCEPCION SOBRE LAS MISMAS

De acuerdo con el disefio del Programa la linea de accién 1 tiene una duraciéon de 5
meses, la linea 2 se desarrolla en 2 meses y hay un mes para cierre y evaluaciéon. No
obstante, en 2012 se presenté un cuello de botella grave en la focalizaciéon y ubicacion

de familias que repercuti6 en los tiempos de ejecucion de las lineas de accion.

Al preguntar al ICBF, los operadores y los profesionales en campo sobre la existencia
de falencias en el disefio del programa que afecten la ejecucion de las lineas de accion,
operadores y profesionales en campo coinciden en problemas de tiempo, lo cual

responde principalmente a la dificultad en la ubicacién de las familias.
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"E/ tiempo es muy corto, se suponia que este programa seria ejecutado en seis (6) meses... pero quizds
en el momento de planeacion se creia que todo iba a fluir y quizds por la falta de experiencia en el
proceso, no se pensd en todos esos tiempos perdidos, por ejemplo en el tema de focalizacion, en el tema de
diligenciamiento de los archivos, contamos con la voluntad d ellas personas para recibirnos, entonces eso
alarga el proceso y para cumplir la que le toca a doblarse es al educador y bueno a los profesionales que
hacemos seguimiento”. (Coordinadora Fundacion Manuel Mejia, Armenia)

Los educadores familiares y los operadores son quienes mas enfatizan falencias en el

disefio, otras a destacar son:

* Ficha de caracterizacion, la cual incluye preguntas ambiguas o poco relevantes
para el Programa.
* Relacién de familias por educador, consideran que se asignan muchas familias

por educador.

"70 familias son demasiadas para un eduncador, ellos no alcanzan a vislumbrar todas las necesidades
de cada familia, hay que presentar 70 informes, lenar 70 fichas y eso hace que el trabajador viva en
funcion de cumplir la meta"
"Para el terapenta también es poco tiempo para lo que implica atender familias en situacion de riesgo,

suicida por ejemplo” (Coordinadora Nidos por la infancia, Bogotd)

* Focalizaciéon y cobertura, hay familias y zonas que tienen mayor necesidad del

Programa pero se priorizan otras que en ocasiones no necesita la intervencion.

* Tematicas exclusivas para familias tradicionales, los educadores familiares
encuentran en campo diversidad en los grupos familiares, unipersonales, de
padres o madres solteras, de abuelos y nietos, de parejas homosexuales entre

otros, los cuales no son considerados en el disefio de las tematicas del Programa.

3.3.1 Percepcioéon del desarrollo de las lineas de accion

En general la percepcion, de las regionales del ICBF, los operadores y las familias
participantes en el Programa, sobre las dos lineas de accion es positiva. Aunque las
regionales y el ICBF refieren el problema de ubicacion de familias, luego de superar esta

situacion consideran que se han ejecutado exitosamente las lineas de accion.

Los funcionarios entrevistados en el nivel regional del ICBF habian tenido un mayor
acercamiento a la linea de accién 1 en el momento de la evaluacién, por lo que al
preguntarles por la linea 2 la mayoria dijo no poder opinar porque la intervencién
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terapéutica a penas estaba comenzando. Sin embargo, en los casos en los que la linea 2

estaba avanzada, la percepcion de la misma es positiva en términos generales!’.

“Los educadores contratados para esta vigencia son profesionales altamente calificados, lo que
garantiza que la intervencion realizada con las familias genera el impacto esperado por el programa;
tgualmente estin dotados de herramientas metodoldgicas y conceptuales para hacer lectura de las
problematicas familiares y seleccionar la atencion especifica requerida, realizar atencion en crisis,
redireccionar casos y activar las redes de apoyo institucional. Durante las visitas de seguiniiento se
constatd la utilizacion de material de apoyo pedagdgico de calidad y de utilidad para las familias”.
(Funcionario ICBF, regional Bolivar)

Los operadores también hacen un buen balance de la ejecucion de las dos lineas de
accion, consideran que los temas, la metodologia y el trabajo de los educadores
familiares y terapeutas ha logrado receptividad y cambios en las familias. Pese a
dificultades como el tiempo, (destacado principalmente por la Fundacién Semana y la
Fundacion Fraternidad) o el desinterés de algunos grupos familiares, se perciben
resultados en la vida de los hogares y de los propios profesionales que han participado

en el Programa.

"Mi percepcion de las dos lineas de accion fue positiva y con impacto, se lograron cambios en las dos,
hasta la familia mds renuente movilizd algin tipo de cambio". (Coordinadora UT Nidos, Bogotd)

"Yo estoy muy satisfecha con ese trabajo porgue las respuestas que dan las familias son muy positivas,
las familias estdan felices con el acomparnamiento de los educadores, han aprendido de las temiticas y han
adoptado los temas como importantes para su vida" (Coordinadora Fundacién Plan, Chocd)

Por su parte, todas las familias entrevistadas para la evaluacion estan satisfechas con las
acciones de las dos lineas de acciéon. En el caso de la linea 1 se hace referencia a las
charlas y los aprendizajes adquiridos gracias al educador familiar, destacan su calidad
profesional y personal. Ademas de recibir contenidos, las familias hablan de cambios al
interior de sus hogares, es decir que han aplicado aspectos recibidos del proceso

educativo de la linea 1.

Las familias participantes en la linea 2 consideran muy buena la labor de los terapeutas,

valoran la oportunidad de ser escuchados y de recibir consejos para enfrentar sus

" De esta opinion se excluye Chocéd quien afirma que la atencidn en linea 2 es “regular” porque el
profesional encargado de ejecutarla no reside en la zona. La regional Huila cuestiona el que la seleccion de
familias en linea 2 la haga el educador familiar y que dicha intervencidon dependa de la voluntad de la
familia.
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problemas. Al preguntarle si consideran adecuado el tiempo de las terapias, todos
coinciden en decir que si, sesiones mas frecuentes harfan dificil que asistieran por sus
ocupaciones. La opinién difiere cuando se indaga sobre el sitio donde se desarrolla la
terapia, algunos afirman que hacerlo en su casa es comodo y permite reunir a la familia
en torno a las sesiones, pero otros sostienen que no tienen privacidad y quisieran ir a

otro lugar.

"Con la familia ha sido lo mdis importante y ha sido bueno lo que nos han dicho porque nos enseiian a
tratar bien a la gente y ser colaborador dentro de la comunidad para tener buenas relaciones”
(Entrevista a familia participante en la linea 1, Mocoa)

"Con todo lo que me ha pasado ella me ha dado nucho consejo, me dijo que siguiera delante y le doy
gracias a ella porgue me ayudo a salir a esa meta"  (Entrevista a familia participante en la linea 2,

Bogota)

¢Qué indicadores adicionales a los existentes podrian proponerse para hacer un
seguimiento al programa?

Finalmente, para fortalecer la ejecucion y el seguimiento de los procesos del Programa
los funcionarios del nivel Nacional y regional del ICBF sugieren incluir indicadores para
tipificar mejor la poblacién y sus condiciones. Los funcionarios de los Centros Zonales
sostienen que no son necesarios mas indicadores sino mayor coordinacién con los

operadores y delimitacion de las funciones del nivel zonal en el Programa.

Los operadores proponen indicadores de satisfaccion de la atencion por parte de las
familias, y dar mayor protagonismo a la valoracion cualitativa del proceso. En general
consideran que los indicadores existentes son suficientes para el seguimiento del

Programa.

El grupo consultor comparte plenamente las anteriores recomendaciones de
indicadores. En términos generales el Programa se planeé desde sus inicios con
lineamientos de seguimiento y monitoreo adecuados, aunque ha tenido problemas en la
implementacién como se indico, en la recoleccion, digitacion y sistematizacion de la
misma (al respecto se dan una recomendaciones en el capitulo correspondiente).
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En términos de indicadores de satisfaccion se recomienda realizar un sondeo corto con

preguntas de escala de Lickert!'® que permitan discriminar las respuestas.

18 . . sy s e .
La escala de Lickert es una escala psicométrica que especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una

declaracién (elemento, item o reactivo o pregunta).
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Capitulo 4

PERCEPCIONES DE LAS FAMILIAS FRENTE AL
PROGRAMA

4.1 ACEPTACION DEL PROGRAMA POR PARTE DE LAS FAMILIAS

La vinculacion de familias al Programa debe pasar por la aceptacion de la intervencion
por parte de los propios hogares. Aunque menos de un 2% de las familias no aceptaron
participar en el Programa, esta proporciéon es mayor en municipios como Norte de
Santander, Quindio, Cundinamarca y Tolima. En Boyaca, Meta y Valle del Cauca este
porcentaje es ligeramente mayor al promedio como se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.1. Familias que rechazaron el Programa por departamento

Departamento Meta de Focalizacion ~ Familias buscadas rZtha"iaa?o?wu:I %Familias que rechazan
(familias) €n campo Programa % de la meta % de las buscadas
Atlantico 7450 8361 18 0,24% 0,22%
Bolivar 8141 7555 114 1,40% 1,51%
Boyaca 4220 5369 104 2,46% 1,94%
Caldas 4777 3964 60 1,26% 1,51%
Casanare 1800 799 15 0,83% 1,88%
Cauca 2306 2433 16 0,69% 0,66%
Chocd 1838 1805 1 0,05% 0,06%
Cundinamarca 3990 5376 208 5.21% 3,87%
Guaviare 510 569 9 1,76% 1,58%
Magdalena 2314 1313 2 0,09% 0,15%
Meta 1221 1104 23 1,88% 2,08%
Narifio 2877 445 1 0,03% 0,22%
Norte de Santander 3945 1503 81 2,05% 5,39%
Quindio 2354 1931 102 4,33% 5,28%
Santander 3694 3086 2 0,05% 0,06%
Sucre 4402 4733 45 1,02% 0,95%
Tolima 8126 9215 262 3,22% 2,84%
Valle del cauca 8453 9623 218 2,58% 2,27%
Total 72418 69184 1281 1,77% 1,85%

Fuente: Econometria a partir de informacién de la base de datos “Huella” del ICBF.
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Si bien no se cuenta con suficiente informaciéon para extraer conclusiones sobre

tendencias o causas de rechazo, pues la base de datos que alimentan los educadores

familiares no clarifica los motivos que dan las familias para no vincularse al Programa,

se puede sefialar que los departamentos con mayores niveles de rechazo son operados

por entidades contratadas por el nivel nacional, Fundacién Plan (Cundinamarca, Boyaca

y Valle), Observatorio para la paz (Meta, Tolima y Norte de Santander) y Fundacion

Manuel Mejia (Quindio). Sin embargo, en estos casos puede que la dinamica regional

explique los motivos de este comportamiento, pero habria que profundizar en ello con
informacién mas completa que hoy el Programa no tiene.

Un indicio para verificar las causas de los rechazos esta en los propios operadores,
quienes en sus informes de avance resaltan razones expresadas por las familias como la
poca credibilidad de atenciones del Estado, por
experiencias negativas anteriores, la creencia en
que el ICBF “les va a quitar los hijos”, la

resistencia a que interfieran en su intimidad Solamente un 2%
familiar y la percepcion de que no requieren de la rechaza entrar al
intervencion que les ofrecen. Programa y

, - rincipalmente lo hace
Los motivos de rechazo y el analisis de las P P

tendencias regionales o por operador son un por temor a intervencion
objeto de analisis que requiere contar con datos. por parte de"| ICBF con
Por lo cual, lo presentado en esta seccidén es un sus hijos.

primer acercamiento que muestra la necesidad de
seguir ahondando en este tema en el seguimiento del Programa y en futuras
evaluaciones.

4.2 LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA Y SuU EXPERIENCIA CON EL
PROGRAMA

4.2.1 Percepcion de las familias sobre los objetivos de Familias con
Bienestar

Generar capacidades que fortalezcan aspectos psicosociales en las familias a quienes se
dirige el Programa no es facil, y menos cuando algunas de ellas se acostumbran a
esperar soluciones inmediatas que les resuelvan asuntos puntuales de la vida cotidiana
como son el subsidio, el mercado, el crédito para vivienda, el estudio, el negocio, etc.

Por eso lo primero que llama la atencién es la percepcion que tienen las familias
entrevistadas acerca de qué es lo que ‘ofrece’ el programa y lo que qué significa que esto

que se recibe sea dado por el ICBF.
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Al profundizar sobre el primer aspecto, se encuentra que la gente asocia la convivencia
con la unién, la comprension, la confianza, el buen trato, el didlogo y el respeto.
Consideran que la violencia dentro del hogar o en las formas de relacionarse entre los
miembros de una familia conlleva a perder la paz, vivir con problemas, desgastarse por

no saber “sz pegar o no”.

Entre las consecuencias de la falta de convivencia que las familias reconocen estan:

% La expulsién de sus hijos del hogar: llevandolos a buscar en la calle malas

compafifas. Es de sefialar que algunos testimonios expresan que el maltrato de
los jovenes en el hogar es el germen de la violencia que se vive en las calles, con

muchachos rebeldes y agresivos que hacen dafio a sus comunidades.

%# La condena que se le hace a los hijos al obligarlos a repetir la violencia que han

vivido: Algunas familias expresan que el ejemplo, o en este caso el mal ejemplo,

lleva a los nifios maltratados a ser hombres maltratadores cuando adultos.

% La pérdida de la autoridad de los adultos: las familias reconocen que el ejemplo

debe empezar por los padres, por “la cabeza” porque “...s7 los niiios lo ven a uno en
la calle borracho, en una esquina... entonces le van a decir; 3Ah y entonces como usted se
mantiene en la calle? En cambio si no ven nada, no tienen nada que recriminar. Por la cabeza

se comienza."”

Por eso, de acuerdo con las familias de la linea 1, frente a la falta de convivencia lo que
mas puede ayudar es el ejemplo, el didlogo, la confianza, contar con espacios para

compartir en la familia, la responsabilidad y contar con una buena situacién econémica.

"Pues decirnos buenas palabras, hablarnos sin gritos, compartimos en las tardes vemos television,
hacemos fritos; mii hijo mayor hace la comida, pasamos muy bueno y salimos a pasear. .. siempre hemos
tomado un trato bueno porque en mi casa no se va a los ‘malparidazos’ a toda hora, no...siempre el
hogar de nosotros ha sido muy estable. Que de pronto ha habido diferencias pero el trato ha sido mny
bueno..."

Testimonio Familia inea? 1

En este sentido, las dificultades que mas identifican éstas familias son el andar con
“hambre y con estropeo”, el abandono en que viven algunos nifios, el mal ejemplo

mediante el alcoholismo, la drogadiccién y el uso de ‘malas palabras’.
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Para las familias de la linea 2, la falta de comunicacién y la violencia esta presente
también, pero adicionalmente se habla de “comportamientos alterados”, falta de

confianza y violencia sexual, entre otros graves aspectos.

"M;: hija se estaba metiendo con un seiior porgue él ya tiene 30 asnos, mi hija apenas 11 y yo no sabia
qué hacer pero dosia Julia me ha ayudado para hacer una denuncia y me cambié de casa yahora pues la

nifia esta recibiendo a la psicologa"

Vale la pena detenerse ante la pregunta: ;Son claros los objetivos del programa para los
beneficiarios?

A través de los grupos focales con las familias se pudo constatar que la mayoria de las
familias conoce los objetivos del Programa. Este conocimiento depende del nivel de
intervenciéon desarrollado, asi en las zonas como San José del Guaviare o
Barrancabermeja las familias no identifican al Programa porque alli apenas los habian

visitado para recoger informacién de caracterizacion.

Los objetivos del Programa principalmente los asocian con:

* Herramientas para educar a los hijos: Enfatizan el aporte del programa para

mejorar la relacién con los hijos, corregirlos sin violencia y educarlos en valores.
"Edncarnos a nosotros como padres para poder educar a los hijos en el futuro” (Grupo focal Ovejas)

“Es para reunirse los papds y los hijos, saber como entenderse, dialogar, darles confianga a los hijos,

estar mds unidos en la familia"  "Es para mejorar la convivencia" (Grupo focal Putumayo)

* Promocion de la convivencia familiar: Las familias se refieren a talleres, charlas
y recomendaciones que les dan sus educadores familiares para vivir en armonia

al interior de sus hogares.

* Desarrollo de capacidades para afrontar problemas familiares: Se reconocen
aprendizajes para manejar problematicas frecuentes en los hogares, como

violencia intrafamiliar, drogadiccién, delincuencia entre otros.

" E/ programa es como ayudar en la familia en algin problema que tenga, por ejemplo, problemas
Sfamiliares, uno lo comenta y ellos le ayudan a solucionar el problema, también recreacion para los nirnos
) actividades, le enserian a manejar los problemas de drogadiccion, también los problemas de que lo
golpean a uno y todo eso, como la convivencia, para vivir mejor. Hay veces que uno no sabe como
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)

solucionar los problemas, yo creo que es la mejor ayuda que uno puede acudir para hablar con alguien’

(Grupo Focal Neiva)

4.2.2 Percepcion del aporte que hace el Programa a la convivencia
dentro de los hogares participantes del Programa

Se percibe una alta valoracion del Programa por parte de las familias en ambas lineas. El

principal aporte que se ve del Programa esta asociado a:

& El acompafiamiento que hacen los educadores familiares y terapeutas. Las

familias perciben que sentirse escuchados es muy importante, pero también
recibir orientacién, consejo y particularmente, animo para enfrentar situaciones
dificiles

"La semana pasada, yo habia tenido una discusion con los nisios, entonces la doctora me dijo: que yo
era una mujer muy valiente, que me acordara de mis tiempos buenos. Entonces ella me dio mucho
animo, me dice: Tome aire y respire tres veces."

% Los temas que se abordan. Aunque no todas las familias de la linea 1 reconocen
cuales son los temas en concretos que se trabajan y se refieren mas al dialogo
que se logra hacer con el educador, otras refieren al trato con los vecinos, el

cumplimiento de normas, el trato a los hijos, etc.

“ILos temas me parecen)...buenisimos, excelentes, uno habla con esa seguridad de que lo van a
escuchar y aprende uno las normas y el compromiso con la familia, de padres a hijo, de hijos a padres,
con los ninios. Nos han parecido mny buenas las charlas respecto a las normas".

En general se considera que los temas que se abordan dentro de la familia son
pertinentes frente a sus necesidades: algunas aprenden desde saludar a sus miembros
hasta qué hacer en caso de drogadiccion. Este ultimo tema resulta de gran interés. Las
familias de la linea 2, hablan de las dificultades que existen para hablar algunos temas,

particularmente los asociados a la sexualidad y a la pareja.

% La manera cémo la informacién nueva es trasmitida. Se considera que el hecho
de contar con alguien que les esta preguntando como estan y cémo pueden
mejorar es una motivacion para cambiar y ser fuerte frente a las dificultades que
conlleva la falta de convivencia en la familia.
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&% la aplicacion inmediata que se hace de los temas discutidos tanto con la familia

como con el entorno social y vecinal.

"'...desde que viene la doctora Karina ella me dice que no deje los nisios por ahi solitos, que les hable,
que no permita que no le pare bolas por ahi mis suegros y que no pelee con mi esposo, también por ahi
dijo que iba a venir a acompaniarme a arreglar la casa, ella es muy linda..."

w# El Programa refuerza aprendizajes anteriores. Es el caso, de lo aprendido en

programas como el de Mujeres Emprendedoras, en donde se habia ensefiado a

hablar y escuchar.

%¢ Ll involucrar a todos los miembros de las familias: lo que se aprende se
comparte con los hijos que estan en el hogar, los esposos y con familiares que
tienen otros hogares. Para las familias de la linea 2, el hecho de recibir al
psicologo en la casa facilita que todos sus miembros puedan estar presentes. De
todas formas, al respecto, hay algunas familias que expresan que no les gustaria
que los vecinos se den cuenta de que estan siendo visitados por un psicélogo y

sugieren hacer las sesiones terapéuticas en otra parte.

Lo anterior podria unirse al temor que inicialmente suscita en las familias el recibir a
alguien del ICBF en sus hogares. Esto se debe por la idea difundida de que el Instituto

‘quita nifios’ a los hogares que nos los tienen bien cuidados y los maltratan.

4.2.3 Aprendizajes que marcan diferencias: un antes y un después del
Programa

Aunque en algunas ciudades los procesos de implementaciéon del Programa son muy
recientes, en aquellas partes donde hay mas tiempo o se esta culminando, las personas
reconocen cambios en la convivencia familiar. Como lo expresaba una participante: “/z
Sfamilia siempre ha sido lo mas importante pero el trato antes era asi como alejadito”.

El principal cambio entre un antes y un después esta en entender que el uso de la
palabra y el didlogo es mas efectivo que los golpes y los insultos. Las familias de la linea
2 resaltan la confianza que logran establecer con el terapeuta y con el resto de
familiares.

Yo gritaba mucho a mis hijos, que nisios esto, que nisios lo otro, pero ya las cosas son mucho mds

calmadas’.
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De igual forma que existen otras formas de castigo distintas a las violentas, como la

prohibiciéon de la television, las salidas a la calle, los horarios de llegada, etc.

Otro cambio esta en la forma como se mantienen el espacio fisico de los hogares. Se

considera que ahora las casas estan mucho mas organizadas y limpias.

“...tener las cosas ordenaditas, porque eso es bonito... [He aprendido] que se puede aprovechar una

parte de la casa para no tener las cosas amontonadas en un solo sitio...”

La gran mayorfa de personas consultadas en entrevistas y grupos focales reconocen
aportes concretos del Programa a la mejoria de la convivencia dentro de su ambito
familiar. Se reconoce que lo aprendido servira a lo largo de toda la vida.

“.... Es mucho mds necesario porque son cosas que se quedan de por vida en la cabeza, en cambio la
plata seva...”

De igual forma se percibe que las familias expresan otros sentimientos distintos a la
alegria, rabia, tristeza, etc. Hoy en dia las familias hablan de estar atentas a expresiones

de silencio de sus miembros, al aislamiento o la depresion.

“...porque las peleas aparecen cnando no hablamos, cuando no nos preguntamos qué nos pasa o por

qué nos deprimimos...”
. Experiencias con programas similares

Son muy pocas las personas que conocen experiencias equivalentes a las del Programa,
s6lo aquellas que refieren al programa Unidos y Mujeres Emprendedoras, consideran

que son muy similares los temas que se manejan en los programas.

Al respecto, algunas familias confunden la labor del cogestor social de la estrategia de
Unidos con los educadores y terapeutas del Programa del ICBF.

Las familias expresan no hablar de estos temas con nadie mas, resaltando que tal vez es

por eso que resulta algo novedoso y necesario.

Para algunas familias de la linea 2, los temas que se abordan con el terapeuta
previamente pudieron ser tratados en instituciones como la Fiscalia o las Comisarfas de
Familias.
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. Divulgacion del Programa a ofras familias no beneficiarias

Las familias sienten que deben replicar lo aprendido porque lo encuentran util para
otros y porque ven que les puede ayudar. Algunas lo ven como divulgar “/z palabra |de

Dios]. ...como regar la buena semilla”.

En este sentido, tanto las participantes de la linea 1 como las de la linea 2 perciben que
el mensaje debe llegar a muchas otras familias, pues a decir de los entrevistados, las
dificultades en la convivencia estan presentes en la gran mayoria de familias amigas,

vecinas y familiares.

"...porque asi como me han podido ayudar a mi pueden ayudar a otras familias, a sentirse bien, a
dialogar con las hijas, a que se comprendan con su companero, que sea una buena relacion para que los
hijos no presencien cosas y palabras gue no deben escuchar ellos"

. Dificultades que puede estar enfrentando el Programa

La pobreza y el deseo de soluciones rapidas podrian ser los mas importantes obstaculos

para el desarrollo de las familias.

Aunque las familias perciben beneficios en el Programa, particularmente las de la linea
2, quisieran que les dieran ‘tips’ que les ayudaran a cambiar de forma ‘inmediata’ a sus

hijos o maridos.

De igual forma, expresan que las necesidades econémicas las obligan a pensar en otras

cosas y algunas, las que inician, solicitan ayudas como microempresarios, por ejemplo.

. Interés por continuar en el Programa

La gran mayoria de personas participantes en el ejercicio cualitativo expresan su deseo
por continuar en el Programa. Las de la linea 1, de ser beneficiarias de la linea 2, y éstas
ultimas de continuar recibiendo terapia por mas tiempo porque consideran que ocho
sesiones no son suficientes, o de seguir resolviendo otros problemas que tienen.

"'.. .pues seguir hasta que todo se mejore no solo con las nifias también con mi companiero. . .porgue en
la parte de mis hijas ya bien pero en la parte de mi esposo todavia estamos mal entonces a ver si é/

puede cambiar..."

Frente a qué diferencias existen entre las expectativas que tienen los
beneficiarios al inicio del programa y su experiencia al final del mismo, se hall6 que
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antes del Programa las familias tenfan expectativas diversas frente a su participacion en
el Programa, algunas no esperaban nada en concreto porque no entendian el concepto
del programa, otras manifiestan que siempre estan dispuestas a recibir cualquier tipo de
ayuda sin importar de qué se trata, algunas buscaban aprender aspectos para mejorar su
vida familiar y varias coinciden en que esperaban ayudas econémicas o capacitaciones

para encontrar trabajo.

"... Pues a mi me parece importante que el bienestar en si complemente el programa, porgue uno sabe
qgue hay programas con ayndas de alimentacion o algo” “La verdad uno se hace falsas expectativas
porque soy una mujer desempleada, con dos ninas" (Grupo focal Mocoa)

“‘Se esperaba una ayuda para tener una mejor convivencia en la familia, en el hogar, lo que me dijo ella
es como eso: orientacion que le dan a uno para la familia, como debe tratar a su hijo" (Grupo focal
Bogota)

Por su parte, como se mostro en la seccion 4.2.3. las expectativas posteriores se sitian
en la aplicaciéon de aprendizajes sobre convivencia, el uso del didlogo en vez de la
violencia y de pautas de crianza adecuados, mantener buenas condiciones de
habitabilidad de la vivienda. Las familias citan como expectativa continuar en el
Programa.

¢Cudles son las fortalezas y debilidades que identifican los beneficiarios del programa?

Las familias coinciden en sefialar como fortaleza el trabajo de los educadores familiares,
valoran su esmero, amabilidad, buena actitud y habilidad pedagdgica. Las familias que
ya hacian parte de la linea 2, también resaltaron la calidad profesional de la psicéloga
como principal fortaleza del Programa. En general la principal fortaleza que identifican
los grupos familiares del Programa son los profesionales en campo.

"La persona que va a mi casa se merece un felicitacion por que ha mantenido la motivacion para
permanecer en el programa' (Grupo Focal Neiva)

"Los negativos, que no explican bien para saber de qué se trata el programa, los positivos, en lo que me
explicd un poco para el buen bienestar de la familia. La persona se portd muy bien, la relacion fluyo,

era muy amable, mny cordial, echaba mucha risa..."" (Grupo Focal San José del Guaviare)

Desde el punto de vista de debilidades sefialan el cambio de personal, esto les molesta
pues "uno no puede estarle abriendo la puerta a todo mundo" (Grupo Focal Bogota). El
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cambio de profesional afecta su confianza e interés en el Programa porque no se

sienten comodos expresando sus sentimientos y problemas a varias personas ajenas.

Por otra parte en temas logisticos sefialan dificultades con la idoneidad de los sitios
donde se desarrollan los talleres y la escasez de tiempo para atender a los educadores
familiares. Algunas sefialan que a los educadores les falta entusiasmo y claridad en el
abordaje de los temas, pero en general destacan mas las fortalezas que las debilidades,
estan satisfechos con el Programa.

"para mi tratar de buscar mejores horarios, para que uno pueda acomodar su tiempo,." (Grupo Focal
Arauca)

"Que haya mas entusiasmo. Eso que vengan cada seis meses, ya a uno se le ha olvidado qué fue o que
le preguntaron en esa ocasion”.,." (Grupo Focal Barrancabermeja)

Aunque en el momento de la evaluacion el Programa estaba en ejecucion, las familias
que llevaban el proceso de acompafiamiento mas avanzado perciben que el tiempo del
Programa es muy corto, por eso quieren continuar y que les hagan seguimiento por un
lapso de tiempo mayor. Este es un tema a tener en cuenta, pues aunque no se reflejo

mayoritariamente es una inquietud presente y pertinente.

¢Qué necesidades o tematicas consideran los beneficiarios que el programa deberia

abordar y actualmente no lo hace? ;Cémo se deberfan abordar?

La necesidad mas sentida, manifestada por las familias, es el trabajo con adolescentes,
sobre temas de su interés o asociados a las problematicas que enfrentan como
drogadiccién, embarazo adolescente o comunidad LGBT. Los padres piden que los
educadores trabajen directamente con los adolescentes y no sélo con los padres o
tutores de los jévenes.

"Que hayan programas de prevencion contra la droga, inculcarles a los nirios desde pequesiitos, se puede
decir, el temor a la droga. Con personas capacitadas, porque no es lo mismo uno decirle al nifio, que
una psicologa o una persona que tiene sus capacidades intelectuales mas desarrolladas." (Grupo Focal

Pereira)

"Yo tendria la recomendacion de que, asi como nos dan a nosotros los talleres, los pudieran tratar con
los adolecentes. Porque la mayoria de mamidis que estamos aqui, tenemos hijos que son adolecentes.

Quisiera que le dieran estos talleres y que pusieran en prictica lo de la drogadiccion, embarazos a
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temprana edad; muy bueno que nos colaborar con eso porgue los programas son muy importantes.”

(Grupo Focal Armenia)

Un aspecto importante que sugieren reforzar es el seguimiento al cumplimiento de los
compromisos familiares, para no sentirse “solos” en el mejoramiento de su dinamica

familiar. Es por ello que quieren continuar en el Programa.

Al reconocer los beneficios que trae el Programa, les parece importante que haya un
mayor numero de familias vinculadas al mismo.
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Capitulo 5

PERCEPCIONES DE LOS EDUCADORES FAMILIARES
Y TERAPEUTAS

En las entrevistas realizadas a los educadores familiares y terapeutas que participan en
las dos lineas del Programa, los hallazgos se centraron en temas relacionados con su
respuesta a las necesidades de las familias; su percepcion sobre el acompafiamiento,
forma de contrataciéon, abordaje de tematicas y articulaciéon con otros actores y su
opinién sobre la capacitacion que les aporta el operador, principales barreras, fortalezas

y debilidades, asi como posibles recomendaciones.

De igual forma en algunos apartes, se incluye la informacién producto de la
observacion in situ que se recabd al acompafar a algunos educadores familiares o
terapeutas a sus visitas con las familias.

. Respuesta del Programa a las necesidades idenfificadas en las
familias

Los educadores familiares sostienen que la linea de accion 1, permite identificar las
necesidades de cada familia en particular y desarrollar la formacién sobre las tematicas
que trabaja el Programa. Resaltan que temas como sexualidad se profundizan en las
familias con adolescentes o en los casos en los que identifican necesidades puntuales en
las familias que visitan.

Desde el punto de vista de los terapeutas se considera que se puede apoyar a partir de la
experiencia que tienen en el ambito de la psicologia clinica y la psicologia social. Se
espera que ambos ambitos puedan ser tenidos en cuenta al abordar las problematicas de
las familias. En algunos sitios como Riohacha se hace énfasis en que se tenga

especializacioén en psicopatologia.

“...la verdad que no sea un psicologo de consultorio, que no tema trabajar con lo vulnerable, con ir a
‘barrios bajos’ o en entrar a casas que estén en condiciones inadecuadas. Es un psicologo que debe estar
mny untado de los social..." Testimonio terapeuta Neiva.
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Se tiene temor a generar en las familias dependencia del psicélogo, frente a lo cual los
entrevistados consideran que es importante trabajar para darles herramientas que

favorezcan su autonomia y la resolucién propia de sus problemas.

Aunque no se maneja una ruta clara a seguir
frente a determinadas situaciones, se considera Tanto los educadores
que hay una buena interlocucién con otras como los terapeutas

instancias como las comisarfas de familia, quieran reforzar las
hospitales, Policia de Menores, las EPS para herramientas para crear
remision a psiquiatria, y con el mismo educador autonomia en las
familiar. Con respecto a este ultimo, en algunos familias atendidas y
lugares, su opinién es muy valorada. evitar la dependencia

. . . de la terapia.
También se considera necesario buscar rutas

que respondan a otro tipo de necesidades
distintas a las de la intervencién que hace el terapeuta, es el caso de asuntos
relacionados con la pobreza extrema, como es la falta de alimentos y de un sustento

econdmico.

Frente a las problematicas especificas que presentan las familias, se encontré que éstas
se sienten escuchadas por el terapeuta y el educador, les gusta poder hablar con ellos
sobre sus problemas y cumplen con las sugerencias o ‘tareas’ que les recomiendan para
el manejo de situaciones que dificultan la convivencia familiar. En la observacién in situ
se evidenci6 que las familias ven las peliculas que les proponen y siguen ejercicios como
contar hasta 12, golpear a una almohada, ser conscientes de que “primero me controlo
yo”, etc. El comun denominador observado es que los profesionales hacen seguimiento
y dan continuidad a las tareas o temas que preocupan a las familias.

Observacion in situ municipio de Ovejas

Tanto la madre de familia como las educadoras hacen énfasis en que se encuentran en "'un proceso”. La
madre de familia no hace comentarios sobre si tiene afin en cambiar su situacion, sino que habla de la
paciencia que debe tener para aplicar los cambios y para ver resultados concretos en el mejoramiento de
la convivencia con su hija. También menciona explicitamente que bay otras situaciones dentro de su
vida personal que quiere solucionar, pero que sabe que en algiin punto del Programa se tratardin. La
edncadora recuerda que su caso ya fue remitido a la 1inea 2 de atencion terapéutica, y esto tranquiliza
a la madre de familia.
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. Percepcion de los profesionales de acompanamiento sobre el
funcionamiento del Programa y la modalidad de contratacion

Frente al funcionamiento del Programa y al hablar sobre su rol en el mismo, los
educadores familiares destacan su papel como formadores y acompafiantes en el
proceso de desarrollo y fortalecimiento de capacidades para mejorar la convivencia
familiar, las pautas de crianza, la habitabilidad y los conocimientos sobre sexualidad.
Aunque dentro de su rol no es central la busqueda de las familias, algunos educadores
resaltan esta funcion pues tuvieron dificultades en esta etapa del acompafnamiento.

"M;i rol es escuchar y orientar a las familias. .. de acuerdo a las necesidades identificadas con el fin de
brindar las herramientas para mejorar la crianga y convivencia de la familia" (Educador Familiar

Bogota)

Por su parte los terapeutas enuncian los siguientes aspectos:

* Si bien, realizan una intervencioén psicoterapéutica a partir de sus conocimientos
clinicos, particularmente desde la perspectiva sistémica, algunos de ellos
consideran como muy importante contar con conocimiento y experiencia sobre
psicologia comunitaria y social.

* Son claros en que su intervencion es focalizada para algunas familias y para

algunos temas en especificos.

En lo que respecta a la modalidad de contratacion de los profesionales en campo, los
educadores familiares se mostraron satisfechos. Sin embargo, es notorio que la opinion
difiere segun el operador. En el caso del Huila el educador se mostré inconforme por el
tipo de contratacion, y en El Salado, donde la Fundacién Semana apoya con transporte
y vivienda a los educadores, la educadora hizo referencia a que en otras regiones el
salario de los educadores era muy bajo.

Los terapeutas entrevistados expresaron que su contrato es por prestacion de servicios,
por tiempos que no van mas alld de un afio, y que para algunos casos es de 2 meses.

Aunque existen algunos terapeutas que no les gusta la forma de contratacion porque
seflalan que mientras se esta formalizando el contrato deben dar de su propio dinero
para aspectos laborales como el transporte y preferirian algo mdas permanente o a mas
largo plazo, existen otros que estain conformes y consideran que esta dentro de la ley.

De igual forma se consideran mejor pagos que otros psicologos clinicos.
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. Consideraciones sobre los temas que aborda el Programa con las
familias

Los educadores familiares consideran que el Programa ha atendido las necesidades mas
sentidas, identificadas por ellos al caracterizar los grupos familiares, en temas de
Convivencia Familiar y Sexualidad. La convivencia familiar es subrayada como el topico
central del Programa y en el que mds enfatizan en su trabajo, en lo que respecta
Sexualidad aunque la mayorfa afirma abordar este tema con las familias que mas lo
requieren, concretamente las que tienen adolescentes, algunos educadores sostienen que
el enfoque del Programa es limitado para abordar un tema tan complejo y que deriva en
problematicas graves como el embarazo adolescente.

El aspecto que menos satisface las necesidades de las familias, segin la opinién de los
educadores, es el de habitabilidad. Lo que requieren los hogares son mejoras en las
condiciones de la vivienda y el Programa no ofrece este tipo de cosas, por ello

consideran que Familias con Bienestar no cumple plenamente con lo que requieren.

"Estamos trabajando especialmente en los embarazos en adolescentes porgue es un tema que le interesa
a toda la familias, esta es una de las problemdticas mds comunes aqui en el Chocd" (Educador

Familiar Quibdo)

"La necesidad sentida para ellos no es que uno le diga o identifique sino mas bien triigame la tejita, la

guadua para mejorar." (Educador Familiar Armenia)

Desde la vision de los terapeutas en habitabilidad, la mayoria considera que
efectivamente se atienden algunos aspectos sobre este tema, pero que su abordaje esta
relacionado con prevenciéon de la violencia intrafamiliar, que es el eje central del
Programa. En la observacion in situ, se encontré que el tema habia sido manejado en
una sesion anterior y que habfa logrado cambios como por ejemplo, el que los padres
durmieran en una habitacién aparte de los nifios. Sin embargo, por las respuestas
generales a las entrevistas y las evasivas o silencios de los terapeutas se percibe que no

hay mayor trabajo sobre este tema

Caso contrario sucede al indagar por los temas de convivencia familiar y salud sexual.
Con relaciéon al primero, todos los terapeutas sefialan que en este aspecto se profundiza
en las familias debido a que son evidentes los cambios que alcanzan a medida que

avanzan las visitas, hay un fortalecimiento de vinculos, se evitan divorcios, se mejora la
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relacion, intimidad y comunicacion entre familiares y hay un trabajo sobre la estabilidad
emocional y familiar.

Observacion in situ municipio de Mocoa

Durante la sesion se presentd una charla entre la paregja que permitio determinar que se estin
preocupando por el bienestar de sus hijos, estin compartiendo y dialogando sin necesidad de que el
edncador esté presente o les indique que deben hacer. Se han tomado iniciativas propias como
acompanar a sus hijos a hacer tareas y sentarse a hablar en familia.

Sé6lo una persona en Villavicencio considera que no se pueden conocer con certeza los
efectos de la intervencion en convivencia familiar porque dos meses es un tiempo muy
corto para ver los resultados en esta materia.

Frente al tema de sexualidad, los terapeutas dicen que se puede encontrar evidencia de
su tratamiento debido a que las familias pueden:

o Conocer y manejar mejor el concepto que tienen de sexualidad y se han
prevenido situaciones riesgosas para el grupo familiar.
Hay un trabajo para el manejo de antecedentes de abuso sexual.
Se identifican situaciones de riesgo para los hijos

Hay un trabajo directo con los adolescentes

© O O O

Porque es un tema que ha avanzado en superar el tabi y que por la falta de
comunicaciéon no permite la prevencién de situaciones como violaciones o
embarazos no deseados. Al superar el tabu y al reconocer la importancia del
tema, las familias hablaran de ¢l con sus hijos y se aportara a la prevencion.

Sin embargo, se requiere trabajar mucho mas este tema, particularmente en ambientes
que generen confianza para hablar, dandose casos en los cuales el hogar no resulta ser
el mejor sitio para esto.

Observacion in situ municipio de Ovejas

En esta sesion so6lo hubo un objetivo y fue hacer seguimiento y dar orientaciéon a la
familia para solucionar la problematica. A pesar de que la madre de familia no habia
asistido al taller grupal del dfa anterior sobre educacion sexual, el educador no hizo un

repaso sobre este tema con ella.
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En las entrevistas llevadas a cabo con los terapeutas de El Salado y de Barrancabermeja
se sugiere incluir el tema de proyecto de vida y acciéon a futuro de jévenes: aspiraciones

familiares, laborales, econémicas, etc.
Observacion in situ municipio de Barrancabermeja

E/ educador saluda a la seiiora de manera cordial, le da la mano. Pide que apaguen el televisor y le
explica que esta es la segunda visita de seguimiento. Toma su silla y se acerca a la seiiora para quedar
Justo en frente de ella. Se ‘ustean’, pero se hacen bromas y utilizan palabras de carisio como "mi ninia",
"mijo"" 0 "mi seiiora". Hay contacto visnal permanente de parte del EX', y se apoya en el movinziento
de manos al explicar para mantener la atencion de la Seiiora. Por ser la segunda vez que el educador
visita a la sefiora, no recuerda su nombre pero si sabe qué problematica tiene en su hogar. Al empezar
a hablar de la problematica (hija en consumo de drogas), tanto el EF como la seiiora bajan la voz,

pues la joven se encuentra en una habitacion contigna. El EF le pide a la madre que llame a la hija.

Cuando llega la joven, ella se sienta en frente del educador y no muestra buena disposicion para atender
la sesion. Se le nota incomoda y retadora. Para generar confianga en la joven, el educador deja de

ustearla’ y empieza a tutearla, para decirle que él quiere que ella se sienta comoda.

E/ educador usa una estrategia para motivar la participacion de la joven en el Programa y es
preguntarle por sus suenios y ambiciones a futuro. Ella responde que quiere estudiar, terminar su
bachillerato. Con esta respuesta, el educador formmula una serie de frases de motivacion para que ella
asista a las sesiones con €él, pues le resalta que para cumplir sus sueiios debe "alejarse de las malas
amistades”.

Vale la pena detenerse ante si existe coherencia clara entre las necesidades de las
familias, identificadas por el educador y las identificadas por la regional. En efecto,
vista desde la valoraciéon que dan las regionales a la labor del educador familiar, se
puede percibir que hay coincidencia en las necesidades identificadas por uno y otro
actor. De las 8 regionales entrevistadas, 6 sostienen que la intervencion realizada por los
educadores ha sido acorde con las necesidades de las familias, las otras dos regionales
no emitieron un concepto porque la intervencion se estaba en ejecutando y no se tenfan

herramientas para calificarlo.

¥ Educador Familiar

PéginaS 7



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Como se anotd antes, los educadores familiares perciben que las necesidades
identificadas en la ficha de caracterizaciéon son abordadas por el Programa, sin embargo
ninguno hizo mencién a identificaciéon previa de las familias por parte de las regionales
del ICBF. ILa unica excepciéon son las familias de Restablecimiento de derechos
identificadas y propuestas por el ICBF.

. Consideraciones relacionadas con la  artficulacion  y el
posicionamiento del Programa

En las entrevistas se considera relevante que los

terapeutas estén con los educadores; los .
Se considera clave para el

éxito del Programa una
adecuada articulacion entre
articulacion entre el Programa y las instituciones | educador, el terapeuta y
u otros programas (como Unidos por ejemplo) el cogestor de Unidos para
que conforman la ruta de servicios en lo una adecuada

tetritorial, también resulta util e importante a la caracterizacion de las
familias y sus problematicas.

educadores con el operador, y a su vez, el

operador con el ICBF. De igual forma la

hora de intervenir y orientar o remitir a las

familias.

No contar con una comunicacion fluida en alguna de las anteriores relaciones se puede

constituir en un cuello de botella que requiere ser corregido.

La opiniéon de los educadores familiares sobre el posicionamiento estratégico del
Programa esta dividida, la mitad de los entrevistados (5 de 10) afirma que si esta
posicionado estratégicamente, algunos (3) dicen que se ha posicionado en la comunidad
y en el ambito privado pero no en dentro de las instituciones publicas y otros (2)
sostienen que no ha logrado posicionarse. Todos coinciden en que se debe seguir
avanzado para lograr un papel mas relevante del Programa en todos los ambitos en los
que influye o se relaciona, familias participantes, comunidad, instituciones publicas y
privadas.

Por ultimo, ha de sefalarse que la gran mayorfa de los terapeutas entrevistados
consideran que el Programa ha logrado posicionarse y ser reconocido dentro de las
entidades publicas o privadas que realizan trabajo con familias vulnerables en la zona, y
una de las razones de ello es la forma como trabajan con otras instituciones a favor del

desarrollo y bienestar de las familias.
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Observacion in situ municipio de Mocoa

Se dio inicio con un saludo y nna charla sobre el estado de la familia, las actividades que se estaban
desarrollando, hubo tiempo para tomar un tinto; el esposo se incluyd en la sesion luego de un rato de
haber iniciado y en ese momento se empezd la reflexion sobre la situacion en la que se esta el hijo que se
encuentra en rebabilitacion y el apoyo que deben brindar como padres. También se reflexiond sobre el
cttidado de los otros hijos y la relacion de pareja; después de eso se higo entrega del plegable que fue
explicado por el educador con su respectiva recomendacion y finalmente el educador y la mujer jefe de
hogar se dirigieron a las oficinas de Bienestar Familiar.

. Caracteristicas del acompanamiento dado por el operador y el ICBF
durante el desarrollo de las actividades programadas, el diligenciamiento
de lainformacion

Los educadores familiares y terapeutas coinciden en afirmar que los operadores les han
dado las herramientas necesarias para ejecutar las actividades de las dos lineas de accion.
Tanto la capacitacion, como el seguimiento, la orientaciéon y los materiales les han

permitido llevar a cabo la intervencién con las familias.

Al interrogar a los educadores sobre dificultades concretas en las que han necesitado el
apoyo de los operadores, quienes han tenido estas situaciones dicen haber tenido
respuesta oportuna de parte de los operadores, el ICBF por el contrario tiene una

capacidad de respuesta mas lenta.

" Cuando hay casos especiales quién mads nos ayuda es el operador y se hace rdabido bero en Bienestar es
7) q 7). J

demorado porgue alld hay que bacer mids papeles y asi como hay casos muy urgentes entonces es mds

facil con la Fundacion” (Educadora Familiar Choco).

Frente al diligenciamiento de la informacion, en particular la ficha de caracterizacion
socio familiar, los operadores apoyan a los educadores familiares en la resolucién de

dudas sobre preguntas concretas que son ambiguas o poco claras para las familias.

Dentro de las recomendaciones de los educadores familiares para mejorar la ficha de
caracterizacion estan: incluir preguntas sobre comunidad LGBT, desglosar el nivel
educativo de los miembros del hogar (incluir el dltimo grado aprobado y no sélo el
nivel alcanzado), eliminar preguntas sobre las condiciones de la vivienda y los bienes del
hogar, enfocarse en preguntas sobre convivencia y relaciones familiares dejando
posibilidad a preguntas abiertas.
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Para los terapeutas, que no recogen pero si usan la informacién de la ficha de
caracterizacién, se encuentra que este formato es util aunque no suficiente para
empezar el trabajo con las familias. En algunos casos la informacién resulta inexacta y
no esta completa, lo que conlleva demoras en los procesos con las familias debido a que
no hay una buena caracterizaciéon de ellas o no existe la problematica por la cual hubo

remision.

Entre las sugerencias que se hacen para su mejoramiento estan:
o La inclusién de aspectos que amplien la vision de la situaciéon sociocomunitaria y
de contexto (mas informacién de la comunidad donde se desenvuelven las
familias).

"...que no sea solo el familiograma. ..y se puedan incluir instituciones, la sitnacion de la comunidad

que en determinados casos implica riesgo para las familias y riesgo para nosotros..."

Testimonio Terapeuta Bogota

o Incluir si las familias estan siendo beneficiarias o intervenidas por otros
programas o por el mismo ICBF.

o Que el motivo de remision sea mas amplio en su descripcion. Debe hacerse una
caracterizaciéon de la familia mas descriptiva (composicion del nucleo familiar,
genograma, grado de escolaridad, padres separados o no, etc). Asi como de los
habitos de la persona a intervenir (consumo de cigarrillo, drogas, alcohol).

o Frente a lo basico de la informacién que suministra el registro se propone
identificar: quiénes conforman la familia, en quién se presenta particularmente la
situacion a tratar, qué expectativas tiene la familia con respecto a la intervencion.

o Tener en cuenta el lenguaje no verbal de las familias: "A /los psicilogos no nos basta
con leer lo que esti en un papel. Nosotros leemos el lengnaje no verbal que es el mads importante
a trabajar. Una cosa es lo que dice la ficha y otra lo que me dice el lenguaje no verbal de la
persona".

o EIl ID deberia ser siempre la informaciéon de numero de cédula para evitar
confusiones, teniendo en cuenta que las bases de datos vienen de tres fuentes

distintas y cada cual numera a su manera.

De otro lado, la informaciéon permite construir la ruta de la intervenciéon, documentar
todo el proceso, contar con un panorama global sobre la vulnerabilidad de las familias y
los elementos necesarios para conocer a las familias. Se considera una informacién muy
valiosa porque los educadores vienen ya en un proceso con las familias.
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"Desde que comenzd el proceso hasta la diltima sesion, todo queda documentado, eso hace parte de la
documentacion de la carpeta de cada familia, entonces tenemos 70 carpetas, que entregamos con una

ficha RUB inicial, con los ressimenes de las sesiones que se llevaron a cabo con ellos, y se cierra con la

tltima ficha RUB"

Terapeuta Bogota
o Se debe capacitar mejor a los educadores, pues algunos terapeutas consideran
que no hay claridad por parte de ellos sobre como debe diligenciarse 1a ficha de
remisién y manejan una visién poco estratégica sobre cudles son las familias a

‘

remitit y “...probablemente se han pasado muchas familias que si requieren tratamiento

terapéutico."
Observacion in situ municipio de Barrancabermeja

Al iniciar la sesion, se acude a la ficha de seguimiento de la familia para recordar los temas abarcados
en la visita anterior. En esta ocasion, consigna la informacion dada por la madre y su hija en el mismo

formato y pide que sea firmada por la seriora.

Para hacer un diagndstico de la situacion entre la sefiora_y su hija, se hacen preguntas puntuales sobre
la manera como la madre afronta las sitnaciones con ella. El escucha las respuestas de la madre y le da
consejos sobre como abordar las situaciones con ejemplos de las consecuencias que trae actuar de una u
otra manera ante el conflicto. En la sesion con la joven, por ser la primera vez, no habla de la
problematica directamente.. No se menciona directamente el consumo de drogas, pero se hacen
preguntas a la joven que apuntan a esta accion como: "';haces algo que pueda estar decepcionando a tn

mamd?"', ;1 crees que esos que llamas tus amigos, son tus amigos?.

. Control de calidad y uso de la informacion brindada por educadores
familiares y terapeutas

Los operadores directamente realizan control de calidad a la informacién reportada por
los educadores familiares y terapeutas, esta labor la llevan a cabo a través de informes
de los profesionales, verificacion de informacion, llamadas a las familias, seguimiento a
los cronogramas, acompafiamiento a visitas a los hogares y comparaciéon de

informacidn en distintos momentos.

Las regionales del ICBF también verifican el control de la calidad de la informacién
reportada por los operadores mediante verificaciéon documental y comités técnicos. En
algunas regionales los gestores de datos del RUB validan los datos de la ficha de

caracterizacion diligenciada por los educadores familiares.
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Mas alla de la verificacion, la informacion reportada por los educadores familiares y
terapeutas es usada por los distintos niveles del ICBF, nacional, regional y zonal, para el
seguimiento de la gestion de los operadores. Representan el soporte al trabajo realizado
y permiten documentar lecciones positivas y negativas para el Programa. Un tema que
destaca que se ajust6 a partir de los informes de los educadores fue la ruta para ubicar a

las familias en campo.

Desde la vision de los educadores familiares, la informaciéon que reportan es util para
tomar decisiones o ajustar el Programa. 7 de los 10 entrevistados afirman que los
planteamientos de sus informes han sido tenidos en cuenta por el Programa y otros 3
dicen que no han visto cambios a partir de sus sugerencia. Al indagar si la informacion
que entregan los terapeutas sobre las familias ha servido para hacer ajustes en el
Programa, las personas entrevistas en Cali, Mocoa, Quibdo, Riohacha, Villavicencio y

El Salado expresan que si han sido tenidas en cuenta.

. Aspectos relacionados con la capacitacion que reciben los
educadores familiares y terapeutas para el desarrollo del Programa

Para desempenar su trabajo los educadores familiares reciben, antes de iniciar las
labores en campo, capacitacion sobre el Programa y los topicos que engloba, el
diligenciamiento de la ficha de caracterizacion y sobre aspectos logisticos propios de
cada operador. La capacitacion inicial se complementa con capacitaciones mensuales a

lo largo de la ejecucion de las actividades.

"Tuvimos concentracion de tres dias en la sede de Chinchind, cada dia se focalizd en  los temas

especificos de lo que se iba a desarrollar, como se iba a desarrollar, la mayoria de los educadores éramos

de Risaralda, Quindio y Caldas." Educadora familiar Armenia

En general®, los educadores familiares consideran que las capacitaciones dan respuesta
a sus necesidades e inquietudes en campo y sirven para fortalecer las actividades que
llevan a cabo con las familias. Los operadores, en las capacitaciones mensuales, hacen
un ejercicio de analisis de estudios de casos problematicos y de dudas o

20 . . . 4, . . . .

Solamente la educadora familiar de Barrancabermeja manifesté su inconformismo por las capacitaciones,
subraya la mala relacion entre el operador y la regional del ICBF, situacién que ha afectado la recepcién de
informacion pertinente para el desarrollo de su labor.
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recomendaciones expresadas por los educadores familiares en sus informes, o a través

de los mecanismos de seguimiento que usa el operador.

"Hemos notado que |[las capacitaciones| han sido de acuerdo a lo gue ellos ven en esa entrega de

informes, en las recomendaciones” . ..."Siento que el énfasis...es que cada dia tengas herramientas con
qué ser mejor trabajador comunitario....". "Todo nos cae como anillo al dedo”. Educadora familiar
Rioacha

Desde el punto de vista de los terapeutas entrevistados, la capacitacion responde a sus
necesidades de conocimiento, retroalimentacién e intercambio de experiencias. Se
considera que es continua y permite el aprendizaje y la toma de decisiones a partir de la
realidad o los casos que viven en la cotidianidad laboral. Este es un proceso que se
valora mucho y se considera como muy util. Igual que en el caso de los educadores, hay

una capacitacion inicial y luego se realizan capacitaciones mensuales o semanales.

"Es un proceso de retroalimentacion, no solo de la persona que nos estd guiando, sino de los que

participamos de la reunion.” Testimonio Terapeuta Cali

"...la capacitaciin ha sido buena. Inicialmente nos reunieron para explicar el tema que corresponde
tratar, en este caso la terapia sistemdtica; nos hacen acompanamiento constante en caso de inquietudes.
E/ gperador siempre ha estado pendiente y periddicamente nos reunimos para entregar informes..."

Testimonio Terapeuta Mocoa

Cuando ha sido puntual la capacitacion, ésta se ha enfocado en el trabajo en red y en la
ubicacién de actores que pudieran apoyar los procesos de remisién que pudieran
presentarse.

También se considera como muy valioso el

intercambio de saberes o de enfoques de Las capacitaciones
intervenciéon porque se “cubren vacios” y hay recibidas por los
complemento. La gran mayoria comenté haber terapeutas y
recibido una induccién o capacitacion inicial educadores se

sobre el Programa, las relaciones con el ICBF y  consideran adecuadas.

los procedimientos, formatos y cronogramas a

seguir, entre otros aspectos.

Dentro de las dificultades que se identifican frente a la capacitacion estan:
o El hecho de que no todos los terapeutas fueron contratados al mismo tiempo y
por lo tanto unos han recibido mads capacitaciéon que otros.
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o Las dificultades para asistir a las capacitaciones debido a la fuerte carga laboral

que se maneja.
Finalmente, los terapeutas entrevistados recomiendan mas capacitacion.

De otro lado, cuando se les pregunté a los terapeutas sobre las herramientas brindadas
por el Programa para la linea 1, la gran mayoria de ellos respondieron que las

consideran adecuadas.

Entre la razones para ello estan las facilidades para abordar a las familias en temas muy
complejos, el conocimiento del contexto social y comunitario donde viven las familias y
el conocimiento de las mismas familias (mediante el levantamiento de las fichas de
caracterizaciéon socio-familiar). Se considera que estas herramientas se obtienen en las
capacitaciones y que resultan importantes para trabajar con las familias.

Frente a la linea 2, la percepcién sobre las herramientas no es unificada, y hay
terapeutas que consideran que éstas son adecuadas, y otros que no, porque hace falta
mas capacitacion, el tiempo que se ha estimado por familia es muy corto y hace falta

mayor articulacién con los educadores.

"'.. .estamos muy bien dotados, tenemos la suficiente papeleria, rubro para comunicaciones, transporte,

en logistica estamos muy bien dotados” Testimonio terapeuta Quibdo.

Es de sefialar que no todos los terapeutas identificaron herramientas en esta linea y
consideran que las que existen estin mas asociadas a la capacitacién y al seguimiento
que reciben por parte del operador o mediante los perfiles que el educador les entrega.

. Principales barreras que los profesionales de acompanamiento
enfrentan para llevar a cabo el Programa

Los educadores coinciden en destacar como barrera la ubicacion de las familias, 1a cual
atribuyen al uso de informacién errénea y desactualizada, “La base de datos nos generd
problemas porque en algunos casos aparecia como titular un nifio o un adolescente entonces uno iba a
los barrios y si no conocian a los papds mucho menos a los hijos entonces fue mny dificil; ademas los

ndimeros de teléfono y direcciones eran erradas y fue muy demorado ubicar a las familias" (Educadora
Sfamiliar Mocoa) .

Otras dificultades sefialadas por los educadores familiares son:
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Falta de motivacion y receptividad de algunas familias. La falta de credibilidad
en los programas estatales por experiencias previas negativas, la expectativa de
recibir ayudas econémicas, creencias arraigadas y el desinterés por abordar los
temas del Programa, representan una barrera importante para el trabajo con las
familias. Aunque algunos educadores dicen tener paciencia y generar confianza,
esto dificultad implica mayor tiempo y esfuerzo para lograr trabajar con las
personas.

Inseguridad en las zonas donde residen las familias. Algunos sectores en los que
habitan las familias del Programa se caracterizan por concentrar delincuencia,
expendio de drogas, pandillas y fenémenos de inseguridad que limitan la labor
de los profesionales en campo. Hay sitios donde sélo pueden ir en
determinadas horas del dia, estar acompafiados o incluso se les impide el

ingreso a la vivienda.

“...Hubo companeras golpeadas, atracadas. Un sector, donde la compariera habia adelantado varias

fchas abi, toco dejarlas. No se pudo continunar en ese barrio." (Educadora familiar Armenia)

Falta de tiempo. Las familias no tienen tiempo para atender las visitas o asistir a
los encuentros grupales, la naturaleza de sus ocupaciones (empleo informal, e
inestable) hace que se dificulte la coordinaciéon de tiempos, los educadores
deben ajustarse a la dinamica de las familias y en muchos casos trabajar el fin de
semana. Por otro lado, consideran que el tiempo en el que se desarrolla el
Programa es muy escaso.

Saturaciéon de programas publicos. Al ser familias vulnerables, en extrema
pobreza o desplazadas, son focalizadas por varios programas publicos y
privados esto genera que las familias se sientan sobre-atendidas y no tengan
disposicion para recibir a varias personas en su vivienda, ni tiempo para ir a
talleres.

Movilidad de las familias. La ubicacién es un problema presente incluso después
de ubicar la familia, las personas suelen moverse frecuentemente y por tanto se
debe establecer un proceso permanente de ubicacién y contacto que desgasta a

los educadores familiares.

Entre otros aspectos menos frecuentes se citan, dificultades con familias unipersonales

o con miembros de la tercera edad, donde es dificil abordar temas como la sexualidad o

las relaciones familiares, falta de receptividad ante cambios de los educadores familiares

responsables de cada hogar. Algunas educadoras sefnalan que las dificultades
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econémicas impiden que las familias se desplacen a los sitios de los talleres y en casos

de extrema necesidad incluso afecta la propia recepcion de las visitas.

Los terapeutas perciben las siguientes dificultades o barreras:

o Dificultades asociadas con el tiempo. Se considera que el tiempo de intervencion
terapéutica es muy breve y por lo tanto esperar cambios en un lapso tan corto es
muy dificil. Otro aspecto asociado con el tiempo esta relacionado con la
disponibilidad con la que pueden contar las familias y sus miembros para
reunirse con el terapeuta (por trabajo, estudio, etc), lo que hace que a veces sea
muy dificil que todos coincidan (el terapeuta debe atender citas previamente
asignadas, por ejemplo). Una dltima dificultad relacionada con el tiempo esta en
las demoras que se dan en ocasiones para los procesos de remisién a otras
instancias. Este aspecto también fue observado en la interaccion de preguntas y
respuestas que hicieron las familias con los profesionales de acompanamiento en
la observacion in situ.

o En ocasiones se encuentra que cuando ya se esta terminando con las sesiones
programadas es que las familias empiezan a hablar de sus problemas de fondo o
surge una problematica que habia estado oculta. Esta situaciéon también se
evidencié en un ejercicio de observacion in situ, cuando un padre de familia
faltando una sesion, interrumpe al terapeuta y habla de un problema con su hija
adolescente. En ese momento el psiclogo menciona que es necesario volver a
empezar con todo el proceso y, mas tarde en la entrevista expresa, que se siente
frustrado por no tener el tiempo para haber visto y manejado suficientemente
este aspecto.

o La dispersién geografica en que se encuentran las familias hace que el tiempo y
los costos y disponibilidad de transporte para llegar a ellas sean aspectos a tener
en cuenta.

La inseguridad que rodea los sitios donde estan ubicadas las familias.
La poca cantidad de psicologos asignados para los municipios y la gran cantidad
de familias por terapeuta no facilita la mejor atencién a las familias.

o lLa falta de espacios propios y adecuados donde realizar los procesos
terapéuticos.

o Por desconocimiento sobre el ICBF, algunas familias presentan resistencias a
dar informacién o de hablar sobre su cotidianidad e intimidad. Existe temor a
perder los nifios.

"En algunos casos se presentd resistencia a la atencion porgue guieren soluciones inmediatas y por los
intereses de las familias que buscan beneficios materiales (mercado, dinero), entonces se pierde el objetivo
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de la visita. Sin embargo, lo que se bace es orientar las sesiones al objetivo del Programa" Terapenta

Mocoa.

El hecho de que algunas familias sean poblacion flotante, hace que se inicie el proceso y
no se pueda continuar porque familia desaparece. En otras ocasiones, si bien la familia
no se va del todo, el proceso que se llevaba con ella se ve truncado porque sus
miembros deben desplazarse debido a las cosechas y por la busqueda de oportunidades
laborales.

113

. en época de cosecha... no encontramos las familias porque estin trabajando en su cosecha de
arrog, o su cosecha de café, de cacao, entonces van a preferir cancelar la intervencion psicoldgica porque
necesitan plata” Terapenta Neiva.

La idea de que los psicélogos son para las personas locas o enfermas es un obstaculo
para su recepcion por parte de algunas familias que no aceptan el Programa o a quienes

les da pena con los vecinos.

"La nina tiene una problemdtica peculiar porque es rebelde, no tiene normas, tiene 18 aiios y eso ha
sido. .. entonces se le sale a la mamad de las manos pero el papd no quiere orientacion. La primera
sesion hablé con la seiiora y me dijo que tenian miedo, que el hecho que yo portara este ‘chaquelito’
verde le generaba conflictos y que ella preferia que yo no fuera porque tenia miedo de que el marido
tomara represalias (...). Estamos trabajando a expensas del papa, a escondidas" Terapenta Riobacha.

En algunos casos se encuentra resistencia por parte de algunos miembros de familia
porque no creen en los psicologos, les da pena hablar o no tienen confianza. A esto se
une, la falta de disponibilidad de los hombres a participar en las terapias por dos
factores: resistencia o la realizacién de labores en busqueda del sustento.

Otro obstaculo esta en la seleccion de las familias, pues algunos terapeutas consideran
que no todas deberfan estar en la linea 2, y la

informacién que entregan con la base de datos de

nombres, direccidn, teléfono, etc, no esta clara. La corta intervencion, las

condiciones de pobreza
y la inseguridad son los
principales obstdculos
que deben superar los
educadores y
terapevtas.

Finalmente, al indagar por factores externos al
Programa que podrian estar afectando su
funcionamiento y resultados, se encontré que el
principal es la situacién econdmica tan dificil que
viven las familias participantes. De igual forma se
consideran aspectos sociales como el consumo de
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sustancias psicoactivas en algunas comunidades, la desercion escolar, el trabajo infantil

y el acceso por vias muy dificiles.

. Fortalezas y debilidades que identifican los beneficiarios del
Programa segun la percepcion de los educadores familiares y terapeutas

Los profesionales entrevistados creen que las familias tienen como fortalezas el deseo
de cambio que les motiva y empuja a buscar salidas y los espacios de comunicaciéon con

los que pueden contar mediante el Programa.

Sin embargo, son mas las debilidades que se perciben en las familias frente al Programa.
Entre éstas se resaltan la falta de tiempo, la inseguridad del entorno en que viven, la
cultura del asistencialismo, la falta de compromiso con el proceso educativo y
terapéutico, la desconfianza al terapeuta, las condiciones econémicas dificiles y la falta

de espacio para hablar cémodamente.

"No existe una cultura de lo que es una aynda psicoldgica, la cultura es mids asistencialista: me van a
dar el mercado, me dan un subsidio de vivienda, y aqui no hay nada de eso. Para algunas personas es
dificil entender el valor de lo que esto implica y concientizarlas. En ese punto es donde hay que hacer un
énfasis mayor, en cudl es el beneficio que wusted puede recibir si usted acepta esto’ Testimonio
Terapeuta Bogota.
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PARTE II: EVALUACION DE RESULTADOS
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Capitulo 1
OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA

La Evaluaciéon de resultados consiste en el calculo de una serie de indicadores
disefiados para medir el cumplimiento de los objetivos del Programa Familias con
Bienestar. Las fuentes para esta medicion son la combinacion de la encuesta dirigida a
las familias participantes en el Programa y los distintos instrumentos cualitativos que
fueron descritos en la presentaciéon de este informe y en la Parte I de este mismo

documento.

En el Anexo 1 se presentan los indicadores que fueron disefiados para medir los
resultados del Programa asi como sus fuentes de informacién. Con el fin de identificar
los indicadores de mayor relevancia en los resultados se realiz6 un analisis de
componentes principales. Con esta técnica es posible agregar en un solo indice todos
los indicadores relacionados con una tematica en particular y luego identificar cudles
son las tendencias que lo explican.

Como se aprecia en la siguiente grafica, el indice global se compone de cuatro indices
que a su vez cubren los aspectos relevantes de la intervencion. El indice de oferta cubre

todos los aspectos relacionados con la percepcion de la operacion del Programa.

Desde la demanda se tienen tres indices. Uno de ellos el de habitos, convivencia y
comportamientos saludables, a su vez, se compone de dos indices. En el primero de
ellos se cubren los habitos que hacen una vida mas saludable, y en el segundo se cubren
todos los aspectos relacionados con la convivencia y comportamientos dentro del
hogar.

Los indices tres y cuatro se refieren a las medidas de proteccién a los nifios y el
conocimiento que se maneja dentro del hogar, con relaciéon a salud sexual vy
reproductiva.
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Figura 1.1 indices de la evaluacién de resultados

—
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Se construyé un indice global que a su vez se compone de cuatro indices que
responden a las tematicas o ejes principales del Programa. Es de anotar que el indice de
proteccion de nifios no es propiamente uno de los ejes especificos del Programa y en
principio harfa parte del indice de habitos, comportamientos y convivencia. Sin
embargo, el grupo consultor estim6 conveniente hacer un analisis especifico de la
proteccion a los nifios y nifias por ser una de las areas de atencién y priorizaciéon del
ICBF.

1.1 CONSTRUCCION DE LOS iNDICES

Para la construccion de los indices, que permiten la evaluacioén de los aspectos definidos
en el disefio metodoldgico, se consideran dos tipos de indicadores:

1. Indicadores jerarquicos: Hacen referencia a aquellos indicadores que
directamente definen una jerarquizaciéon. Es decir, al tener este tipo de
indicadores se puede establecer un orden de superioridad y por tanto niveles de
aceptabilidad. Ejemplo de este tipo de indicadores son aquellos que llevan a
cabo calificaciones o aquellos que definen el cumplimiento de alguna condiciéon
deseable.

2. Indicadores jerarquizados: A diferencia de los primeros, estos indicadores no
establecen directamente niveles de ordenamiento ni de aceptabilidad, por lo que
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se hace necesario categorizarlos de tal manera que se puedan jerarquizar
indirectamente a través de la imputacién de valores enteros entre 1 y 3 (donde 1
es malo, 2 es regular y 3 es bueno). Se encuentran en este grupo, los indicadores
que llevan a cabo algin tipo de caracterizacion.

El procedimiento para categorizar consistié en una serie de consultas a expertos
en metodologias de analisis cualitativo que permitieron identificar un consenso
en cuanto a los valores a imputar dependiendo de las opciones de respuesta.

Al definir estos indicadores se procede a la construcciéon de los indices por ejes
tematicos de la siguiente manera:

Njo Nip

Indice; = Z Indicador jerarquico;; + Z Indicador jerarquizado;
j:l =1

Donde i representa los ejes de la evaluacién: desde la oferta, habitos saludables,
comportamientos saludables, practicas de protecciéon a los nifios y el conocimiento
sobre salud sexual y reproductiva; n;,el nimero de indicadores jerarquicos en el eje i y

N, el nimero de indicadores jerarquizados en el eje L.

Para cada uno de los indices se llevé a cabo una categorizacion pero esta vez a partir de
los valores que definen el percentil 50 y 75 de la distribucién de los datos. En otras
palabras, cuando el indice i tiene valores menores o iguales al valor que acumula el 50%
por ciento de la distribuciéon se le asigna el valor 1, si se encuentra entre el dato que
acumula el 50% y el dato que acumula el 75% se le asigna el valor 2 y se le asigna el
valor 3 si el valor del indice es mayor que el dato que acumula el 75%.

Una vez categorizados los indices se puede obtener el porcentaje de cumplimiento
como la relaciéon entre el promedio ponderado del indice y el valor maximo de dicha
categorizacion, que para todos los casos es 3. Adicionalmente, y a partir del analisis de

componentes principales?!, se pueden identificar los indicadores que mas aportan??

21 T . . . . . . . T
Analisis multivariado que permite reducir la dimensionalidad de los analisis conservando la mayor parte
de la informacion relevante.

22 . . . . . . s . .
El nivel de aporte se define a partir del coeficiente de correlacién entre el indicador y el componente
correspondiente.
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(tanto positiva como negativamente) en la explicaciéon de varianza de los distintos

aspectos de los ejes de la evaluacion.

Figura 1.2 Proceso de construccion y andilisis de los resultados del
Programa

Indicador
jerarquico i )
Categorizacion del
indice
Indicador

jerarquizado,,

Andlisis a través de
componenies
principales

Porcentaje de
cumplimiento

Fuente: UT Econometria S.A. — SEI S.A.
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Capitulo 2
RESULTADOS DE LOS INDICES

Este capitulo presenta los principales resultados de las estimaciones de los indices para
cada uno de los temas de la evaluacion. Adicionalmente, se presenta un analisis de los
factores que mas influyen (identificados con el analisis de componentes principales),

tanto positiva como negativamente, en la interpretacion de estos.

2.1 INDICE GLOBAL

El indice global del Programa es la combinacién lineal de los indices por ejes
(proteccién de los nifios, comportamientos de convivencia saludables, habitos
saludables, oferta y conocimiento sobre salud sexual y reproductiva) asi:

5
Indice global = Z Indice;

i=1

Una vez construido este indice se aplica el procedimiento de categorizacion ya
mencionado pero sin llevar a cabo el analisis de componentes principales. Al ser el
indice global una combinacion lineal, el analisis de varianza de éste se sustenta en los
resultados del analisis de componentes principales realizados para cada uno de los ejes
que lo componen.

Es de resaltar que el indice global corresponde totalmente a un promedio de los valores
de los indices que lo componen, pero el valor promedio de la categorizacion del indice
global no es un promedio de la categorizacién de los indices tematicos ya que los
factores de expansion (valores que permiten hacer inferencia a la poblacion) afectan la
distribuciéon. Es por ello que su valor no corresponde necesariamente a un promedio
simple si no que esta afectado por la ponderacion de los factores de expansion de la

muestra.
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A continuacién se presentan los resultados para cada indice. Es de aclarar que el analisis

se realiza sobre aquellos indicadores que resultaron significativos estadisticamente.??

2.2 INDICE DE OFERTA

El indice de oferta como se puede aprecia en el Anexo 1 (matriz de indicadores e
indices) se compone de algunas variables cuantitativas y en su mayoria de aspectos
cualitativos. A su vez el indice responde a tres preguntas de investigacién cuyos
resultados se analizan a lo largo de esta seccion:

o ¢Las acciones desarrolladas por los educadores familiares y los profesionales de
acompafiamiento o terapeutas responden al lineamiento y estandares definidos
por el Programar

o ¢Existen factores externos que afecten positiva o negativamente la obtencién de
resultados del Programa? En caso de ser asi, ¢Cuales tipos de factores son estos?

o ¢Los resultados obtenidos por el Programa, medidos a través de la encuesta de

linea base y de salida, son sostenibles en el largo plazo?

. Respuesta a los lineamientos y estadndares de Familias con Bienestar
por parte de educadores familiares y terapeutas

De acuerdo con los lineamientos del Programa existen dos lineas de acciéon y para cada
una un profesional encargado de llevarla a cabo. En la linea 1 de la intervencion, los
educadores familiares deben realizar sesiones formativas individuales, sesiones
colectivas y dos visitas de seguimiento. En la linea 2 los psicélogos especializados

tienen a su cargo la terapia familiar.

Las familias que hicieron parte del Programa en 2012, confirman que en promedio
recibieron 3,8 visitas del educador familiar en su vivienda?4. Esta cifra corresponde

23 . . . . . ;.
Es decir aquellos que tienen un coeficiente de correlacion mayor al 60%. (Ver anexo metodoldgico que
corresponde al Anexo 5)

24 Todas las familias beneficiarias del Programa participan de esta Linea de Accion a lo largo de los cinco (5)
meses, a través de un proceso de formacidn, sensibilizacién y atencién en el que se busca fomentar el
desarrollo y puesta en practica de formas de pensar, sentir y actuar, orientado a transformar la dinamica
familiar basandola en la convivencia pacifica, evitando relaciones excluyentes, agresivas, discriminatorias y
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tanto a las sesiones formativas como las dos de seguimiento que establece el disefio del
Programa. Aunque algunas familias afirman haber recibido hasta 12 visitas, un 10,4%
dice que soélo fueron visitados una vez. Por otra parte, el 70% de las familias ha

participado en las sesiones colectivas o grupales.

Segun los lineamientos del Programa el 12% de
las familias participantes en la linea 1 pasan a la En promedio las familias
linea 2. La segunda linea del Programa implica la han recibido 3.8 visitas

intervencion terapéutica especializada a familias tanto de sesiones
formativas como de

seguimiento. Un 10%
indica no haber sido
visitadas y 70% ha
participados en sesiones
colectivas.

en riesgo o con problematicas al interior del
hogar. Los resultados de la evaluacién
evidencian que en el momento de la recoleccion
de informacién (noviembre de 2012) sélo el 6%
de las familias evaluadas habian sido remitidas a
linea 2, y afirman haber sido visitada por un

terapeuta.

Aunque la intervencioén terapéutica basada en el Modelo Sistémico Estratégico Breve
contempla ocho (8) sesiones terapéuticas para cada familia, los hogares reconocen 2,7
visitas del terapeuta®. El dato puede explicarse porque en el momento de la evaluacion,
algunas regiones aun no habian comenzado la fase 2 o estaban en su fase inicial.

En lo que refiere a la linea 2, las principales razones que argumentan las familias para
recibir atencién especializada de un psicologo son: “Comportamientos de los menores”
(33%) y violencia intrafamiliar (27%).

En conjunto, las visitas realizadas por los profesionales de las dos lineas de acciéon del
Programa varfan entre 1 y 12. Los educadores familiares son quienes mas visitas han
realizado, el 60% de la familias ha recibido entre 2 y 4 visitas; por su parte los
terapeutas han ido a las viviendas 1 (24%) o 2 veces (27%) en el 51% de las familias de

violentas. Debian recibir al menos 4 visitas individuales por parte del educador, dos de seguimiento y 4
sesiones grupales.

®vale la pena aclarar que 3 convenios con operadores nacionales fueron prorrogados y esto amplia la
posibilidad de que los terapeutas habrian podido completar las 8 visitas a las familias. También es posible
que en otros casos, en donde no se hizo prérroga con los operadores fuera imposible realizar las 8 sesiones
dado el momento es que se realizd la recoleccién de informacion.
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la linea 2. A continuacion se detalla el nimero de visitas realizadas por educadores y

terap eutas.

Figura 2.1 NUmero de visitas recibidas por las familias

—
P
P
[
[
P
P
[
P
P
[
—
|

—
—
—
e —
—
—
—
L = E—
L = E—
L = E—
— —
- 23,60% E—
E—
E—
— e
eee— |
. | — |
| |

1 2 3 4 5 6 0 mas

Numero de visitas

H Terapeuta M Educador familiar

En lo que refiere a la calidad de la intervencién llevada a cabo por los educadores
familiares y terapeutas el 77% de las familias da una alta calificacién (entre 4 y 5 sobre
5) a la aplicacién en su hogar de los conocimientos adquiridos en las sesiones
individuales o colectivas realizadas en el marco del Programa. Esto indica que la mayor
parte de las familias usan la informacién recibida dentro de sus hogares.

En respuesta a la pregunta de investigacion, los
datos expuestos anteriormente demuestran el Las familias califican

cumplimiento de los lineamientos del Programa muy bien a los

por parte de los profesionales que ejecutan la educadores y
intervencion con las familias participantes. No  terapeutas. Sin embargo
obstante, el nimero de visitas de educadores el nUmero de visitas
familiares y de terapeutas resulta inferior al resulta menor al
planeado, es importante revisar este aspecto planeado

pues no es claro si el bajo nimero declarado se

explica por el retraso en la ejecucion del Programa, dada la dificultad de focalizacion en
la etapa inicial.
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. Factores externos que afectan positiva o negativamente la
obtencion de resultados de Familias con Bienestar

En lo que refiere a factores exégenos que puedan influir en los resultados, la pobreza es
el factor mas relevante. El 94% de las familias estd por debajo de la linea nacional de
pobreza y el 90% tiene ingresos inferiores a la linea de indigencia.

Los ingresos que perciben los hogares

provienen principalmente del trabajo (85%) o El factor externo que
de un negocio propio (7%). Las ayudas publicas afecta mas a las familias
o privadas no representan una fuente de es la pobreza.

recursos relevante dentro de la economia

familiar por lo que al preguntar lo que hacen ante un problema econémico, sélo el 29%
recurre a este tipo de programas. Ia principal estrategia que usan los hogares ante
dificultades econémicas es pedir préstamos (67%) o buscar alguna de sus principales

fuentes de recursos: trabajo o negocio (62%).

La vulnerabilidad es una razén para hacer parte del Programa, pero también explica el
que algunas familias reclamen un enfoque asistencialista que les provea algun tipo de
ayuda econdmica:

"Fuera del conocimiento yo también esperaba cualquier ayudita econdmica (Participante Grupo Focal
Mocoa). Esta vision es compartida, en parte, por los terapeutas quienes suscriben como
debilidad del Programa las falsas expectativas “asistenciales” que se crean las propias
familias (ver capitulo 5).

Es importante subrayar que pese a ser los mas importantes, los econémicos no son los
unicos factores exégenos que pueden influir en el Programa, el 55% de los hogares
afirma haber sufrido algin evento de dificultad econémica, de salud o de adicciones en
el ultimo afio. Las situaciones de enfermedad fisica o mental afectaron al 20% de los
hogares, dentro de estas familias el 15% argumenté haber sufrido una enfermedad o

lesion grave y el 3% afirmo vivir con personas con discapacidad.

En el tema de adicciones el 3% de las familias dice tener en su hogar personas con
problemas de alcohol, drogadicciéon o juego. Llama la atencién que “tomar
tranquilizantes o estimulantes sin receta médica dos o mas veces al mes” es el tipo de
situacion mas frecuente (29,4%) seguido de “emborracharse una o mas veces a la
semana” (16,4%). El consumo de cigarrillo es el tipo de conducta adictiva mas presente
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en los hogares participantes en el Programa, el 52% de las familias sostuvo que algin

miembro de su hogar “fuma cigarrillos una o mas veces al dfa”.

De los hogares que sufren algin tipo de adiccién, 1a persona que la padece es el jefe del
grupo familiar en el 42,5% de los casos. Esta cifra sorprende si se tiene en cuenta que se
suele considerar que son los hijos y en especial los adolescentes quienes mas enfrentan

problemas de adiccion.

Aunque sélo el 3% de las familias identificaron problemas de adicciéon de alguno de sus
miembros, los terapeutas entrevistados seflalaron como recomendacion fortalecer el
manejo de tematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas.

Las respuestas dadas por las familias son coherentes con la opinién de los educadores y
terapeutas entrevistados. Al indagar con ellos por factores externos al Programa que
podrian estar afectando su funcionamiento y resultados, se encontré que el principal es
la situacion econémica tan dificil que viven las familias participantes. De igual forma se
consideran aspectos sociales como el consumo de psicoactivos en algunas
comunidades, la desercién escolar, el trabajo infantil y el acceso por vias muy dificiles

para que el educador acceda al lugar de vivienda de las familias.

Como se vera a continuacién, pese a que se identificaron factores exdgenos al
Programa que pueden influir en los resultados, al preguntar directamente por los
cambios logrados por las familias tras su participacion en el Programa, estas no arguyen
como barrera factores de su entorno. Es decir, que es probable que estos factores no
influyan en los resultados del Programa, o que las familias no sean conscientes que ello
puede afectar el alcance de transformaciones en el hogar.

. Percepcion de sostenibilidad de los resultados del Programa

La sostenibilidad de los resultados requiere lograr avances en los temas que se propone
el Programa. En primer lugar se debe anotar que lo que se expone seguidamente no
corresponde a las encuestas de linea de base y de salida del Programa sino a los
resultados de la encuesta cuantitativa de la evaluaciéon adelantada por Econometria y
SEIL El analisis de los cambios entre las encuestas de entrada y salida realizadas por los

operadores se realiza en el siguiente capitulo.

Las familias confirman que efectivamente hubo aprendizajes de distintas tematicas
gracias a su participacién en Familias con Bienestar. En conjunto el 94% de las familias
dice haber adquirido conocimientos, por tema se observa lo siguiente:
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o Buen trato y convivencia en el hogar: Es el tema del Programa mas reconocido

por los hogares. EL. 76% de las familias considera que gracias al Programa ha
ampliado su conocimiento sobre este tema. Esta cifra se explica porque, segin la
percepcion de las familias, este aspecto es el que mas trabajaron los educadores
familiares en las visitas individuales y en las sesiones colectivas.

o Pautas de crianza: El 65% de las familias dicen que aprendieron pautas de
crianza de niflos y nifias en el Programa, y el 55% (10% menos) afirma que el
Programa les ha ayudado para saber mas sobre pautas de crianza de
adolescentes. Este ultimo es un tema que reclaman las familias “... Es importante
que nosotros sepanios qué es la educacion, también sobre la adolescencia." (Participante Grupo
focal Cali)

o Habitabilidad: Los temas de estilos de vida saludable (61%) y pautas de higiene
en el hogar (68%), son identificados por la mayoria de las familias como aportes
del Programa para ampliar su conocimientos. Reconocen ademas que estos
temas fueron aprendidos en la mayoria de los casos (74%) en sesiones
colectivas.

o Violencia intrafamiliar: El 59% de las familias sostiene que el Programa le ha
permitido conocer mas acerca de prevenir este tipo de violencia. Este resultado
es coherente con el reconocimiento de conocimientos en relacion con
convivencia familiar pues estos ultimos son necesarios para que los hogares
logren vivir en armonia.

o Sexualidad: Menos de la mitad de los hogares reconoce que el Programa ha
aportado para aprender sobre: prevencién de embarazo adolescente (40%),
planificacion familiar (46%) y derechos sexuales y reproductivos (46%).

o Los temas de embarazo: menos del 40% de las familias afirma haber recibido

algun tipo de formacién colectiva o individual sobre los temas de embarazo y
parto, y un 27% en lactancia materna.

o Temas de alcoholismo fetal: Por su parte sélo un 19%, manifiesta que se han

tratado temas es de sindrome de alcoholismo fetal. .

Ademas de reconocer aprendizajes, el 80% de

las familias reconoce cambios positivos en sus

hogares por su participaciéon en el Programa. El 80% de las familias
Los temas en los que menos se presentan reconoce cambios

cambios son educaciéon sexual (el 71% dijo positivos en sus hogares.
haber mejorado su pautas para educar en
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sexualidad) y crianza de adolescentes (el 74% afirmé mejorar las pautas de crianza para

adolescentes).

Dentro de las familias que responden que han mejorado su convivencia familiar,
crianza, habitabilidad o sexualidad, la percepcién de sostenibilidad de los resultados es
muy alta. Practicamente la totalidad de los hogares, mas del 93%, dice que las mejoras
logradas gracias al Programa podran mantenerse en el largo plazo. El tema que califican
con mayor sostenibilidad es la resoluciéon de conflictos, 96%, mientras el que menor
porcentaje de familias considera sostenible es la habitabilidad, 93,5%.

El 20% de familias que no cambiaron aspectos en su dinamica familiar luego de
participar en el Programa, cita como principales razones que “estan bien y no necesitan
cambiar” (48%), o ‘“algunos miembros del grupo familiar tienen dificultades para
cambiar “(5%). Las razones asociadas a problematicas internas al hogar o del entorno
no hacen parte de las explicaciones que dan los hogares para mantener o empeorar su

dinamica familiar.

Los anteriores resultados se complementan con la percepciéon que sobre el Programa
tienen las familias y se compone principalmente del indicador que da cuenta de las
razones para continuar en el Programa y en menor medida de la percepcion positiva
que tienen los participantes sobre los aspectos relacionados con el Programa. El
primero de ellos tiene un porcentaje de cumplimiento de 63% (1.9 sobre 3) y esta
asociado con la percepcién de cambio positivo en las familias y con el deseo de mejorar
mas. En ese sentido, 61.4% de los hogares que participan en el Programa estan
satisfechos con 4 de los 5 aspectos evaluados: temas y contenidos trabajados con el
educador familiar o psicélogo o terapeutas, formas en que se hacen los talleres grupales,
con los horarios y dfas de los talleres y con los sitios de la reunion.
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Figura 2.2 Razones para continuar con el Programa
40% - 37.76%
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5% -
0.38%
0% T
Otra Cree mejora autoestima Aprender habitos saludables Su familia cambio
positivamente y guiere
mejorar mds

Fuente: UT Econometria S.A.- SEI s.a.

Vale la pena mencionar que el indicador que evalda las razones para no continuar con el
Programa tiene una calificacién promedio de 1.5 sobre 3 y esta asociado principalmente
a familias que no han recibido la atencién completa (es de recordar que la mayoria de
las familias habia recibido 3.8 visitas de las 8 en total, incluyendo colectivas) con la
insuficiencia de tiempo para asistir, con la percepciéon de que la familia esta bien y no

necesita mas ayuda y con el incumplimiento en las cosas que les dijeron.
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Figura 2.3 Razones para no continuar con el Programa
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Finalmente, el indice agregado para las wvariables de oferta indica que el
comportamiento es regular, sélo llega a 1,6. Aunque esta por debajo del indicador
global de los distintos aspectos del Programa, 1,7, es uno de los que tiene mejor
calificacion respecto a los demas considerados.

El analisis de componentes principales da indicios? que el factor que mas explica la
varianza en el indicador de oferta del Programa es el numero de visitas del educador
familiar. En el siguiente cuadro se destacan los principales aspectos que afectan de
manera positiva y negativa el indice.

Cuadro 2.1 Situaciones que afectan el indice de oferta

Situaciones que afectan positivamente el indice

Percepcion de sostenibilidad de los resultados, el 94% de
las familias dice que lo que han aprendido en el
Programa se mantendra en el largo plazo

Cambios positivos por el Programa

En més del 60% de las familias, las visitas ayudaron a
mejorar la convivencia, generar habitos de vida

Situaciones que afectan negativamente el indice

Factores externos negativos que afectan los resultados
94% de las familias son pobres
55% de las familias han sufridos problemas econdmicos,
de salud o adicciones
NUmero de visitas,
El promedio de visitas de los educadores familiares

26 . .. . . , .
El componente principal en el que las visitas tienen correlacién sélo representa el 22% de la varianza del

indicador.
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Situaciones que afectan positivamente el indice Situaciones que afectan negativamente el indice
saludable y de higiene, prevenir la violencia es menor al planeado sélo 3,8.

intrafamiliar, aprender pautas de crianza de nifios y Las familias sélo identifican 2,8 de las 8 sesiones
nifias. terapéuticas planeadas para linea 2.

2.3 HABITOS SALUDABLES

Este indice evalta los componentes de saneamiento ambiental (basuras, vectores,
manejo de quimicos y cuidado de mascotas), preparaciéon de alimentos (uso del agua,
conservacion de alimentos, limpieza y lugar de preparacion), seguridad de los ambientes
tisicos para los nifios (proteccion ante sustancias quimicas, escaleras, tomacorrientes),
aseo personal (higiene corporal y oral y lavado de manos), habitos de alimentacién (tipo
de alimentacién que consume) y ejercicio fisico (frecuencia de practica).

El porcentaje de cumplimiento de este indice es de 56% (1.68 sobre 3) y los indicadores
que aportan positivamente son el buen manejo de los vectores (moscas y mosquitos) en
la vivienda, la solucion ante condiciones de humedad —no dormir cerca de humedad-,
las practicas de ejercicio fisico y el escaso consumo de alimentos como grasas (solo el

31% lo hacen durante 3 veces a la semana).

Cuadro 2.2 Situaciones que afectan el indice de comportamientos

saludables
Situaciones que afectan positivamente el indice Situaciones que afectan negativamente el indice
El tener un buen manejo de vectores : Los mecanismos para mitigar las dificultades de la

El 50% se protege de mosquitos vivienda como ventilacién afectan negativamente el

El 48% se protege de moscas indice.

Sin embargo solo el 36% se protege de ratones La higiene de la manipulacion de alimentos. Solo el 35,9%
Evitan dormir cerca de lugares himedos de los hogares siempre aplican medidas de higiene:
El 46% de los adultos tiene el habito de hacer ejercicio Revisan el lugar donde se preparan los alimentos, se
El consumo de grasas no es muy frecuente (31% de las lavan las manos, lavan las frutas y verduras, hierven

familias lo hace solamente 3 dias a la semana) el agua para el consumo, revisan los implementos de

cocina y revisan la caducidad de los alimentos.
Si bien hay un buen consumo de frutas las practicas de
higiene hacen negativo este aspecto.

El 86.9% de los hogares reconoce la presencia de animales ponzofiosos, mosquitos,
pulgas, chinches, piojos, garrapatas o zancudos, moscas o cucarachas o ratones, ratas,
murciélagos o chuchos y de éstos mas del 48% llevan a cabo medidas para protegerse
de moscas y mosquitos.
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Figura 2.4 Vida Presencia y proteccion de vectores

B6.90%

48.40% 50.40%
J 36.80%
g 15.30%

Presenciade Proteccion ante Proteccionante Proteccionante Proteccion ante
vectores animales ratones MOsCas maosquitos
ponzofosos

Fuente: UT Econometria S.A.-SEI S.A.

Exceptuando el porcentaje de adolescentes que practican actividades deportivas

(76.2%) el resto de indicadores no superan el 50%. El 31.1% de los hogares consumen

grasas como mantequilla 0 mayonesa (con un promedio de consumo de 3.3 dias a la

semana), 32.7% de hogares que tienen humedad no duermen cerca de ella (31.32% de

hogares presentan esta condicién) y 46.4% de los adultos realizan actividades

deportivas.
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Figura 2.5 Consumo de alimentos y porcentaje de hogares que siempre
revisan las condiciones de higiene de los alimentos
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Los indicadores que aportan negativamente son el
manejo de los olores fuertes del exterior, el
consumo de frutas y las practicas de higiene con los
alimentos. Aunque solo el 30% de los hogares
cierran las ventanas y puertas para evitar los olores
(29% reciben estos olores), esto genera un efecto
negativo sobre los habitos de vida saludables. Del
mismo modo, aunque el consumo de frutas por si

(maiz, arroz, rewisan
pan, arepa, condiciones
entre otras) higiene de

alimentos

Los hogares deben
trabajar en el manejo
adecuado de los
alimentos y en de las
condiciones de olores.

solo es bueno, el hecho de que sélo el 36% de los hogares lleven siempre a cabo

practicas de higiene con los alimentos (revisan el lugar donde se preparan los alimentos,

se lavan las manos, lavan las frutas y verduras, hierven el agua para el consumo, revisan

los implementos de cocina y revisan la caducidad de los alimentos) conlleva a que el

consumo de frutas impacte negativamente al indice.

2.4 INDICE DE CONVIVENCIA Y COMPORTAMIENTOS SALUDABLES

Este indice tiene un porcentaje de cumplimiento de 56% con una calificacion promedio

ligeramente inferior (1.67 sobre 3).
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Se compone de los indicadores de expresiones de afecto, motivos de conflicto, formas
de resolucion de conflictos, tomas de decisiones, establecimiento de normas en la
familia, uso de correctivos en los nifios y nifias, formas de comunicacién, formas de
reconocimiento de los nifios y nifias, actividades compartidas en el tiempo libre,

actividades de los nifios y actividades domésticas de los nifios y las nifias.

Cuadro 2.3 Situaciones que afectan el indice de comportamientos
saludables

Situaciones que afectan el indice positivamente Situaciones que afectan el indice negativamente

Las expresiones verbales de carifio hacia los nifios, nifias
y adolescentes

Dedicacion de menos de dos horas a oficios domésticos
por parte de nifias, nifios y adolescentes (Aunque, las
nifias dedican mas tiempo a dichas labores).

Dedicacion de dos horas diarias a la actividad conjunta de
cocinar entre adultos, nifios, nifias y adolescentes.

Paseos en familias con una frecuencia de uno a dos dias
semanales en el 28% de las familias.

Establecimiento de las normas por parte de los adultos en
la mayoria de las familias (63%) (Solo en el 4%
participan los nifios).

Toma de decisiones conjuntas en el 69% de las familias.

Motivacion a los nifios usando premios materiales en el
43% de las familias

El 61% de las familias expresan carifio comprando cosas a
nifias, nifios y adolescentes.

Solo en el 28% de las familias adultos, nifios, nifias y
adolescentes comparten la actividad de dormir o
descansar sin hacer nada uno y dos dias a la
semana.

Apenas el 37% de las familias corrigen a los nifios, nifias y
adolescentes explicandoles, escuchando y
dialogando.

El primero de los indicadores que afecta positivamente al indice es la forma de expresar
carifio ya que el 76% de los hogares expresa frecuentemente el carifio con palabras.
Esto contribuye a que este indicador tenga un porcentaje de cumplimiento de 90%
(calificacion 2.7 sobre 3).

El segundo es el tiempo que dedican los nifios a los oficios domésticos. Todo esto
indica que en términos generales las actividades extraescolares son apropiadas para
nifios, nifias y adolescentes por cuanto tienen tiempo para el juego, la recreacion y el
descanso, pero ademads aprenden a responder con sus tareas escolares y a colaborar con
su familia en los oficios domésticos, sin que esta ultima actividad constituya una carga
muy grande para ellos.

En promedio, los nifios y nifias del hogar dedican menos de dos horas a la semana a los
oficios domésticos con una diferencia estadistica significativa favorable a los primeros
(es decir, los nifios dedican en promedio menos tiempo en oficios doméstico).
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Figura 2.6 Actividades de los ninos, ninos y adolescentes fuera del

colegio
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

El tercero tiene que ver con las actividades que realizan los nifios y adultos
conjuntamente. Especificamente, cocinar y dar paseos afecta positivamente el indice.
Respectivamente, el 16% y el 28% de los nifios cocinan y dan paseos con adultos
respectivamente, con una periodicidad promedio cercana a los dos dias por semana.
Los paseos familiares son compartidos en familia por el 28% de ellas, lo mismo que
dormir y descansar sin hacer nada. Sin embargo, hay otras actividades de descanso y
recreacion que también llevan a cabo en forma conjunta las nifias, los nifios y los
adolescentes con los adultos de su familia. Ver TV, conversar y jugar son las
principales actividades compartidas entre nifios y adultos. Cocinar sélo lo hace el 16%
y casi ninguno comparte el consumo de licor.
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Figura 2.7 Actividades compartidas con los adultos
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

En general se observa que las actividades que mas se comparten son las que no
implican mayores costos y hacen parte de la vida cotidiana. Por ello la tendencia en este
tipo de actividades es compartirlas diariamente. Hacer deporte o tener actividades
recreativas no son muy mencionadas como actividades compartidas y lo mismo que ir a
fiestas, visitar parientes o asistir a actividades religiosas, son compartidas uno o dos dias
por semana. Por dltimo se encuentran los indicadores que evaltan las formas de

motivacion, el establecimiento de normas y las decisiones conjuntas.

Figura 2.8 Formas de motivacion
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.
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El porcentaje de cumplimiento del indicador de motivacién es de 81% (2.4 sobre 3) ya
que en un poco mas del 50% de los hogares se llevan a cabo practicas adecuadas de
motivacion (Abrazarlos, sonreitles y otras muestras de afecto y destacando sus
cualidades). Esto es interesante porque estas practicas reflejan la busqueda de
motivaciones que ayudan a los nifios, nifias y adolescentes a sentirse reconocidos y
orgullosos de sus avances en vez de buscar la motivacién como respuesta a estimulos

externos positivos o negativos.

Por su parte, el porcentaje de cumplimiento del indicador que define el establecimiento
de las normas familiares es de 68% ya que en su mayoria (63%) son los adultos los que
establecen las normas. Sin embargo, en el 69% de los hogares se toman las decisiones

buscando acuerdos.

Los aspectos que aportan negativamente al indice son dormir con los adultos, las
formas de corregir y expresar carifio a través de cosas materiales. El1 28% de los hogares
dedican el tiempo conjunto a dormir con un promedio de 1.7 dias a la semana. De otra
parte, solo el 37% de los hogares corrigen a los nifios, nifias y adolescentes
adecuadamente (explicandoles, escuchandolos y dialogando).

Figura 2.9 Formas de corregir
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

En cuanto a correctivos, el 74.9% de familias usa correctivos no violentos como la
escucha y el didlogo o les limitan cosas o actividades que les gustan, mientras el 19.34%
usa castigos violentos como gritar, golpear o amenazar, evidenciandose una tendencia
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hacia el buen trato dentro de las practicas de correccion. No obstante, es necesario que
ese 19.34% logre reducirse ain mas, para que los nifios y nifias no sigan estando

expuestos a castigos violentos que pueden dafar su desarrollo emocional y social.

Finalmente, el 19% de los hogares expresan carifio (de forma frecuentemente) a través
de cosas materiales. Es de mencionar que si bien los indicadores relacionados con
conflictos no tienen un peso importante en el analisis de componentes principales?’, en
el Anexo 2 se describen las variables relacionadas con este tema como consideratrse de

interés para el Programa.

A manera de conclusion en el indice de comportamientos saludables, los cuales estan
relacionados con la convivencia familiar y con las formas de relacién con los nifios,
nifias y adolescentes, se puede afirmar que las familias expresan comportamientos
positivos que favorecen tanto la dinamica familiar, como el desarrollo de los nifios,

nifias y adolescentes.

" Es de recordar, como se menciond en la metodologia de componentes principales, que para tener
significancia dentro del indice tiene que cumplir con la condicién que cuando el indice i tiene valores
menores o iguales al valor que acumula el 50% por ciento de la distribucién se le asigna el valor 1, si se
encuentra entre el dato que acumula el 50% y el dato que acumula el 75% se le asigna el valor 2 y se le
asigna el valor 3 si el valor del indice es mayor que el dato que acumula el 75%.
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Por un lado, las relaciones que se establecen con

los nifios, nifias y adolescentes que se basan mas . .
En convivencia, en

general se encuentran
resultados positivos sin
embargo, debe

ambientes en los cuales el reconocimiento irabajarse er) una mayor
personal estd presente, se aumentan las participacion infantil y
probabilidades de establecer interacciones adolescente en la toma
sociales basadas en el respeto y la solidaridad de decisiones y en el

frecuentemente en el didlogo, el reconocimiento
positivo y el fortalecimiento de vinculos
afectivos, tiene incidencia en su desarrollo

afectivo, social y moral, pues el crecer en

hacia los demis. establecimiento de
normasy en la

De igual manera, la construccién de ambientes disminucidén de

en los cuales se comparten los tiempos de conflictos entre adultos y

descanso y recreacion, en los cuales se respeta el adolescentes en los

momento de desarrollo para hacer exigencias hogares.

adecuadas en las actividades cotidianas y en los

cuales existe el dialogo como medio primordial de comunicacién, correccion y
resolucion de conflictos, permite que los niveles de tensiéon y estrés psicosocial
disminuyan. Esto ademas de permitir el desarrollo adecuado de actividades productivas
de educacién y trabajo, incide también en un adecuado desarrollo afectivo de nifios,
nifias y adolescentes.

No obstante, es importante sefialar que todavia es necesario avanzar hacia la promocién
de mayores niveles de participacion infantil y adolescente, pues no se los considera en
las decisiones que se toman en casa, muchas de las cuales deben tener relacién con la
vida de los nifios, nifias y adolescentes. Lo mismo sucede con el establecimiento de las
normas en las familias, pues si bien parecen tener un sentido de convivencia y
organizacion mas que de buscar la obediencia y la sumisién infantil, no incluyen en su
definicién a los menores de 18 afios. Esto tiene consecuencias en el desarrollo del
derecho a la ciudadania que no se esta promoviendo y en el desarrollo que en este
aspecto puedan tener nifnos, nifias y adolescentes pues si en el ambito familiar no son
incluidos dentro de las decisiones, se disminuyen las posibilidades de desarrollar su
capacidad de analisis, de considerar al otro en la convivencia y de actuar con mayor
autonomia con respecto a las normas de convivencia que regulan la familia y la
sociedad. Si se favorece la participacion infantil y adolescente, posiblemente disminuyan
los conflictos en las familias, pues tal como se describid, uno de las principales causas
de contflicto son los adolescentes.
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2.5 PROTECCION DE LOS NINOS
El tema de la protecciéon de nifios, nifias y adolescentes se abordé desde tres
perspectivas: el apoyo en la resolucién de dificultades, las personas encargadas del

cuidado y la configuracién de ambientes fisicos seguros. El indice de 1.64 en el asunto
de proteccion, esta afectado positiva y negativamente por los siguientes aspectos:

Cuadro 2.4 Situaciones que afectan el indice de proteccion de los ninos

Situaciones que afectan positivamente el indice Situaciones que afectan negativamente el indice
Ayuda que se prestan los miembros de las familias ante Escasa busqueda de apoyo institucional y en redes de
dificultades. apoyo ante dificultades que se presentan en las
Respuesta adecuada de las familias ante las dificultades familias.
escolares de los nifios y nifias. La pobreza limita una adecuada proteccién a los nifios y
nifas.

Alto nivel de dificultades escolares.

Estos elementos se comprenden mejor con los siguientes analisis
. Resolucidon de problemas con los ninos y ninas

En este aspecto se indagd en primer lugar por la

forma en que se apoyan los adultos ante los problemas
La principal forma de

resolucion de problemas

es escuchar y aconsejar.

Hay muy poca busqueda
de apoyo institucional.

que se les presentan, encontrando que la gran mayorfa
escucha el problema y busca soluciones en conjunto o
aconseja a quien tiene la dificultad. Unos pocos
buscan apoyo de familias que no viven en la casa y

muy pocos buscan soporte institucional o de redes de

apoyo.
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Figura 2.10 Formas de ayuda ante problemas de adultos de la familia
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Cuando los nifios, nifias y adolescentes expresan dificultades en términos generales se
informa de practicas positivas de apoyo siendo mas frecuente la estrategia de preguntar
sobre lo sucedido aunada a la busqueda de soluciones conjuntas con el nifio, nifia o
adolescente. Esto muestra un nivel de participacion infantil mayor que el sefialado con
respecto al establecimiento de normas y toma de decisiones. Otras formas de apoyo en
que la participacién es menos evidente es aconsejar o solucionar el problema. Apoyar
emocionalmente, es una practica importante, para promover la seguridad afectiva del
nifio o nifia en dificultades.
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Figura 2.11 Formas de resolucion de dificultades expresadas por niias,

ninos y adolescentes
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Con respecto a las dificultades escolares es importante sefialar en primer lugar, que la
mayoria de los nifios, niflas y adolescentes presentan este tipo de problemas (sélo
14.4% no los tienen) aunque no se pregunté si eran de caricter académico o
comportamental. En las familias cuyos nifios o nifias tienen dificultades escolares, la
mayoria busca hablar con el colegio como opcién para resolver la situacion, y muy
pocos buscan ayuda profesional (Ver Figura 2.12). En esto se reflejaria el nivel
econémico de las familias y la escasa oferta de profesionales dentro de las instituciones
del Estado, que puedan ayudar a los nifios y nifias que lo requieran.

Pégina9 5



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Figura 2.12 Resolucidon de problemas escolares
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.
. Personas que cuidan los ninos

Se indagé por las personas que cuidaban a los nifios
y niflas menores de 10 afios la mayor parte del
tiempo que no estaban en una instituciéon educativa.
Se encontré que el 70% de los cuidadores
corresponde a la madre, seguido de los abuelos en
un 18.77%. El padre lo hace sélo en el 2.03% de las
familias.  Ello  evidencia que la  mujer,
particularmente la madre, es quien sigue encargada
en gran medida del cuidado y crianza de los nifios y
nifias pequefios. Los nifios o nifias mayores cuidan

a los mas pequenos sélo en el 2.13% de las familias,

La madre sigue siendo la
principal cuidadora de
ninos y aunque es bajo

el porcentaje de

adolescentes a cargo y
sin cuidadores, todavia
existen estas practicas

en algunos hogares.

siendo este un dato positivo, pues esos nifios, nifias y adolescentes pueden realizar otras

actividades distintas como tareas escolares o de recreacion. El bajo porcentaje de las

familias cuyos nifios o nifias se encuentran solos en la casa cuando no esta en el colegio

demuestra, que si bien es bajo, debe trabajarse por eliminar esta opcion, por el riesgo

que conlleva para la seguridad fisica y emocional de nifios y nifias.

Por otra parte, tal como se observa en la Figura 2.13, por ser la madre la principal

cuidadora, el rango de edad de los cuidadores es menor de 65 afios y mayor a 18.
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Figura 2.13 Personas que cuidan por mds tiempo a los niiios y niiias
menores de 10 aios cuando no estdn en institucion educativa
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Figura 2.14 Edad de los cuidadores de ninos y ninas menores de 10 anos
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Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.
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. Medidas de proteccidon de ambientes fisicos

Las medidas para proteger fisicamente a los nifios y nifias se observan en la Figura 2.15.
Alli se evidencia que el principal mecanismo que usan las familias para prevenir
accidentes con los nifios y nifias es salvaguardarlos de objetos cortopunzantes
(utensilios y herramientas). Asegurar los enchufes o tomacorrientes no parece ser tan
importante, mientras que proteger las escaleras no es muy necesario porque muchas las

familias no las tienen.

Podria pensarse que la conciencia del peligro que corren los nifios y nifias es mayor en
relacién con objetos cortopunzantes y por eso se llevan a cabo practicas de seguridad al
respecto. El tema de los enchufes puede estar asociado a falta de conciencia del peligro
que implican o a que no se tienen medios para compran protectores adecuados para las

bloquearlos.
Figura 2.15 Medidas fisicas de proteccion para evitar accidentes
90,00
79,99
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Tomacorrientes Escaleras con barrera* Utensilios o Otra medida
protegidos herramientas
cortantes fuera del
alcance de los nifios

* La mayorfa de las familias no tiene escaleras en la casa

Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

Por otra parte, s6lo muy pocas familias afirman tener armas de fuego (0.97%) y el 78%
los guardan bajo llave (21 de 28 familias).
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En cuanto a medidas de proteccion social y sexual, se

encontr6 que en las familias con nifos, nifias o ., .
La proteccion hacia los

ninos y ninas y
adolescentes en
términos generales es

seguridad sexual, el 94% de las familias con nifios, positiva. No se cuenta
nifias y adolescentes mayores de 7 afos, dispone de un con mayores recursos

adolescentes mayores de 7 afios, el 92.5% conocen sus
amigos, lo cual evidencia preocupacién por saber en
con quién interactian y la posible influencia que

puedan tener en sus hijos e hijas. Con respecto a la

lugar privado para que los nifios se vistan y se cambien para afrontar

de ropa, previniendo asi un abuso sexual vy dificultades en el

garantizando el derecho a la privacidad que promueve colegio y se requiere

su seguridad emocional. mayor conciencia de
medidas de proteccion

A manera de conclusién de este indice, la proteccion fisica en las casas.

hacia los nifos y nifias y adolescentes en términos

generales es positiva, pues se les escucha cuando tienen dificultades y se buscan
soluciones en conjunto, se solicita ayuda al colegio cuando se presentan dificultades,
generalmente hay cuidadores de nifios y nifias cuando estin en casa y hay algunas
medidas de proteccion fisicas que previenen accidentes con los mas pequenos. Si a esto
se suma la situacion encontrada sobre la escasa busqueda de apoyo en instituciones del
Estado o en redes de apoyo, cuando los adultos de las familias tienen dificultades,
podria afirmarse que el acceso a servicios y la confianza en ellos es uno de los trabajos
que el Programa debe promover, en articulaciéon con otros que ofrece el Estado.

No obstante, es necesario sefialar que son muchos los nifios, nifias y adolescentes que
tienen dificultades escolares y que la solucién principal es consultar con el colegio. Si
bien esta es la primera medida que debe tomarse, es bajo el porcentaje de familias que
puede acudir a otro tipo de soluciones, debido posiblemente a la falta de recursos
econémicos y de oferta de servicios que puedan apoyar a los nifios y nifias cuando sus

padres no pueden hacerlo.

Es necesario resaltar que si bien las practicas de proteccion sexual y social parecen ser
y
buenas, las medidas de proteccion fisica en las casas no son suficientes, pues aunque se
b b
protege de herramientas o utensilios cortopunzantes y no es significativo el porcentaje
de familias que poseen armas de fuego, los enchufes no son bloqueados en la misma
proporcién. Esto podria ser un indicador de la necesidad de una mayor conciencia por
parte de los adultos sobre las medidas de proteccién fisica de nifios y nifias pequefios.
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2.6 CONOCIMIENTO SOBRE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Con 58% de cumplimiento es el indice que mas aporta al indice global del Programa
porque es el que mayor puntaje presenta. Sin embargo, es el indice con menor nimero
de indicadores que le aportan positivamente y ninguno (significativo) que le aporte

negativamente.?

Cuadro 2.5 Situaciones que afectan el indice de proteccion de
conocimiento sobre salud sexual y reproductiva

Situaciones que afectan positivamente el indice Situaciones que afectan negativamente el indice
Las familias tienden a hablar del tema sexual con sus hijos  Menos de la mitad de los hogares reconoce que el
y en menor medida solicitan al colegio abordar el Programa ha aportado para aprender sobre temas
tema de la sexualidad (1,72/3) relacionados con sexualidad: prevencion de

embarazo adolescente (40%), planificacion familiar
(46%) y derechos sexuales y reproductivos (46%).

Los dos indicadores que aportan positivamente estan relacionados con la percepcion de
aplicabilidad de las formas de educar a los nifios, nifias y adolescentes con respecto a la
sexualidad. Con una calificacién promedio de 1.67 (sobre 3) los hogares tienden a
hablar el tema directamente con los nifios, nifias y adolescentes y con una calificacion

promedio de 1.72 solicitan al colegio abordar el tema.

28 . 2 , T .
Es de recordar, como se explico en la metodologia, que el analisis se realiza solamente sobre aquellos
indicadores que aportan o no significativamente en términos estadisticos.

Pagina 1 O O



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Figura 2.16 Formas de abordar la sexuvalidad

1.5

0.5

Promedio calificacion aplicaciéon formas de eduacion
sexualidad

Conversar directamente el  Contestar preguntas que le  Solicitar que se aborde el Consultar con instituciones
tema hacen tema en el colegico en la o personas expertas
universidad

Fuente: UT Econometria S.A.-SEI s.a.

El segundo grupo se refiere al conocimiento sobre derechos sexuales y reproductivos,
métodos de planificaciéon familiar, prevenciéon de embarazos en adolescentes y
prevencion de abuso sexual a nifios y nifias como consecuencia de la participacion en el
Programa. Con porcentajes de cumplimiento superiores al 84% son los indicadores de
mayor cumplimiento no solo dentro del componente de conocimiento sobre salud
sexual y reproductiva sino de todo el Programa.
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Figura 2.17 Aprendizaje sobre temas de salud sexual y reproductiva
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Derechos sexuales y Metodos de planificacion  Prevenddn de embarazos en Prevencion de abuso sexual a
reproductivos familiar adolescentes nifios y nifias

Fuente: Econometria S.A.
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Capitulo 3

RESULTADOS DE LAS FICHAS DE ENTRADA Y SALIDA
DEL PROGRAMA

El analisis de los indicadores que fueron construidos con base en los resultados de la
encuesta a los participantes del Programa se complementé con un analisis de la
informacién recogida por los operadores a la entrada y salida de Familias con Bienestar.
Esta informacién se toma con base en una ficha de caracterizacion que permite la
construccion de los indicadores que se presentan en el siguiente cuadro. Es de sefialar
que no todos los indicadores que se analizaron con el método de componentes
principales se pueden construir con base en la ficha. Es por ello que se realiza este
analisis independiente en este capitulo.

El método para realizar el analisis es una diferencia estadistica de medias con el fin de
identificar si se dieron cambios positivos o negativos o si no se generaron después de la
intervencion de Familias con Bienestar.

Hdabitos de Vida Saludables

Se identifican cambios positivos en la mayoria de los indicadores de habitos de vida
saludable. Sin embargo, en aquellos que tienen que ver con el agua no se identifican
cambios. Igualmente en el indice de la calidad del lugar de la preparaciéon de los

alimentos.

Convivencia y comportamientos saludables

Los indicadores de entrada y salida permiten afirmar que se aprecia un cambio positivo
y significativo en todos lo cual es un aspecto a resaltar en la medida en que es el
objetivo final del Programa Familias con Bienestar. Esto coincide en su mayoria con el
analisis encontrado en el analisis de componentes principales aunque en este ultimo se
indagd sobre otros aspectos no contemplados en la ficha de caracterizaciéon y permitio
un analisis mas detallado. En efecto se encontré en el analisis de componentes
principales (capitulo anterior) que debfa trabajarse mas en evitar que las familias
motiven a los hijos con cosas materiales.
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Proteccidn a los ninos

Igualmente todos los indicadores tienen un comportamiento positivo con significancia
estadistica. Es de destacar que en esta categoria se analizé el indice de hacinamiento el
cual también tuvo un comportamiento de cambio positivo.

Cuadro 3.1 Cambio de entrada y salida de los indicadores de la ficha de
caracterizacion

Componentes del Programa Antes Después Diferencia Dif sign.  Nivel ob'grnvzr;::es
Habitos de vida saludables
Porcentaje de hogares con de animales domésticos 0.384 0.403 -0.019 s Hodar 82716
vacunados ' ' (0.003) 9 '
Porcentaje de hogares con condiciones adversas en la 0.012
vivienda (humedad, olores fuertes, ventilacién, presencia ~ 0.908 0.896 ek Hogar 82,716
de vectores, etc) (0.002)
. -0.022
Indice de calidad de las fuentes de Agua 6.094 6.117 Hogar 81,963
(0.015)
. -0.004
Indice de las caracteristicas del agua 2.852 2.856 Hogar 82,716
(0.002)
Tratamiento de agua (sedimentos, mal sabor, mal olor, 1385 1452 -0.067 o Hogar 82716
etc) ' ' (0.003) '
] -0.005
Indice de la calidad del lugar de preparacion de alimentos  2.731 2.736 Hogar 82,714
(0.004)
-0.012
Porcentaje de personas que lavan manos y frutas 0.945 0.957 b Hogar 82,716
(0.002)
Convivencia y Comportamientos de vida saludables
-0.031
Porcentaje de familias que expresan carifio 0.920 0.951 b Hogar 82,716
(0.002)
i i -0.149
Porcentaje de hogares en los que d'lalogan como forma 0.642 0.790 sk Hogar 82716
de solucion de conflictos (0.003)
0.085
Porcentaje de hogares en los que se agre@en con gritos 0.144 0.144 sk Hogar 82716
como forma de solucién de conflictos (0.002)
' - 0.006
Porcentaje de hogares en !(?s que se agreden fisicamente 0.017 0.011 . Hogar 82716
como solucion de conflictos (0.001)
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Componentes del Programa

Habitos de vida saludables

Otra forma de solucionar conflictos

Porcentaje de hogares que toman decisiones conjuntas

Porcentaje de hogares en los que se corrige
adecuadamente

Porcentaje de hogares en los que se corrige
adecuadamente a los nifios

indice de calidad en las formas de motivar a los nifios y
adolecentes

Practicas de proteccion de los nifios

Porcentaje de nifios menores de 3 afios que duermen con
adultos

Porcentaje de nifios entre 3y 9 afios que duermen con
adultos

Porcentaje de adolescentes entre 10 y 15 afios que
duermen con adultos

Porcentaje de adolescentes entre 16 y 18 afios que
duermen con adultos

Porcentaje de nifios menores de 3 afios que duermen
solos

Porcentaje de nifios entre 3 y 9 afios que duermen solos

Porcentaje de nifios entre 10 y 15 afios que duermen
solos

Porcentaje de nifios entre 16 y 18 afios que duermen
solos

indice de hacinamiento

Error estandar en paréntesis
*** Significancia al 95%

Antes Después Diferencia Dif sign.

0.036

0.065

0.261

2.062

2.602

0.211

0.201

0.085

0.028

0.181

0.367

0.545

0.655

9.128

0.028

0.086

0.357

2.321

2.649

0.189

0.176

0.074

0.024

0.208

0.405

0.569

0.678

9.071

0.008
(0.001)
-0.021

(0.002)
-0.096
(0.003)
-0.260
(0.006)
-0.047
(0.004)

0.022
(0.001)
0.024

(0.001)

0.010
(0.001)

0.003
(0.001)
-0.027
(0.003)

-0.038
(0.003)
-0.025

(0.003)
-0.024
(0.003)
-0.057
(0.023)

ok

Nivel

Hogar

Hogar

Hogar

Hogar

Hogar

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Hogar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Numero de
observaciones

82,716

82,716

82,716

64,025

60,438

292,844

292,844

292,844

292,844

79,627

151,667

144,852

73,400

82,716
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Capitulo 4
SINTESIS DE RESULTADOS

Los resultados de la Evaluacién de operaciones como de resultados se sintetizan a lo
largo de este capitulo. Los hallazgos de la evaluacion de operaciones se resumen en las

siguientes graficas:

& =l

El hecho mas destacable en términos de cuellos de botella en la implementacién de
Familias con Bienestar es la dificultad en la ubicacion de las familias lo cual afecta no
solo la focalizacion sino los resultados sobre las mismas ya que los atrasos impiden una
atencion homogénea en todas las regiones. En efecto, durante el trabajo de recoleccion
de la informacion se evidencié que en promedio las familias habfan recibido cerca de la
mitad de las visitas (3.8) que normalmente deben recibir.

A pesar de este problema se hallé una alta valoracién de las familias en especial del
educador, de las tematicas trabajadas y las de linea 2 consideran que el terapeuta es un

gran alivio para sus problematicas. Sin embargo, consideran que el tiempo de
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intervenciéon es muy corto para temas que se consideran de vital importancia para toda
la vida.

Tal como se manifiesta en la grafica anterior, otro hallazgo es que la visibilizacion del
ICBF no se da entre las familias y se encuentra una confusion entre los operadores y el
cogestor de Unidos.

También se evidencia un cuello de botella a la entrada del Programa ya que muchas
familias manifiestan alguna resistencia hacia el ICBF ya que existe prevencion y miedo a
que se realice alguna intervencién por sus hijos.

Se destaca que los temas que se manejan en el Programa son pertinentes frente a sus
necesidades aunque destacan que su condiciéon de vulnerabilidad muchas veces impide
poner en practica los aprendizajes. Es por ello que muchas familias manifiestan que les
hace falta tener un sustento permanente y sostenible que les permita superar su
condiciéon de vulnerabilidad econémica para poder poner en practica los aprendizajes
de convivencia. Para ello, sugieren que la intervenciéon deberfa acompanarse con la
busqueda de soluciones inmediatas como el manejo de microempresas y actividades
productivas familiares.
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Se evidencia una articulacion en el nivel central y nacional y a la vez brechas en los
niveles regional y local. Se evidencia también una saturacion de las familias ante la sobre
oferta del Estado y una mejor articulacion mitigarfa este cuello de botella del Programa.

Las familias aprecian la intervencién y consideran que los temas tratados son
importantes para su vida y convivencia.

A pesar de esta aceptacion por parte de las familias, los problemas en la operacién del
Programa condujeron a unos resultados no tan destacables en los indices como se
observa en la siguiente grafica. Los resultados en los indices de proteccion a los nifios y
de comportamientos llevan a pensar de una parte que con solo 3.8 visitas en promedio
no pueden apreciarse los cambios de situaciones que requieren de un plazo que
sobrepasa el periodo de intervenciéon planeado para las familias en el documento

técnico.

De otro lado, los anteriores resultados se confirmaron con la ficha de entrada y salida
del programa recogido por los operadores (a través de la Ficha de caracterizacion) cuyo
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ejercicio arroj6 que en la gran mayoria de los indicadores se obtuvo un cambio positivo
excepto en los que tienen que ver con las fuentes y calidad del agua y el lugar donde se

preparan los alimentos.
Figura 4.1 Sintesis de los resultados de los indices

Proteccion de los
nifos

Comportamientos
saludables

Conocimiento sobre
salud sexual y
reproductiva

Habitos saludables

Oferta

Pagina 1 O 9



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Capitulo 5
RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la Evaluacion tanto de operaciones como de resultados,
la consultorfa se permite hacer las siguientes recomendaciones que a manera de
sugerencias considera podrian potenciar los resultados de Familias con Bienestar.
Igualmente se incluyen recomendaciones realizadas por las familias entrevistadas por
ser el “cliente” final de la intervencién y que por tanto son de gran valor. Igualmente se
incluyen propuestas realizadas por los terapeutas quienes han tenido un contacto muy
cercano con las familias y que por su profesion y experiencia hacen aportes
importantes.

Estas recomendaciones siguen los lineamientos de los Términos de Referencia de la
Consultorfa: “a partir de los hallazgos evidenciados en los dos componentes de la
evaluacion desarrollados, de tal forma que entregue insumos al ICBF para determinar
cual es la mejor forma de operaciéon y funcionamiento del Programa y qué
intervenciones o modificaciones deberfan realizarse para garantizar los resultados
esperados en los beneficiarios, asi como sus sostenibilidad en el tiempo”. Es decir se
establecen a manera de insumos y ya la entidad realizara los analisis correspondientes y
la ruta de acciéon consecuente, aunque en las recomendaciones se incluyen algunas

sugerencias frente al cobmo hacer operativas las recomendaciones

Las recomendaciones se presentan en dos bloques. El primero incluye las
recomendaciones que surgen de los hallazgos de la Evaluacién. Para este grupo se
construye una matriz con elementos para su implementacion, es decir como llevarlas a
cabo indicando los posibles participantes y acciones. El segundo bloque de
recomendaciones son las que proponen los terapeutas y familias participantes del
Programa.

5.1 RECOMENDACIONES BASADAS EN LOS HALLAZGOS

5.1.1 Frente ala focalizacion y a la operacion del Programa

El principal cuello de botella en la operaciéon de Familias con Bienestar es encontrar a
las familias. Asimismo se identificé que los operadores tienen amplia autonomia para la
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operacion lo cual lleva a que los lineamientos no sean homogéneos desde el nivel

central. Por tanto se recomienda:

v' Fortalecer los lineamientos del Programa para hacer mas uniforme la
intervencion. Dejar la autonomia y creatividad en la operacion del Programa en
lo local.

v" Fortalecer los vinculos entre los Cogestores de la Red Unidos y los Educadores
para la ubicacién de las familias.

v" La ubicacién eficaz de las familias permitird una mejor sincronizacién del tiempo
de intervencién

v" Mejorar la comunicacién y la oportunidad de la informacién entre los distintos
niveles del ICBF en el tema de localizacién de las familias.

Frente al como hacer operativas las anteriores recomendaciones se sugiere llevar a cabo

acciones como las siguientes:

* Formular un protocolo de instrucciones de acciones conjuntas entre cogestores
y educadores para la localizacion de las familias. La primera visita de los

educadores deberfa ser en compafifa de los cogestores.

* Fortalecer los lineamientos del Programa protocolizando las mejores practicas a
través de cartillas y materiales que homogenicen la intervencion en las regiones.
Para ello se recomienda que el ICBF proponga una linea técnica mas
estructurada sobre las metodologias de los talleres, de manera que los
operadores tengan una guia mas clara sobre el desarrollo de los mismos, dentro
de la flexibilidad que implica la diversidad regional y cultural del pais. Es
recomendable la publicaciéon de materiales para el desarrollo de estos talleres con
un enfoque diferencial. Ello requiere de metodologias variadas, activas,
participativas y flexibles que a la vez que orientan al operador, le permiten crear
o adaptar los materiales a las situaciones particulares que enfrentan en las
regiones.

* Frente a la comunicaciéon de los niveles del ICBF establecer por ejemplo

mecanismos de comunicacion en linea como salas de chat o enlaces virtuales.
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5.1.2 Frente al acercamiento con las familias

v" Trabajar mis en el “enamoramiento” de las familias a la entrada del Programa.
Probablemente esto se logre cuando se ha alcanzado la cuarta visita del
educador.

v Acompafiar mas a las familias en el proceso de aceptaciéon de que realmente
necesitan ayuda.

v" En general acercar mas a las familias a la red institucional. Hay poca confianza

de las familias hacia el Estado.

Para operacionalizar las anteriores recomendaciones se sugiere que en los lineamientos
del Programa y en la capacitacion de los educadores se haga énfasis en que las familias
pueden ser reacias a la intervencién y que para ello deben llevarse a cabo algunos “tips”
que permitan que se reconozca que se requiere ayuda. Para ello serfa deseable que los
terapeutas basados en su experiencia anterior sugieran algunas formas de que las
familias acepten que requieren de ayuda. Debe recomendarse al educador que las
prevenciones de que existe amenaza de intervenciones del ICBF en la custodia de los
hijos son infundadas. Para ello debe formularse un protocolo de la primera visita del

educador que como se sugirié debe hacerse de manera coordinada con el cogestor de
Unidos.

5.1.3 Frente alas temdaticas de Familias con Bienestar

Los resultados de los indices permiten identificar los temas que deben reforzarse en las
capacitaciones:

v" Manipulacién e higiene de alimentos

<

Mitigacion de condiciones adversas de las viviendas (ej.
Ventilaciéon y malos olores)

Maneras de corregir e incentivar a los nifios

Problematica y solucion de conflictos con adolescentes
Formas de enfrentar las adicciones

Prevencion de embarazo adolescente

Métodos de planificacion familiar

NANANENEN

Derechos sexuales y reproductivos
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Asimismo el ejercicio de analisis de la informacién de entrada y salida permitio

establecer que deben reforzarse las capacitaciones en el tema de manejo del agua y

el lugar de preparacion de los alimentos.

Especial atencion se recomienda a su vez, en las siguientes tematicas:

v

5.1.4

Trabajar de manera mas clara y explicita el tema de la participacion infantil y
adolescente en la vida cotidiana de las familias, pues si bien se escucha a los
nifios, nifias y adolescentes y ellos participan en la vida cotidiana del hogar, no
son sujetos activos en la toma de decisiones y el establecimiento de normas en
conjunto con los adultos. Es un asunto que debe promoverse para generar
cambios en el desarrollo de la ciudadania de los menores de 18 afios, sabiendo
que en cada momento del ciclo de vida esta participaciéon tiene caracteristicas
distintas, ajustadas al momento de desarrollo.

Insistir en la toma de conciencia de las medidas de seguridad que deben
adoptar los adultos para prevenciéon de accidentes caseros por causas
prevenibles.

Realizar una evaluaciéon o diagndstico acerca de las dificultades escolares
de nifios, nifias y adolescentes de manera que se pueda identificar con mayor
precision, en conjunto con el sector educativo, el origen de las dificultades
escolares, y revisar si es el sistema educativo el que necesita transformaciones o
si es necesario generar apoyos académicos cuando las familias no tienen los
recursos para hacerlo por falta de dinero o porque los adultos de la casa no

tienen niveles educativos que les permitan ayudar a sus hijos o hijas.

Frente a la articulacion institucional

Definir qué tipo de articulacién le corresponde a los distintos actores que
participan en el Programa.

Centralizar los lineamientos del Programa y descentralizar la relacién entre los
operadores y las oficinas de ICBF regionales y zonales.

Mejor articulaciéon con la Red Unidos en lo local, y especificamente entre
cogestores y educadores familiares.

Llevar a cabo mecanismos de articulaciéon con alcaldias, concretamente en los

Consejos de Politica Social.
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v' Recoger y aplicar lecciones aprendidas de los operadores que han logrado
articulacion con entidades publicas y privadas.

v" Mejorar la articulacién con la oferta publica y compartir informacién que evite la
sobre-atencion de familias.

v’ Promover, a través de estrategias de articulacién intersectorial, la oferta de
servicios que apoyen realmente a las familias en la solucién de dificultades
cuando ellas no logran resolverlas por si mismas, asi como promover la
confianza en las instituciones, a través del conocimiento de ellas por parte de las
familias y del desarrollo de una adecuada atencion.

v" Promover la conformacién de redes de apoyo comunitarias y la participacion de
las familias en redes sociales, para construir un tejido social fuerte que sirva de
sustento en situaciones de dificultad o de crisis. Es necesario entonces no sélo
ayudar a las familias de manera individual, sino llevar a cabo un trabajo de

construccion o fortalecimiento de estas redes.

Con el fin de operacionalizar los mecanismos de coordinaciéon institucional se
recomiendan establecer instancias permanentes de encuentro entre las instancias de
manera que rutinariamente y que de manera institucional se establezcan mecanismos de
coordinacion. Serfa recomendable establecer un Comité de coordinacién
interinstitucional con la participacién activa del ICBF de manera que se revisen las
intervenciones para establecer sinergias y evitar duplicidad de funciones.

Frente a lo local de la mano del Cogestor de Unidos el educador debe estar en contacto
con las entidades administrativas territoriales con el fin de coordinar sus acciones. Para
ello es recomendable que a los operadores se les solicite establecer mecanismos

permanentes de comunicacién con las alcaldias y estamentos municipales.

5.1.5 Frente ala huellg, ficha de caracterizacion y sistematizacion de
la informacidn

v" La huella debe ser una herramienta para no solo tener el trazado de las familias
atendidas si no para identificar barreras de entrada. Se recomienda codificar
razones de no entrada y analizarlas para poder vincular familias con necesidades
de mejor convivencia.

v' La ficha de caracterizacion debe tener un instructivo, definiciéon de términos y
una capacitacion por parte de expertos en recoleccién de informacién.
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v' La adecuada sistematizacién de la informacién es fundamental en la medida en
que se encontraron cuellos de botella en la misma. Cada operador digita de
distinta forma la informacioén y existen inconsistencias y atrasos en el cargue en

el RUB.
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Cuadro 5.1 Matriz de recomendaciones con Aplicacién Operativa

Prioridad
.l . 1 alta
No Recomendacion Actores Acciones para llevarlas a cabo 2 media
3 baja
Fortalecer los lineamientos del Programa para Direccién del Programa : Taller de lecciones aprendidas con operadores.
1 hacer méas uniforme la intervencion direccionamientog | Revision de los materiales del Programa.
' o Capacitacion a los operadores.
estratégico - - - -
Operadores: Documento de lineamientos (incluye cartillas, folletos etc). 1
Dejar la autonomia y creatividad en la operacion . Elaboracién de Manual operativo.
2 implementacién . : . . .,
del Programa en lo local. Centralizar los lineamientos del Programa y descentralizar la relacion
entre los operadores y las oficinas de ICBF regionales y zonales.
. Identificacién de mecanismos de articulacion entre educadores y
Fortalecer los vinculos entre los Cogestores de la s : .
. o Direccion del Programa | cogestores (taller de lecciones aprendidas con operadores).
3 | Red Unidos y los Educadores para la ubicacién de o . . . . - 1
las familias y ANSPE Difusién a nivel nacional de mecanismos exitosos de practicas de
' trabajo conjunto a través de un documento de instrucciones precisas.
Reforzar los temas de visitas y capacitaciones
identificados por el andlisis de componentes Ny
6 - o Direccion del Programa " e .
principales (ver temas que se especifican en el Identificacion de las problematicas y necesidades.
texto) Formulacién de lineamientos de tratamiento de cada temética.
Trabajar de manera mas clara y explicita el tema Elaboracién de materiales y cartillas de difusion para el tratamiento de 2
7 | de la participacién infantil y adolescente en la vida | Direccién del Programa | las tematicas.
cotidiana de las familias Capacitacion de operadores para la profundizacion en estos temas.
Insistir en la toma de conciencia de las medidas de Ny
8 . . Direccién del Programa
seguridad de los nifios
Si bien podria salirse del alcance inicial del Programa se recomienda
no dejar de lado el tema de diagnéstico escolar. Para ello se sugiere
identificar expertos en el ICBF para trabajar el tema de educacion
. escolar y en coordinacién con el Ministerio de Educacion identificar la
. ., o Direccién del Programa ry .
Realizar una evaluacion o diagnéstico acerca de necesidad de apoyos externos o consultoria.
9 oo . Expertos en el tema de - X 3
las dificultades escolares de nifios iy Elaborar términos de referencia.
educacidn escolar N o .
Disefiar una muestra de estudio e instrumentos a ser aplicados.
Recoleccion de informacién.
Procesamiento y sistematizacién de resultados.
Informe de diagndstico.
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Prioridad
.l . 1 alta
No Recomendacion Actores Acciones para llevarlas a cabo 2 media
3 baja
Identificacién de actividades para mitigar la problematica escolar.
Realizar un taller de direccionamiento estratégico con la participacion
de regionales y zonales.
Identificacion de lecciones aprendidas y mejores practicas de
L , - Direccion del Programa | articulacién identificadas en las regiones de mejor desempefio en
Definir qué tipo de articulacion le corresponde a los . ) -
10 distintos actores que participan en el Programa Regionales articulacion. 2
9 ' Zonales Elaboracién de manual de funciones y roles.
Instructivo de mecanismos de articulacion.
Seguimiento y monitoreo a la articulacién en los distintos niveles del
Programa.
Identificacién de regionales que se destacan por la articulacion con
Llevar a cabo mecanismos de articulacion con Direccion nacional ICBF | estamentos locales y de mejores practicas.
13 | alcaldias, concretamente en los Consejos de Regionales Sistematizacion de experiencias. 3
Politica Social. Zonales Incluir recomendaciones de articulacion en los lineamientos del
Programa.
Establecimiento de instancias formales y periodicas de coordinacion
de atenci6n a las familias. Por ejemplo comité técnico periédico.
Coordinar una primera entrada a las familias la cual de manera
protocolaria debe hacerse de manera conjunta entre el educador y el
Cogestor de Unidos.
. . L - Direccion del ICBF Establecer un protocolo de informacion completa o estandarizada a
Mejorar la articulacién con la oferta publica y . . .
o . . ., ANSPE las familias de tal forma que sea claro qué entidades van a
15 | compartir informacién que evite la sobre-atencion . . . 1
de familias DPS contactarlas y en qué tematicas van a trabajar.
' DNP Adaptar la ficha de caracterizacion para identificar las necesidades y
focalizacion de la intervencion. Por ejemplo podria establecerse que el
formato de identificacién de necesidades terapéuticas se establezca
desde las primeras visitas.
Identificar las familias segun intervenciones para coordinar acciones y
no duplicar esfuerzos.
. Ny . Identificacién de regionales que se destacan por la conformacion de
Promover la conformacion de redes de apoyo Direccion nacional ICBF . ) y g .
e L " . redes sociales (como se evidenci6 en la evaluacion que realiza en
16 | comunitarias y la participacion de las familias en Regionales ) . . " 3
. regiones como Huila donde el educador acompafia a las familias a
redes sociales Zonales .
integrarse a redes ya conformadas).
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Prioridad
.l . 1 alta
No Recomendacion Actores Acciones para llevarlas a cabo 2 media
3 baja
Sistematizacion de experiencias.
Incluir recomendaciones de articulacion en los lineamientos del
Programa.
Codificar razones de no entrada y analizarlas para poder vincular
familias con necesidades de mejor convivencia.
Construir un instructivo, con definicién de términos y una capacitacion
por parte de expertos en recoleccién de informacion.
18 Mejorar y fortalecer la ficha de caracterizacion o Direccidn nacional del Homogenizar la digitacion de la informacién por parte de los 1

huella debe ser una herramienta.

Programa

operadores y para ello se recomienda un fortalecimiento de la
capacitacion de la sistematizacion de la ficha. En los lineamientos del
programa debe establecer unas instrucciones claras para lo cual se
recomienda que una persona experta en recoleccién de informacion
establezca estas pautas.
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Capitulo 6

PROPUESTAS DE EDUCADORES, TERAPEUTAS Y
FAMILIAS

Ademas de las anteriores recomendaciones, la consultoria se permite destacar las
recomendaciones desde el punto de vista de dos de los actores principales de Familias
con Bienestar: los educadores, terapeutas y las familias, estas como fin ultimo de la
intervencion. Se han querido destacar las de los terapeutas por coincidir en muchos
aspectos con las de las familias y por ser profesionales con mucha experiencia y criterio
para recomendar cémo profundizar la intervencién. Las recomendaciones fueron
captadas en los ejercicios cualitativos motivo por el cual se destacan algunos

testimonios.

6.1 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
TERAPEUTAS

o Que el Programa dure mas tiempo:

o Algunos psicologos sefialan que, aunque el Los terapeutas sugieren
enfoque dice que es una terapia corta de que la linea 2 tenga una
emergencia, la terapia corta aplica a crisis duracion mayor y se

emocionales recientes en una persona, pero no a pueda incluir a mds
los casos que generalmente atiende el Programa, familias.
los cuales son traumas criticos o duelos
patologicos.
o Seis meses es el tiempo ideal: "...si se mejoran estos puntos en seis meses

podrian generar un impacto social muy verraco, porque estarfamos entregando a
la sociedad familias con capacidad de autonomia y de generar accién para la vida
y eso incluirfa la parte de convivencia, de habitabilidad y de sexualidad y haria
parte de las tres erres que tiene el Programa que son reconocimiento, respeto y
responsabilidad, eso mas lo que te digo de la auto organizaciéon tendria mayor
impacto en seis meses. Dos meses son muy pronto."
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o Que los terapeutas tengan muy clara la dinamica que de intervenciéon que van a
seguir con las familias. Esto implica, un contacto inicial y permanente con el

educador familiar.

“...es importante que la tengamos clara, porque son muy pocas sesiones para alguien que no conocenos

) tenemos que hacerlo de una manera muy general.”

Testimonio Terapeuta Bogota.

* Aumentar la cantidad de psicélogos y mejorar sus condiciones contractuales, las

capacitaciones y los tiempos de ejecucion de su labor.

* Contratar por lo menos un psicélogo por municipio para hacer una intervencion

optima y disminuir el numero de familias que se le asignan a los psic6logos.

* Mejorar las condiciones de transporte y de trabajo de los psicélogos, con una

mejor estabilidad.

* Las capacitaciones deben dar mas tiempo para fortalecer el enfoque sistémico y

para conocer la red de instituciones de salud mental regionales.

* Contar con espacios mas adecuados para realizar la intervencién terapéutica,
pues “la casa no es el lugar donde ellos se sientan mds comodos hablando de sus cosas; de
pronto hay gente que ellos no le tienen confianza.”

* Profundizar en el diligenciamiento del perfil de las familias.

* TFortalecer el manejo de algunos temas, especialmente los de consumo de

sustancias psicoactivas, la equidad de género, comunicacion asertiva.

* Corregir la informaciéon de las bases de datos para que el Programa se desarrolle

en los tiempos establecidos.

“Si no se gastara tanto tiempo en la ubicacion habria mds posibilidad de realizar un trabajo completo
con  las  familias, o por  lo  menos  contariamos  con  mds  tiempo...
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La linea 2 podria empezar mis temprano, pues se entienden las dificultades de tiempo, distancia y
dificultad de transporte que tienen los educadores para dirigirse a las familias. .. si la caracterizacion se

hiciera mds rdpido nosotros también podriamos empezar la intervencion con tiempo" Terapeuta

Quibdé

* Que el Programa busque articulaciéon con otros programas para satisfacer
situaciones que se salen de su competencia.

*  Que exista retroalimentaciéon a la labor terapéutica y apoyo para los mismos
psicologos de modo que las problematicas que deben atender no los terminen

afectando a ellos también.

“Es necesario que la Direccion Nacional cuente con al menos un terapenta que maneje el enfoque y que
tenga experiencia de trabajo de campo, de hacerse esto, se podrian mejorar las formas de trabajar en
campo, ademas este terapenta puede ayudar a conformar equipos reflexivos que mejoren las condiciones
de aplicacion de la intervencion y contribuyan a la politica del cuidado del cuidador. Esto puede llevar a
tener una institucion mds sana mentalmente. Puede ser necesario terminar haciendo un Programa
Familias con Bienestar para los educadores y terapeutas si no se les tiene cuidado”.

Terapeuta Villavicencio.

* Hacer una ruta de atencion especial para personas victimas del conflicto armado.

* El Programa debe incluir un enfoque diferencial para la atencién psicosocial a

poblaciones afro descendientes, indigenas y victimas del conflicto armado.

6.2 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
EDUCADORES

Los educadores sugieren varias recomendaciones relacionadas con la posibilidad de
tener mejor informacion previa acerca de las familias con el fin de focalizar mejor sus

actuaciones y acompafiamiento.

Por ejemplo recomiendan utilizar la informacién que se tiene en las bases de datos para
constatar si las necesidades persisten en las familias o por el contrario se han resuelto y
se puede dar prioridad a quienes mas necesiten la intervenciéon del Programa.

‘Se debe mejorar la caracterizacion para preguntar solo lo que es pertinente para el programa. La
focalizacion la deberia hacer el educador no necesariamente a través de red UNIDOS, sino buscando

Sfamilias interesadas en los barrios y utilizando la caracterizacion como instrumento de deteccion de
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necesidades y aspiraciones de mejoria en las familias. Se podria hacer una convocatoria o un proceso de
biisqueda a través, por ejemplo, de juntas de accion comunales o colegios que permitan encontrar
personas con necesidad y disposicion del Programa, con esto se evita que entren personas que no lo
necesitan, ya sea por la conformacion de su grupo familiar (por ejemplo las familias unipersonales o las
de adultos mayores) o porque tienen excelentes relaciones familiares, y personas que no pueden tomarlo

por tiempo o porque no les interesa’.
Educador Comfamiliar Huila

En particular también se refieren al tener mejor informacién en la Ficha de
caracterizacioén sobre el grado de escolaridad especificando el dltimo afio cursado.

"Nosotros identificamos dentro de la linea base, en una parte donde habla del nivel de escolaridad de
los nifios y jovenes, si estudio primaria o secundaria., pero algunos van en 9 grado en 10 grado y toca
poner que esti en primaria. Cuando se va bacer el perfil de la poblacion, se disminnye machismo
realmente en que esta. No es lo mismo un nifios que estudio hasta quinto de primaria, que un nisios

que va en 11 grado y va finalizando.”

"Tenemos familias homosexuales y no hay tematica que vaya relacionada o que nosotros podanmos decir
estas podenmos tratarlas con ese tipo de familias y con hijos. Yo tengo una familia de mujeres y tiene una
hija y una adoptiva, entonces ese tipo de temiticas no estan contempladas. Si de la diversidad pero no

que temas vamos a tratar con familias homosexuales.”
Educador Fundacién Manuel Mejia

Frente a la operacion del Programa sugieren que deberia empezarse con al tiempo tanto
educadores como terapeutas. Igualmente sugieren aumentar las sesiones individuales y
reducir las grupales, asi como ampliar el tiempo de ejecucion y reducir el numero de
familias por educadora o aumentar la cantidad de educadoras en ciertas zonas del pas.

Por dltimo, frente a los materiales entregados por el Programa sugieren .que el ICBF

disefie el material didactico de trabajo para las sesiones formativas.

“La dinica berramienta para convencer a las familias de ingresar al programa es su habilidad de
convencimiento y estrategias para hacerles ver la importancia del Programa. Creo que es el mismo
Bienestar quien pueda diseiiar el material de manera mas pedagdgica para que uno se apoye en él, no
sdlo en los folletos”.

Educador de Fundacion Claridad Colombia.”.
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6.3 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE LAS FAMILIAS

Las familias tuvieron la oportunidad de manifestar

qué arreglos o mejoras le harfan a Familias con Para las familias la
Bienestar. La principal es incluir en las charlas y en principal

las conversaciones aspectos asociados con el recomendacidn es
perdén, el reconocimiento y manejo de la incluir dentro de las

drogadiccién en los jovenes; los celos y el amor, la capacitaciones temas

relacionados con el
manejo de adolescentes
y de las adicciones.

paternidad. Frente a esto ultimo se recomienda
involucrar mas a los hombres, pues generalmente
son parte del problema porque golpean, controlan,

toman trago, dan mal ejemplo o simplemente estin

totalmente ausentes, y deberian estar presentes mas

como parte de la solucion.

También se considera importante contar con charlas dirigidas a distintos tipos de
familias, particularmente aquellas conformadas por abuelas y nietos. Resulta interesante
observar como en estos casos, las abuelas comentan sentirse “siz ganas de vivir’, cansadas
por la responsabilidad asumida y muy solas.

"La doctora me dice: Piense y tenga en mente como crio usted a sus hijos, entonces yo le decia: Y con
mis hijos no sufri, abora si he sufrido, porque yo tenia mi companero y estaba mas joven y podia
trabajar: En cambio ahora, no tengo compariero y estoy sola y ya no me dan trabajo en ninguna parte.
Entonces la situacion mia con los nietos es mis dificil abora, pero yo no lo aparento, yo lo supero y
salgo adelante."

De otro lado, las familias sienten que deberfan tener un acompafiamiento mas
prolongado y a muchas de la linea 1 les gustaria tener la oportunidad de pasar por la
linea 2. De igual forma, las familias valoran el acompafiamiento terapéutico y quisieran

que fuera durante mas tiempo.

Otro punto esta relacionado con la necesidad de articulaciéon con otros programas del
Estado que se orientan hacia poblacion vulnerable. La coordinacion previa facilitaria la
sobreoferta en capacitaciones que perciben las familias. Es el caso que, en algunos
municipios no hablan de programas sino de ‘colores de chalecos’. Por ultimo, se
percibe que los temas deben ir ‘atados’ a una oferta concreta institucional (p.e: con la
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intervenciéon del Programa algunos jovenes estan dispuestos a ir a un centro de

rehabilitacion, pero éstos no existen cerca de los municipios).
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ANEXO 1: INDICADORES E INDICES DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

Componente
evaluacion de

resultados

Desde
oferta

la

Pregunta de investigacion

¢ Los resultados obtenidos por el
Programa, medidos a través de la
encuesta de linea base y de
salida, son sostenibles en el largo
plazo?

;Existen factores externos que
afecten positiva 0 negativamente
la obtencion de resultados del
Programa? En caso de ser asi,
¢ Cudles tipos de factores son
estos?

Variables/aspectos a

analizar
Percepcion de
Proyeccién de

sostenibilidad de los
resultados por parte
del Programa vy las
familias

Factores sociales del
contexto (violencia en
la comunidad,
desastres naturales o
antrépicos)

Indicador

Familias que
consideran que los
resultados  positivos
son sostenibles
(mucho tiempo o para
siempre) y
clasificacion de
razones

Percepcion-
valoracién cualitativa
de factores
identificados

Indicador- (se refiere a la
denominacion en la base

de datos de la consultoria)

sost_conv
sost_habit
sost_resol_confl
sost_educ_sex
sost_cria_nifios
sost_crian_adol

perc_valoracion
perc_valoracion_pos

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

713(2)y (3)

Y 115

Observaciones

Evalua la sostenibilidad de los
componentes (en su orden) de

convivencia, condiciones de
habitabilidad, formas de
resolver conflictos, métodos

para educar en sexualidad, las
pautas de crianza de nifios y
nifias y las pautas de crianza de
adolescentes. Se lleva a cabo
un tabulado de las razones pero
no se incluyen como un
indicador: razon_*

Miembros del hogar que sufren
todas las condiciones a que
hace referencia la pregunta 115
(pérdida de trabajo, robos,
hopitalizaciones, entre otras).
Se crea la variable
perc_valoracion_pos para el
indicador

Pagina 1 2 5



Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Factores econdmicos
(desempleo, pobreza)

Factores de
enfermedad 0
situacién de
discapacidad en

algun miembro de la
familia
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[72]
- - ©
Indicador- (se refiereala o £ =
. P - § £
Indicador denominacionenlabase o & O
de datos de la consultoria) £ S £
S5 O O
=z 9 3
Q o
()
Ingreso romedio .
g P dif_economicas 201-203
mensual del hogar
% de familias que
han sufrido lesiones o enfer_graves
enfermedades graves - y 115y 116

i enfer_graves_pos
en los dltimos 6 9 -P

meses

Observaciones

Miembros del hogar que ante
situaciones  de dificultad
econdémica se inscriben en
algn Programa de ayuda,
solicitan ~ donaciones, piden
limosna, piden préstamos, se
van a vivir con otros familiares,
envian a los nifios y nifias a
donde otros familiares, ponen
un negocio o0 buscan empleo o
emplean otra estrategia.
Porcentaje de miembros del
hogar que sufre los aspectos a
que hace referencia las
opciones d-i (hospitalizaciones,
lesiones, discapacidad,
trastornos mentales y
agresiones sexuales) de la
pregunta 115. Para el indicador
se crea la variable en el sentido
positivo, es decir no sufren de
estas situaciones.
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

¢Las acciones desarrolladas por
los educadores familiares y los
profesionales de acompafamiento
o terapeutas responden al
lineamiento y estandares

Variables/aspectos a
analizar

Acciones
desarrolladas por los
educadores familiares
y terapeutas en
campo

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

Indicador

%  familias  con
adicciones

% de familias con

miembros en discapacidad
condicién de discapacidad_pos
discapacidad

Tipo de acciones

desarrolladas por

educadores p_702yp_710
familiares y

terapeutas

adiccion y adiccion_pos

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

p_116

Y 115

702Y 710

Observaciones

Porcentaje miembros del hogar
presenta algun tipo de adiccion
en el sentido de las opciones b-
e (se emborracha, toma
tranquilizantes, consumo
drogas y juegos de azar) de la
pregunta p_116. Para el
indicador se crea la variable
como el complemento.

Miembros del hogar que tienen
alguna discapacidad, opcion g.
De nuevo, para el indicador, se
crea la variable en el sentido
positivo.

Se toma el promedio de visitas
del educador familiar (p_702) y
del psicélogo (p_710)
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Componente

evaluacién de

resultados

Desde
demanda

Pregunta de investigacion

definidos por el Programa?

ind_desde_oferta

la ;Las familias beneficiarias del

Programa

presentan

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la

Variables/aspectos a , .
P Indicador denominacién en la base

analizar de datos de la consultoria)
Calidad de las
acciones visitas_ayudaron*
desarrolladas
Habitos de Vida Saludable:

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

(7]
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=z o 3
s 2
(]
p_705_3
Todas las
anteriores,
en el
sentido que
apliquen.

Observaciones

Para cada uno de los temas de
la variable p_705 se evalla si la
visita de los educadores
familiares ha servido para la
familia (calificacion de 4 0 5 en
p_705_3).

Se construye como el sub-
indicador desde la oferta y sera
uno de los insumos para la
construccion  del  indicador
global. Para identificar cual es
la variable que mas explica el
comportamiento de éste se
lleva a cabo un andlisis de
componentes principales. Se
crea una variable denominada
cat_ind_desde_oferta que
categoriza los valores del
indicador de 1 a 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno)
de acuerdo a los percentiles. El
sub-indicador tendré como valor
maximo 46.
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Componente . Indicador- (se refiere a la @
evaluacion de Pregunta de investigacion Var|ables/a§ pectos a Indicador denominacién en labase o
analizar , )
resultados de datos de la consultoria) £
=
comportamiento y habitos que
generan  estlos de vida
saludables?
Tipo de manejo de
basuras al interior del man_basuras 404
hogar
Saneamiento
ambiental  (Basuras,
vectores y manejo de
quimicos, cuidado de
mascotas)
Tipo de disposicion desper 405

final de las basuras

pregunta en la
encuesta Familias

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

Se crea como una variable
categérica a partir de las
opciones de la variable p_404.
Especificamente, se crea con
valores de 1 a 3 donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno.
Para el caso, 1 corresponde a
las opciones "5. No se recoge
basura", 2 a las opciones "2.
Caneca sin tapa", "3. Bolsa" y
"4. Otra" y 3 corresponde a la
opcién "1. Caneca con tapa"
Variable categédrica teniendo en
cuenta las opciones de la
pregunta p_405. 1 si la opcion
es "5. La tiran a la calle, rio
quebrada ...", 2 si las opciones
son "2. Queman", "3. Entierran"
0 "4. Botan en un basurero
publico" y 3 si "1. Los recogen
los servicios de aseo", "6. Los
llevan a un contenedor" o "7.
Los usan como abono".
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Indicador

Frecuencia de las
practicas de aseo de
la vivienda

Proteccion de los
quimicos en la

vivienda  (jabones,
venenos, medicinas y
otros)

Presencia de
vectores en la
vivienda (zancudos,
moscos,  roedores,
cucarachas)

Tipo de manejo de
los vectores de la
vivienda

Presencia de
animales domésticos
en la vivienda
Formas tenencia
segura de animales
domésticos

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

aseo

proteccion_quimicos1

pres_vect y pres_vect_pos

protege_*

t_animales?2

animales_seguro

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

(72]
o 8
S - E
oo
E5 4
=z 9 >
S (&)
&
406
413c
412 (1)
412(2y 3)
408
409-410

Observaciones

1 si las opciones son "5.
Mensual" 0 "7. Nunca", 2 si las
opciones son "3. Semanal" 0 "4.
Quincenal" o 3 si son "1.
Diaria", "2. Varias veces a la
semana" o "6. Varias veces al
dia"

Porcentaje de familias que
guardan  bajo llave los
insecticidas, fumigantes,
venenos, medicinas,
detergentes y otro quimicos

Presencia de todos los posibles
vectores en el hogar. Se toma
el sentido positivo para la
construccion del indicador.

Porcentaje de familias que al
tener vectores realizan
fumigaciones para erradicarlos.

Porcentaje de familias con
animales domésticos

Porcentaje de familias con
animales domésticos
vacunados y con un espacio
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Preparacion de
alimentos (uso del
agua, conservacion,
limpieza, lugar de
preparacion)

Indicador

Caracteristicas de las
condiciones de
humedad, ventilacién
y  presencia de
quimicos, polvo y
olores en la vivienda

Tipo de manejo de
las condiciones de la
vivienda

Origen del agua
usada para cocinar

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

cond_ext_viv

y
cond_ext_viv_pos 407 (1)

manejo*2 y manejo_*_pos 407 (2)

IABAGUA 401

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

especial

Porcentaje de familias en los
que la vivienda tiene problemas
de humedad, polvo, malos
olores y ventilacién. Para el
indicador se crea la variable en
el sentido contrario

Acciones para evitar las
condiciones a que hace
referencia el indicador anterior.
De nuevo se crea la variable en
el sentido que aporta
positivamente al indicador.
Variable con valores entre 0 y
6.99 que depende del origen del
agua usada para cocinar
(mismo del ICV).
Adicionalmente, se construye el
tabulado de la variable p_401
pero sin incluirlo en el indicador.
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

Indicador

agua_sedimentos,
Caracteristicas  del agua_mal_olor,
agua utilizada para agua_mal_sabor,
agua_color_turbio

cocinar
car_agua

Tipo de tratamiento
realizado al agua trat_agua
usada para beber

Numero de

402

403

pregunta en la
encuesta Familias

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

Se realiza la tabulacién de las
variables agua_* para identificar
los hogares  con las
caracteristca a que hace
referencia cada una de ellas.
Adicionalmente, y para el
indicador, se crea la variable
car_agua que toma valor de 1 si
tiene todas caracteristicas
anteriores, 2 si tiene entre 1y 3
y 3 sino tiene ninguna de ellas.
Para calcular el numero de
hogares con valores de 3 en
car_agua también se puede
utilizar un tabulado de la
variable p_402e

Tabulado de la variable p_403 y
para el indicador se construye
la variable trat_agua que toma
valores de 1 si los hogares no
llevan a cabo  ningln
tratamiento al agua, 2 si la
hierven, le agregan cloro, la
decantan o utilizan filtros y 3 si
utilizan agua embotellada o en
bolsa
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

Indicador

Tipo de lugar en que

. lugar_prep_alim
se cocina gar_prep._

Practicas de lavado . . . .
higiene_siempre_alim,

de manos y de .. .

. higiene_algunas_alim
higiene para preparar .°. .

; higiene_nunca_alim
alimentos

Lugar en que se

conservan los conservan_alimentos
alimentos

Numero de

411

y 412

414

pregunta en la
encuesta Familias

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

1 si cocinan en un cuarto que
se usa también para dormir, 2 si
cocinan en un patio, corredor o
en otro espacio y 3 si cocinan
en un cuarto exclusivo para
cocinar 0 no cocinan. También
se realiza el tabulado de la
variable p_411 sin incluirlo en el
indicador.

Porcentaje de hogares que
siempre o casi siempre, algunas
0 nunca revisan el lugar donde
se preparan alimentos, lavan
las manos, lavan las frutas,
hierven el agua, revisan los
implementos para cocinar 'y
revisan que los alimentos no
estén  dafados. Para el
indicador solo se tiene en
cuenta la variable
higiene_siempre_alim
Porcentaje de hogares que
guardan los alimentos en
lugares secos y los alimentos
COMO carnes se conservan en
refrigerador
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Seguridad de los
ambientes fisicos
para  los  nifios
(proteccion ante
sustancias quimicas,

escaleras,
tomacorrientes)
Aseo personal

(higiene corporal 'y
oral, lavado de
manos)

Indicador
Practicas de
prevencion de

accidentes de nifios y
nifias pequefios
% de familias que

afirman tener
medidas de
proteccion para nifios
y nifias y
efectivamente las
tienen (segun

verificacion en la
vivienda)

Frecuencia de
practicas de higiene
fisica (corporal y oral)
de los miembros de
la familia

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

armas_seg

prevencion

lavan_dientes y |_cuerpo

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

604-606

604

415y 416

Observaciones

Porcentaje de hogares que al
tener armas las guardas de
forma segura.

Porcentaje de hogares que
protegen los tomacorrientes, las
escaleras y los utensilios o
herramientas cortantes

En lavan_dientes, 1 si lavan sus
dientes algunas dias de la
semana O con  menor
frecuencia, 2 si los lavan una
vez al dia y 3 si los lavan dos o
mas veces al dia. En |_cuerpo,
1 si lavan su cuerpo con menos
frecuencia, 2 si lo lavan algunos
dias ala semana y 1 si lo lavan
una vez al dia o dos o mas
veces al dia
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Habitos de
alimentacion (tipo de
alimentos que se
consumen)

Ejercicio fisico
(frecuencia de
practica)

ind_hab_saludables

Indicador

Tipo de alimentos
que se consumen

Porcentaje de adultos
que realizan actividad
fisica tres veces a la
semana

Porcentaje de
menores que realizan
actividad fisica tres
veces a la semana

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

Alim*2 y p_420*2

adult_prac_ejerc

adoles_prac_ejerc

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013
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420
418
419
Todas las
anteriores,
en el
sentido que
apliquen.

Observaciones

Porcentaje de hogares que
consume cada uno de los
productos a que hace referencia
la pregunta p_420 asi como el
promedio de dias en que se
consumio cada producto.

Se construye como el sub-
indicador habitos saludables y
sera uno de los insumos para la
construccion  del  indicador
global. Para identificar cual es
la variable que mas explica el
comportamiento de éste se
lleva a cabo un andlisis de
componentes principales. Se
crea una variable denominada
cat_ind_hab_saludables  que
categoriza los valores del
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

indicador de 1 a 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno)
de acuerdo a los percentiles. El
valor méximo seria 105.99.

Comportamientos de Vida Saludable:

Expresiones de afecto

Tipo y Frecuencia de
expresion de carifio
de los adultos hacia
los nifios (verbales y
corporales, actitudes
de cuidado, etc)

no_expresan_carifio,
expresan_carifio
exp_p510*

y 510

Porcentaje de hogares que de
ninguna forma expresan carifio
a los nifios, nifias o
adolescentes del hogar. Para el
indicador se toma aquellos
hogares que si lo expresan.
Adicionalmente, y de acuerdo a
la frecuencia con que expresan
carifio, se crea la variable
exp_p510* con valores de 1 si
nunca expresan carifio, 2 si lo
expresan a veces 0 muy poco o
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

3 Si lo expresan
frecuentemente.

Motivos de conflicto

Frecuencia de
conflicto en los
hogares

peleas

501

Tabulado de la variable original
con la creacion de la
correspondiente variable
categdrica para el indicador, en
donde 1 si frecuentemente
presentan conflicto, 2 si se
presentan a veces 0 muy poco
0 3 si nunca se presentan.

Tipo de motivos de
conflicto en las
familias (econémicos,
crianza, cumplimiento
de tareas cotidianas,
relaciones de pareja,
otras)

conflicto

502

Se identifica las razones de
conflicto a través de las
frecuencias de las opciones de
la variable p_502*. Para
indicador se crea la variable
conflicto con valor de 1 si el
hogar presenta todos las
razones de conflicto (8 en total),
2 si presenta entre 1 y 7
razones o0 3 si no existen
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEI Marzo de 2013

conflictos en el hogar.

Formas de resolucion
de conflicto

Porcentaje de cada
una de las formas de
resolucion de los
conflictos en la
familia
(Conversacion, Pelea
con agresion verbal,
Pelea con agresion
fisica, evitacion)

Dialogan, buscan_apoyo,
agreden_gritos,
agreden_fis, conciliacion y
otro

Porcentaje de familias que
resuelven los conflictos a través
de dialogos, busqueda de
apoyo, agresion gritos, agresion
fisica, conciliacion u otra
alternativa.
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Toma de decisiones

Indicador

Personas que toman
las decisiones en la
familia (adultos y/o

nifios; hombres
mujeres)

Porcentaje
familias
concertan
decisiones

0

de

que
las

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base

de datos de la consultoria)

decisiones_conjuntas
desc_fami

decisiones_acuerdos

Numero de

Y 505

506

pregunta en la
encuesta Familias

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

Porcentaje de familias en los
que las decisiones familiares se
toman conjuntamente  entre
adultos y menores. Ademas, se
crea una variable categorica
(desc_fami con la
correspondiente  tabla  de
frecuencias de la variable
p_505) con valor de 1 si la
decision la toma el jefe del
grupo familiar, conyuge del jefe
del grupo familiar, nifios, nifias
ylo adolescentes u otra persona
que no pertenece al grupo
familiar, 2 si las decisiones las
toma el jefe y conyuge del
grupo familiar o entre todos los
adultos y 3 si la toman los
adultos y menores de edad del
grupo familiar.

Porcentaje de familias en las
que frecuentemente se toman
decisiones buscando acuerdos.

Pagina 1 3 9



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

Establecimiento  de
normas en la familia

Personas que
establecen las
normas en las
familias (Adultos, o
adultos con
participacipacion  de
nifos)

norm_fami

508

Frecuencia de la variable p_508
asi como la creaciéon de la
variable norm_fami (indicador)
con valor 1 si en el hogar no se
sabe quien establece las
normas, 2 si las establecen los
adultos o el jefe del grupo
familiar y 3 si las establecen los
adultos con participacion de los
menores de edad del hogar.

Porcentanje de
familias que tienen
claridad sobre el
sentido de la norma
para la convivencia
familiar

claridad_norm

507

Porcentaje de hogares en los
que se establecen normas y
ellas responden a algln
objetivo.
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

Uso de correctivos a
los nifios y nifias

Tipo de correctivos
violentos 'y no
violentos  aplicados
frecuentemente a los
nifios y nifias

corrigen_adecuadamente y 511
corrigen_nifios

Porcentaje de familias en las
que se corrige escuchando,
explicando y dialogando. Para
mayor detalle se crea |la
variable corrigen_nifios para
identificar las formas en que
corrigen. Toma valor de 1 si se

corrige  gritando, insultando,
amenazando, privando de
alimentos, encerrandolos,

dandoles golpes con objetos 0
no corrigiéndolos, 2 si los
corrigen quitandoles algo que
les gusta, limitdndoles alguna
actividad que les gusta o les
ponen mas tareas u oficios y 3
si los corrigen escuchandolos,
explicandoles y dialogando. De
nuevo se presenta el tabulado
de la variable con la cual se
construyen las  anteriores,
p_511.
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

Tipo de comunicacién

Frecuencia de la variable p_507
con la creacién de la variable
comunican que toma el valor 1
si el hogar se comunica con

Formas de utilizada , . i
L . comunican 504 gritos, con silencio o no se
comunicacion predominantemente . . .
. comunican, 2 si se comunican a
en la familia , N :
través de discusiones y 3 si se
comunican con conversacion o
didlogo.
1 si se motiva a través de
Formas en que se amenazas 0 castigos o no se
reconoce a los nifios hace nada para motivar, 2 si se
los aspectos positivos premia con regalos o dinero o
Formas de . S .
- (premios, . les otorgan privilegios o 3 si se
reconocimiento  de . motiva 512 .
o o verbalizaciones, motiva destacando sus
nifios y nifias ) .
expresiones cualidades o con abrazos,
afectuosas, sonrisas 0 muestras de afecto.
desconocimiento) Se incluye el tabulado de las

opciones anteriores.
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Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEI Marzo de 2013

Actividades
compartidas en
tiempo libre

el

Tipo de actividades
conjuntas realizadas
en el tiempo libre
entre adultos y nifos.

Jugar, leer, salir_paseo,
dormir, deporte,
visitar_parientes,
act_religiosas,

consumo_licor, ver_tv,
escuchar_musica,
conversar, cocinar,

act_recreativas,
asistir_fiestas,
practicar_videojuegos  y
act_nifios

514

Se identifica el porcentaje de
hogares que practica cada una
de las actividades conjuntas
referentes a las variables
anteriores asi como el tiempo
dedicado a ellas (esta Ultima se
incluye en el indicador).
Ademas se crea la variable
act_nifios como una variable
categérica (para el indicador)
que toma el valor de 1 si en el
hogar no se realiza ninguna
actividad conjunta o cuando la
actividad sea consumir licor, 2
si realiza entre 1 y 13
actividades  excluyendo el
consumo de licor y 3 si realiza
14 actividades excluyendo el
consumo de alcohol
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Actividades de los
nifios (escolares,
juego, descanso,
actividades culturales,
tareas domésticas)

Indicador

Principales
actividades de los
nifios y nifias en la
vida cotidiana (tareas
escolares, descanso
y recreacion, cuidado
de otras personas y a
oficios domésticos)

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base

de datos de la consultoria)

tareas_escolares,
recreacion,
oficios_domesticos,

mandados, cuidado_nifios,

cuidado_anima,
cuidado_huerta,
trabajo_fuera_casa,

otras_act, acom_

dedican_tiempo
acom_dedican_tiempo

*
)

y

Numero de

515

pregunta en la
encuesta Familias

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

Porcentaje de hogares en los
que los nifios realizan cada una
de las actividades en mencion;
se presenta también la
frecuencia de las personas que
los acompafian a cada una de
ellas. Para el indicador se crean
las dos ultimas variables, la
primera de ellas toma el valor 1
si la actividad que realizan es el
consumo de alcohol o no le
dedican tiempo al resto de
actividades, 2 si le dedican
tempo a entre 1 y 7
actividades, excluyendo las que
definen el valor 3 de esta
variable, y 3 si juegan y leen
juntos. La siguiente variable
toma valor de 1 si
dedican_tiempo toma el valor
de 1 o si toma el valor de uno
pero si los acompafiantes son
otros parientes, amigos o
vecinos, empleadas domésticas
0 estan solos o @ si
dedican_tiempo toma el valor
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de 3 pero estdn solos, 2 si
dedican_tiempo es igual a dos y
los acompafiantes son padr,
madre o abuelos o i
dedican_tiempo es 3 pero los
acompafiantes no son el padre,
la madre o los abuelos y toma
el valor de 3 si dedican_tiempo
es 3 y los acompafian los
padres, madres o abuelos
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(7]
- - ©
. Indicador- (se refiereala o £ =
: L Variables/aspectos a , R S g E
Pregunta de investigacion ; Indicador denominacion en la base o g &
analizar , 52
de datos de la consultoria) £ S &
S D O
= 9 3
Qo =
()
- Promedio de horas
Actividades . . . )
- dedicadas por nifios y nifias_ofi_domest y
domésticas e a . . 516
) por nifias a oficios nifios_ofi_domest
género L
domésticos.
Todas las
anteriores,
ind_comp_saludables en el
sentido que
apliquen.

Observaciones

Frecuencia de los tiempos
dedicados por los nifios del
hogar a las labores domésticas.
Se crea dos variables
categdricas para establecer una
valoracién del tiempo que los
nifios le dedican a las labores
domésticas. En los dos casos
toma el valor de 1 si dedican
entre 3 y 5 horas 0 mas de 5
horas a dicha actividad, 2 si le
dedican dos horas o 3 si le
dedican menos de dos horas

Se construye como el sub-
indicador comportamientos
saludables y serd uno de los
insumos para la construccion
del indicador global. Para
identificar cual es la variable
que mas explica el
comportamiento de éste se
lleva a cabo un anélisis de
componentes principales. Se
crea una variable denominada
cat_ind_hab_saludables  que
categoriza los valores del
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indicador de 1 a 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno)
de acuerdo a los percentiles. El
valor méximo seria 118.

Practicas de proteccion de los nifios

Cuidado y seguridad
de los nifios

Tipo y edad de las
personas que cuidan
a los nifios y nifias
menores de 10 afios
cuando estdn en
casa (adultos
mayores,  adultos,
otros adolescentes o
nifios, nadie)

cuid_nifios

602y 603

Frecuencia de las personas que
cuidan de los nifios menores de
10 afios, para el indicador se
crea la variable categorica
cuid_nifios, con valor 1 si el
cuidador es el nifio o nifa
mayor o estan solos, 2 si los
cuidadores son otros parientes,
amigos 0 vecinos o empleada
doméstica o 3 si el cuidador es
la madre, el padre o abuelos
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a

analizar
Practicas de
prevencion de abuso
sexual infantl vy
adolescente

Indicador

Adultos que conocen
las amistades de los
nifios, nifias y
adolescentes

% de familias con
nifios y adolescentes
en las que hay
espacio para su
privacidad a la hora
de vestirse y bafiarse

Lugar en que
duermen los nifios

% de nifios que
duermen con adultos
clasificados por edad
Hacinamiento en el
hogar (personas por
cuarto)
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[72]
Indicador- (se refiereala o = =
P - § £
denominacionenlabase o & O
de datos de la consultoria) & § &
233
s ©
3
conoce_amistades 607
priv_vestirse_bafi 608
duerme_mayores y 12(7)
duermen_solos
duerme_mayores 112 (7)
[HAC 302'Y 303

Observaciones

Porcentaje de hogares que
conocen las amistades de los
nifios, nifas y adolescentes

Porcentaje de hogares en los
que los nifios y adolescentes
tienen su espacio para su
privacidad a la hora de vestirse
y bafiarse

Porcentaje de hogares en los
que los nifios duermen con
mayores de edad, este no entra
al indicador. Se crea el
indicador que da cuenta del
porcentaje de hogares en los
que todos los nifios del hogar
duermen solos, esta variable si
hace parte del indicador.

No se incluye en el indicador
Variable entre 0 y 12.8 que da

cuenta  del grado de
hacinamiento en el hogar.
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

Variables/aspectos a
analizar

Estrategias de apoyo
dentro de las familias

Indicador

Formas en que los
adultos ayudan a los

nifios y nifas a
resolver Sus
dificultades

Formas en que los
adultos se apoyan
entre si ante
dificultades que se
les presentan

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

sol_dif y sol_dif_col

sol_dif_adult

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

517-518

520

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Observaciones

Tabulado de los métodos para
afrontar las dificultades de los
nifios, nifias y adolescentes asi
como en el colegio. Para el
indicador se crea la variable
sol_dif y sol_dif_col con valor 1
si no hacen nada frente a la
dificultades de los menores 0 no
les ponen mucha atencion, 2 si
llevan a cabo entre 1 a 3
estrategias o 3 si llevan a cabo
todas las estrategias (les
preguntan sobre lo sucedido,
les dan consejos, les solucionan
el problema y les demuestran
que cuentan con su apoyo)

Tabulado de los métodos para
afrontar las dificultades de los
adultos. Para el indicador se
crea la variable sol_dif_adult
con valor 1 si no hacen nada
frente a la dificultades de los
adultos 0 no les ponen mucha
atencién, 2 si llevan a cabo
entre 1 a 3 estrategias 0 3 si
llevan a cabo todas las
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estrategias  (Escuchan el
problema y le dan consejo,
escuchan el problema y buscan
soluciones, Buscan apoyo de
familiares, Buscan apoyo en las
instituciones)

Estrategias de Ingresos mensuales
supervivencia de la de la familia y origen pobreza 201
familia de ellos

Indigencia si el ingreso per-
capita es menor o igual al
percentil 50, Pobreza si el
ingreso per-capita esta entre el
percentil 50 y el 75 o No pobre
si el ingreso per-capita es
mayor al percentil 75

ind_prot_nifios

Todas las
anteriores,
en el
sentido que
apliquen.

Se construye como el sub-
indicador proteccién a los nifios
y sera uno de los insumos para
la construccion del indicador
global. Para identificar cual es
la variable que mas explica el
comportamiento de éste se
lleva a cabo un andlisis de
componentes  principales. Se
crea una variable denominada
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cat_ind_hab_saludables
categoriza
indicador de 1 a 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno)
de acuerdo a los percentiles. El
valor méximo seria 30.8.

que
los valores del

¢Las familias beneficiarias del
Programa tienen un

reproductiva?

Conocimientos sobre salud sexual y reproductiva

mayor
conocimiento sobre salud sexual y

Conocimientos

adquiridos sobre
sexualidad a raiz de
la participacién en el
Programa (Derechos

sexuales y
reproductivos,

métodos de
regulacion de

fertilidad, gestacion y
parto, Sindrome de

Alcoholismo fetal,
prevencion de
embarazos en

Tipos de
aprendizajes que se
perciben sobre salud
sexual y reproductiva

aprend_der_sexuales,
aprend_planificaion,
aprend_prev_emb
aprend_prev_abuso

7059, h ky
y 1(1y2)

Calificacion ~ del  nivel de
aprendizaje en salud sexual y
reproductiva debido al
Programa: 1 (muy poco) a 5
(mucho)
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adolescentes,
prevencion de abuso
sexual infantil )

Nivel de aplicacion de la
conversacion directa, contestar

Percepcién de cambio Formas de hacer preguntas, solicitudes al colegio
de practicas con educacion sexual con 0 519" 519 o consulta de instituciones para
respecto a los nuevos nifios,  nifias y "~ la educacién de la sexualidad
temas adquridos adolescentes en los nifios, nifias vy

adolescentes. De nuevo, 1 (muy
poco) a 5(mucho)

iDesean  los  beneficiarios Deseo de continuidad Porcentaje de ) "
. - . Porcentaje de familias que de
continuar  participando  del o abandono del el familias que . . -
. ] . continuar_prog 714 ser posible seguirian
Programa? ;Cuales son las Programa y desearian continuar

participando en el Programa

razones que justifican la justificacion en el Programa
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respuesta (tanto positiva como
negativa)?.

Tipo de razones por

las que desearian o raz_cont_prog
no desean continuar raz_nocont_prog
en el Programa

Y 7167117

Se lleva a cabo un tabulado de
las razones y se crea una
variable categorica para el
indicador: 1 si quiere aprender
méas acerca del Programa, 2 si
quiere  aprender  habitos
saludables o cree que le
ayudarda a tener  mejor
autoestima o 3 si cree que su
familia a mejorado
positivamente y quiere mejorar
mas. También se consulta por
las razones para no continuar
en el Programa, entonces 1 si
no tiene tiempo para seguir
asistiendo, no le gusto el
Programa, no le cumplieron con
lo que le dijeron o no sabe, 2 si
ya aprendi6 todo lo que
necesitaba o 3 si su familia esta
bien y no necesita mas ayuda.
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Componente
evaluacién de
resultados

Pregunta de investigacion

i Consideran los beneficiarios
que las acciones desarrolladas

por los educadores familiares y
terapeutas son pertinentes 'y

suficientes, de acuerdo a los
objetivos  planteados por el
Programa?

Variables/aspectos a

analizar

Percepcion
pertinencia

de
de

Indicador

la Clasificacion
la percepcion

intervencion por parte pertinencia

de las familias

ind_con_ssr

Programa

de
de
del

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Indicador- (se refiere a la
denominacién en la base
de datos de la consultoria)

perc_positiva_prog

Informe Final Preliminar

UT Econometria - SEl Marzo de 2013

Numero de
pregunta en la
encuesta Familias

712y 713

Todas las
anteriores,
en el
sentido que
apliquen.

Observaciones

Porcentaje de familias que
estan satisfechas con los temas
y contenidos trabajados con el
educador familiar, con las
actividades realizadas con el
psiclogo o terapeutas, con la
forma en que se hacen talleres
grupales 'y las  sesiones
individuales, con los horarios y
dias de las reuniones y con los
sitios de las reuniones.

Se construye como el sub-
indicador  salud  sexual vy
reproductiva y sera uno de los
insumos para la construccién
del indicador global. Para
identificar cual es la variable
que mas explica el
comportamiento de éste se
lleva a cabo un andlisis de
componentes principales. Se
crea una variable denominada
cat_ind_hab_saludables  que
categoriza los valores del
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indicador de 1 a 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno)
de acuerdo a los percentiles. El
valor méximo seria 48.

ind_global

Se construye como la suma de
los sub-indicadores construidos
anteriormente, en ese sentido
tendrd& como valor maximo

Todos los 348.79. Se crea la variable

sub- cat_ind_global como  una

indicadores  variable  categérica que
identifica el nivel del indicador
de acuerdo a los percentiles 50
y 75 de la misma: 1 malo, 2
regular y 3 bueno

Pagina 1 5 5



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

ANEXO 2 MATRIZ DE INDICADORES DE LA EVALUACION DE OPERACIONES

Presupuesto | Valoraciéon | Informacion
y metas cualitativa | secundaria
X X 2 2
Informacién
secundaria,
Presupuesto | Valoracion | Cualitativo-
proyectado | cualitativa |entrevistasa
funcionarios
del Programa | X | X 3 3y4
Coherencia .,
Informacién
entre .
planeacion secundaria,
. Y Valoracion | Cualitativo-
objetivos, o .
. . cualitativa | entrevistas a
Ejecucion . .
funcionarios
presupuestal del Programa
y de metas X | X 4 5
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Diferencia
entre el
. tiempo Informacion
Tiempo para: .
. . planeadoy | secundaria,
alistamiento, oL
el Cualitativo-
contratacion . .
ejecutado | entrevistas a
y desarrollo . .
en cada funcionarios
de
. uno de los | del Programa
actividades
procesos y operadores
del
Programa 2
Informacion
.. ., |Tipos secundaria
Identificacio posy o
funciones | Cualitativo-
n de actores .
de actores | entrevistas a
relevantes . .
relevantes | funcionarios 9
del Programa Y
10 3
Existencia de Informacion
articulacion | Tipo de secundaria,
entre articulacion | Cualitativo-
actores entre entrevistas a
relevantes, | actores funcionarios 9y 3y 2y
funciones de del Programa 10 34 3

Pagina 1 5 7



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar

Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEI Marzo de 2013

los actores

No se
incluye en
familias,
e ., orque
Participacion | _. Informacién porq
Tipo de . por
de los . .| secundaria, .
. intervencio o experienc
beneficiarios Cualitativo- .
nes a las . ia estas
en entrevistas a
) . que se . . no
intervencion | funcionarios . -
o vinculan las identifica
es similares a e del Programa.
familias del o n los
la del Cualitativo-
Programa Programa rupo focal programa
g g s de los
que
hacen
10 4 parte
Uso de la Cualitativo-
informacion ., entrevistas o
, Valoracion
de linea de . operadores y
cualitativa
base enla educadores
intervencion familiares 10 10 10
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Cualitativo-
entrevistas o
operadores y

Formulario L,
, Valoracion | educadores
de linea de L. .
base cualitativa | familiares;
trabajo del
equipo
consultor 11 11 11
Cualitativo-
Coherencia entrevistas o
enla funcionarios
identificacio ., del Programa,
Valoracion
n de las . operadores y
. cualitativa
necesidades educadores
de las familiares.
familias Observacione 5y 7 (Spot
sinsitu 25/ 12 20 16 16 check)
Relacién Cualitativo-
entre la entrevistas o
intervencion L, operadores,
Valoracion
y las o educadores
. cualitativa e
necesidades familiares,
de las terapeutasy
familias actor local. 13 12 12 3Y5
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Observacione

sinsitu
Tipo de
insumos .
Insumos .. Cualitativo-
. adicionales .
adicionales (a los entrevistas a
necesarios funcionarios
actuales)
para el e del Programa
Programa 9 . y operadores
requiere el
Programa 9 12 5 12 12
Informacién
secundaria,
Falencias del L, Cualitativo-
S Valoracion .
disefio del L entrevistas a
cualitativa ) .
Programa funcionarios
del Programa 1
y operadores 0 13 6 7
Identificacio Informacion
n de cuellos secundaria,
de botella en | Valoracién | Cualitativo- 5
los procesos | cualitativa | entrevistas a ,
del funcionarios 2 6al
Programa del Programa 4 8 20 2 4 4
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y operadores

Informacion

Perfil de secundaria,
profesionale | Perfil de los | Cualitativo-
s que profesional | entrevistas a
realizan la es funcionarios
intervencion del Programa
y operadores 16 8
Valoracién
cualitativa
a partir de
Alineamient | lineamiento
o efectivo de | s del Informacién
los perfilesa | Programay | secundaria,
los los perfiles | Cualitativo-
requerimient | de los entrevistas a
os del profesional | operadores
programa es que
desarrollan
el
Programa 16 8
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Variables/as
pectos a
analizar

Existencia de
dificultades
enla
contratacion
de
operadores
Existencia de
dificultades
enla
contratacion
de:
educadores
familiares,
terapeutas
Identificacio
ny causas de
dificultades
de
contratacion
de
operadores
Identificacio

ny causas de
dificultades

Indicador

Tipo de
dificultades
en
contratacié
n de
operadores
Tipo de
dificultades
en
contratacié
n de
educadores
familiares y
terapeutas

Tipo de
causas que
dificultan la
contratacié
nde
operadores

Tipo de
causas que
dificultan la

Instrumento/
Fuente

Cualitativo-
entrevistas a
funcionarios
del Programa

Cualitativo-
entrevistas a
funcionarios
del programa
y operadores

Cualitativo-
entrevistas a
funcionarios
del programa

Cualitativo-
entrevistas a
funcionarios

Funcionarios nacional

Actor/Instrumento

Funcionarios regional

Funcionarios zonal

Operador

Educador familiar

Terapeuta

Actor local

Familia

Observaciones in situ

Funcionarios nacional

w

Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
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Pregunta del formulario/entrevista

Observaci
ones

Funcionarios regional
Funcionarios zonal
Operador
Educador familiar
Terapeuta
Actor gobierno local
Familia
Observaciones in situ

17a

17b yc 9

17a
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de contratacié | del Programa
contratacién | nde y operadores
de educadores
educadores | familiaresy
familiaresy | terapeutas
terapeutas
Informacién
Criterios de | Criterios de | secundaria,
seleccién de | seleccién Cualitativo-
los de los entrevistas a
operadores | operadores | funcionarios
del Programa 15
Informacién
secundaria,
Perfil de Perfil de Cualitativo-
operadores | operadores | entrevistas a
funcionarios
del Programa 1
Cualitativo-
Barreras en . entrevistas a
Tipo de
campo para operadores,
la barreras en educadores
intervencion campo familiares y 7y
terapeutas 12 13 7y13
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Percepcién

de los o
. Cualitativo-
profesionale .
., entrevistas a
sencampo | Valoracion
L. educadores
sobre el cualitativa .
programay familiares y
g terapeutas
la
contratacion 18 18
. Cualitativo-
Tipo de e .
L Clasificacié | entrevistas a
capacitacién . )
. n de temas | funcionarios
que reciben
los de del Programa,
. capacitacié | educadores
profesionale .
n familiares y 1
s en campo ; ;
erapeutas 4 16 2 2
. Frecuencia
Frecuencia de la
dela ..., | Cualitativo-
..., | capacitacio .
capacitaciéon entrevistas a
. n que
que reciben . educadores
reciben los .
los . familiares y
. profesional
profesionale terapeutas
S en campo esen 1
P campo 4 16 2 2
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Pertinencia
dela Cualitativo-
capacitaciéon L, entrevistas a
L Valoracion
recibida por o educadores
cualitativa -
los familiares y
profesionale terapeutas
s en campo 3y6 3y6
Utilidad de la .
e Cualitativo-
capacitacién .
[ ., entrevistas a
recibida por | Valoracion
s educadores
los cualitativa .
. familiares y
profesionale terapeutas
s en campo P 3y6 3y6
% de
Identificacio | familias Cuantitativo-
n de que Encuestas a
objetivos del ' identifican | familias,
programa los Cualitativo-
por parte de | objetivos entrevistas a
los hogares | del familias
programa 707 y 708
Expectativas ., Cualitativo-
Valoracién .
de los o entrevistas a
L cualitativa .
beneficiarios familias
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al inicioy
final de la
intervencion

Cualitativo-
entrevistas a
Clasificacié | educadores
. n de temas |familiares,
Actividades .
trabajados | terapeutasy
desarrollada o
< bor linea por el familias.
P ., educador Cuantitativo-
de accidn .
familiary Encuestas a
terapeuta | familias.
Observacione 705y
s in situ 12 12 711 10
Fortalezas y
debilidades
del L, Cualitativo-
Valoracion .
programa cualitativa entrevistas a
identificadas familias
por los

beneficiarios
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Percepcién

de las
Zan;;l;zsé::ss Cualitativo-
P y entrevistas a
las ., .
. Valoracion | familias,
regionales cualitativa | operadores
del ICBF peradores y
funcionarios
sobre cada
. del Programa
linea de
accion del
programa 23 10| 14
Cualitativo-
entrevistas a
Tino de funcionarios
Acciones de p. del Programa,
. acciones de
mejora del . operadores,
mejora del
programa rograma educadores
prog familiares, 23
terapeutasy 27y 14y 'y |21y |21y
familias 28 15 24 22 22
.. Tipode Cualitativo-
Acompafami o .
acompafia | entrevistas a
ento del ICBF | ", ) .
al operador miento del | funcionarios
P ICBF al del Programa, 18 8 18
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operador operadores
Tipo de
Acompaifiami | acompaia | Cualitativo-
ento del miento del | entrevistas a
operadora | operadora |educadores
los los familiares,
profesionale | profesional |terapeutasy
sencampo |esen operadores 12y
campo 15|19 12y 19
Existencia e L
. ¥ Clasificacié | Informacion
tipo de .
n de secundaria,
control de . s
. estrategias | cualitativo-
calidad de la .
. ., de control | entrevista
informacidn . . .
de de calidad | funcionarios
. de los programay
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ANEXO 3
RESULTADOS EN COMUNICACION Y MANEJO DE
CONFLICTOS EN LAS FAMILIAS

La forma principal de comunicarse y resolver conflictos en las familias es el didlogo. El
94% de los encuestados informé que se comunicaban de esa manera y el 77% sefial6
que usaba ese mecanismo para resolver los conflictos (Ver grafica A). Alli se evidencia
que la agresion verbal y fisica es poco utilizada lo mismo que otros mecanismos.

La frecuencia con que se presentan los conflictos en las familias es baja (ver grafica B)
pues en el 70% no los hay o se son escasos. Los principales motivos que originan los
conflictos son los asuntos relacionados con las nifias, nifios y adolescentes, los
problemas econémicos, los problemas de pareja y los de salud (Ver Grafica C).

Figura A.A Formas de resolver conflictos en las familias

m Dialogan y hacen acuerdos m Buscan apoyos de otros (familiares o amigos)
m Se agreden con gritos , amenazas, insultos  ® Se agreden fisicamente

m Usan instancias de conciliacion = No hacen nada

29 1%
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Figura A.B. Frecuencia en que se presentan los conflictos en las familias

M Frecuentemente ®mAveces ® Muypoco ®Nunca mNA

Grdfica A.C. Situaciones que originan los conflictos en las familias

1% . o
B Comportamiento de nifias,

3% 3% 1% nifios y adolescentes

4%\\\‘
M Intervencidn de terceros
 Adicciones
m Otro

= Problemas de salud

B Problemas econdmicos

m Oficios de la casa

B Problemas de pareja
(sexualidad, infidelidad)
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ANEXO 4. FORMULARIO DE ENCUESTA A FAMILIAS
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ANEXO 5: ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

El analisis de componentes principales transforma el conjunto de variables originales en
un conjunto mas pequefio de variables, las cuales son combinaciones lineales de las

primeras, que contienen la mayor parte de variabilidad presente en el conjunto inicial.

Adicionalmente, las nuevas variables generadas con el analisis de componentes
principales son ortogonales?” entre si, de manera que capturan diferentes aspectos de un
fenémeno. Es importante resaltar que el analisis solo tiene fundamento si se realiza

tomando variables que midan el mismo fenémeno.

En el analisis de componentes principales realizado para este estudio intervienen los
indicadores jerarquicos e indicadores jerarquizados. Los primeros hacen referencia a
aquellos indicadores que directamente definen una jerarquizacion mientras que los
segundos no establecen directamente niveles de ordenamiento ni de aceptabilidad, por
lo que se hace necesario categorizarlos de tal manera que se puedan jerarquizar
indirectamente a través de la imputacion de valores enteros entre 1 y 3 (donde 1 es
malo, 2 es regular y 3 es bueno). LLa combinacion lineal de los dos tipos de indicadores
permite la construccion de los indices por ejes tematicos, los cuales a su vez permiten la
evaluacion de los aspectos definidos en el disefio metodolégico.

Para asegurar que el ejercicio de componentes principales esté disefiado de manera
adecuada es recomendable hacer pruebas de correlacion entre las variables (para
comprobar que existe una relacion lineal entre ellas). Esta correlacion debe ser
estadisticamente significativa pero no tanto como para identificar relacién lineal
perfecta. Especificamente, si una variable tiene un coeficiente de correlacién® mayor o
igual a 0.7 se descarta una de ellas ya que teéricamente explican de forma adecuada el

mismo fenémeno.

Una vez estimados los componentes principales, no hay criterios estrictamente formales
para la determinacién del nimero de componentes principales. Los criterios sugeridos
son de tipo empirico, y se basan en la variabilidad que se quiere mantener. En el caso

29 . .
Se refiere a independencia entre los componentes

30 o . . . . .
Define el grado de correlacion lineal entre dos variables. A diferencia de la correlacion, este coeficiente (entre -1 y 1) es
independiente de las unidades de medida.

Pagina 1 7 5



Evaluacién de operaciones y de resultados de Familias con Bienestar
Informe Final Preliminar
UT Econometria - SEl Marzo de 2013

que nos compete, se escogié como porcentaje de variacion minima el 60% y se tomo el

numero de componentes que cumplieron con este requisito.

Finalmente, se llevé a cabo otro ejercicio de correlacion pero esta vez entre los
componentes y los indicadores con los cuales se construyen los indices. Este analisis
permite identificar cuales son los indicadores que mas le aportan tanto positiva como
negativamente (aquellos con coeficiente de correlacion mayor o igual a 0.6) a los
componentes seleccionados. La interpretaciéon de los resultados obtenidos depende de
la ortogonalidad mencionada anteriormente y de la informacién complementaria que no
necesariamente se incluye en el analisis pero que se encuentra presente en la

informacidén recolectada.
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