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l. INTRODUCCION

Considerando la responsabilidad fundamental que tiene el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF de avanzar en el mejoramiento de la calidad de los servicios
que viene ofreciendo, en el marco de la Estrategia "De Cero a Siempre” y la necesidad de
ampliar la capacidad de atencion para que nuevos nifios y nifias en condiciones de
vulnerabilidad puedan acceder a servicios de calidad, en la vigencia 2015 se llevara a
cabo la primera evaluacién del Servicio Desarrollo Infantii en Medio Familiar, de la
Direccion de Primera Infancia, con el propdsito de conocer su coherencia y pertinencia, y
de generar una retroalimentacion que apunte a mejorar su disefio, implementacion,
ejecucion y efectos.

El Desarrollo Infantil en Medio Familiar, es un servicio creado en 2011 y que tiene como
objetivo general, “garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricién a nifios y
niflas desde la gestacion hasta menores de 5 afios, en entornos comunitarios y el hogar,
en el marco de la atencion integral y diferencial, a través de acciones pedagdgicas con los
nifios y nifias, de formacién y acompafiamiento con las familias, de nutricion; asi como la
gestion para promover los derechos de salud, proteccién y participacion que permitan
favorecer su desarrollo integral.™

De acuerdo con el manual operativo, sus objetivos especificos son: i) Adelantar procesos
de formacion, acompafiamiento y fortalecimiento a las familias en su rol como garante de
sus derechos para promover el desarrollo integral de los nifios y nifias; ii) adelantar
acciones que promuevan la valoracion y la resignificacion de las practicas asociadas con
el cuidado, crianza y desarrollo del nifio y la nifia; iii) desarrollar acciones pedagogicas
centradas en los intereses de los nifios, las nifias y sus familias, sus caracteristicas
individuales y culturales, de desarrollo, para promover su desarrollo integral; iv) aportar un
requerimiento nutricional diario correspondiente al 70% para nifilos y niflas, mujeres
gestantes y madres lactantes que asisten a la modalidad; v) desarrollar acciones de
promocion de la practica de la lactancia y la garantia de derechos de salud, proteccion y
participacion de los nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes, en marco de las
instancias de articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar presentes en el
territorio; y vi) desarrollar acciones para posibilitar el restablecimiento de derechos, en los
casos en los gue se ha evidenciado la vulneracion.

La poblacién objetivo de este servicio son los nifios y nifias menores de cinco afios y/o
hasta su ingreso al grado de transicion, que habitan en zonas rurales y/o dispersas, o que
por su ubicacion se les dificulte acceder a escenarios de atencion institucional,
prioritariamente menores de dos (2) afios; mujeres gestantes y madres lactantes.

! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Manual Operativo Servicio de educacion inicial, cuidado y nutricién en
el marco de la atencion integral para la primera infancia — Modalidad Familiar. Version 1.0. Septiembre, 2014.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 bi | |
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Eshamos oel ©

www.icbf.gov.co

Pégina3



Republica de Colombia

ii.‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

S\ L Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Proteccion NUEVO PAIS

BIENESTAR Subdireccion de Restablecimiento de Derechos PAZ EQUIDAD. EDUCACION

FAMILIAR

Para la realizacion de las evaluaciones y el levantamiento de datos, el ICBF proporciona
la base de datos de los municipios en los que opera el servicio a nivel nacional, para que
la firma consultora realice el disefio de la muestra y posteriormente el levantamiento y
andlisis de la informacion para la entrega de los productos.

Il ALCANCE DE LA EVALUACION

La metodologia de la Evaluacion del Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar, se
basa en la Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeaciéon - DNP?, partiendo de la identificacion de los involucrados que participan en la
fase de disefio y en el Comité Técnico de Seguimiento de la evaluacion, seguido de una
recopilacién y analisis de la informacion relacionada con metodologias de evaluacion y
con el servicio a evaluar.

Los involucrados seleccionados fueron tres profesionales de la Subdireccion Técnica de la
Direccion de Primera Infancia y tres profesionales de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacién de la Direccion de Planeacion y Control de la Gestion, entre los que se
encuentra el coordinador del presente Anexo Técnico y un estadistico encargado de la
seleccion de la muestra de la evaluacion

Los actores que participaron en la fase de disefio de la evaluacion, estuvieron
conformados de la siguiente manera: tres (3) delegados de la Direccién de Primera
Infancia y tres delegados de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién de la Direccién de
Planeacion y Control de la Gestion.

El analisis de los documentos seleccionados, los cuales se encuentran en la bibliografia
de este documento, y los aportes de las profesionales de la de la Direccion de Primera
Infancia, permitieron conocer el funcionamiento del servicio para la elaboracion de la
cadena de valor, la cual “describe una relacién secuencial y logica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de
transformacion total’®.

Una vez elaborada la cadena de valor del Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar,
se define el alcance de la evaluacion, es decir que se elige el tipo de evaluacién que se
espera realizar, estableciendo las preguntas a las que debe responder.

De acuerdo con lo anterior y teniendo como base la Guia para la Evaluacion de Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacién citada anteriormente, se determina
realizar una Evaluacion de procesos u operaciones, en conjunto y de manera
complementaria con una Evaluacién de Resultados.

2 Departamento Nacional de Planeacion - DNP. Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas. Serie de Guias
Metodolégicas, Sinergia. 2012

3 Departamento Nacional de Planeacion, Direccidon de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas. Guia metodoldgica
para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Publicas. 2014
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En particular, se sugiere que la firma consultora utilice instrumentos tales como: i)
Revision y analisis de registros administrativos e informacion documental ii) Encuestas
directas a los padres y madres de familia o cuidadores de los nifios y nifias atendidos, a
las madres gestantes y lactantes del Servicio y a los agentes educativos y coordinadores
del Servicio iii) Instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa como grupos
focales, estudios de caso, observaciones in situ y entrevistas a actores relevantes. De
acuerdo a lo anterior, se requiere que la firma consultora disefie los instrumentos para
recolectar la informacion en cada uno de los dos componentes de la evaluacion.

En este sentido, la estrategia metodologica propuesta debe plantear la combinacién de
métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de obtener un andlisis sistémico de cada
uno de los componentes de la evaluacion.

La firma consultora debera presentar la estrategia metodoldgica (disefio de instrumentos)
de cada componente de la evaluaciobn (operaciones y resultados), segun crea
conveniente, teniendo en cuenta que cada uno de los instrumentos desarrollados debera
responder a las preguntas orientadoras, que surgen a lo largo del proceso de esta
metodologia.

Para lograr lo anterior, la firma consultora debera profundizar en los componentes que se
quieren alcanzar con el trabajo propuesto y determinar con nitidez como se dara
cumplimiento a cada uno de ellos. Adicionalmente, la firma consultora debera precisar
cual(es) sera(n) la(s) estrategia(s) que utilizard para brindar las conclusiones,
recomendaciones y su plan de implementacion.

lIl. COMPONENTE 1: EVALUACION DE PROCESOS U OPERACIONES

El componente de operaciones de la evaluacion tiene por objetivo “hacer un analisis de
las operaciones desarrolladas en determinada intervencion, estudiar si se estan llevando
a cabo y de qué manera afectan el logro de los productos y resultados esperados™

Para el desarrollo de la evaluacién de operaciones se requiere que la firma consultora
identifigue y analice de forma rigurosa los macro y micro procesos sobre los cuales se
ejecuta el Servicio; asi mismo, se debera identificar los actores claves involucrados en el
desarrollo de la intervencion, de acuerdo a la informacion que se presenta a continuacion:

4 Departamento Nacional de Planeacion - DNP. Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas. Serie de Guias
Metodolégicas, Sinergia. 2012
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Juridicos, normativos, documentales

Grafico 1. Insumos del Servicio

Juridicos, normativos, documentales

v/ Constitucidn Politica de Colombia -1991. Manuales ICBF:
v' Ley 12 1991: Aprobacién de la Convencidon de v’ Sistema de Informacién Cuéntame.
los Derechos del Nifio —1989. v' Operativo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

v/ Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de Guias ICBF:

2006) v Guia 1. Para la compra de dotacién en las

v" Documentos de la Estrategia de Cero a Siempre modalidades de educacion inicial.

Lineamientos de la Estrategia de Cero a Siempre: v Guia 2. Para la Administracién y gestién de la

v/ Fundamentos politicos, técnicos y de gestion. Entidades Administradora del Servicio (EAS) de

Comision Intersectorial para la Atencion Integral educacion inicial.
de la Primera Infancia. (2013). Bogota. D.C. v Guia 5. Para la Formacién y Acompafiamiento a
Colombia familias Modalidad Familiar
v/ Orientaciones para la calidad de la educacion v" Guia 7. Para la Prevencién y Atencién de accidentes y
inicial en el marco de la atencién integral: situaciones de emergencia, modalidades de educacién
Modalidades y condiciones de calidad. Comisién inicial
Intersectorial para la Atencion Integral de la v Guia 8. Para la transicién de los nifios y nifias de los
Primera Infancia. (2014). Bogotad. D.C. Colombia servicios de Primera Infancia del ICBF a la educacién
v" Documentos orientaciones pedagdgicas para la formal (grado de transicion)
educacion inicial. Comision Intersectorial para la v' Guia 9. Guia orientadora para la formacién a familias
Atencion Integral de la Primera Infancia. (2013). de nifios y nifias de primera infancia con discapacidad
Bogota. D.C. Colombia v' Guia 10 Guia para el disefio e implementacién del Plan
Lineamientos ICBF: Operativo para la Atencién Integral del ICBF.

v' Lineamiento de Nutricién del ICBF. v' Guia 12 Guia metodoldgica para la estructuracién del
MANUAL OPERATIVO: Servicio de educacion inicial, Proyecto pedagégico modalidades de educacion inicial
cuidado y nutricién en el marco de la atencion integral de ICBF.
para la primera infancia Modalidad Familiar. v Tomo 1 Guias Técnicas para el cumplimiento de las

RUTA: Manual Operativo Modalidad Familiar

condiciones de calidad en el marco de la atencion
integral

/

Juridicos, normativos, documentales
Instructivo ICBF:

v'  Instructivo 1. Para el diligenciamiento
de la Ficha de Caracterizaciéon
Sociofamiliar.

Anexos ICBF:

v Anexo 1. Taller de construccién de
diagndstico situacional para el Plan
operativo de Atencion Integral.

v' Anexo 2. Competencias, habilidades y
funciones del talento humano

v Anexo 3. Orientaciones Tematicas y
Metodoldgicas para la formacion y
acompafnamiento a familias

v'  Anexo Costos de referencia
publicados periédicamente en la
pagina en la web del ICBF.

v/ Canasta de la Modalidad.

Formatos ICBF:

v' Formato 1. Ficha de Caracterizacién
Sociofamiliar V2

v" Formato 1.A Modulo Complementario
de Discapacidad - Ficha de
Caracterizacion Sociofamiliar

Humanos:

. Personal del ICBF encargado de la gestion y acompanamiento
del Servicio a nivel nacional y territorial.

. Personal de operadores encargado de la ejecucion del Servicio:
Coordinadores del Servicio, Maestros, Auxiliares Pedagdgicos,
Profesionales de Apoyo Psicosocial, Profesionales de Nutricion,
Auxiliares Administrativos.

. Entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF:
publicas y privadas.

. Miembros del Comité Técnico Operativo.

Financieros, fisicos y tecnoldgicos
Presupuesto del ICBF para el desarrollo del Servicio.
Instalaciones de las unidades beneficiarias.

Sistema de informacidn de las unidades beneficiadas.
Dotacidén no fungible.

Material didactico de consumo. Dotacion de Aseo
nersnnal e institiicinnal

N\
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Gréfico 2. Procesos del Servicio

FASE I: Alistamiento Logistico

Acercamiento y gestion con las instituciones
publicas que tengan corresponsabilidad en la
atencioén integral a la primera infancia.

Esquema de Seguimiento y Supervisiéon a las
instituciones privadas del territorio que aporten
a la ejecucién del Servicio.

Consecucion, adecuaciéon y equipamiento del
espacio fisico.

Conformaciéon y organizacion del equipo de
talento humano encargado de prestar el
servicio.

Identificacion, priorizacidon e inscripcidon de la
poblacién a atender.

Caracterizacion Sociofamiliar de la poblacidn.
Registro de la poblacion en el Sistema de
Informacién CUENTAME del ICBF.

Disefio del Plan Operativo para la Atencion

FASE Il: Implementacion del Servicio

Actividad de Inicio de la atencion.

Procesos de formacion, acompafamiento y
fortalecimiento a las familias.

Acciones para promover la valoracién vy
resignificacion de las practicas asociadas con el
cuidado, la crianza y el cuidado de los nifios y las
nifias.

Acciones pedagdgicas centradas en los intereses de
los nifios, las nifias y sus familias, sus caracteristicas
individuales, culturales y de desarrollo.

Entrega a cada beneficiario del requerimiento
nutricional diario del 70%.

Acciones de promocion de la préctica de la lactancia
y garantia de los derechos de salud, proteccion, y
participacion de todos los beneficiarios.

Acciones para posibilitar el restablecimiento de
derechos en casos de vulneracion.
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Seguimiento y Supervision

e Monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad en el componente
familia, comunidad y redes contando con evidencias que soporten su
cumplimiento.

e Verificar que las que las acciones de salud y nutricion en el Servicio sean
realizadas bajo los estandares de calidad y los lineamientos de expedidos

e Monitorear que las acciones de las EAS estén orientadas al desarrollo
pedagdgico en la atencidn a los nifios y nifias.

e Confirmar que las UDS y EAS cuente con equipos de trabajo funcional,
multidisciplinario y con las competencias requeridas para el desarrollo del
Servicio.

e Verificar que los ambientes educativos de las unidades de servicio favorezcan
el desarrollo, bienestar y seguridad de los nifios y las nifias.

e Realizar acompafiamiento, vigilancia y control de la ejecucion de los
compromisos contractuales entre el ICBF y las EAS.

Articular con las Direcciones Regionales y Centros Zonales el proceso de
supervisién en las modalidades familiar, institucional y comunitaria.

e Caracterizacion socio familiar de los participantes del Servicio. \

e Dotacién no fungible y dotacion de consumo.

e Cuatro (4) encuentros educativos mensuales grupales: dos (2) independientes
de los adultos y los nifios y las nifias y dos (2) encuentros conjuntos de adultos
y de nifios y nifias.

e Un (1) encuentro educativo mensual por beneficiario en el hogar.

e Complementos nutricionales (paquetes de alimentos).

e Refrigerios.

Para el desarrollo de este componente de operaciones se requiere recoleccién de
informacion primaria a través de la aplicacion de técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas, asi como la recoleccion y revision de informacion secundaria como el manual
operativo y las guias del Servicio. En el esquema Estrategia de Evaluacién de Operaciones
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que se presenta en el gréfico 4 se indica el tipo de analisis, el campo de andlisis y el nivel de
andlisis relacionado que debe tener en cuenta la firma para el disefio de los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Gréfico 4. Estrategia de Evaluacion Componente de Operaciones

Agentes Proceso de

educativos planeaciény
ejecuciéndela

ICBF Nacional, Estrategla.
Regionaly Zonal 1080y

5 pertinenciade la
Socios dotacidn

Nacionales & entregada a cada
SOCiOS unade lasun
Regionales
Aliados
Estratégicos

Encuestas

S

3
}

j Entrevistas
Operaciones K

Grupos
Focales

[~

-
3

Padres de desarrolladoscon
Familia los Sociosy
Agentes
Nifios y nifias Educativos
beneficiarios Caracterizaciony
seguimiento-
acompafamientoa
Revision lasunidades

) 3 beneficiarias.
informacion

dari i Articulacién con
secundaria otras entidades

Observaciones
in situ

A continuacion se listan las preguntas orientadoras que la firma consultora debe responder
en el marco de la evaluacion por medio de los instrumentos aplicados a cada uno de los
actores establecidos, para el componente de operaciones:

Preguntas orientadoras componente evaluacion de operaciones

Focalizacidon

e ¢ Los beneficiarios del Servicio corresponden a la poblacion vulnerable, especificada en los
lineamientos técnico-administrativos del mismo?

e ¢Cudles son los principales cuellos de botella que enfrenta el operador para realizar la
busqueda de la poblacién beneficiaria del Servicio? ¢ Se presentan estas dificultades ante
el Comité Técnico? ¢ Se adoptan mecanismos alternativos de convocatoria?

Proceso de planeacion v ejecucion de la intervencion
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En este componente se espera determinar como se lleva a cabo el proceso de planeacién
del Servicio por parte del ICBF y la ejecucion del mismo por parte de los operadores
seleccionados.

e (Cuenta el Servicio con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y las metas previstas?

e ¢Los recursos financieros asignados al Servicio concuerdan con las metas planteadas y
permiten garantizar su sostenibilidad en el tempo?

o (La planeacion y ejecucion de los recursos financieros responde a los objetivos
estratégicos y a los lineamientos técnico-administrativos del Servicio?

e ;Cbmo se caracterizan los espacios en donde se desarrollan los encuentros vivenciales?
¢, Son estos espacios adecuados para llevar a cabo las actividades del Servicio?

o (Es adecuado, en términos del logro de los objetivos del Servicio, el nimero de grupos
asignados a cada maestro?

e ¢El nimero de beneficiarios establecidos por grupo para participar en los encuentros

vivenciales del Servicio, es adecuado para las actividades que se llevan a cabo?

o (En los casos de retiro de beneficiarios del servicio, el operador realiza oportunamente el
reemplazo de los beneficiarios que no regresan al Servicio? ¢Cuenta el operador
permanentemente con un listado de espera en caso de existir retiros?

e ¢La dotacion no fungible y de consumo inicialmente proporcionados para el desarrollo de
actividades son suficientes y pertinentes para el desarrollo de las mismas?

o ¢/Los maestros y auxiliares pedagoégicos contribuye al logro de los objetivos del Servicio?

e ¢ Cudles son los tipos de incentivos que utilizan los agentes educativos para motivar a los

beneficiarios a participar activamente de las actividades?

o (De qué manera los agentes educativos logran que las mujeres gestantes se integren y
participen activamente en los encuentros grupales?

e ¢ Cudles son las principales dificultades o cuellos de botella que identifican los maestros y
auxiliares pedagdgicos para desarrollar los encuentros vivenciales?

e (Cual es la percepcion de los agentes educativos y coordinadores sobre el objetivo del
Servicio y las actividades desarrolladas en el marco del mismo?

e ;COmo se caracteriza el rol de los coordinadores en el desarrollo de las actividades del
Servicio?

e (COmo se caracteriza el acompafamiento de los coordinadores a los maestros y auxiliares
pedagdgicos durante el desarrollo de las actividades del Servicio?

e ¢lLas teméticas desarrolladas durante cada uno de los encuentros grupales y en el hogar
responden a los objetivos planteados durante el disefio?

e (/Son pertinentes los contenidos desarrollados por los maestros en los encuentros
vivenciales para abordar las probleméticas y necesidades de formacion identificadas en los
nifos, nifias mujeres gestantes y madres lactantes en cada municipio?

e ¢ El operador cumple con las fechas y obligaciones para la realizacion de los procesos
establecidos en los lineamientos técnico-administrativos del Servicio para cada una de las
fases del mismo?

e ¢las caracteristicas de los complementos nutricionales y de los refrigerios esta acorde con
lo establecido en los lineamientos del Servicio?
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o (¢ Qué tipo de gestidn realiza el operador para asegurar las metas en cuanto a asistencia de
los participantes a las actividades del Servicio?

e ¢lLa gestion de redes que realiza el operador durante el desarrollo del Servicio para
promover la articulacion institucional contribuye al logro de los objetivos del Servicio?

o (Las teméticas de los encuentros grupales y en el hogar promueven efectivamente la
participacion de las familias en el Servicio?

e ¢Las observaciones que se generan en el marco del Comité Técnico fortalecen el proceso
de la prestacion del servicio?

Recurso humano

A través de este componente se espera identificar el perfil del talento humano que participa
en la ejecucion del Servicio, asi como los principales problemas que limitan su vinculacién.

e ¢ Cual es el perfil de los operadores contratados para la ejecucion del Servicio?

e (Cual es el perfil de los coordinadores del Servicio, maestros y auxiliares pedagdgicos?

e (Cuales son los principales cuellos de botella que enfrenta el operador para vincular al
talento humano que opera el Servicio?

e La Articulacion con el equipo nacional y las entidades del SNBF

o Desde el nivel nhacional como opera el programa que actores participan a nivel nacional

Actividades de sequimiento, direccionamiento y control

En este componente se busca identificar y evaluar los mecanismos de seguimiento y
evaluacién con que cuenta el Servicio.

e (Realizan los coordinadores del Servicio un control de calidad a la informaciéon que
reportan los maestros y a las actividades desarrolladas en el marco de los encuentros
vivenciales?

e (COmo se caracteriza el seguimiento y control que realiza el ICBF (a nivel nacional,
regional y centro zonal) a la labor desarrollada por los operadores, de acuerdo a los
lineamientos técnico administrativo del Servicio?

e ¢ Se cuentan con mecanismos para implementar correctivos y medidas de direccionamiento
al Servicio por parte del ICBF (nivel nacional, regional y centro zonal) a partir del
seguimiento realizado a los operadores? ¢ Cémo la informacion generada en el seguimiento
y monitoreo al Servicio retroalimenta la toma de decisiones para el buen desarrollo del
mismo?

En este sentido, la evaluacion de operaciones permitira:

Analizar los aspectos administrativos y organizativos del servicio.
Supervisar las operaciones, métodos y actividades.

Identificar las mejores practicas.

Detectar las areas y procesos potenciales de desarrollo.
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o Determinar la viabilidad del servicio y la posibilidad de realizar acciones que mejoren

su calidad.

V. COMPONENTE 2: EVALUACION DE RESULTADOS

El objetivo de este componente es analizar los cambios en las condiciones de los
beneficiarios (nifios, niflas, mujeres gestantes, madres lactantes, agentes educativos) del
Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar, como consecuencia (directa o indirecta) de los
bienes y servicios entregados en la intervencion. De esta forma, con la evaluacion de
resultados se busca verificar el grado de avance del Servicio en el cumplimiento de sus

metas.

Los resultados identificados de este Servicio, de acuerdo a la construccién de la cadena de

valor son:

Gréfico 5. Resultados esperados del Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar

* Nifos y nifias con capacidades desarrolladas.
*  Mujeres gestantes y madres lactantes con formacion en
buenas practicas asociadas con el cuidado, la crianza y el

desarrollo de los nifios y las nifias.

* Nifios, nifas, mujeres gestantes y madres lactantes con
mejores condiciones alimentarias y nutricionales.

* Nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes
reconocen sus derechos a la salud, la proteccién y la

participacion.

* Nifios y nifias con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, con ruta de restablecimiento de derechos

activada.

Para el desarrollo de este componente la firma seleccionada debe tener en cuenta que la
evaluacion de resultados NO tiene como objetivo®:

e Probar estadisticamente si el Servicio causé el resultado.

Explicar por qué ese nivel de resultado se logré: pues con la evaluacion de

resultados no se pueden atribuir los resultados exclusivamente a la intervencion.

e Concluir a partir de su andlisis lo que se debe cambiar en la intervencién para
mejorar el resultado: pues pueden haber cuellos de botella en las otras etapas del
Servicio que afecten los resultados y no se analizan necesariamente con una

evaluacion de este tipo.

5 “Outcome measurement What and why? An overview”. United Way of America.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64¢ — 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co

ES"‘aW\.oS Wnbiaruéo el Ma

Péginalz



Republica de Colombia

ii" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras TODOS PORUN
Direccion de Proteccion NUEVO PAIS
BIENESTAR Subdireccion de Restablecimiento de Derechos PAZ EQUIDAD. EDUCACION

FAMILIAR

Al igual que el componente de evaluacidén de operaciones, el desarrollo de la evaluacion de
resultados requiere la aplicacién de técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa. En el
esquema Estrategia de Evaluacion de Resultados que se presenta en el grafico 6 se indica
el tipo de andlisis, el campo de analisis y el nivel de analisis relacionado, que debe tener en
cuenta la firma para el disefio de los instrumentos de recoleccién de informaciéon. La
aplicacion de los instrumentos deberd hacerse de acuerdo al disefio muestral presentado
en la seccibn siguiente del presente anexo técnico.

Gréfico 6. Estrategia de Evaluaciéon Componente de Resultados

Agentes Incidencia de las
educativos bibliotecas
infantilesyde la
Cuantitativo ICBF Nacional, lecturaenla
Regionaly Zonal transformacion
o de pricticas
Socios
Nacionales \
- Incidenciade la
Socios \ lecturay de los
Regionales librosen las
> relaciones
! Alnado.s familiares de los
Cualitativo Estratégicos s nifiosy las nifias.

Padre.s.de ' Consolidacionde
Familia socios y alianzas
estratégicas en

Nifios y nifias tornoala
beneficiarios estrategia.

Resultados [

Es importante tener en cuenta que para evaluar los resultados del Servicio Desarrollo
Infantil en Medio Familiar la firma debera construir indicadores y estadisticas tomando como
base la informacion recolectada con los instrumentos cuantitativos (encuestas a agentes
educativos, nifios y nifias y padres de familia). De esta forma, a través de la construccion de
indicadores de desempefio y de resultados sera posible documentar los cambios en las
condiciones de desarrollo (resultados) y la producciéon o la entrega de los productos y
servicios (productos) a los beneficiarios, relacionados con el Servicio.

A continuacién se listan las preguntas orientadoras que la firma seleccionada debera
desarrollar en el marco de la evaluacion, para el componente de evaluacién de resultados:

Desarrollo infantil y familiar

e ¢COmo ha aportado el Servicio y la formacion y acompafiamiento a familias al proceso
de Atencion Integral a la Primera Infancia?
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o ¢/Responde el servicio de Desarrollo Infantii en Medio Familiar a la necesidad de
fortalecer las capacidades parentales de las familias y cuidadores y de responder a las
condiciones de dispersion geogréfica en las que muchas de estas habitan en el pais?

o ¢ De qué manera se concibe el Desarrollo Infantil en Medio Familiar como un servicio de
educacion inicial no convencional, que posibilita la atencién integral de los nifios y las
nifias en entornos mas cercanos y propios a sus condiciones, como son su familia y la
comunidad?

Percepcion

e (Cudl es la percepcidon que tienen los niflos y las nifias, los padres de familia o
cuidadores, las mujeres gestantes, las madres lactantes, los agentes educativos y las
Regionales ICBF sobre el Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar?

e ¢ Cudl es la percepcion de los agentes educativos acerca de las guias pedagdgicas en
formacion y acompafiamiento a familias?

e (Cudles son las fortalezas y debilidades del Servicio Desarrollo Infantii en Medio
Familiar identificados por los agentes educativos, los beneficiarios (nifios, nifias, mujeres
gestantes y madres lactantes) atendidos y sus familias?

e ¢ Cudles son los principales contratiempos que han tenido las Entidades Administradoras
del Servicio - EAS con el disefio del Plan Operativo de Atencion Integral POAI, el
Proyecto Pedagogico?

e (;Qué dificultades han tenido en la consecucién de ambientes educativos? ¢Los
ambientes utilizados retnen las condiciones de calidad requeridas?

o ¢ Cudles son las principales dificultades para el desarrollo de los encuentros educativos
de los nifios y las nifias?

e Si no existiera la entrega del paquete nutricional ¢Cree usted que los beneficiarios
asistirian a los encuentros educativos con la misma motivacion y participacion?

Alianzas Estratégicas

o ¢ De qué manera se generan las alianzas interinstitucionales y se fortalece la calidad del
servicio?

e ¢La activaciéon de la Ruta Integral de Atenciones - RIA es eficiente para lograr el debido
restablecimiento de derechos?

Recomendaciones

e ¢ Con qué frecuencia se deberia reforzar la formacion de los agentes educativos?

e (Con qué frecuencia se deberia actualizar la dotacibn entregada a las unidades
beneficiarias?

e (;Qué recomendaciones hacen los agentes educativos acerca de las guias
pedagogicas?

e ¢CoOmo deberia ser el proceso de retroalimentacion del disefio del Servicio para que dé
cuenta de las necesidades y dificultades presentadas en campo?
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o (Qué aspectos del Servicio se podrian redisefiar para optimizar los resultados
previstos?

e ¢Qué indicadores deberia tener el Servicio para tener una adecuada medicién de los
resultados de la intervencion?

o (Qué actividades proponen para fortalecer el Servicio en el ambito local?

o De ser lo oportuno ¢ Cual es la forma de garantizar la sostenibilidad del Servicio con
enfoque diferencial a largo plazo? O de lo contrario, ¢A cual modalidad deberia apuntar
este Servicio a futuro para que los beneficiarios de los servicios de ICBF sean atendidos
con equidad?

En este sentido, la evaluacion de resultados permitira:

e Estudiar los cambios en las condiciones de los nifios, nifias, mujeres gestantes, madres
lactantes, agentes educativos atendidos, como consecuencia de su participacion en el
Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

e Indagar si el servicio logro efectos demostrables en resultados previamente definidos por
la misma.

V. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El desarrollo de la evaluacién de operaciones y resultados del Servicio Desarrollo Infantil en
Medio Familiar requerira que la firma consultora lleve a cabo una recoleccién rigurosa de
informacion cuantitativa y cualitativa, asi como una revision juiciosa de informacién secundaria;
de acuerdo a los instrumentos de recoleccién de informacién detallados a continuacion.

A. Instrumentos cuantitativos

Los métodos cuantitativos permiten un conocimiento detallado de la situacion estudiada lo cual
facilita la formulacion de hipoétesis, delimitar los referentes empiricos de los conceptos y disefar
la estrategia de recoleccion de informacion.

En este sentido, para el componente de evaluacion de resultados la firma consultora debera
aplicar encuestas® en las unidades beneficiarias de los municipios seleccionados en la
muestra,’ en los cuales se presta el servicio.

En este orden de ideas, la firma consultora debera aplicar un minimo de 3.181 encuestas®:
1.056 a las mujeres gestantes, 1.059 a las madres lactantes beneficiarias del programa, y 1.066
a las madres, padres o cuidadores de los nifios y nifias también beneficiarios del programa, de
acuerdo al tamafio minimo de muestra suministrado por el ICBF.

6 Encuestas o cuestionarios: Instrumento de recoleccion de informacion que proporciona un enfoque estandarizado para obtener
informacién sobre un amplio abanico de temas de un nimero grande o diverso de partes interesadas, normalmente empleando
técnicas de muestreo, para obtener informacion estadistica confiable sobre actitudes, creencias, opiniones, percepciones, niveles de
satisfaccién, etc. en relacién con las operaciones, insumos, productos y factores del contexto. Se estima que la duracién de la cada
encuesta realizada sea de 45 minutos.

”Ver Anexo 1. Ficha de Disefio Muestral

8 Se estima que la duracion de cada encuesta realizada sea de 45 minutos.
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Adicionalmente, se deberan aplicar encuestas a todos los operadores del programa y a minimo
un agente educativo por unidad de servicio visitada en el trabajo de campo, de acuerdo al
disefio de muestra elaborado por la firma consultora.

Es importante tener en cuenta que el nUmero de encuestados en cada municipio seleccionado,
debe ser proporcional al nUmero de beneficiarios.

B. Instrumentos cualitativos

Los métodos cualitativos de andlisis son procedimientos que permiten la comprension profunda
y representacién no numérica, de las relaciones y el comportamiento humano en la sociedad y
de las razones que lo explican. Se utilizan en diversas disciplinas académicas, tradicionalmente
en ciencias sociales.

El uso de métodos cualitativos es otro medio por el cual el evaluador puede acercarse para
construir las relaciones causales del servicio sobre la poblacion objetivo que recibié la
intervencion y la percepcion de esta frente al mismo.

De esta manera, utilizando como insumo basico la percepcién de los actores sociales sobre su
experiencia y el sentido que le asignan, se espera encontrar informacion que permita ahondar
en los resultados cuantitativos y contribuyan a la mejor toma de decisiones. Entre los
instrumentos cualitativos sugeridos se encuentra: entrevistas semiestructuradas, grupos focales
y observaciones in situ.

Entrevistas semiestructuradas®

Las entrevistas semiestructuradas solicitan respuestas individuales a preguntas
predeterminadas disefiadas para obtener informacién a fondo sobre las impresiones o
experiencias de las personas, 0 para saber mas sobre sus respuestas a cuestionarios o
encuestas. Constituyen entrevistas en profundidad, a menudo individuales, con una amplia
variedad de partes interesadas que tienen un conocimiento de primera mano de las operaciones
y el contexto de la iniciativa. En el caso de la evaluacion de operaciones y de resultados, los
diferentes actores involucrados a entrevistar pueden proporcionar un conocimiento especial y
una comprensiéon de los problemas, asi como las soluciones a los mismos.

Se desarrollaran 339 entrevistas mediante preguntas abiertas acerca de experiencias,
percepciones, opiniones, sentimientos y conocimiento de las personas. Las entrevistas de grupo
son un método eficiente para obtener informacién variada y con alto grado de profundidad en un
corto plazo. Las entrevistas a informadores claves permiten entender mejor un problema y tener
sugerencias de planteamientos para solucionarlo.

A continuacion se especifican los actores de las entrevistas:

e Agentes educativos: coordinadores, maestros, auxiliares.

% Se estima que la duracién aproximada de una entrevista semiestructurada es de 60 minutos.
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o Mujeres gestantes y madres lactantes.

o Padres y madres de familia y cuidadores de los nifios y las nifias.

e Supervisores de las Regionales del ICBF.

e Coordinadores Generales de las Entidades Administradoras del Servicio.

e Funcionarios de la Direccién de Primera Infancia y sus enlaces en las regionales y

centros zonales.

Grupos focales?®

Los grupos focales o de discusion, son una técnica de investigacion cualitativa que permite
realizar exploracion sobre un tema a partir de una entrevista colectiva mediada por un
moderador. El desarrollo de un grupo focal se orienta a partir de una guia de preguntas
disefiada por los investigadores, de acuerdo con los objetivos planteados.

El grupo focal se debe realizar en un lugar neutro y tranquilo y la ubicacion de las sillas debe ser
circular, evitando una ubicacién jerarquica del espacio. El moderador debe ser una persona que
genere confianza en los participantes, asi mismo debe tener la capacidad de recoger los
diferentes puntos de vista 0 percepciones que van surgiendo, con el fin de profundizar en cada
uno de ellos.

Para el desarrollo de esta evaluacion, se requiere que la firma consultora realice 33 grupos
focales con los agentes educativos de las unidades beneficiarias del servicio en los municipios
elegidos para la evaluacién y con los padres y madres de familia, cuidadores de los nifios,
mujeres gestantes y madres lactantes.

Estudios de caso

El estudio de caso es un método de investigacion que usa la etnografia para determinar
relaciones, eventos, motivaciones o representaciones de los actores frente a sus problematicas
y vivencias particulares.

A través de estos estudios se puede determinar de qué manera los beneficiarios y demas
actores involucrados perciben el Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar, y cémo éste
aporta en la solucién de sus problematicas y de sus practicas cotidianas.

Para el desarrollo de esta evaluacion, la firma consultora deberé realizar minimo 10 estudios de
casos; y los actores de los mismos seran las familias de la poblacion objetivo, es decir, los
beneficiarios del Servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar.

Observaciones in situ!!:

Las observaciones en los lugares de prestacion del servicio, son observaciones detalladas para
obtener informaciéon precisa in situ sobre como funciona el servicio (actividades en curso,

10 Se estima que la duracidn aproximada de un grupo focal es de 120 minutos.
11 La duracion de una observacion in siti  depende de la actividad que se esté observando, sin embargo, para este caso se estima
que la duracién aproximada sea de 120 minutos.
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procesos, interacciones sociales y resultados observables) tal y como se pueden ver
directamente durante el desarrollo de una iniciativa.

Esta herramienta permite ver las operaciones de un programa en el momento en que tienen
lugar. Se puede adaptar a los acontecimientos en el momento en que ocurren.

Para esta evaluacion se requiere que la firma seleccionada realice 33 observaciones in situ en
los municipios de la muestra de esta evaluacién.

VI. PLAN DE TRABAJO

La evaluacion se llevara a cabo en las siguientes siete (7) etapas generales:

ACTIVIDAD
| emow ST

Entrega del plan de trabajo y
cronograma

Andlisis de informacion

Elaboracion de Instrumentos y disefio
de la muestra

Trabajo de Campo

Procesamiento de Informacién
Andlisis de Informacion recolectada

Presentacion de Resultados Finales

En este sentido, para la ejecucion del trabajo de campo, la firma consultora debera aplicar cada
uno de los instrumentos sefialados anteriormente una vez se haya realizado una revision
exhaustiva y andlisis de la informacion suministrada por el ICBF, se haya entregado el plan de
trabajo, se haya elaborado el disefio muestral y se tengan construidos los instrumentos de
recoleccion de la informacion.

VII.EQUIPO DE TRABAJO Y CARGAS

Para la ejecucion el contrato, se ha determinado el siguiente personal minimo, con el cual
debera contar el contratista. Este personal es, como su nombre lo indica, es el minimo, y
puede ser inferior al total que se requiere para la adecuada ejecucién del contrato. Es
responsabilidad del contratista determinar el personal total requerido para garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la ejecucion del contrato.

El contratista debe conformar el equipo de trabajo incluyendo cada uno de los siguientes
cargos:
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Cuadro 1. Recurso humano solicitado

Cargo Numero de puestos
a. Director 1
b. Experto Primera Infancia 1
c. Experto en Métodos
o 1
Cualitativos
d. Experto en Métodos 1
Cuantitativos
e. Experto en Muestreo 1
f. Coordinador de Trabajo de 1
Campo
Subtotal 6
g. Supervisores de Campo 3
h. Encuestadores 15

Nota 1: El nimero de encuestadores determinado por el contratista debera cumplir con el
trabajo de campo en el tiempo establecido por el ICBF para esta actividad. Sera
responsabilidad del contratista garantizar la ejecucién del contrato en el tiempo estimado.
Nota 2: La columna Dedicacion del cuadro 1 se refiere al porcentaje del tiempo que deben
dedicar cada uno de los miembros del equipo de trabajo como proporcién del total de tiempo
de ejecucién (6 meses).
Nota 3: El nimero de supervisores y encuestadores esta sujeto a la definiciébn del operativo
de campo determinado por el contratista.
Nota 4: Los encuestadores deben ser capacitados por la Firma Consultora para la
aplicacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos de recoleccion de la informacion.

Cuadro 2.
Perfil del equipo de trabajo
Prof # Meses
Cargo Nivel educativo y Experiencia profesional Dedicacion | calendario
Requeridos :
Requeridos
Debe acreditar como minimo cuatro
. . o . 4) afios de experiencia en
Titulo universitario en cualquiera de las ( DN -
S . . 1d L formulacion e implementacion de
siguientes areas: i) Administracién de i - :
N e A Politicas publicas o como director o
Empresas, ii) ingenieria Industrial, iii) gerente o coordinador de proyectos
a. Director del Economia, iv) Ciencias Sociales, v s i
o . ) L ) 1 de evaluacion en el sector publico o 100% 9
Proyecto Ciencia Politica. Adicionalmente como - .
- e . privado de programas sociales o
minimo, maestria* en areas relacionadas politicas pablicas, o en el diseffo
con los pregrados anteriormente PG " ] -
pregraa analisis implementacion o ejecucion
mencionados. - L p
de politicas publicas en areas
orientadas a la primer infancia.
Titulo universitario en cualquiera de las
siguientes areas: i) ciencias sociales, ii)
ciencias economicas, iii) ciencias de la . .
ST ) > Debe acreditar como minimo tres (3)
salud, iv) ciencias de la educacion, v) . . -
b. Expertoen | psicologia, vi) antropologia, vii) sociologia afios de experiencia profesional en
. ' ’ 1 proyectos, programas, 100% 9

Primera Infancia

y viii) administracion publica con
posgrado minimo en la modalidad de
maestria* en las areas relacionadas con
los pregrados anteriormente
mencionados.

investigaciones o instituciones
orientadas a la primera infancia.
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Cuadro 2.
Perfil del equipo de trabajo
Prof # Meses
Cargo Nivel educativo R ; Experiencia profesional Dedicacion | calendario
equeridos R :
equeridos
Titulo universitario en cualquiera de las Debe acreditar como minimo tres (3)
c. Experto en siguientes areas: i) Psicologia, ii) afos de experiencia en disefio y/o
Métodos Antropologia, iii)Sociologia, iv) Ciencia 1 aplicacién de métodos cualitativos de 100% 9
Cualitativos Politica, v)Ciencias Sociales y vi) investigacion o evaluacion de
Ciencias de la educacion programas, proyecto o politicas.

Debe acreditar como minimo tres (3)
afios de experiencia en desempefio,
gestién e indicadores y/o
1 herramientas de disefio y 100% 9
planificacién de Programas,
proyectos Sociales o Politicas
Publicas.

Titulo universitario en cualquiera de las
siguientes areas: Economia,
Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial, Mateméticas y Estadistica.

d. Experto en
Métodos
Cuantitativos

Titulo universitario en cualquiera de las

o ) T P Debe acreditar como minimo cuatro
siguientes areas: i) Economia, ii)

e. Expertoen (4) afios de experiencia en la

Administracion de Empresas, iii) 1 L e . 50% 9
Muestreo - A P definicién de disefios muéstrales y
Ingenieria Industrial, iv) Estadistica 'y v) . o
- operaciones estadisticas.
Matematicas.
Titulo universitario en cualquiera de las Debe acreditar como minimo tres (3)
£ Coordinador siguientes areas: i) Administracion de afios de experiencia en coordinacion
.de Trabajo de Empresas, ii) Ingenieria Industrial, iii) 1 de equipos de trabajo encargados del 100% 3
Economia, iv) Matematicas, vii) levantamiento de informacién en
Campo P . . T !
Estadistica, viii) Psicologia o Ciencias campo a diferentes grupos
Sociales. poblacionales.
Debe acreditar como minimo dos (2)
g. Supervisores afos de experiencia en el
de Trabajo de Técnico 3 levantamiento de informacién en 100% 3
Campo campo a diferentes grupos
poblacionales.
Debe acreditar como minimo un (1)
h afio de experiencia en el
: Bachiller 15 levantamiento de informacion en 100% 3
Encuestadores

campo a diferentes grupos
poblacionales.

Si el candidato cuenta con titulo de doctorado asi no tenga titulo de maestria, quedara
habilitado para el cargo.

Teniendo en cuenta la dedicacion solicitada para el gerente del proyecto, el representante legal
de la empresa o de las empresas que conformen la unién temporal para el desarrollo del
contrato, no podran desempenfiar ningun rol dentro de equipo.

VIII.  ACTIVIDADES ESPECIFICAS

¢ Elaborar un esquema de trabajo que tenga en cuenta cada una de las especificaciones
presentadas en los estudios previos.

e Disefar la estrategia metodologica del analisis de la informacion que incluya el disefio
muestral y que dé cuenta de todo el proceso de levantamiento y analisis de informacién
requerido en esta consultoria.

e Realizar el levantamiento de la informaciéon en campo y conformar una base de datos.

e Realizar los andlisis pertinentes que den cuenta de los objetivos y el alcance de los
estudios previos.
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Para la realizacién de las anteriores actividades, la firma consultora deberd tener en cuenta

las

siguientes especificaciones:

En términos del Esquema de trabajo la firma consultora debera presentar:

En

Un plan de trabajo para discusion y aprobacion por parte de Comité Técnico de
Seguimiento.

Todas las especificaciones a tener en cuenta en el Anexo Técnico de los dos
componentes de la evaluacion.

términos de la estrategia metodolégica de andlisis de la informaciéon la firma

consultora debera:

Presentar una propuesta de estrategia metodoldgica que incluya el disefio de la muestra
y donde se especifique como se utilizaran los instrumentos de recoleccién propuestos
por el ICBF y la forma sobre como se responderd a las preguntas orientadoras.

Disefiar y diagramar los formularios a utilizar para la recoleccién de informacion.

Realizar un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma Yy
actividades.

Realizar el pilotaje de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la evaluacion.
Realizar los ajustes pertinentes que se deriven de la prueba de pilotaje.

En términos del levantamiento de informacién en campo la firma consultora deberé:

Preparar la logistica necesaria para emprender la realizacién del levantamiento de la
informacion.

Seleccionar, capacitar presencialmente y contratar el personal que se requiera para la
ejecucion del operativo.

Implementar el operativo de campo en las unidades de observacion de los municipios
seleccionados de acuerdo al disefio de la muestra elaborado.

Hacer seguimiento al operativo de recoleccion.

Reportar periédicamente, al supervisor del contrato, los avances y dificultades del
operativo de campo.

En términos de la conformacién de la Base de Datos la firma consultora debera:

Hacer la depuracién y pruebas de consistencia de las bases de datos obtenidas.

Llevar a cabo el procesamiento de la informacion consistente y su incorporacién en
bases de datos que permitan su uso para realizar los analisis requeridos.

Realizar los procesos técnicos necesarios para garantizar que la base de datos,
producto de esta consultoria sea comparable con otras bases de datos.

En términos del andlisis de la informacion la firma consultora debera:
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e Producir estadisticas descriptivas, inferenciales o de otro tipo que considere pertinente
para soportar el alcance de estos estudios previos.

e Estructurar y analizar la informacion obtenida de orden cuantitativo y cualitativo.

e Presentar un reporte final que contenga el analisis de la informacion recolectada,
detallando los principales resultados de la evaluacion, acordes con las preguntas
orientadoras descritas en los numerales anteriores, y los archivos y procedimientos
desarrollados para el andlisis.

e Socializar los resultados, una vez aprobados por el supervisor del contrato de
consultoria en un evento previamente coordinado por el Comité Técnico de Seguimiento.

IX. PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Como insumos para la realizacion de la evaluaciébn de operaciones y resultados, el ICBF
proporcionara a la firma consultora los lineamientos, documentos técnicos, manuales y guias
orientadoras de soporte del Servicio Desarrollo Infantii en Medio Familiar, un archivo que
contiene la informacion necesaria para la elaboracién del disefio de la muestra.

Con base en esta informacion y el trabajo de campo que desarrolle en ejecucion del contrato, la
firma consultora debera entregar al supervisor del contrato, presentar y sustentar los siguientes
productos ante el Comité Técnico de Seguimiento, una vez finalizada cada una de las etapas de
evaluacién mencionadas en el numeral 6.

Producto 1: Informe Metodolégico

Este informe desarrolla la propuesta metodolégica y debe presentar con profundidad el abordaje
conceptual, operativo y técnico de la metodologia de evaluacidn propuesta para cumplir con el
objetivo general y los objetivos especificos. En particular, este documento debera incluir:

e Descripcién del cronograma de consecucion, revisién de la informacion y definicion de
los operativos de campo gue tenga en cuenta el objetivo, los componentes y el alcance
planteados para la evaluacion.

Descripcion de las variables objeto de andlisis que van a ser tenidas en cuenta para la
realizacion de la evaluacion, para las preguntas orientadoras, componentes y objetivos
especificos definidos para la evaluacion.

e Andlisis y retroalimentacion de la cadena de valor en donde se identifican cada una de
las fases y etapas del Servicio, donde se definan los actores y las relaciones entre ellos,
por medio de los procesos que se realizan en la prestacion del servicio.

e El disefio de la muestra y todos los aspectos e instrumentos metodolégicos que se
emplearan en el disefio y en la muestra, la representatividad del andlisis y los
instrumentos de recoleccién a utilizar para poder cumplir con los productos esperados,
asi como del marco de analisis a emplear.

e Los contenidos y el disefio de los instrumentos cualitativos para la recoleccién de
informacion.

e Los ajustes propuestos a los instrumentos de recoleccion.
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¢ Un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades a
llevar a cabo. Se debe presentar el manual operativo de trabajo de campo donde se
incluya la descripcién de los procedimientos y sus responsables. Debe incluir los
formatos a utilizar en el trabajo de campo.

¢ Plan de andlisis de las variables y salidas de informacion.

e Plan detallado de la prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de informacion.

Este informe de incluir todos los componentes formulados para la evaluacion y con la
metodologia desarrollada se deben resolver las preguntas orientadoras de los componentes.

Nota 1: ElI Comité Técnico de Seguimiento debe aprobar los instrumentos de recoleccion de
informacién antes de que la firma consultora salga a campo.

Nota 2: Los municipios seleccionados por el ICBF para la prueba piloto son Bricefio (con 45
cupos de atencién) y Chiquinquira (con 1046 cupos de atencion).

Nota 3: Para esta prueba piloto se aplicaran treinta (30) instrumentos cuantitativos y seis (6)
instrumentos cualitativos.

Producto 2: Informe de avance de trabajo de campo y de recoleccién documental

Antes de iniciar el trabajo de campo la firma consultora debera realizar una prueba piloto a los
instrumentos de recoleccién de la informacion.

Este documento incluira:

e El resultado de la prueba piloto!? realizada a los instrumentos de recoleccién de
informacion tanto cualitativos como cuantitativos. Alli se debe incluir el analisis realizado
para cada uno de los instrumentos y las modificaciones finales que se incluiran en el
disefio de los instrumentos definitivos.

e Un plan detallado de trabajo de campo para todos los componentes de la evaluacion,
con su respectivo cronograma®® y actividades a llevar a cabo. Se debe presentar el
manual operativo de trabajo de campo donde se incluya la descripcion de los
procedimientos para el levantamiento y analisis de la informacién, y sus responsables.
Debe incluir los formatos a utilizar en el trabajo de campo.

o El desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacién en términos
del nimero de encuestas, grupos focales, entrevistas y observaciones in situ.

e El avance de la revision y andlisis documental que incluya la deteccion y clasificacion de
los documentos consultados para cada componente.

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas tanto del piloto
como del operativo de campo.

12 E| contratista disefia y aplica la prueba piloto que se adapte a la informacion que se desea recolectar. Con base en los resultados
de esta prueba se ajustaran los instrumentos y una vez aprobados estos ajustes por el Comité Técnico de Seguimiento, se iniciara
la recoleccion de informacion. Se estima que en promedio la duracién de la prueba piloto sea maximo de una (1) semana.

13 Aqui se debe incluir un cronograma con las fechas de visita a cada uno de los municipios que hacen parte de la muestra de la
evaluacion y los responsables de esta recoleccion.
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Producto 3: Informe de Trabajo de campo, Informe de Salidas y Base de datos

Durante el trabajo de campo la firma consultora debera reportar por escrito, con frecuencia
quincenal (cada 15 dias) al Comité Técnico de Seguimiento, el estado de avance del operativo
de campo en términos de la recoleccién de informacion a la fecha (cumplimiento de objetivos,
muestra, cronograma, dificultades y correctivos en el levantamiento de informacién).
Adicionalmente, un informe final sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento
de la informacion. Este informe debe presentar:

¢ Informe de los resultados del levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa en
términos del numero de entrevistas, grupos focales, revision documental, registros
administrativos, encuestas y demas instrumentos de levantamiento de informacion.

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas del trabajo de
campo.

e La calidad de la muestra, novedades sobre la muestra, coberturas, tasas de reemplazo,
tasas de no respuesta y correctivos tomados para completar la muestra.

La firma consultora deberd ademéas hacer entrega de los archivos planos y de las bases de
datos en medio magnético con la informacién recolectada durante el trabajo de campo, lista
para ser utilizada en los analisis correspondientes, los factores de expansién, la documentacion
necesaria para el uso de las bases de datos y el informe de salidas del programa estadistico
utilizado.

Producto 4: Informe final

Una vez depurados y analizados los datos recolectados, la firma consultora debe presentar un
informe que contenga:

Evaluacién de Operaciones: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada en el informe
Metodoldgico, los resultados de la evaluacién teniendo en cuenta las preguntas planteadas en
el componente uno (1) y las conclusiones que se derivan de la aplicacion de la metodologia.

Adicionalmente, el documento debe presentar una descripcion detallada de la informacién tanto
cuantitativa como cualitativa recogida.

Evaluacién de Resultados: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada en el Informe
Metodoldgico, los resultados de la evaluacién teniendo en cuenta las preguntas planteadas en
el componente dos (2) de la evaluacion y las conclusiones que se derivan de la aplicacion de la
metodologia. Adicionalmente, el documento debe presentar una descripcion detallada de la
informacion tanto cuantitativa como cualitativa recogida.

Informe de Recomendaciones: Este informe se desarrolla a partir de los hallazgos evidenciados
en los dos componentes de la evaluacion desarrollados, teniendo en cuenta los logros
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alcanzados y los obstaculos evidenciados, de tal forma que entregue insumos al ICBF para
determinar cual es la mejor forma de operacién y funcionamiento del Servicio y qué
intervenciones o modificaciones deberian realizarse para garantizar los resultados esperados
en los beneficiarios, asi como sus sostenibilidad en el tiempo. Este tercer componente del
informe final debe presentar conclusiones directas y claras de los analisis realizados,
que demuestren acciones practicas de implementacion de las recomendaciones, junto
con las actividades que se deban llevar a cabo. Estas acciones deben estar en orden de
importanciay responder a una secuencia de implementacion.

Insumos para la Socializacion: La firma consultora debera proporcionar los insumos que
permitan una socializacion adecuada de los resultados de la evaluacion. Para lo anterior, se
debe proporcionar como minimo la siguiente informacion:

Insumo | - Mapeo de actores'*: Este documento debe contener un listado de los actores
relevantes para la socializacién de los resultados, asi como sus datos de contactos. El listado
se debe clasificar en cercanos, ocasionales y externos, segun la definicién de los mismos para
el ICBF. Esta informacién se proporcionara a la firma consultora durante la ejecucion de la
evaluacién. Los actores se deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico de
Seguimiento.

Insumo Il - Resumen Ejecutivo: Este documento debe constar de no mas de ocho (8) paginas
y no menos de seis (6), y debe contener el objeto de la evaluacién, una breve descripcién de la
metodologia, los principales resultados — por componente de analisis —, las principales
recomendaciones, asi como una propuesta de los usos que se esperan a partir de los
resultados. Este resumen debe ser de facil comprension y contener graficas, cuadros y otras
ayudas visuales que permitan una facil lectura e interpretacion de la informacion.

Insumo Il - Documento de Sintesis: Este documento, debe contener los hallazgos de mayor
interés en la evaluacion. Su extension no debe exceder las tres (3) paginas. Los hallazgos se
deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico de Seguimiento.

Insumo IV - Presentacién extendida: En esta presentacion la firma consultora debe incluir una
explicacion exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la evaluaciéon asi como
todos los resultados y recomendaciones del estudio.

Insumo V - Presentacion simple: Esta presentacion debe contener una breve descripcién de
la metodologia y el alcance de la evaluacién, asi como los resultados y recomendaciones mas
relevantes del estudio.

Insumo VI - Video: Este audiovisual debe contener una breve descripcion de la metodologia, el
alcance de la evaluacion, los resultados, conclusiones y recomendaciones mas relevantes del
estudio. En este sentido, sera fundamental que el audiovisual dé cuenta de cada una de las
fases del proceso de evaluacién y contenga los siguientes elementos:

14 El mapeo de actores permite identificar a las personas, organizaciones, entidades e instituciones que pueden ser importantes
para la planeacion, el disefio, la implementacion o la evaluacion de un proyecto especifico.
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Presentacion general de la evaluacion, haciendo énfasis en los objetivos y alcance que
orientaron el proceso (de 3 a 5 minutos).

Resumen del Anexo Técnico, en donde se haga una breve descripcion del tipo de estudio,
poblacion sujeto y estrategia metodoldgica (de 3 a 5 minutos).

Resumen de los hallazgos a partir de cada uno de los objetivos planteados en la evaluacién (de
5 a 10 minutos).

Conclusiones y recomendaciones de manera detallada, teniendo en cuenta que son el insumo
para planear acciones especificas de mejoramiento de la Estrategia (de 10 a 15 minutos).

Aclaraciones técnicas:

El Audiovisual debe tener una duracién de 30 minutos maximo y contendra los elementos
sugeridos en el apartado anterior.

La ultima version del audiovisual serd aprobada por la Oficina de Comunicaciones del ICBF y
los miembros del Comité Técnico de Seguimiento que acompafiaran el desarrollo de la
evaluacién, asi mismo, se revisaran las versiones preliminares y se solicitara ajustes al equipo
consultor, si asi se requiere.

El Audiovisual debera estar editado en formato digital y se entregaran 20 copias al ICBF (de la
dltima versién aprobada por el Comité Técnico de Seguimiento y la Oficina de
Comunicaciones).

El Audiovisual sera propiedad del ICBF y se aprobara su libre distribucién y/o reproduccion,
siempre y cuando el uso no sea con un fin lucrativo, cada video tendra una nota aclaratoria
referente a esto.

El Audiovisual debe estar en formato Mp4 version web que permite descargarlo en cualquier
programa.

El Audiovisual debe tener un tamafio no superior a 100mb.

Ademas de lo anterior, el producto 4 (Informe final) debe contener los siguientes anexos:

Un reporte técnico que debe especificar la metodologia implementada, de manera clara y
detallada, de la evaluacion. Ademads, debe incluir las memorias de célculo, los archivos de
modelacion y su sintaxis (do-files, syntax-files, m-files, etc.), de tal forma que cualquier entidad
del Gobierno Colombiano pueda replicar cualquiera de los ejercicios con las variaciones
deseadas.

Nota 1: Los cinco (5) productos descritos, en su version final, se entregaran en medio fisico y
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magnético, en original y dos (2) copias, en las fechas establecidas en el cronograma de entrega
de productos que se establezca para el efecto con base en la seccion de “Plazo de ejecucion”.

Nota 2: Los resultados de la evaluacion y las recomendaciones formuladas por el contratista
seran analizados en el marco del Comité Técnico de Seguimiento, para luego ser presentados,
al menos, ante los directivos de las entidades involucradas en la evaluacion. Esto con el fin de
lograr incidencia en términos de politica, analizar su oportunidad y precisar la forma de
incorporacién de las recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Nota 3: Durante el desarrollo de la consultoria, el contratante podra solicitar informes de avance
0 reuniones, en el marco de la consultoria, de acuerdo al desempefio o la forma en que el la
firma consultora ejecute la evaluacion.

Producto 5: Plan de implementacién de recomendaciones

Este plan tiene como objetivo principal facilitar que los usuarios de los resultados de la
evaluacién la utilicen de manera efectiva en el proceso de toma de decisiones. Por tanto, la
firma debe describir la forma mas apropiada para implementar las recomendaciones.

Como minimo, éste documento debe considerar la siguiente estructura:

Objetivos del plan y alcance del mismo: Debe especificar claramente los efectos o cambios
que se esperan lograr con la evaluacion en la entidad responsable del programa, proyecto o
estrategia evaluada, en los procesos de toma de decisiones y redisefio del programa, entre
otros.

Mapeo de actores: Debe identificar los actores claves que intervienen en el proceso de
difusién, socializacién y establecimiento de compromisos por parte de la entidad para usar las
recomendaciones.

Identificacion de riesgos: Debe relacionar los riesgos externos esperados y asociados con la
socializacion de resultados y la implementacion de recomendaciones y el apoyo de la entidad al
proceso de evaluacion e incorporacion de recomendaciones.

Uso de las Recomendaciones: Debe identificar claramente las recomendaciones y aspectos
especificos del programa que deben ser replanteados, en términos de focalizacion, disefio,
operacion, entre otros, y se deben dividir asi:

e Recomendaciones que se pueden implementar a Corto Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el corto plazo (el
corto plazo es en la misma vigencia). Adicionalmente se especificara un “paso a paso”
de como implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacion, riesgos,
como se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.
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e Recomendaciones que se pueden implementar a Mediano Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el mediano plazo
(el mediano plazo es otra vigencia). Adicionalmente se especificara un “paso a paso” de
cémo implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacién, riesgos,
cémo se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.

e Recomendaciones que se pueden implementar a Largo Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el largo plazo (el
largo plazo puede depender de un redisefio del programa o de un aumento considerable
en el presupuesto, personal, etc.). Adicionalmente se especificara un “paso a paso” de
cémo implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacion, riesgos,
cémo se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.
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Guia 1. Para la compra de dotacion en las modalidades de educacion inicial.

Guia 2. Para la Administracion y gestion de la Entidades Administradora del servicio (EAS) de
educacion inicial.

Guia 5. Para la Formacion y Acompafiamiento a familias Modalidad Familiar

Guia 7. Para la Prevencion y Atencién de accidentes y situaciones de emergencia, modalidades
de educacion inicial

Guia 8. Para la transicion de los nifios y nifias de los servicios de Primera Infancia del ICBF a la
educacion formal (grado de transicion)

Guia 9. Guia orientadora para la formacion a familias de nifios y niflas de primera infancia con
discapacidad

Guia 10 Guia para el disefio e implementacion del Plan Operativo para la Atencion Integral del
ICBF.

Guia 12 Guia metodolégica para la estructuraciéon del Proyecto pedagdgico modalidades de
educacion inicial de ICBF.

Tomo 1 Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en el marco de la
atencion integral

Guia de Seguimiento Nutricional del ICBF.

Guia para la participacion de nifios, nifias y adolescentes del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Instructivo
Instructivo 1. Para el diligenciamiento de la Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar.
Anexos ICBF

Anexo 1. Taller de construccion de diagndstico situacional para el Plan operativo de Atencion
Integral.

Anexo 2. Competencias, habilidades y funciones del talento humano

Anexo 3. Orientaciones Tematicas y Metodoldgicas para la formacion y acompafamiento a
familias

Anexo 4. Costos de referencia publicados periédicamente en la pagina en la web del ICBF.
Formatos

Formato 1. Ficha de Caracterizacion Sociofamiliar V2

Formato 1.A Modulo Complementario de Discapacidad — Ficha de Caracterizacion
Sociofamiliar

Anexo 1
Tamafio minimo de muestra

Asunto Evaluacion de Operaciones y Resultados del Servicio Desarrollo infantil en Medio
Familiar
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Producto Determinacion Tamafio de muestra minima por grupos de municipios.

1. Contexto

En el marco de la estrategia nacional “De Cero a Siempre” que tiene por fin promover y
garantizar el Desarrollo Infantil de los nifios y nifias en Primera Infancia, a través de un
trabajo unificado e intersectorial, el cual, desde una perspectiva de derechos, articula todos los
planes, programas y acciones que desarrolla el Pais, y se encuentra enmarcada en el Plan
Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos” con continuidad en el Plan nacional de
Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, el area misional del ICBF de Primera Infancia ha
desarrollado los lineamientos técnicos del servicio de atencion “Desarrollo Infantil en Medio
Familiar”, el cual busca promover el desarrollo integral de los nifios y nifias en Primera Infancia,
a través de la generacion de capacidades, formacion y acompafamiento a familias y
cuidadores, en el marco de la articulacién institucional y el fortalecimiento de la gestion para la
garantia, seguimiento y promocion de derechos.

Esta modalidad esta dirigida a:

¢ Mujeres gestantes y madres lactantes.

e Niflos y nifias desde la gestacion - menores de cinco afios 11 meses y/o hasta su
ingreso al grado de transicion.

o Nifios, nifias y familias que habitan en zonas rurales y/o dispersas, o que por su
ubicacion se les dificulte acceder a escenarios de atencion institucional.

Priorizando el acceso a los nifilos y nifias hasta los dos afios de edad y familias en

desarrollo.

Debido a los ambiciosos fines de la modalidad, y para conocer los resultados que se han
obtenido respecto a estos, se hace necesaria su evaluacion, para realizar los posibles ajustes
pertinentes y dar continuidad a las diversas acciones con un resultado positivo de la misma.

En el marco de la evaluacion es necesario estimar parametros que permitan dar cuenta del
efecto del programa sobre los hébitos de crianza de los nifios y nifias menores de cinco afos,
en los diversos hogares atendidos por la modalidad, en especial sobre cada uno de los seis
componentes (familia, salud y nutricion, pedagdgico, talento humano, ambientes educativos y
protectores, administracion y gestion).

2. Especificaciones
Muestreo del Servicio Desarrollo infantil en Medio Familiar
Los beneficiarios del Servicio Desarrollo infantil en Medio Familiar conforman tres grupos de

interés identificables en el marco muestral, que son las madres gestantes, las madres lactantes
0 nifios menores de 6 meses, los nifios con edades entre 6 meses y 5 afios 11 meses.
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Para los cuales se requiere la informacion desagregada acorde a un error tolerado que se
establece en 3%, un nivel de confianza del 95%.

La variable de interés se defini6 como una variable con distribucién tipo Bernoulli que se supone
en el peor de los casos para la estimacion de la varianza de la proporcién en 0,25 bajo un
disefio de muestreo aleatorio simple!’, arroja un tamafio de muestra de 3.181'® beneficiarios
que serd tomado como el tamafio de muestra minimo aceptado y que tiene la siguiente
distribucion:

LACTANTE O MUJER MESES Y 5 Total
MENOR DE SEIS GESTANTE <
MESES ANOS Y 11
MESES
Poblacion estimada 136258 95731 724543 956532
ndmero municipios 672 665 677 677
numero Departamentos 32 31 32 32
EAS 277 283 335 335
Unidades de Servicio 2762 2782 3202 3210
Tamafo muestra 1059 1056 1066 3181

El tamafio de muestra deberd ser recalculado acorde al disefio de muestra que debe ser
justificado y acompafado con minimo los siguientes requerimientos:

Definicion y descripcion del marco de muestreo que se utilizara para la seleccion
Definicién del disefio de muestreo General

Definicion del disefio de muestreo en cada una de las etapas o fases (si aplica)
Definicion de los algoritmos de seleccién utilizados en todas las etapas, estratos o fases.
Descripcion de la metodologia de estratificacion (si aplica)

Definicion del nivel de precision para cada uno de los niveles de desagregacion
esperados

Tmoowr

3. Poblacién

La distribucion de los beneficiarios del Servicio Desarrollo infantil en Medio Familiar es la
siguiente:

15 El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y
el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

16 En caso de que en el disefio de formulario se establezca otro tipo de variable, como una variable con distribucion tipo multinomial
el tamafio de muestra puede aumentar, en otro caso se debe utilizar la extramuestra para aumentar la potencia de los estimadores.
17 El disefio muestral puede hacer que varie el tamafio de muestra; en todo caso se debe justificar con el factor de inflacién de la
varianza.

18 La muestra minima incluye una sobre muestra del 25% para cubrir contingencias que se pueden presentar en el trabajo de
campo.
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. MEnors . NN Tamafo de
Regional No.Mun | M0 e | "madre. | cestante | Menors’ | Muesta | ool
lactante anos PO
Amazonas 2 26 404 144 2161 7 2709
Antioquia 106 482 9231 10348 70628 290 90207
Arauca 8 63 6135 2082 26726 110 34943
Atlantico 17 102 3252 6810 29983 145 40045
Bolivar 39 78 3924 2775 19837 90 26536
Boyaca 44 173 1722 828 8578 35 11128
Caldas 27 203 16290 8312 57966 304 82568
Caqueta 14 26 4569 1769 14044 76 20382
Casanare 16 53 1196 726 7695 29 9617
Cauca 40 108 18949 15417 92810 454 127176
Cesar 25 74 5973 5447 42616 169 54036
Choco 17 45 2311 1999 9350 54 13660
Cérdoba 27 327 2695 2379 20366 77 25440
Cundinamarca 13 156 664 403 3976 15 5043
Guainia 1 8 66 23 403 1 492
Guaviare 1 1 2 0 38 0 40
Huila 22 51 5651 3423 26241 120 35315
La Guajira 12 64 2547 2413 22187 79 27147
Magdalena 29 367 10957 7143 63874 258 81974
Meta 22 79 4903 2900 25790 108 33593
Narifio 35 102 4006 2174 19331 84 25511
N. Santander 30 346 2398 1796 19156 67 23350
Putumayo 12 263 716 758 8276 26 9750
Quindio 11 14 1023 460 4969 20 6452
Risaralda 14 136 7730 6009 35265 178 49004
San Andrés 2 11 71 71 652 2 794
Santander 8 11 429 220 2210 9 2859
Sucre 24 70 5110 2603 21434 100 29147
Tolima 42 115 12727 5454 60951 249 79132
Valle Del Cauca 12 13 301 578 3427 14 4306
Vaupés 1 34 12 85 1853 4 1950
Vichada 4 15 294 182 1750 7 2226
Total general 677 3616 136258 95731 724543 3181 956532
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