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INFORME DE GESTION DE LA MESA PUBLICA
SERVICIOS Y ATENCION- TIPOS DE PETICION- DIRECCIONAMIENTO — GESTION
Y RUTAS DE ATENCION

OBJETIVO: Propiciar un espacio de dialogo, sugerencias e inquietudes por parte de la
comunidad, para los servicios que presta el ICBF Centro Zonal Puerto Boyacd, en el
municipio.

ELECCION TEMAS DE INTERES:

Para determinar el tema que se trataria en la Mesa Publica se encuest6 a usuarios del
servicio y madres comunitarias sobre los temas que le gustaria conocer y profundizar del
centro zonal. Se encuest6 a 5 madres Comunitarias y 5 usuarios del servicio. De las 10
personas encuestadas, 7 manifestaron que le gustaria saber cuales son los servicios o
los tipos de solicitud que atiende el Centro Zonal, 3 respondieron que les gustaria conocer
los programas que tiene el ICBF en Puerto Boyaca.

Que Temas quiere conocer

B Servicios del C.Z.  ® Programas del ICBF
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CONVOCATORIA: A través de oficio se remite invitacion a la Administracién Municipal,
Rectores de los Colegios, Personeria, Agentes educativos de los programas misionales,
Veedores.

TEMAS A TRABAJAR EN LA MESA PUBLICA: Servicios que brinda el personal del
Centro Zonal en Desatrrollo de las funciones del cargo.

Tipos de peticion que atiende ICBF C.Z. Puerto Boyaca.

AGENDA:

1. Himno Nacional

2. Palabras de Bienvenida de la Coordinadora del C.Z. Saturia Waldron Montenegro

3. Presentacion y objetivos de la Mesa Publica

4. Que es el ICBF (Mision- Vision)

5. Presentacion de las modalidades y servicios que presta ICBF en Centro Zonal Puerto
Boyaca.

6. Participacion de los asistentes a través de preguntas u observaciones por medio

escrito o verbal

9. Compromisos adquiridos en la Mesa Publica

10. Encuesta de evaluacién de la mesa publica

PARTICIPANTES:

Se conto con la presencia de 120 personas, representantes de:

Asociaciones de Padres de Familia.
Operadores de los programas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Proteccion
Veeduria Ciudadana

En representacion de los NNA se invité a estudiantes de grados sexto a undécimo de los
colegios de la zona urbana

Representante de los Docentes
Representante del Concejo Municipal

Comunidad en General
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El Alcalde municipal, Doctor Oscar Botero se excuso de la participacion, pues ese mismo
dia y hora habian programado evento en el Centro de Convivencia.

DESARROLLO:

Se Dio inicio con palabras de la Coordinadora del Centro Zonal, Doctora Saturia Waldron
Montenegro, quien Dio la Bienvenida, y recordo a los presentes la importancia de estas
instancias de participacion, pues es por medio de ellas que la comunidad conoce los
programas que tiene el estado en los diferentes municipios y la inversion que realiza,
invito a los asistentes a una participacion activa.

La Profesional de Servicios y Atencidn, Mireya Palacios Tobon realiza la presentacion de
los objetivos de la Mesa Publica

Se socializo lo que es el ICBF, su Mision y Vision y se realizo la presentacion de los tipos
de peticion que atiende el C.Z. en que consiste cada una y sus rutas de Atencion.

Se utilizé presentacion Power point con 25 diapositivas:
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BIENVENIDOS A LA MESA PUBLICA ICBF . £Qué es el ICBF?
CENTRO ZONAL PUERTO BOYACA &

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, es la entidad del estado colombiana
que trabaja por la prevencién y proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia vy el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién
especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracién de
sus derechos, llegando a mas de 8 millones de colombianos con sus programas,

SERVICIOS Y ATENCIéN estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 209 centros zonales en

(EEY et todo el pais.
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-Conjunto de agentes, instancias de coordinacién y articulacion para dar cumplimiento a
la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en
6" Widtiniito Colonnbisit los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.
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BIENESTAR
FAMILIAR

PUERTO BOYACA.

Poblacién a 2016, Datos DANE: 55.694

Mision

Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la
proteccién integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Centro Zonal: Carrera 32 calle 16 esquina
Pertenece a la Regional Boyaca: Carrera 6 # 73 - 98 Barrio Palos Verdes, Tunja

Contamos cen 12 Funcionarios para su atencién en el Centro Zonal:
-Coordinadora Centro Zonal: Saturia Waldron Montenegro
-Profesional Servicios y Atencion: Mireya Palacios Tobon
-Secretaria: Luz Dary Ovalle

-Defensores de Familia: 2

-Psicologas. 2

-Trabajadoras Sociales: 2

Visién:
Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus
familias, siendo referente en estandares de calidad y
contribuyendo a la construccidn de una sociedad en paz,
préspera y equitativa.
-Mutricionista: 1
-Financiera: 1
-Técnico: 1
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puesta efectiva y de fondo, de parte de una
= ue genere un Proceso
> 7 BIENESTAR Restablecimiento d s i cdionamiento en la hemramienta teanolégi
4 b2 FAMILIAR ===
10T N
Motivos
Denuncias
Asesoria
Extraprocesales
Asistencia, Asesoria a la
nifiez y a la familia
Procesos de Conflicto
con la Ley

Restablecimientos de
Derechos

Atencién por Ciclos de
Vida y Nutricion

Quejas, Reclamos,
Sugerencias.

Asistencia y Asesoria a la Nifezy ala
®

Tramite de Atencion Extraprocesal 5
Familia.

[

Apoyo 8 madre Gestante o en periodo de
lactancia

Articulacién con las entidades del SNBF

Atencion en medio familiar a NNA con
‘permanencia en Calle

Conflictos Padres Separados

[:Ym Fanilinres con Otros Partentes -
m - Este servicio se presta de dos maneras en el ICBF: cuando
Crianza luego de realizar fa verificacién de derechos por parte del

— Defensor de Familia con el apoyo de su Equipo Técnico

‘Problemas Nutricionales Interdisciplinario, se determina que no hay amenaza,
- 6n o de derechos, pero que se
requiere realizar trémite de Asistencia y Asesoria a la Familia
con Movilizacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
o cuando desde Servicios y Atencidn en los Centros Zonales
se identifica que no hay amenaza, wulneracién o
Inobservancia de derechos, pero que la familia requiere

Relaci &'m dr ’m atencion, orientacién y apoyo psicosocial.

s

conductas irregulares de los servidores, ex servidores piblicos y colaboradores del
ICBF, en el ejercicio de sus funciones piblicas.

fimnﬁ
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Reclamo’: el it e e e

conductas irregulares de los servidores, ex servidores piblicos y colaboradores del la 0 la prestacion deficiente de cualquiera de los programas y
jercicio de sus funciones piblicas.

o el usuario da a conocer a nuestra Entidad la

on injustificada o la prestacién deficlente de cualguiera de los programas y
acargoy en nombre del IC|

BIENESTAR
FAMILIAR

ci
. Incumplimis .
Son propuestas relacionadas con el mejoramiento
continuo en la atencion y la prestacion de los
servicios del ICBF,

Ejemplo: Felicitaciones y Agradecimientos.

Apoyoy
alecimiento a las familias de
gru tnicos (indigenas,

7. Familias con Bienestar.
eneraciones con Bienestar.
Hogares comunitarios de
Bienestar.
ares Comunitarios de

En goria se incluyen las peticiones r
consultas, solicitudes v ampliaciones de cupo para la vinculacion de

12.Materno Infantil.

€ e

stammos cambiande ol miumde
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DIRECCIONAMIENTO

Motivos:

Consiste en determinar a quién debe remitirse o direccionarse una peticion, de acuerdo
con la situacion que se esté reportando.

SRD (Solicitud de Denuncia
Restablecimiento de Derechos

Se diecciona directamente 3 quien cumpla las
funciones de Constatador(a) de Denuncias para gue
realice el desplazamiento al lugar de ubleacién del nifio,
nifta © adolescente afectada y asi logre establecer la
werackdad de los hechas reportados y peder emitir un

]

"Estamos cambicndo el miuds”

“Estanncs carmbiando el raiunds”

¢ & l DENUNCIA

| Distancia de las veredas con la zona urbana I
- | Condiciones de la Via l
| Peleas entre vecinos y Familiares |

‘ Falsas Denuncias ‘

“Estames cambiande el munds”

DESPUES DE LA CONSTATACION

Se debe presentar el informe de la constatacién en el cual deben contener:

1 2

L8 vabaraciin del caso, determinando s tal
sltacsdn pode poner e pelign b
intagricad lica yfo mentl del o, i o
adusceate,

Les coums que hen opinada el mafrato, b
factores que I mantienen, asi como tods bs
aspertos de fa dindmica fomillar que debesian
modificarse para conseguir asperar o problemtica
o efectos pasteriaes.

PREGUNTAS, DUDAS, INQUIETUDES?

E]
Ia peliiin o Defersr de

Famila o o profesional de
AsistEnEiB  Acesaria B 1

iz 1 2 a ik,

(-

“Estames cambiznde el mumde”

“Estames cambiando el muunde”
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AL 1

¢APORTES, SUGERENCIAS? iGRACIAS!

=il

Evidencia Fotografica del evento:
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Se contd con la activa participacion de los asistentes a través de preguntas u
observaciones.

Entre ellos, la nifia Gina Leal quien pregunta como puede hacer su padrastro, para darle
visitar a su hijo, porque la ex pareja no le permite verlo desde que vive con su progenitora.
Se socializa el tramite conciliable de Regulacién de visitas

La sefora Julissa Sanabria manifiesta que le parece incomodo lo que ocurre con los
Defensores de Familia, pues en el caso suyo, ya ha pasado por tres Defensores de
Familia y aun no ha podido definir la Demanda al padre de sus hijos, porque cuando esta
por definirlo, cambian de Defensor y tiene que esperar que llegue o volver a iniciar el
proceso.

Los participantes realizan diferentes preguntas enfocadas en los tramites que pueden
realizar, algunos consultaron sobre tramites de salida del pais, Restitucién Internacional,
adopciones, entre otras y las dudas fueron aclaradas.

Los asistentes indagan sobre las Denuncias y manifiestan que en muchas veredas se
presentan casos los fines de semana, que son dificiles de comprobar entre semana pues
nadie quiere hablar. Se sugiere hacer uso de las herramientas tecnolégicas para fotos,
videos que demuestren la amenaza o vulneracion.

Se socializaron en forma general, los programas que actualmente hay en el municipio.

COMPROMISOS:

Al finalizar la Mesa, no se generaron COmpromisos.

CIERRE DE LA MESA, EVALUACION:

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada
por el Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Se entregaron 10 encuestas para diligenciar, devolvieron 8 diligenciadas.
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1. Bien Organizada 7
En la pregunta 1. Cree usted que la Mesas Publicas | 2.Regularmente 1
realizada por el ICBF fue: organizada
3. Mal organizada. 0
8
6
1
2
0
Organizacion de la Mesa
M Bien Organizada M Regular ™ Mal
1. Buena 4
En la pregunta 2. La difusion de la Mesas Publica fue: > Adecuada 3
3. Inadecuada 0
4
3
2
1
0
Difusion de la Mesa Publica
B Buena M Adecuada M Inadecuada No respondié
1. Por aviso publico 3
2. Prensa, TV Radio
3. Como se enterd de la realizacion de esta Mesa Publica. 3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa 5
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5
0
Como se enterd
M Aviso Publico M Invitacién Directa
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1. Clara 8
participacion, trasparencia institucional y ley
anticorrupcion en la Mesa Publica fue: 2. Confusa 0
8
6
4
2
0
Explicacion
M Clara m Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para 1.Igual 3
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual 0
5
a
3
2
1
0

Oportunidad para opinar

M Igual m Desigual m No contestd
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1. Tenida en cuenta 8

6. Considera que su participacion, en la Mesa 2.No se tuvo en 0

Publica organizada por el Centro Zonal del ICBF fue: cuenta

3. Paso
desapercibida

Participacion

B Tenida en cuenta M No se tuvo en cuenta M Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa Publica le dio mas claridad sobre la | Si 8
gestion del programa o servicio presentado. No

8. Considera que en el desarrollo de la Mesa Publica se | g 8
abrieron espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y
discusiones en torno a los temas tratados?

No

9..La informacion que brind6 el Centro Zonal, frente Si 8
gestion, fue clara, suficiente, oportuna y facil de
entender? No

10. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos Si 7
adquiridos en esta Mesa Publica, para mejorar y
cualificar los servicios y programas brindados? No

8 8 8
7
1
0 0 0 0 0 0 0
Claridad sobre la Abrié Espaciode  Informacion claray Satisfecho con
gestion Dialogo oportuna compromisos

O P, N W b U1 O N

ESi ENo M Norespondid
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Pregunta 11. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la Mesa Publica y que
aportes haria usted en torno a este proceso?

6 personas no respondieron, 1 respondio excelente, 1 respondid: ninguna, todo esta bien.
En la evaluacion verbal del evento las personas manifestaron lo siguiente:

“La informacion fue clara, puntual, aspecto que favorece entendimiento y claridad sobre
todos los tipos de peticion que podemos presentar ante ICBF”.

“Es bueno recibir esta informacién, pues el imaginario colectivo es que ICBF solo realiza
Cuotas de Alimentos y “quitar nifios”, con esta informacién se puede ver el trabajo tan
completo que realiza”.

“Me parece importante la reunion de la mesa, ya que se pudieron aclarar muchas dudas
sobre la atencion que brinda el Centro Zonal”.

Felicitan al ICBF por la Gestion.
“Traer mas personal para atender las Denuncias que se realizan en el Centro Zonal”.

“Que traigan Defensores de Familia que sepan al calor que se van a enfrentar y que estén
preparados para tener la familia lejos para evitar los cambios tan frecuentes”.

“Trabajo en equipos sobre las problematicas de nuestros nifios, nifias, adolescentes y
familias”.

Se Anexan listados de asistencia, Oficios de invitacion a las diferentes entidades
participantes, formato de Evaluacion, Formato de compromisos, Cronograma Yy
encuestas.
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