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INFORME DE GESTION DE LA MESA PÚBLICA 
SERVICIOS Y ATENCIÓN- TIPOS DE PETICIÓN- DIRECCIONAMIENTO – GESTION 

Y RUTAS DE ATENCIÓN 
 

 
 
OBJETIVO: Propiciar un espacio de dialogo, sugerencias e inquietudes por parte de la 
comunidad, para los servicios que presta el ICBF Centro Zonal Puerto Boyacá, en el 
municipio. 
 
ELECCIÓN TEMAS DE INTERES: 
 
Para determinar el tema que se trataría en la Mesa Pública se encuestó a usuarios del 
servicio y madres comunitarias sobre los temas que le gustaría conocer y profundizar del 
centro zonal. Se encuestó a 5 madres Comunitarias y 5 usuarios del servicio. De las 10 
personas encuestadas, 7 manifestaron que le gustaría saber cuáles son los servicios o 
los tipos de solicitud que atiende el Centro Zonal, 3 respondieron que les gustaría conocer 
los programas que tiene el ICBF en Puerto Boyacá. 
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CONVOCATORIA: A través de oficio se remite invitación a la Administración Municipal, 
Rectores de los Colegios, Personería, Agentes educativos de los programas misionales, 
Veedores. 
 
 
TEMAS A TRABAJAR EN LA MESA PÚBLICA: Servicios que brinda el personal del 
Centro Zonal en Desarrollo de las funciones del cargo. 
 
Tipos de petición que atiende ICBF C.Z. Puerto Boyacá. 
 
AGENDA:  

1. Himno Nacional 
2.  Palabras de Bienvenida de la Coordinadora del C.Z. Saturia Waldron Montenegro 
3. Presentación y objetivos de la Mesa Pública 
4. Que es el ICBF (Misión- Visión) 
5. Presentación de las modalidades y servicios que presta ICBF en Centro Zonal Puerto 

Boyacá. 
6.   Participación de los asistentes a través de preguntas u observaciones por medio 
escrito o verbal 
9. Compromisos adquiridos en la Mesa Pública 
10. Encuesta de evaluación de la mesa pública 

PARTICIPANTES:  

Se contó con la presencia de 120 personas, representantes de:  

Asociaciones de Padres de Familia. 

Operadores de los programas de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Protección 

Veeduría Ciudadana 

En representación de los NNA se invitó a estudiantes de grados sexto a undécimo de los 

colegios de la zona urbana 

Representante de los Docentes 

Representante del Concejo Municipal 

Comunidad en General  
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El Alcalde municipal, Doctor Oscar Botero se excusó de la participación, pues ese mismo 

día y hora habían programado evento en el Centro de Convivencia. 

DESARROLLO: 

Se Dio inicio con palabras de la Coordinadora del Centro Zonal, Doctora Saturia Waldron 

Montenegro, quien Dio la Bienvenida, y recordó a los presentes la importancia de estas 

instancias de participación, pues es por medio de ellas que la comunidad conoce los 

programas que tiene el estado en los diferentes municipios y la inversión que realiza, 

invitó a los asistentes a una participación activa.  

La Profesional de Servicios y Atención, Mireya Palacios Tobón realiza la presentación de 

los objetivos de la Mesa Pública 

   Se socializó lo que es el ICBF, su Misión y Visión y se realizó la presentación de los tipos 

de petición que atiende el C.Z. en que consiste cada una y sus rutas de Atención. 

Se utilizó presentación Power point con 25 diapositivas: 
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Evidencia Fotográfica del evento: 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                  
                                              
 

República de Colombia 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras  
Regional Boyacá 

Centro Zonal Puerto Boyacá 

Carrera 3 A Calle 16 Esquina Puerto Boyacá 
Teléfono: 320 8657035 
Línea gratuita nacional ICBF  01 8000 91 8080 
www.icbf.gov.co 
 
 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                  
                                              
 

República de Colombia 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras  
Regional Boyacá 

Centro Zonal Puerto Boyacá 

Carrera 3 A Calle 16 Esquina Puerto Boyacá 
Teléfono: 320 8657035 
Línea gratuita nacional ICBF  01 8000 91 8080 
www.icbf.gov.co 
 
 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                  
                                              
 

República de Colombia 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras  
Regional Boyacá 

Centro Zonal Puerto Boyacá 

Carrera 3 A Calle 16 Esquina Puerto Boyacá 
Teléfono: 320 8657035 
Línea gratuita nacional ICBF  01 8000 91 8080 
www.icbf.gov.co 
 
 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                                                                                                  
                                              
 

República de Colombia 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Cecilia De la Fuente de Lleras  
Regional Boyacá 

Centro Zonal Puerto Boyacá 

Carrera 3 A Calle 16 Esquina Puerto Boyacá 
Teléfono: 320 8657035 
Línea gratuita nacional ICBF  01 8000 91 8080 
www.icbf.gov.co 
 
 

Se contó con la activa participación de los asistentes a través de preguntas u 

observaciones. 

Entre ellos, la niña Gina Leal quien pregunta cómo puede hacer su padrastro, para darle 

visitar a su hijo, porque la ex pareja no le permite verlo desde que vive con su progenitora. 

Se socializa el tramite conciliable de Regulación de visitas 

La señora Julissa Sanabria manifiesta que le parece incomodo lo que ocurre con los 

Defensores de Familia, pues en el caso suyo, ya ha pasado por tres Defensores de 

Familia y aún no ha podido definir la Demanda al padre de sus hijos, porque cuando está 

por definirlo, cambian de Defensor y tiene que esperar que llegue o volver a iniciar el 

proceso. 

Los participantes realizan diferentes preguntas enfocadas en los tramites que pueden 

realizar, algunos consultaron sobre tramites de salida del país, Restitución Internacional, 

adopciones, entre otras y las dudas fueron aclaradas. 

Los asistentes indagan sobre las Denuncias y manifiestan que en muchas veredas se 

presentan casos los fines de semana, que son difíciles de comprobar entre semana pues 

nadie quiere hablar. Se sugiere hacer uso de las herramientas tecnológicas para fotos, 

videos que demuestren la amenaza o vulneración. 

Se socializaron en forma general, los programas que actualmente hay en el municipio. 

 

COMPROMISOS: 

Al finalizar la Mesa, no se generaron compromisos. 

 

CIERRE DE LA MESA, EVALUACIÓN: 

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca de la Mesa Pública realizada 

por el   Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos 

eventos. 

Se entregaron 10 encuestas para diligenciar, devolvieron 8 diligenciadas. 
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En la pregunta 1.   Cree usted que la Mesas Públicas   
realizada por el ICBF fue:  

1. Bien Organizada  7 

2. Regularmente 
organizada 

 1 

3. Mal organizada.  0 

 

En la pregunta 2.   La difusión de la Mesas Pública fue: 
 

1. Buena  4 

2. Adecuada  3 

3. Inadecuada  0 

 

3.   Cómo se enteró de la realización de esta Mesa Pública. 

1. Por aviso público  3 

2. Prensa, TV Radio    

3. Comunidad     

4. Boletín     

5. Página Web     

6. Invitación directa  5 
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4.   La explicación inicial sobre el procedimiento de 
participación, trasparencia institucional y ley 
anticorrupción   en la Mesa Pública fue: 

1. Clara  8 

2. Confusa  0 

 

5.   La oportunidad de los asistentes inscritos para 
opinar durante la Mesa Pública fue: 

1. Igual  3 

2. Desigual    0 
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6.   Considera que su participación, en la Mesa 
Pública organizada por el Centro Zonal del ICBF fue: 

1. Tenida en cuenta    8 

2. No se tuvo en 
cuenta 

 0 

3. Paso 
desapercibida 

 0 

 

7.   Cree que la Mesa Pública le dio más claridad sobre la 
gestión del programa o servicio presentado. 

Si    8 

No   

8.   Considera que en el desarrollo de la Mesa Pública se 
abrieron espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y 
discusiones en torno a los temas tratados?   

SI  8 

No   

9. ¿La información que brindó el Centro Zonal, frente 
gestión, fue clara, suficiente, oportuna y fácil de 
entender? 

Si  8 

No   

10. ¿Se siente satisfecho con los compromisos 
adquiridos en esta Mesa Pública, para mejorar y 
cualificar los servicios y programas brindados?  

Si      7 

No   
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Pregunta 11.  ¿Qué podríamos mejorar frente a la realización de la Mesa Pública y que 

aportes haría usted en torno a este proceso? 

6 personas no respondieron, 1 respondió excelente, 1 respondió: ninguna, todo está bien. 

En la evaluación verbal del evento las personas manifestaron lo siguiente:  

“La información fue clara, puntual, aspecto que favorece entendimiento y claridad sobre 

todos los tipos de petición que podemos presentar ante ICBF”. 

“Es bueno recibir esta información, pues el imaginario colectivo es que ICBF solo realiza 

Cuotas de Alimentos y “quitar niños”, con esta información se puede ver el trabajo tan 

completo que realiza”. 

“Me parece importante la reunión de la mesa, ya que se pudieron aclarar muchas dudas 

sobre la atención que brinda el Centro Zonal”. 

Felicitan al ICBF por la Gestión. 

“Traer más personal para atender las Denuncias que se realizan en el Centro Zonal”. 

“Que traigan Defensores de Familia que sepan al calor que se van a enfrentar y que estén 

preparados para tener la familia lejos para evitar los cambios tan frecuentes”. 

“Trabajo en equipos sobre las problemáticas de nuestros niños, niñas, adolescentes y 

familias”. 

 

 

Se Anexan listados de asistencia, Oficios de invitación a las diferentes entidades 

participantes, formato de Evaluación, Formato de compromisos, Cronograma y 

encuestas. 

 


