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INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato de servicios de consultoria 999-08-744 suscrito
enfre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y SEI s.a, se presenta el
informe final descriptivo  que contiene los resultados de la encuesta
“Evaluacion del programa de mejoramiento de Hogares Comunitarios, en el
drea de Cartagena Bolivar -ARD 328, adelantada durante los meses de
noviembre y diciembre de 2008, en la ciudad de Cartagena.

Este informe es complementario de los dos informes de avance para el
seguimiento de trabajo de campo, entregados durante el desarrollo del
proyecto.

El presente documento esta estructurado en cinco capitulos, en el primero se
describe el proceso de diseno técnico, el segundo esta relacionado conla
muestra, en el capitulo tres se describe el desarrollo de trabajo de campo, el
capitulo cuatro hace referencia a la revisiéon, captura de los formularios vy
procesamiento de la informacién vy finaimente en el capitulo cinco se
describen los resultados del plan de calidad.

Acompanan al informe 9 anexos, en los primeros cinco se encuentran: un
original del formulario, los manuales e instructivos; en los anexos 6 al 8 se
presentan la agenda de capacitacion, el listado de personal y el cronograma,
finalmente en el anexo 9 se presentala malla de validacion.
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1 DISENO TECNICO

A continuacion se presentan los aspectos mds relevantes del diseno técnico,
referidos a los siguientes instrumentos.

Formularios
Manuales e instructivos
Formatos

1.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la recoleccion de la informaciéon en los Hogares Comunitarios del ICBF, se
utilizaron tres formularios disenados por el ICBF, los cuales fueron ajustados y
diagramados por SEl s. a (Anexo 1).

En la etapa de diseno de los formularios se hicieron ajustes que se discutieron
con el ICBF y se incorporaron a los formularios. Los formularios fueron revisados
y ajustados segun las sugerencias del ICBF en cabeza de la funcionaria Zulma
Fonseca quien aprobd los instrumentos el 30 de octubre de 2008.

A continuaciéon se relacionan los formularios utilizados en el operatfivo de
campo:

Formulario 1: Hogar y Madre Comunitaria

Formulario 2: Ninos y Ninas del Hogar Comunitario

Diario de Morbilidad: Formulario que fue  diligenciado por la Madre
Comunitaria.

1.1.1 MANUALES E INSTRUCTIVOS
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Con el fin de proporcionar al personal de campo una herramienta de apoyo
durante la capacitaciéon y el levantamiento de informacién se elaboraron los
siguientes manuales e instructiv os:

Manual de procedimientos de recoleccién. (Ver anexo 2). La funcién
principal de este manual es proporcionar informacion general para el
trabajo de campo, abordando temas relacionados con las funciones del
personal operativo, con las técnicas de entrevista, con los tipos de
pregunta utilizados en los formularios de encuesta y las indicaciones para
su diligenciamiento, asi como con los conceptos y definiciones bdsicas
que debe dominar el entrevistador.

Manual de procedimientos de supervision. (Ver anexo 3). Este manual
tiene como objetivo principal proporcionar herramientas al supervisor
para confrolar el frabajo de campo desarrollado por los enfrevistadores,
y garantizar que éste se lleve a cabo de acuerdo con la metodologia y
los pardmetros de trabajo establecidos tanto a nivel general, como en el
plan de calidad del proyecto, asi mismo lograr Entrevistas Completas de
alta calidad.

Instructivo del enfrevistador. (ver anexo 4), el cual contiene una
descripcion detallada de cada una de las preguntas, que incluye su
objetivo y la forma adecuada de registro de las respuestas en los
formularios.

Instructivo para el supervisor. (Ver anexo 5). En él se presentan
actividades especificas que debe adelantar el supervisor dentro del
desarrollo del operativo de campo.

1.1.2 FORMATOS DEL OPERATIVO DE CAMPO

Los formatos empleados para el levantamiento de la informacién en campo se
encuentran descritos en el instructivo del supervisor y se relacionan @
continuacion:

Formato R 9 de avance Yy rendimiento. El cual se diligencié tomando
como base la informacion reportada por los entrevistadores. Los datos
registrados en este formato constituyeron el insumo para el contfrol del
avance del operativo.
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Formato RC 16, control de cobertura. Formato diligenciado por el
supervisor, con el fin de controlar en campo la cobertura y verificar,
terminado el levantamiento, que el total de encuestas fisicas se
entregaron a captura y que ademas, el total de formularios capturados
sea igual al total de formularios recibidos fisicamente.

Formato RC 27 “Errores, omisiones e inconsistencias” defectadas en
campo”, empleado por el supervisor, para el registro y control de las
inconsistencias detectadas durante la revision de los formularios.

1.2 DESCRIPCION LOGISTICA Y OPERATIVA

Para desarrollar el frabajo de campo se organizaron tres grupos conformados
por
una supervisora y cinco encuestadoras.

En Bogotd se capacitd por parte de S.E.l s.a y el ICBF auno de los tres grupos
de recoleccion y al grupo de supervisoras, los dos grupos restantes fueron
capacitados en la ciudad de Cartagena.

Los temas tratados en la capacitacidn se presentan en la agenda de
capacitacion (anexo 6).

El personal que participd en el desarrollo del proyecto se relaciona en el anexo
7.

A continuacién se describen brevemente los principales aspectos del
operativo.

Una vez se recibid la muestra de hogares comunitarios por parte del
ICBF se hizo contacto por parte de una supervisora de SEl s.a con el
Centro Zonal Bahia de la Virgen, al cual pertenecian los hogares
comunitarios seleccionados. Alli fue suministrado un listado de madres
comunitarias y el nombre de las asociaciones a las cuales pertenecian, el
cual fue comparado con el listado de muestra para obtener los datos de
localizaciéon de los hogares.
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Con esta informacion se contactd por parte de la supervisora a las
representantes de las asociaciones para informar del estudio y la visita a
los hogares comunitarios.

Previamente a la visita al Hogar Comunitario cada entrevistadora hizo
gestion teleféonica o en algunos casos visitd  directamente el hogar
comunitario para informar ala MC del estudio y programar un cita.

Para asegurar la calidad de la informacién, la supervisora hacia revision
del 100% de los formularios aplicados de forma que al terminar el
levantamiento, el material cumpliera con los requisitos de calidad
previstos. Paralelamente a la revision del material, se diligenciaba el
formato de resultados de entrevista RC 16, con el fin de controlar la
muestra y la cobertura.

A medida que avanzaba larecoleccion, los formularios y formatos RC 16
eran enviados a la sede central de SEl s.a., en donde se procedio ala
preparacion del material para su posterior captura, procesamiento y
revision de inconsistencias.

El control de los procesos operativos y administrativos del proyecto fue
sistematizado, y la tabla de datos resultante se utilizd para el control de
cobertura y de los procedimientos de campo anteriormente descritos.

En Bogotd se organizd un archivo que garantizd el amacenamiento

seguro y conveniente de los formularios durante la etapa de lectura, y
posteriormente una vez concluido esta.
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2 LA MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 300 Hogares Comunitarios, de la jurisdiccion
del Centro Zonal Bahia de la Virgen. No se presentaron novedades relevantes
en este aspecto.

3 DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

El levantamiento de la informacion se inicié el 18 de noviembre de 2008 con el
grupo que se capacitd en Bogotd y a partir del 24 de noviembre de 2008 con
los grupos capacitados en Cartagena y se termind el 5 de diciembre.

En el anexo 8 se presenta el cronograma de trabagjo.

3.1 RESULTADOS Y COMENTARIOS SOBRE DEL TRABAJO DE CAMPO

En la tabla 1 se presenta la cobertura esperada y la cobertura obtenida por tipo
de formulario:

Tabla 1. Muestra esperada y cobertura obtenida

No. De

No. Hogares Hogares % Cobertura
TIPO DE FORMULARIO | esperados efectivos obtenida
Formulario 1 Hogary
Madre Comunitaria 300 300 100
Formulario 2 Ninos y
Ninas del Hogar 3923 3762 95.9
Comunitario
Diario de Morbilidad 300 300 100
TOTAL

FUENTE: Tabla de datos S.El s.a

Como se aprecia en la tabla 1 se esperaban aplicar 3923 formularios 2 y se
aplicaron 3762 debido a las siguientes situaciones:

® Ausencia de los ninos el dia de la visita y por consiguiente de sus padres,
esta situacion se presenta debido a que en el hogar hay algun miembro que
puede cuidar al nino o nina por estar en época de vacaciones, aungue en
algunos casos se logré aplicar la encuesta visitdndolos en sus viviendas.
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+ Ninos y ninas desplazados que ya no asistian al hogar comunitario y la
madre comunitaria no sabia donde ubicar a sus padres o responsables.

¢ Personas que trabajaban hasta altas horas de la noche y no habia otro
informante idoneo. Debido a condiciones de seguridad no se podia estar en
la zona hasta altas horas de la noche.

* En la Boquilla se presentd una situacion particular ya que por el invierno los
hogares fueron reubicados en albergues y no se pudo entrar.

3.2 OBSERVACIONES A LOS FORMULARIOS

Durante la recoleccion de la informacion se reportd la siguiente observacion
para el formulario 2 en las preguntas 601 y 603:

Pregunta 601:

VI. CONSUMO DE BIENESTARINA EN EL HOGAR
i Cada cuanto tiempo recibe usted del hogar comunitario u ofro programa, Bienestarina para preparar alimentos
en su hogar?
Todos los dias 1O Cada dos meses 5O Otro [ Y]
601 Cada semana 2O Cada tres meses K. MNunca 10O Vil
Cada quince dias ] Cada seis meses T Mo sabe 1"
Cada mes Ex Cada afio K=

La pregunta 601 estaba disenada inicialmente para captar informacién acerca
de la periodicidad con que el hogar del nino o nina recibe por parte del hogar
comunitario  la Bienestarina, por lo tanto quedd como una pregunta
excluyente.

Durante la capacitaciéon se incluyo la opcién “u otro programa”, es decir se
podia captar informaciéon de dos fuentes: El Hogar Comunitario y otro
Programa.

Cuando la periodicidad de enfrega de Bienestarina por parte del HC y del
otro programa era diferente, fue necesario hacer un ajuste alas preguntas 601

y 603.

Para la pregunta 601 se acordd con Zulma Fonseca funcionaria del ICBF que
qguedara de marcacion multiple y poder asi captar las dos periodicidades.

En cuanto a la pregunta 603, la instruccion inicial era sumar todas las fuentes de
donde se recibe la Bienestarina.

9

SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACION.- SEl's. a.



Ev aluaciéon del programa de mejoramiento de Hogares Comunitarios, en el drea
De Cartagena Boliv ar, ICBF Informe final

VI. CONSUMO DE BIENESTARINA (Continuacion)

¢ Qué cantidad de Bienestarina le entregan? D] Kilogramos 1O

603 \’f‘ ENTREVISTADOR/A: Sume todas las fuentes de las que recibe la Bienestarina. Libras 20D

Para los casos donde se reportaron diferentes periodicidades se validé un
campo en el formulario y se creo la variable 603c, para captar la informaciéon
reportada para los otros programas.

VI. CONSUMO DE BIENESTARINA (Continuacion)
£Qué canlidad de Bienestarina le entregan? DII Kilogramos 1@ |
./ ENTREVISTADOR/A: Sume todas las fuentes de las que recibe la Bienestarina

603

Libras 10| o

Otro programa

4 REVISION, CAPTURA DE LOS FORMULARIOS Y
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En este capitulo se describen los aspectos relacionados con la revision,
captura, procesamiento y validacion de la informacion.

Con el fin de garantizar la calidad de la informacidén recolectada, se hizo la
revision en campo del 100% de los formularios por parte del supervisor
empleando como herramienta de revision la malla de validacion (anexo 10)

4.1 CAPTURA, VERIFICACION DEL MATERIAL

A continuaciéon se presentan los aspectos mds relevantes de la captura y
procesamiento de los formularios.

La captura de la informacién se realizd, a medida que llegaban los formularios
de campo a SEl s.a., luego de efectuado el proceso de recepcion vy
preparacion para la lectura por escdaner, ésta se inicié el 26 de noviembre de
2008 vy finalizé el 19 de diciembre de 2008.

La captura se realizd en dos fases: en la primera se leyd el contenido mediante
escdner, utilizando el software TELEform. En la segunda etapaq, se verificaron los
campos, esta tarea se realiza por pantalla, sobre la imagen del formulario
escaneado y consiste en confirmar o corregir los datos que el sistema no puede
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inferpretar o que interpreta erroneamente, recurriendo para ello a los
formularios diligenciados.

42 VALIDACION DE LA COBERTURA

Finalizada la captura se procedié a validar la cobertura; en este proceso se
verificd que la cantidad de formularios fisicos recibidos en SEl s.a.,
correspondiera exactamente a la cantidad de registros en las tablas de datos
producto de la captura.

Para describir este proceso, a continuacién se mencionan las actividades
desarrolladas:

1. Confrontacién de los formatos de cobertura contra los formularios fisicos, en
un proceso de correspondencia uno a uno: se inicia con la digitacion en
una tabla de Excel, donde se encuentra para la totalidad de la muestra, el
resultado dado por los supervisores para cada uno de los niUmeros de
identificacidon muestral asignados.

2. Conla fotalidad de la cobertura digitada se realiza una verificacion de los
formularios mediante el nUmero consecutivo asignado a cada una, con
resultado (1 6 2, completa o incompleta) confrontdndolos con el nUmero
muestral reportado en el formulario fisico.

3. Se efectuan los ajustes necesarios a las tablas bien sea la de cobertura o la
de captura.

4.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En cuanto al procesamiento de la informacion, se inicid el 17 de diciembre vy
concluyd el dia 23 de diciembre. A continuacion se describe brevemente este
proceso:

1. La informacién resultante de la lectura por escdner se exportd a un
manejador de bases de datos SPSS.

2. Se verificd que la informacidn exportada correspondiera con la informacién
de los formularios.

3. Se aplicaron los programas de validacion para verificar la informacion de
los formularios en cuanto a los filtros, rangos, etc.

4. Se generaron varios archivos de Excel que contenian los listados de
inconsistencias, con ellos el coordinador del operativo verifica el programa
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de validacion, es decir que este no arroje como inconsistencias datos
correctos u omitiera inconsistencias reales.

Una vez definidas las inconsistencias a listar; se generaron listados para
v erificar confra los formularios fisicos.

Es importante aclarar que no todo registro considerado inconsistencia es
realmente un error; en cuyo caso lo que se hace es validar el dato
encontrado en el formulario.

Verificacion de missing (datos omitidos) para aquellos formularios que
deberian tener informacién y por alguna circunstancia no hay ningun dato
registrado.

Otro aspecto en el procesamiento es la revisidon de las frecuencias simples
de cada variable del formulario para determinar la consistencia de la
informacion.

5 PLAN DE CALIDAD

En la siguiente pdgina se encuentra el plan de calidad que SEl s.a. entregd el dia

11 de diciembre de 2008 junto con los resultados de la prueba piloto al ICBF.

Alli se aprecian: los responsables que participaron en la ejecucién del proyecto,
los procesos aplicables para la prestacion del servicio y de apoyo técnico, los
indicadores asociados con los procesos y los productos establecidos en el

confratfo.
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PLAN DE CALIDAD - FORMATO COD: 8GC - 08 VERSICN: 01 FECHA:  05/03/2005
APROBACION
PROYECTO :  FpISERG DE MUESTRA, REAUZACXO!%I) DEL TRABAJO DE CéAMPO Y
. T IENTO DE LA ORMACION EN LA CION DEL < T e
SEL s 28 PROCﬁim BE ﬁBORAJ?Em) B HOGARES E}gﬁﬁfﬁmw FECHA DE PRESENTACION DEL PLAN: | 06/11/2008
SUBPROYECTO
RESPONSABLES: CAPTURA DE DATOS [JUAN CARLOS BARRETO E
DIRECCION ]YAMIL]—: PALACIO | DEPURACION DE LA INFORMACION |[MARLENNY SOLANO ]
COORDINADOR DEL PROYECTO[MARLENN‘I SOLANO | PROCESAMIENTO DE DATOS IMARCELA PATARROYO ‘
ELECCION DE LA MUESTRA ] | ASUNTOS ADMINISTRATIVOS [PATRICIA ARBNAS - ENIHT MALDONADO i
; PROCESOS APLICABLES EN ESTE PROYECTO l PRODUCTOS: INFORMES, REGISTROS E INDICADORES
En Fa de un indi érico la evi ia de imi serd el
“ PRESTACION DEL SERVICIO informe o registro aqui mencionado
PS1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO P56 - PC1 TASA DE RESPUESTA

P

=

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICA

PS8 « PC3 CONSISTENCIA DE LA INFORMACION

PS:

&

DESARROLLO OPERATIVO Y LOGISTICO DE LA PROPUESTA

PS9 - PC4 CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCION

F$4

VALIDACION DEL DISENO MEDIANTE PRUEBA PILOTO

PS2 - PC6 NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

PS5

DISENO Y/O SELECCION DE LA MUESTRA

AT2-3 COMPETENCIA DEL PERSONAL TEMPORAL

PSé

RECOLECCION DE LA INEORMACION

AT2-2 CALIDAD DE LA CAPACITACION

DMC  RECOLECCION DE LA INFORMACION CON DMC

AT3-1 NIVEL DE APLICACION DE LA TECNICA DE VERIFICACION

PS7

CAPTURA DE DATOS

AT32 NIVEL DE APLICACION DE LA TECNICA DE REVISION

P58

PROCESAMIENTO DE DATOS

AT3-3 NIVEL DE APLICACION DE LA TECNICA DE ACOMPARNAMIENTO

P59

ENTREGA DE RESULTADOS

P81 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

APOYO TECNICO:*

ATL

DIAGRAMACION DE FORMULARIOS

AT2

CAPACITACION Y SELECCION DEL PERSONAL TEMPORAL

AT

SUPERVISION DEL TRABAJO DE CAMPO

AT4

RECEPCION DE MATERIAL

ATS

CRITICA DE LA INFORMACION

AT6

CORRECCION DE INCONSISTENCIAS

AT7

MANTENIMIENTC Y SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS

AT10

CONTROL DE DISPOSITIVOS DE MEDICION

PS1-1 REPORTE DE CUMPLIMIENTCQ CON EL PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

$E ANEXA CRONOGRAMA DE TRABAJO

FECHA DE INICIACION
FECHA DE TERMENACION

OBSERVACIONES ]

f”fay\a nhy §Q\QKQ 1)

t
Fi.}ma Del Coordinador Del Proyecto
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A confinuacion se presenta los resulfados logrados para los indicadores
propuestos en el plan de calidad. Estos resultados se calcularon con base en
los reportes de captura y cobertura, utilizando el sistema de indicadores para el
seguimiento y monitoreo “SISEM”, empleado dentro del Sistema de Gestion de
Calida de SEl s.a.
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REPORTE DE CUMPLIMIENTO CON EL PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROYECTO  DISENO DE MUESTRA, REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA
B . EVALUACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE HOGARES COMUNITARIOS EN EL AREA DE CARTAGENA,
St

54 BOLIVAR "

Pacion 5.4

e Especiakzads o

SUBPROYECTO ‘

Relacion de resultados para indicadores propuestos en el plan de calidad

Codigo | Nombre | Indicador | Meta | Cumplié
AT241 Competencia del personal temporal 82,95 70,00 Si
AT2-2 Calidad de la capacitacion 9,72 8,50 Si
AT3-1 Nivel de aplicacion de la técnica de verificacién 24 33 10,00 Si
AT3-2 Nivel de aplicacion de la técnica de revision del formulario 97 67 95,00 Si
AT3-3 Nivel de aplicacion de la técnica de acompariamiento 16,67 10,00 Si

PC1 Tasa de respuesta 95,77 50,00 Si
PC3 Consistencia de la informacion 99,29 90,00 Si
PCa Cumplimiento del plazo de ejecucion 100.00 100,00 Si

Relacion de indicadores pendientes propuestos en el plan de calidad

PCE Nivel de satisfaccion del cliente

Descripcion de los indicadores del plan de calidad

AT2-1 Construido apartir del puntaje promedio del personal seleccionado.

AT2-2 Construido apartir del puntaje promedio de la evaluacién del instructor.

AT3-1 X% de unidades de observacién factibles de encuestar verificadas

AT3-2 X% de formularios diligenciados y revisados

AT3-3 X% de unidades de observacién factibles de encuestar con acompafiamientos

PC1 Este indicador mide el nivel de cumplimiento con relacién al tamafio de muestra contratado.

PC2 Se establece los siguientes margenes de calidad para las estimaciones con base en el estandar nacional € internacional
cve==5% Buena ; 5= cve ==10% Aceptable ; 10< cve <=15% Regular ; 15< cve <=25% Muy regular cve<= 5% No deseable

PC3 Este indicador mide el grado de integridad de los datos en términos de : que tan completos estan, que tan correctos son y que
grado de consistencia interna presentan

PC4 Si el porcentaje es menor o igual a 100% significa que el proyecto se realizo dentro del plazo de ejecucion contratado
utilizando s6lo X% del tiempo previsto.

PCE Este indicador refleja la opinién del cliente con relacién a: grado de Satisfaccion general, desarrollo del proyecto y nivel de
Satisfaccién con el personal de SEI que realizo el proyecto.

PS7-1 X% de formularios digitados gue fueron revisados.

Fecha Martes, 23 de Diciembre de 2008
SISEM - Sistema de Indicadores para Seguimiento y Monitoreo
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Para facilitar su interpretacion, se hard la descripcion de cada uno de ellos:

1. La capacitacion se evalud desde dos componentes: AT2-1 competencia
del personal temporal con una meta de 70 puntos, con un resultado de
82,95 vy AT2-2 calidad de la capacitacion, en donde se evalia el
desempeno de los instructores, con una meta de 8.5 puntos, con un
resultado de 9,72.

2. Losindicadores previstos para evaluar las técnicas de supervisdon fueron:

a. AT3-1 Verificacion (meta de 10.0), se obtuvieron 24.33 puntos.

b. AT3-2 Revision del formulario (meta de 95 puntos), el valor
alcanzado para el indicador fue de 97.67.

c. AT3-3 Acompanamiento (meta de 10.0), se lograron 16.67 puntos.

3. Elindicador previsto para evaluar el nivel de cumplimiento con relacién
al tamano de la muestra encontrada PC1, tiene una meta de 80 puntos;
para el caso de este proyecto el resultado fue de 96.77.

El indicador que determina la consistencia de la informacién PC3, tiene una
meta de 90.0 y estima el grado de integridad de los datos en términos de:
que tan completos estdn, que tan correctos son y que grado de consistencia
interna presentan, el indicador obtenido fue de 99.29.

4. El indicador que determina el cumplimiento del plazo de ejecucion, PC4,
fue de 100.00 lo que implica que el proyecto se realizd dentro del plazo
definido.
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ANEXO 1. FORMULARIOS
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ANEXO 2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION
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ANEXO 3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION
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ANEXO 4. INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR
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ANEXO 5. INSTRUCTIVO DEL SUPERVISOR
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ANEXO 6. AGENDA
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ANEXO 7. CREDITOS
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ANEXO 8. CRONOGRAMA
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ANEXO 9. MALLA DE VALIDACION
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