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ANEXO - FICHA DE CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) Fecha | 26/06/2015

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Realizar la Evaluacion de Impacto del Programa de Promocién y Prevencion para la Proteccién
Integral de Nifios, Nifas y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con Bienestar de la
Direccion de Nifiez y Adolescencia del ICBF.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

UNSPSC 2-93131703

3. UNIDAD DE MEDIDA

No aplica.

4. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar la realizacion de la evaluacion de Impacto del Programa de
Promocién y Prevencion para la Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA
Generaciones con Bienestar de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del ICBF (Ver anexo 1).

Para realizar la evaluacion, la firma consultora debera contar con amplia experiencia en el
disefio, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, programas y/o proyectos de inversion
social; en particular en la aplicacién de metodologias para evaluaciones de impacto, en donde
se incluyan métodos cualitativos y cuantitativos de analisis de informacion.

La Firma consultora debera implementar la evaluacién de impacto a partir de los parametros
establecidos en el Anexo No.2 Anexo Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de
Promocién y Prevencion para la Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA
Generaciones con Bienestar de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del ICBF, el cual incluye
la estructura del programa para su entendimiento inicial y los enfoques y estrategias de
estimacion de las evaluaciones de impacto, los cuales deben ser presentados en el disefio
metodoldgico de la evaluacion por parte de la firma seleccionada y aprobados por el comité
técnico de seguimiento?.

Determinar si el programa Generaciones con Bienestar produce los efectos deseados en los
nifos, nifias y adolescentes participantes del programa, en sus familias y en la comunidad en
general; y si estos efectos son atribuibles a la intervencién del programa; comprendiendo la
“efectividad” de las medidas tomadas por el programa.

1 El Comité Técnico de Seguimiento estara conformado por el Subdirector de Monitoreo y Evaluacion y/o su delegado, el Director de
Nifiez y Adolescencia y/o su delegado, el Subdirector de Gestién Técnica y/o su delegado, el Subdirector de Operaciones y/o su
delegado, por parte del ICBF; y de la firma contratista, el Representante Legal o su delegado y dos profesionales técnicos.
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Con la evaluacion se busca conocer dos aspectos importantes del programa: (i) los impactos
atribuibles a la intervencion, a partir de la comparacion que se realice entre los resultados para
el grupo de poblacion tratada por el Programa y los del grupo de poblaciéon no tratada por el
Programa; y (ii) las brechas de disefio del Programa, analizando la consistencia entre su
estructura y los resultados de la intervencion.

Objetivo especificos de la Evaluacion:

e Caracterizar a la poblacién tratada y no tratada por el Programa en las areas de interés
identificadas y en otras que identifique la consultoria, de acuerdo con los grupos de
observacion definidos para la evaluacion.

¢ Identificar, en la medida de lo posible y por medio de preguntas orientadoras y/o bases
administrativas, los cambios ocurridos en los NNA beneficiados y no beneficiados por el
Programa en las areas de interés, entre otras que identifique la consultoria.

e Proponer el disefio de la evaluacion cuasi-experimental mas adecuado para determinar
los impactos atribuibles al Programa.

e De acuerdo con el disefio propuesto, identificar el efecto causal que el Programa tiene
sobre la poblacion beneficiada.

e Proponer estrategias cuantitativas para identificar los principales mecanismos o canales
de transmision a través de los cuales el Programa impacta a los beneficiarios.

¢ Identificar las brechas de disefio de la intervencién en relacion con los productos que
entrega y los resultados esperados.

o I|dentificar las brechas del disefio actual de la intervencién en relacién con el flujo de
relaciones inter e intra institucionales que debe considerar el Programa para potenciar
los resultados esperados.

e Formular recomendaciones basadas en la evidencia, sobre la pertinencia de asignar
recursos a este tipo de intervenciones y la manera como deberia expandirse el
Programa a nivel nacional.

e Formular recomendaciones sobre el disefio de la intervencion.

e Formular recomendaciones para mejorar el seguimiento de indicadores del Programa vy
la evaluacion del mismo.

Para el desarrollo de la evaluacion de impacto se requiere que la firma consultora realice la
recoleccion y revision de informacion secundaria, como son los lineamientos del programa, los
instrumentos de recoleccién de informacién para el seguimiento del programa y los informes de
gestion.

Posteriormente debe determinar con nitidez el disefio metodolégico de la evaluacion,
incluyendo el disefio de muestra a partir del tamafio de la muestra minima que se presenta en
el Anexo 1 de este documento; una hipotesis causal que plantee la relacion, resultado o efecto
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que se espera del programa, por lo que tipicamente es deducible de sus objetivos; y la(s)
variable(s) que deben ser medidas para determinar si el programa ha generado realmente los
beneficios o resultados finales o impacto esperados.

La metodologia también debe incluir las técnicas o0 métodos de investigacion (cuantitativas
y cualitativas), para la recoleccion de informacion primaria asi como el disefio de los
instrumentos, con el fin de obtener un andlisis sistémico que lleve a precisar cual(es) sera(n)
la(s) estrategia(s) que utilizar4 para brindar las conclusiones, recomendaciones y su plan de
implementacion.

A continuacion se listan las preguntas orientadoras que la firma debe desarrollar en el marco
de la evaluacién del impacto de Generaciones con Bienestar, las cuales hacen referencia a la
efectividad y eficiencia del programa para cumplir sus objetivos especificos y lograr su objetivo
general:

. Impactos atribuibles ala intervencion:

e ¢ Se ha contribuido significativamente a resolver el problema que dio origen a Generaciones
con Bienestar?

e ;CoOmo afecto el programa a los beneficiarios del mismo?

e ¢Los receptores de los bienes y/o servicios que genera el programa han resultado
realmente beneficiados?

e ¢ Los beneficios recibidos por los participantes de Generaciones con Bienestar son los que
se habia propuesto lograr el programa o son otros no previstos?

e ¢ Algun mejoramiento fue el resultado directo del programa o se hubiera producido de todas
formas?

e ¢ Los beneficios estan llegando a la poblacion que se pretende atender y a su entorno?

e ¢Los usuarios del programa estan satisfechos con los bienes y/o servicios recibidos?

e ¢ Los beneficiarios han experimentado un mejoramiento significativo en su condicién, como
consecuencia de su participacion en Generaciones con Bienestar?

e ¢(Qué aspectos de las funciones definidas para los operadores del programa son
susceptibles de mejora para las lograr las metas trazadas por el Programa?

e ;CoOmo podria garantizarse que los cambios que busca el programa en los beneficiarios se
mantengan en el tiempo?

e ¢ Cuales aspectos referentes al disefio del Programa podrian mejorarse para lograr el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo?

e (Qué incentivos podrian promoverse en el marco del Programa para lograr la participacion
activa de las familias de los NNA beneficiarios en el Programa?

e ¢Las acciones desarrolladas por los promotores de derechos son pertinentes y suficientes,
de acuerdo a los objetivos planteados por el programa y sus expectativas?

e ;Qué recomendaciones se desprenden y qué incentivos se pueden promover para lograr la
efectividad del programa de acuerdo a sus objetivos?

e ¢Los costos del programa se justifican frente al impacto generado?

e ¢ Cuales son los beneficios con que quedar la poblacion beneficiaria una vez que concluya
su participacion en el programa?
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o ¢ Cuadles son los niveles minimos del programa para lograr efectos razonables sobre los
beneficiarios?

¢ El impacto del programa varia a traves de los distintos grupos regiones?

¢, Se generaron efectos hacia las personas que no fueron tratadas?

¢, Cual es el efecto promedio de los tratados en el programa?

¢, Pueden recuperarse efectos marginales del programa?

Si el impacto no es el deseado, ¢, Cuéles son las causas?

¢ Como se podrian modificar uno o varios parametros del programa para lograr que sea
mas efectivo y/o eficiente?

. Enrelacién con laintervencion desde la perspectiva del disefio del Programa:

e ¢Los supuestos y objetivos de la intervencion estan correlacionados con los resultados
esperados del Programa?

o (El disefio del Programa le permite cumplir con los resultados esperados de la intervencion
Yy sus metas?

e (Cudl es el flujo de interacciones que debe incluir el disefio del Programa entre los actores
interesados de la intervencién para cumplir con los resultados esperados y las metas?

e (Cudl es el disefo y el alcance adecuado de los bienes y servicios que debe entregar el
Programa para cumplir con los resultados esperados en los beneficiarios identificados de la
intervencion?

e ¢ Cudles son los indicadores de producto y de resultado que debe incluir el disefio del
Programa?

o (El disefio del Programa incluye una estrategia de sostenibilidad financiera para el
cumplimiento de sus objetivos?

Dando respuesta a estas preguntas se podran reconocer los resultados de corto, mediano y
largo plazo, los cuales hacen parte del proceso de evaluacion, en el cual se va identificando el
momento en que corresponde que éstos sean medidos y analizados.

Lo anterior implica identificar y separar los beneficios logrados como consecuencia de la
intervencion del programa, de aquellos que de todas maneras hubieran ocurrido sin la ejecucion
de éste, por efecto de la evolucién normal de las condiciones del entorno o la acciéon de otros
programas publicos o privados.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

1. ALCANCE Y METODOLOGIA

El consultor deberd proponer metodologias de evaluacién segun crea conveniente para el
estudio, teniendo en cuenta que la metodologia propuesta debe ser clara, precisa y
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suficientemente desarrollada frente a los objetivos de la evaluacién, y en particular frente a la
estrategia que se utilizard para generar las conclusiones y recomendaciones.

La metodologia debe contener técnicas que hayan sido aplicadas y probadas en la realizacion
de evaluaciones de impacto, tanto a nivel nacional como internacional, lo cual debe ser probado
en la relacion de fuentes bibliograficas y de informacién del documento.

De acuerdo con lo anterior, es importante que en la propuesta metodolégica, el consultor
especifique claramente cudles seran los instrumentos y las fuentes de informacién que utilizara
para recolectar la informacion en cada uno de los componentes de la evaluacion.

En consonancia con lo expresado anteriormente, se presenta en detalle los aspectos
metodolégicos minimos que debe tener en cuenta:

1.1. Componente de Evaluacion de Impacto:
Unidad de Anélisis: Beneficiarios del programa (NNA)

La evaluacion de impacto se debe realizar comparando dos grupos de poblacién,
tratados y no tratados por el Programa que se han identificado para la evaluacién:

El impacto de un programa es la diferencia entre los resultados que los beneficiarios del
programa obtienen y los resultados que esos mismos beneficiarios hubieran obtenido si no
hubiesen participado en el programa; este Ultimo escenario se denomina el contrafactual.

Para esta evaluacién de impacto se debe contar con minimo un grupo de tratamiento
constituido por los beneficiarios del programa, sobre los cuales se espera percibir un impacto
producto de su exposicion a este; y un grupo control conformado por elegibles para la
intervencion que NO participan en el programa.

El ICBF proporcionaréa la base de datos de los municipios en los que opera el programa a nivel
nacional, y las bases de datos de los beneficiarios y de los NNA potenciales beneficiarios, para
gue la firma consultora realice el levantamiento de la linea base de los NNA beneficiarios del
programa (Grupo Tratamiento) y el levantamiento de la base de datos de NNA elegibles por
medio del instrumento de focalizacion, que no reciben el programa (Grupo Control), a partir de
la muestra de municipios seleccionados.

Una vez analizados los datos disponibles inicialmente y los obtenidos con el levantamiento de
las lineas base, la firma consultora debera elegir la metodologia y los métodos de recoleccion
de informacién que mas convenga para esta evaluacién de impacto, teniendo en cuenta que
sus ventajas y desventajas y sus supuestos que permiten la identificacion del impacto del
programa.

Entre los métodos para realizar las evaluaciones de impacto elegibles por la firma consultora
para la evaluacion de impacto se encuentran los siguientes:
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a. Métodos Cuantitativos:

Los métodos cuantitativos permiten un conocimiento detallado de la situacion estudiada lo cual
facilita la formulacion de hipoétesis, delimitar los referentes empiricos de los conceptos y disefiar
la estrategia de recoleccién de informacion.

En este sentido, para el consultor debera aplicar encuestas? en las unidades beneficiarias de
los municipios seleccionados en la muestra,® en los cuales opera el programa y realizar el
analisis de los datos a través de la estrategia de estimacion del impacto experimental, Semi
experimental o No experimental, de acuerdo con las caracteristicas de la informacion
disponible como es el grado de similitud entre los NNA del grupo de tratamiento y de control.*

En este orden de ideas, la firma consultora debera aplicar un minimo de 8.524 encuestas®:
6.089 al grupo de tratamiento y 2.435 al grupo de control, de acuerdo con tamafio minimo de
muestra presentada en el Anexo 2.

Adicionalmente, se deberan aplicar encuestas a todos los operadores del programa y a minimo
un promotor de derechos por centro zonal visitado en el trabajo de campo, de acuerdo al disefio
de muestra elaborado por la firma consultora.

Es importante tener en cuenta que el nimero de encuestados en cada municipio seleccionado,
debe ser proporcional al nimero de beneficiarios.

b. Métodos cualitativos:

Los métodos cualitativos de analisis son procedimientos complementarios entre si, que
permiten la comprensién profunda y representacion no numérica, de las relaciones y el
comportamiento humano en la sociedad y de las razones que lo explican. Se utilizan en
diversas disciplinas académicas, tradicionalmente en ciencias sociales.

El uso de métodos cualitativos es otro medio por el cual el evaluador puede acercarse para
construir las relaciones causales del programa sobre la poblacién objetivo que recibié la
intervencion y la percepcion de esta frente al mismo.

De esta manera, utilizando como insumo basico la percepcion de los actores sociales sobre su
experiencia y el sentido que le asignan, se espera encontrar informacion que permita ahondar
en los resultados cuantitativos y contribuyan a la mejor toma de decisiones.

La firma consultora podra utilizar instrumentos tales como: i) Revisién y analisis de registros
administrativos e informacion documental ii) Encuestas directas a los NNA participantes y NO

2 Encuestas o cuestionarios: Instrumento de recoleccion de informacion que proporciona un enfoque estandarizado para obtener
informacién sobre un amplio abanico de temas de un nimero grande o diverso de partes interesadas, normalmente empleando
técnicas de muestreo, para obtener informacion estadistica confiable sobre actitudes, creencias, opiniones, percepciones, niveles
de satisfaccion, etc. en relacién con las operaciones, insumos, productos y factores del contexto. Se estima que la duracién de la
cada encuesta realizada sea de 45 minutos.

3 Ver Anexo 1. Ficha de Disefio Muestral

4 Los instrumentos de recoleccion de tipo cuantitativo debe ser recogidos por medio de Dispositivos Méviles de Captura para facilitar
su sistematizacion y garantizar la calidad de la informacién recogida.

5 Se estima que la duracién de cada encuesta realizada sea de 45 minutos.
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participantes de Generaciones con Bienestar iii) Encuestas a los padres y madres de familia de
los NNA atendidos y no atendidos, a los promotores de derechos y a los coordinadores
metodoldgicos iv) Instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa como grupos focales,
estudios de caso, observaciones in situ y entrevistas a actores relevantes:

e Entrevistas semiestructuradas®

Las entrevistas semiestructuradas solicitan respuestas individuales a preguntas
predeterminadas disefiadas para obtener informacion a fondo sobre las impresiones o
experiencias de las personas, 0 para saber mas sobre sus respuestas a cuestionarios o
encuestas. Constituyen entrevistas en profundidad, a menudo individuales, con una amplia
variedad de partes interesadas que tienen un conocimiento de primera mano de las operaciones
y el contexto de la iniciativa. En el caso de la evaluacion de operaciones y de resultados, los
diferentes actores involucrados a entrevistar pueden proporcionar un conocimiento especial y
una comprensién de los problemas, asi como las soluciones a los mismos.

Se desarrollaran minimo 228 entrevistas mediante preguntas abiertas acerca de experiencias,
percepciones, opiniones, sentimientos y conocimiento de las personas. Las entrevistas de grupo
son un método eficiente para obtener informacion variada y con alto grado de profundidad en un
corto plazo. Las entrevistas a informadores claves permiten entender mejor un problema y tener
sugerencias de planteamientos para solucionarlo.

A continuacion se especifican los actores de las entrevistas:

Coordinadores metodolégicos.

NNA beneficiarios y no beneficiarios del programa.

Padres y madres de familia de los NNA beneficiarios y no beneficiarios del programa.
Supervisores de las Regionales del ICBF.

Coordinadores Generales de las Entidades Administradoras del Servicio.

Funcionarios de la Direccién de Nifiez y Adolescencia y sus enlaces en las regionales y
centros zonales.

e Grupos focales’

Los grupos focales o de discusion, son una técnica de investigacion cualitativa que permite
realizar exploracion sobre un tema a partir de una entrevista colectiva mediada por un
moderador. El desarrollo de un grupo focal se orienta a partir de una guia de preguntas
disefiada por los investigadores, de acuerdo con los objetivos planteados.

El grupo focal se debe realizar en un lugar neutro y tranquilo y la ubicacion de las sillas debe ser
circular, evitando una ubicacion jerarquica del espacio. El moderador debe ser una persona que
genere confianza en los participantes, asi mismo debe tener la capacidad de recoger los
diferentes puntos de vista o percepciones que van surgiendo, con el fin de profundizar en cada
uno de ellos.

6 Se estima que la duracién aproximada de una entrevista semiestructurada es de 60 minutos.
7 Se estima que la duracion aproximada de un grupo focal es de 120 minutos.
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Para el desarrollo de esta evaluacién de impacto, se requiere que la firma consultora realice
grupos focales con los NNA beneficiarios y no beneficiarios del programa y con los Padres y
madres de familia de los NNA beneficiarios y no beneficiarios del programa.

Para el desarrollo de esta evaluacion de impacto, se requiere que la firma consultora realice 66
grupos focales con los beneficiarios del Programa Generaciones con Bienestar (Grupo de
Tratamiento) y con los NNA elegibles NO patrticipantes del programa (Grupo Control) y con los
padres y madres de familia de los NNA tanto del Grupo de Tratamiento como del Grupo Control.

e Estudios de casos

El estudio de caso es un método de investigacion que usa la etnografia para determinar
relaciones, eventos, motivaciones o representaciones de los actores frente a sus problematicas
y vivencias particulares.

A través de estos estudios se puede determinar de qué manera los beneficiarios y demas
actores involucrados perciben el Programa Generaciones con Bienestar, y como éste aporta en
sus practicas cotidianas y en la solucién de sus problematicas.

Para el desarrollo de esta evaluacion, la firma consultora debera realizar minimo 10 estudios de
casos; Yy los actores de los mismos seran las familias de la poblacion objetivo, es decir, de los
beneficiarios del Programa Generaciones con Bienestar (Grupo de Tratamiento) y de NNA
elegibles NO patrticipantes del programa (Grupo Control).

e Observaciones in situ®:

Las observaciones en los lugares de prestacion del servicio, son observaciones detalladas para
obtener informacién precisa in situ sobre como funciona el servicio (actividades en curso,
procesos, interacciones sociales y resultados observables) tal y como se pueden ver
directamente durante el desarrollo de una iniciativa.

Esta herramienta permite ver las operaciones de un programa en el momento en que tienen
lugar. Se puede adaptar a los acontecimientos en el momento en que ocurren.

Para esta evaluacién se requiere que la firma seleccionada realice minimo 66 observaciones in
situ en los lugares donde se realizan los encuentros vivenciales del programa.

1.2. Componente de Evaluacién del Disefio del Programa:
Unidad de Anélisis: Disefio del Programa.

Aspectos a evaluar en relacion con la metodologia de evaluacion del disefio del
Programa:

8 La duracion de una observacion in situ depende de la actividad que se esté observando, sin embargo, para este caso se estima
que la duracion aproximada sea de 120 minutos.
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Se debe analizar el disefio de la intervencién en términos de la coherencia entre los objetivos y
los resultados esperados, analizando si los bienes y servicios que entrega el Programa son
adecuados y suficientes para el logro de los mismos.

Se debe analizar desde la perspectiva del disefio del Programa y sus resultados si el Programa
involucra a todos los actores relevantes que le permiten optimizar el cumplimiento de los
objetivos.

Se debe analizar en el contexto nacional, si el disefio de la intervencién es acorde con los
estandares.

2. CRONOGRAMA

La evaluacion se llevara a cabo en las siguientes etapas:

Cuadro No.1
Cronograma de la Evaluacion de Impacto

ACTIVIDADES MESES

FASE I: DISENO METODOLOGICO

Disefio metodoldgico y muestral

Descripcién de las variables objeto de andlisis

Instrumentos cuantitativos y cualitativos

Informe de avance de la Prueba piloto

Plan de trabajo detallado de campo (incluye cronograma)

FASE Il: TRABAJO DE CAMPO (LINEA BASE)

Resultados de la prueba piloto y ajustes de los instrumentos como resultados de la prueba piloto

Desarrollo del operativo de campo (linea base)

Avances en la revisién documental

Reporte de los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas tanto del piloto como
del operativo de campo

Informe de seguimiento al cronograma de trabajo de campo

FASE lll: TRABAJO DE CAMPO (SEGUIMIENTO)

Informe de los resultados del levantamiento de la informacién en termino de los instrumentos

La tasa de remplazos, no respuesta y en general la calidad de las muestras realizadas a los universos de
municipios.

El reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacién primaria,
teniendo en cuenta el siguiente orden de presentacién por tipo de informacién: problemas técnicos,
problemas operativos y problemas logisticos, con las respectivas acciones correctivas.

FASE IV: PROCESAMIENTO, ANALISIS Y RESULTADOS

Componente de Impacto

Componente de Disefio de la evaluacién

Entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacion: Archivos planos, bases de datos,
diccionario de variables.

Informe de conclusiones

FASE V: PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Matriz de Recomendaciones

Insumos para la socializacion

Segunda entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacién
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En el Cuadro No.2 se relacionan los tiempos de entrega de productos. En el momento de la
firma del contrato, las entregas de productos serén establecidas con fechas fijas (dd/mm/aa),

las cuales obedeceran al cronograma de entrega de productos.

Cuadro No.2

Cronograma de Entrega de Productos

No. Producto Version Final
Producto
1 Informe metodolégico Al finalizar el primer mes del plazo
de ejecucion contractual
2 Infforme de avance de trabajo de Al finalizar el tercer mes del plazo
campo y de recoleccién de ejecucién contractual
documental
3 Informe de Trabajo de campo Al finalizar el onceavo mes del
(seguimiento) plazo de ejecucién contractual
4 Informe Final y primera entrega de Al finalizar el catorceavo mes del
bases de datos plazo de ejecucion contractual
5 Plan de implementacion de Al finalizar el quinceavo mes del

TODOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

recomendaciones Yy
entrega de bases de datos

segunda plazo de ejecucién contractual

Nota 1: El tiempo de entrega de productos se cuenta a partir de la fecha de aprobacion de la
garantia.

Nota 2: Todos los productos entregados deben venir firmados por el director del proyecto quien
a su vez estara en la obligacién de asistir a todas las reuniones en que sea convocado por parte
del Comité Técnico de Seguimiento a la Consultoria.

Nota 3: El consultor seleccionado (contratista) debe contemplar, dentro de su cronograma de
actividades, que cada producto debe ser entregado de forma preliminar al contratante y que
dichas fechas de entrega preliminar seran definidas, posteriormente, por el Comité Técnico de
Seguimiento a la Consultoria en la reunién de inicio de la consultoria. En la misma reunién se
estableceran también las fechas de revision de los productos por parte del Comité Técnico de
Seguimiento a la Consultoria con el fin de que haya retroalimentacién y los productos cumplan
con los estandares de calidad exigidos en los presentes estudios previos y en los pliegos de
condiciones.

Nota 4: Una vez el consultor (contratista) reciba los comentarios efectuados por el Comité
Técnico de Seguimiento, contara con un plazo maximo de una semana para entregar
nuevamente el producto, en su version final, para revision y visto bueno técnico del Comité
Técnico de Seguimiento a la Consultoria, y visto bueno del supervisor para el pago. Una vez
finalizada la Consultoria, el consultor (contratista) debera entregar en archivos digitales los
productos o informes de la consultoria.

El contratista deberd presentar los resultados de la consultoria ante las instancias que el
contratante (ICBF) considere pertinentes.

Sede de la Direccién General
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3. RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO

El contratista debe conformar el equipo de trabajo incluyendo cada uno de los cargos
relacionados en el Anexo No. 5 Recurso Humano Minimo Requerido.

4.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Elaborar un esquema de trabajo que tenga en cuenta cada una de las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico numero 2, que hace parte integral de la Ficha de
Condiciones Técnicas - FCT.

Disefiar la estrategia metodologica del analisis de la informacién que incluya el disefio de
la muestra y que dé cuenta de todo el proceso de levantamiento y analisis de
informacion requerido en esta consultoria.

Reproducir los cuestionarios, materiales y pruebas necesarias para la recoleccién de
informacién en campo.

Contratar los encuestadores para la recoleccion de datos y recoleccidon de instrumentos.
Realizar el levantamiento de la informacion en campo y conformar una base de datos.
Realizar los andlisis pertinentes que den cuenta de los objetivos sefialadas en el Anexo
Técnico numero 2, que hace parte integral de la Ficha de Condiciones Técnicas —FCT.
Coordinar y pagar las sesiones de capacitacion de todos los instrumentos de evaluacion
lideradas por profesionales idoneos en cada area.

Generar un informe de trabajo de campo, que resuma el desarrollo del levantamiento de
informacién, los problemas encontrados en el trabajo de campo, asi como la solucién
que se les dio a los mismos.

Revisar la consistencia de los datos en términos generales de robustez de la informacion
recolectada en campo para garantizar la calidad.

Entregar una tabla de datos digital depurada de todos los instrumentos utilizados. La
base de datos sera de propiedad del ICBF y el proveedor no podra circularla ni venderla.
Informar cualquier percance que se presente durante el operativo al supervisor del
contrato al ICBF para poder solucionar los inconvenientes oportunamente.

Elaborar el informe final de la evaluacién de impacto del programa Generaciones con
Bienestar.

Para la realizacion de las anteriores actividades, el consultor debera tener en cuenta las
siguientes especificaciones:

En términos del Esquema de trabajo el consultor debera presentar:

Un plan de trabajo para discusion y aprobacién por parte de Comité Técnico de
Seguimiento.

Todas las especificaciones a tener en cuenta en el disefio metodologico de la
evaluacion.

En términos de disefio del levantamiento de informacion y de la estrategia metodoldgica
de analisis de la informacién el consultor debera:
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e Presentar una propuesta de estrategia metodoldgica que incluya el disefio de la
muestra y donde se especifique cdmo se utilizaran los instrumentos de recoleccién
propuestos por el ICBF y la forma sobre como se responderd a las preguntas
orientadoras.

o Disefiar y diagramar los formularios a utilizar para la recoleccién de informacion.

e Realizar un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y
actividades.

o Realizar el pilotaje de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de la
evaluacion.

e Realizar los ajustes pertinentes que se deriven de la prueba de pilotaje.

En términos del levantamiento de informacion en campo el consultor debera:

e Preparar la logistica necesaria para emprender la realizacion del levantamiento de la
informacion.

e Seleccionar, capacitar presencialmente y contratar el personal operativo que se requiera
para la ejecucién de la encuesta.

¢ Implementar el operativo de campo en las unidades de observacién especificadas por la
muestra previamente seleccionada.

e Hacer seguimiento al operativo de recoleccion y captura de datos.

Reportar periddicamente, al supervisor del contrato, los avances y dificultades del

operativo de campo.

En términos de la conformacion de la Base de Datos el consultor deberé:
e Hacer la depuracién y pruebas de consistencia de las bases de datos obtenidas.
e Llevar a cabo el procesamiento de la informacién consistente y su incorporacion en
bases de datos que permitan su uso para realizar los analisis requeridos.
e Realizar los procesos técnicos necesarios para garantizar que la base de datos,
producto de esta consultoria sea comparable con otras bases de datos.

En términos del andlisis de la informacidn el consultor deberé:

e Producir estadisticas descriptivas, inferenciales o de otro tipo que considere pertinente
para soportar el alcance de estos estudios previos.

e Estructurar y analizar la informacién obtenida de orden cuantitativo y cualitativo.

e Presentar un reporte final que contenga el analisis de la informacion recolectada,
detallando los principales resultados de la evaluacion, acordes con las preguntas
orientadoras descritas, y los archivos y procedimientos desarrollados para el analisis.

e Socializar los resultados, una vez aprobados por el supervisor del contrato, de
consultoria en un evento previamente coordinado por el Comité Técnico, objeto de
contratacion.

5. PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Como insumos para la realizacion de la evaluacion de impacto, el ICBF proporcionara al
consultor los lineamientos y documentos técnicos soporte del Programa Generaciones con
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Bienestar y un archivo que contiene la informacion necesaria para la elaboracién del disefio de
la muestra.

Con base en esta informacion y el trabajo de campo que desarrolle en ejecucién del contrato, el
consultor deberd entregar al supervisor del contrato, presentar y sustentar los siguientes
productos ante el Comité Técnico, una vez finalizada cada una de las etapas de evaluacion
mencionadas en el numeral 8.

Producto 1: Informe Metodolégico

Este informe desarrolla la propuesta metodoldgica y debe presentar con profundidad el abordaje
conceptual, operativo y técnico de la metodologia de evaluacion propuesta para cumplir con el
objetivo general y los objetivos especificos. En particular, este documento debera incluir:

e Descripcién del cronograma de consecucién, revision de la informacion y definicion de
los operativos de campo que tenga en cuenta el objetivo, los componentes y el alcance
planteados para la evaluacion.

¢ Planteamiento de hipétesis de investigacion, descripcion de las variables objeto de
analisis que van a ser tenidas en cuenta a partir de las preguntas orientadoras,
componentes y objetivos especificos definidos para la evaluacion.

e Analisis y retroalimentacion de la cadena de valor en donde se identifican cada una de
las fases y etapas del Programa, se incluyan los impactos del programa, se definan los
actores y las relaciones entre ellos, por medio de los procesos que se realizan en la
prestacion del Programa.

e El disefio de la muestra y todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos que se
emplearan en el disefio y en la muestra, la representatividad del analisis y los
instrumentos de recoleccién a utilizar para poder cumplir con los productos esperados,
asi como del marco de analisis a emplear.

e Los contenidos y el disefio de los instrumentos cualitativos para la recoleccién de
informacion.

e Los ajustes propuestos a los instrumentos de recoleccion.

¢ Informe de la prueba piloto realizada a los instrumentos de recoleccion de informacion
tanto cualitativos como cuantitativos.

¢ Un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades a
llevar a cabo. Se debe presentar el manual operativo de trabajo de campo donde se
incluya la descripcién de los procedimientos y sus responsables. Debe incluir los
formatos a utilizar en el trabajo de campo.

¢ Plan de analisis de las variables y salidas de informacion.

e Plan detallado de la prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de informacion.

e Meétodos y estrategias de estimacion de la evaluacion.

Este informe de incluir todos los componentes formulados para la evaluacién y con la
metodologia desarrollada se deben resolver las preguntas orientadoras de los componentes.

Nota: EI Comité Técnico debe aprobar los instrumentos de recoleccion de informacion antes de
que la firma consultora salga a campo.
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Producto 2: Informe de recoleccién documental y de trabajo de campo (Linea Base)

Antes de iniciar el trabajo de campo el consultor debera realizar una prueba piloto a los
instrumentos de recoleccion de la informacion.

La prueba piloto sera realizada en los municipios de Villavicencio y Granada del Departamento
de Meta, en los cuales se implementa el Programa Generaciones con Bienestar en sus tres (3)
modalidades: Generaciones Tradicionales con Bienestar, Generaciones Rurales con Bienestar y
Generaciones Etnicas con Bienestar, para poblacion victima y no victima del conflicto armado.

Para esta prueba piloto se aplicaran treinta (30) instrumentos cuantitativos y seis (6)
instrumentos cualitativos.

Este documento incluiré:

e El resultado de la prueba piloto® realizada a los instrumentos de recoleccién de
informacion tanto cualitativos como cuantitativos. Alli se debe incluir el analisis realizado
para cada uno de los instrumentos y las modificaciones finales que se incluirdn en el
disefio de los instrumentos definitivos.

e El desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacién en términos
del nimero de encuestas, grupos focales, entrevistas y observaciones in situ.

e La revision y andlisis documental que incluya la deteccién y clasificacion de los
documentos consultados para cada componente.

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas tanto del piloto
como del operativo de campo.

Producto 3: Informe Trabajo de campo (Seguimiento)

Durante el trabajo de campo el consultor debera reportar por escrito, con frecuencia quincenal
(cada 15 dias) al Comité Técnico de Seguimiento, el estado de avance del operativo de campo
en términos de la recoleccion de informacién a la fecha (cumplimiento de objetivos, muestra,
cronograma, dificultades y correctivos en el levantamiento de informacion). Adicionalmente, un
informe final sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacion.
Este informe debe presentar:

¢ Informe de los resultados del levantamiento de informacién cualitativa y cuantitativa en
términos del numero de entrevistas, grupos focales, revision documental, registros
administrativos, encuestas y demas instrumentos de levantamiento de informacion.

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas del trabajo de
campo.

e La calidad de la muestra, novedades sobre la muestra, coberturas, tasas de reemplazo,
tasas de no respuesta y correctivos tomados para completar la muestra.

® El contratista disefia y aplica la prueba piloto que se adapte a la informacion que se desea recolectar. Con base en los resultados
de esta prueba se ajustaran los instrumentos y una vez aprobados estos ajustes por el Comité Técnico, se iniciara la recoleccion de
informacién. Se estima que en promedio la duracion de la prueba piloto sea de 1 semana.
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El consultor debera ademas hacer entrega preliminar de los archivos planos y de las bases de
datos en medio magnético con la informacion recolectada durante el trabajo de campo.

Producto 4: Informe final y primera entrega de bases de datos
Este producto deberd incluir dos (2) componentes:

1. Informe final
2. Entrega de ladocumentacion de las bases de datos de la evaluacion

1. Informe final

Este producto debe incluir el resumen de la metodologia de evaluacioén, los resultados por
componente, las conclusiones de la evaluacion, las Bases de Datos y sus documentos
asociados.

A continuacion se describe el contenido esperado para este producto:

Componente 1: Evaluacion de Impacto. Debe presentar una sintesis de la metodologia de
evaluacion de impacto utilizada, los resultados de la evaluacion teniendo en cuenta la respuesta
a las preguntas orientadoras del componente.

Componente 2: Levantamiento de Linea de Base. Debe presentar una sintesis de la
metodologia la construccion y levantamiento de la Linea de Base utilizada, los resultados de la
Linea de Base teniendo en cuenta la respuesta los temas orientadores y las preguntas
orientadoras del componente.

Conclusiones: Debe presentar las conclusiones de la evaluacién por componente, de acuerdo
con las variables de analisis utilizadas y las preguntas orientadoras de la evaluacion.

Informe de Recomendaciones: Este informe se desarrolla a partir de los hallazgos
evidenciados en la evaluacion, teniendo en cuenta los logros alcanzados y los obstaculos
evidenciados, de tal forma que el ICBF pueda tomar decisiones pertinentes frente al impacto de
Generaciones con Bienestar para determinar qué intervenciones o modificaciones deberian
realizarse para garantizar los resultados esperados en los beneficiarios, asi como sus
sostenibilidad en el tiempo. Este componente del informe final debe presentar
conclusiones directas y claras de los analisis realizados, que demuestren acciones
practicas de implementacion de las recomendaciones, junto con las actividades que se
deban llevar a cabo. Estas acciones deben estar en orden de importancia y responder a
una secuencia de implementacion.

Ademas de lo anterior, el producto 4 (Informe final) debe contener los siguientes anexos:

Un reporte técnico que debe especificar la metodologia implementada, de manera clara y
detallada, de la evaluacién. Ademas, debe incluir las memorias de calculo, los archivos de
modelacion y su sintaxis (do-files, syntax-files, m-files, etc.), de tal forma que cualquier entidad
del Gobierno Colombiano pueda replicar cualquiera de los ejercicios con las variaciones
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deseadas.

Nota 1: Los resultados de la evaluacién y las recomendaciones formuladas por el contratista
seran analizados en el marco del Comité Técnico de Seguimiento, para luego ser presentados,
al menos, ante los directivos de las entidades que conforman el Comité Técnico. Esto con el fin
de lograr incidencia en términos de politica, analizar su oportunidad y precisar la forma de
incorporacién de las recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Nota 2: Durante el desarrollo de la consultoria, el contratante podra solicitar informes de avance
o reuniones, en el marco de la consultoria, de acuerdo al desempefio o la forma en que el
consultor ejecute la evaluacion.

2. Entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacion

La firma consultora deber& entregar la base de datos procesada que compile tanto los datos de
linea de base como de seguimiento y que incluya una descripcion de las variables e
identificadores de la base. Asi mismo, adjuntara los codigos (archivos do file, scripts y demas
programacion) utilizados para el andlisis de la informacién. Esta informacion debera ser
presentada de manera organizada, de modo que pueda ser facilmente replicada.
Adicionalmente el consultor deberd entregar un documento de andlisis de la informacién
compatible con Word que incluya los siguientes elementos:

1. Descripcion de la operacién estadistica
1.1. Procesamiento de datos

1.2. Evaluacioén de los resultados

2. Bases de datos

2.1. Descripcién de la Base de Datos

2.2. Relaciones entre variables

Nota: La firma consultora debera entregar las bases de datos de cada medicién acompafiado de
su diccionario de variables.

Producto 5: Plan de implementacién de recomendaciones

Este plan tiene como objetivo principal facilitar que los usuarios de los resultados de la
evaluacién de impacto la utilicen de manera efectiva en el proceso de toma de decisiones. Por
tanto, la firma consultora debe describir la forma méas apropiada para implementar las
recomendaciones.

Como minimo, éste documento debe considerar la siguiente estructura:
Objetivos del plan y alcance del mismo: Debe especificar claramente los efectos o cambios

que se esperan lograr con la evaluacion del Programa Generaciones con Bienestar, en los
procesos de toma de decisiones del ICBF y redisefio del programa.
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Mapeo de actores: Debe identificar los actores claves que intervienen en el proceso de
difusion, socializacién y establecimiento de compromisos por parte de la entidad para usar las
recomendaciones.

Identificacion de riesgos: Debe relacionar los riesgos externos esperados y asociados con la
socializacion de resultados y la implementacion de recomendaciones y el apoyo de la entidad al
proceso de evaluacion e incorporacion de recomendaciones.

Uso de las Recomendaciones: Debe identificar claramente las recomendaciones y aspectos
especificos del programa que deben ser replanteados, en términos de focalizacion, disefio,
operacion, entre otros, y se deben dividir asi:

¢ Recomendaciones que se pueden implementar a Corto Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el corto plazo (el
corto plazo es en la misma vigencia). Adicionalmente se especificara un “paso a paso”
de como implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacion, riesgos,
como se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.

e Recomendaciones que se pueden implementar a Mediano Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el mediano plazo
(el mediano plazo es otra vigencia). Adicionalmente se especificara un “paso a paso” de
cémo implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacion, riesgos,
cémo se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.

¢ Recomendaciones que se pueden implementar a Largo Plazo: En esta seccion se
mencionaran las recomendaciones que podrian ser implementadas en el largo plazo (el
largo plazo puede depender de un redisefio del programa o de un aumento considerable
en el presupuesto, personal, etc.). Adicionalmente se especificara un “paso a paso” de
cémo implementarla, los responsables sugeridos, tiempo de implementacion, riesgos,
cémo se hara el seguimiento y quién hara el seguimiento, etc.

Insumos para la Socializacion: El consultor deberd proporcionar los insumos que permitan una
socializacion adecuada de los resultados de la evaluacion. Para lo anterior, se debe
proporcionar como minimo la siguiente informacion:

Insumo | - Mapeo de actores®: Este documento debe contener un listado de los actores
relevantes para la socializacién de los resultados, asi como sus datos de contactos. El listado
se debe clasificar en cercanos, ocasionales y externos, segun la definicién de los mismos para
el ICBF. Esta informacién se proporcionara al consultor durante la ejecucion de la evaluacion.
Los actores se deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico.

Insumo Il - Resumen Ejecutivo: Este documento debe constar de no mas de ocho (8) paginas
y no menos de seis (6), y debe contener el objeto de la evaluacién, una breve descripcion de la
metodologia, los principales resultados — por componente de analisis —, las principales

10 El mapeo de actores permite identificar a las personas, organizaciones, entidades e instituciones que pueden ser importantes
para la planeacion, el disefio, la implementacion o la evaluacion de un proyecto especifico.
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recomendaciones, asi como una propuesta de los usos que se esperan a partir de los
resultados. Este resumen debe ser de facil comprensién y contener graficas, cuadros y otras
ayudas visuales que permitan una facil lectura e interpretacion de la informacion.

Insumo Il - Documento de Sintesis: Este documento, debe contener los hallazgos de mayor
interés en la evaluacion. Su extension no debe exceder las tres (3) paginas. Los hallazgos se
deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico.

Insumo IV - Presentacién extendida: En esta presentacion el consultor debe incluir una
explicacion exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la evaluacién asi como
todos los resultados y recomendaciones del estudio.

Insumo V - Presentacion simple: Esta presentacion debe contener una breve descripcién de
la metodologia y el alcance de la evaluacién, asi como los resultados y recomendaciones mas
relevantes del estudio.

Insumo VI - Video: Este audiovisual debe contener una breve descripcion de la metodologia, el
alcance de la evaluacion, los resultados, conclusiones y recomendaciones mas relevantes del
estudio. En este sentido, sera fundamental que el audiovisual dé cuenta de cada una de las
fases del proceso de evaluacién y contenga los siguientes elementos:

Presentacion general de la evaluacion, haciendo énfasis en los objetivos y alcance que
orientaron el proceso (de 3 a 5 minutos).

Resumen del disefio metodoldgico, en donde se haga una breve descripcion del tipo de estudio,
poblacion sujeto y estrategia metodolégica (de 3 a 5 minutos).

Resumen de los hallazgos a partir de cada uno de los objetivos planteados en la evaluacién (de
5 a 10 minutos).

Conclusiones y recomendaciones de manera detallada, teniendo en cuenta que son el insumo
para planear acciones especificas de mejoramiento de la Estrategia (de 10 a 15 minutos).

Aclaraciones técnicas:

El Audiovisual debe tener una duracién de 30 minutos maximo y contendra los elementos
sugeridos en el apartado anterior.

La ultima version del audiovisual sera aprobada por la Oficina de Comunicaciones del ICBF y
los miembros del Comité Técnico que acompafiaran el desarrollo de la evaluacion, asi mismo,
se revisaran las versiones preliminares y se solicitar4 ajustes al equipo consultor, si asi se
requiere.

El Audiovisual debera estar editado en formato digital y se entregaran 20 copias al ICBF (de la
dltima version aprobada por el Comité Técnico y la Oficina de Comunicaciones).
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El Audiovisual sera propiedad del ICBF y se aprobara su libre distribucién y/o reproduccion,
siempre y cuando el uso no sea con un fin lucrativo, cada video tendra una nota aclaratoria
referente a esto.

El Audiovisual debe estar en formato Mp4 versién web que permite descargarlo en cualquier
programa.

El Audiovisual debe tener un tamafio no superior a 100mb.
Nota 1: Los cinco (5) productos descritos, en su version final, se entregaran en medio fisico y

magneético, en original y dos (2) copias, en las fechas establecidas en el cronograma de entrega
de productos que se establezca para el efecto con base en la seccion de “Plazo de ejecucion”.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para la realizacion de la Evaluacion de Impacto del Programa de Promocion y Prevencion para
la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con Bienestar
de la Direccién de Nifiez y Adolescencia del ICBF, en cumplimiento de la normatividad y los
anexos técnicos, el consultor se obliga con el ICBF a:

7.1 Obligaciones especificas

7.1.1 Cumplir con Cronograma de Trabajo General definido por el ICBF para el cumplimiento
del contrato y ejecutar las actividades necesarias para el cabal cumplimiento del objeto y
las caracteristicas del servicio contratado validadas por el supervisor.

7.1.2 Elaborar y entregar el “Informe Metodolégico” segun las condiciones sefialadas para la
entrega del Producto No, 1, contenidas en el Anexo No. 2 Anexo Técnico: Evaluacion
de Impacto del Programa de Promocion y Prevencién para la Proteccion Integral de
Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con Bienestar y en la Ficha de
Condiciones Técnica-FCT.

7.1.3 Presentar el Informe de avance de trabajo de campo y de recoleccién documental,
segun las condiciones sefialadas para la entrega del Producto No. 1, contenidas en el
Anexo No. 2 Anexo Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de Promocién y
Prevencién para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA
Generaciones con Bienestar y en la Ficha de Condiciones Técnica-FCT

7.1.4 Durante el trabajo de campo, el consultor debera reportar quincenalmente al Comité
Técnico de la evaluacién conformado por personal de la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacién y de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del ICBF, el avance del trabajo de
campo en términos de recoleccion de informacion a la fecha, segun las condiciones
sefialadas para la entrega del Producto No, 3, contenidas en el Anexo No. 2 Anexo
Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de Promocion y Prevencion para la
Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con
Bienestar y en la Ficha de Condiciones Técnica-FCT.

7.1.5 Una vez finalizado el trabajo de campo, el proveedor deberd presentar un informe sobre
el operativo de campo que dé cuenta del desarrollo del mismo en términos de
recoleccion de informacion, calidad de la muestra, tasas de no respuesta, problemas
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técnicos, operativos y logisticas y acciones correctivas tomadas para completar la
muestra, segun las condiciones sefialadas para la entrega del Producto No. 3,
contenidas en el Anexo No. 2 Anexo Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de
Promocién y Prevencién para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes -
PPPINNA Generaciones con Bienestar y en la Ficha de Condiciones Técnica-FCT.

7.1.6 El consultor deberd hacer entrega de los archivos planos y de las bases de datos
depuradas en medio magnético, junto con una descripcién de variables, los codigos y
programacion implementada en el procesamiento de los datos, lista para ser utilizada en
los andlisis correspondientes, segun las condiciones sefialadas para la entrega del
Producto No. 3, contenidas en el Anexo No. 2 Anexo Técnico: Evaluacion de Impacto
del Programa de Promocién y Prevencion para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes - PPPINNA Generaciones con Bienestar y en la Ficha de Condiciones
Técnica-FCT.

7.1.7 Una vez depurados y analizados los datos recolectados, el proveedor debera hacer una
presentacion con los principales hallazgos en cada uno de los componentes de la
evaluacion de operaciones y de resultados.

7.1.8 Presentar un informe final que contenga todos los componentes de la evaluacion de
operaciones y resultados, junto con las recomendaciones (. segun las condiciones
sefaladas para la entrega del Producto No. 4, contenidas en el Anexo No. 2 Anexo
Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de Promocion y Prevencion para la
Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con
Bienestar y en la Ficha de Condiciones Técnica-FCT.

7.1.9 Desarrollar y entregar los Insumos de socializacién (segun las condiciones sefialadas
para la entrega del Producto No. 4, contenidas en el Anexo No. 2 Anexo Técnico:
Evaluacién de Impacto del Programa de Promociéon y Prevencion para la Proteccion
Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con Bienestar y en la
Ficha de Condiciones Técnica-FCT.

7.1.10 Desarrollar y entregar el Plan de implementacion de recomendaciones, segun las
condiciones sefialadas para la entrega del Producto No. 5, contenidas en el Anexo No.
2 Anexo Técnico: Evaluacién de Impacto del Programa de Promocion y Prevencion para
la Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con
Bienestar y en la Ficha de Condiciones Técnica-FCT.

7.1.11 Entregar los informes de avance y final en medio fisico y magnético en formatos Word,
Excel y PDF.

7.1.12 Sufragar la totalidad de los gastos que se ocasionen durante la ejecucién del contrato,
incluyendo el desplazamiento del personal a los lugares de visita, los cuales estan
incluidos dentro del valor total del contrato.

7.1.13 A la terminacion del contrato devolver todos los documentos y demas materiales,
suministrados por el ICBF para el desarrollo de la evaluacion si es necesario.

7.2. Obligaciones generales

7.2.1. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

7.2.2. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.
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7.2.3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacion objeto del presente contrato.

7.2.4. Devolver a la Direccién administrativa del ICBF los documentos y archivos que en
desarrollo del contrato se le hayan entregado, y a la misma los bienes devolutivos que le
fueron asignados para su custodia.

7.2.5. Colaborar con EL ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a
los requerimientos que realicen los 6rganos de control.

7.2.6. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7.2.7. Realizar los pagos al SGSS (salud, pension y riesgos profesionales), de acuerdo con la
normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes.

7.2.8. Constituir y allegar a EL ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del convenio.

7.3. Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:
7.3.1. Para el eje de Calidad

7.3.1.1. Referir el disefio e implementacién de un procedimiento de personal idoneo y
competente para el desarrollo del cumplimiento del objeto a contratar. 2. Socializar
con el equipo que realizara las actividades definidas en el convenio, la informacién
béasica del ICBF (Mision, Vision, Principios, Objetivos Estratégicos y Politicas de los
Sistemas de Gestidén). 3. Realizar dos (2) ejercicios muéstrales para evaluar la
percepcién de satisfaccion de los beneficiarios con respecto a la prestacién del
servicio.

7.3.2. Para el eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1. Para el eje de seguridad y salud ocupacional: Referir el disefio e implementacion de
un Plan Basico de Seguridad y Salud Ocupacional para el equipo que realizara las
actividades definidas en el convenio.

7.3.2.2.  Afiliar a todo el personal del contratista al Sistema de Seguridad Social en riesgos
laborales.

7.3.2.3. Cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo,
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y los demés aspectos inherentes
gque han sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

7.3.2.4. Garantizar las condiciones de seguridad de su personal, asi como de los equipos
propios o de la empresa; para esto deberd disponer de procedimientos
estandarizados para las actividades de alto riesgo y garantizar mecanismos
verificables de control operativo. 5. Reportar a la ARL y EPS, atencién en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el
desarrollo de las actividades objeto del convenio.

7.3.3. Parael eje de Politica de Seguridad de la Informacién
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7.3.3.1. El contratista debe garantizar los procesos adecuados para la proteccion y
confidencialidad de la informacion suministrada en el marco de ejecucion del
contrato.

1. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las actividades se desarrollaran en la ciudad de Bogota D.C., y en las demas ciudades que se
requieran para cumplir el objeto contractual de acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 3,
gue hace parte integral de la FCT.

2. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato de esta convocatoria sera de quince (15) meses, contados a
partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3. FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir serd hasta por el valor resultante de la adjudicacién, incluidos
todos los costos directos e indirectos asociados a la prestacion del servicio, el IVA, demas
impuestos de ley.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

1. El 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el primer producto:
Informe Metodoldgico

2. Un 25% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccion el segundo producto:
Informe de avance de trabajo de campo y de recoleccion documental.

3. Un 25% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccion el tercer producto:
Informe de Trabajo de campo
El pago de este 25% esta sujeto a la entrega del total de instrumentos aplicados, los cuales
son determinados previamente en el Comité Técnico. De no entregarse en su totalidad, se
descontara de este pago el monto equivalente al porcentaje de instrumentos no aplicados.

4. Un 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el cuarto producto:
Informe final y primera entrega de las bases de datos

5. Un 10% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el quinto producto:
Plan de implementacion de recomendaciones y segunda entrega de las bases de
datos

No se recibiran entregas parciales de los productos descritos para cada uno de los cortes de
pago.

Se pagard al contratista, previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
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legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a la radicacion de la
factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo
de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizardn conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

NOTA: La acreditacion de aportes parafiscales queda sujeta a lo establecido en el Art. 8 del
Decreto 862 del 26 de abril de 2013

4. TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar
aspectos que deben ser considerados en la adecuada estructuracion de ofertas y planes de
contingencia y continuidad del proyecto.

De este modo, corresponderd al contratista seleccionado la asuncion del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se encuentran en el anexo No. 4 Matriz de estimacion y asignacién de matriz de
estimacion y asignacion de riesgos de Colombia Compra Eficiente.

5. ANEXOS

Anexo No. 1 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Lineamiento Técnico del
Programa de Promocion y Prevencion para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y
Adolescentes - Generaciones con Bienestar. Version 3.0. Octubre, 2013.

Anexo No. 2 Anexo Técnico: Evaluacion de Impacto del Programa de Promocién y Prevencién
para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - PPPINNA Generaciones con
Bienestar.

Anexo No. 3 Cuadro de Municipios y Departamentos en los cuales opera el programa.
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Anexo No. 4 Matriz de estimacion y asignacion de matriz de estimacion y asignacion de riesgos
de Colombia Compra Eficiente.

Anexo No. 5 Recurso Humano Minimo Requerido.

Anexo No. 6 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Resolucién 1090 por la cual se
modifica el Lineamiento Técnico del Programa de Promocién y Prevencion para la Protecciéon
Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes - Generaciones con Bienestar. Marzo, 2015.

6. ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el
bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.
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