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FO02 - ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha | 30/04/13

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Realizar una evaluacion de operaciones y de resultados de la Estrategia Fiesta de la Lectura a
partir de la identificacion, andlisis de los procesos y estrategias de operacion y articulacién, que
generen diagnésticos e insumos para organizar, orientar y fortalecer su ejecucion, mejorar la
articulacion interinstitucional, e identificar las mejoras en las practicas pedagogicas y de
promocion de lectura entre los nifios y nifias de primera infancia de las unidades beneficiarias.

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

No aplica.

3. UNIDAD DE MEDIDA

No aplica.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica.

5. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar la realizacién de la evaluacion de operaciones y de resultados de la
Estrategia Fiesta de la Lectura. Para realizar la evaluacion, la firma consultora debera contar
con amplia experiencia en el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas publicas; en
particular en la aplicacién de metodologias para la evaluacion de operaciones y de resultados,
en donde se incluyan métodos cualitativos y cuantitativos de analisis de informacion.

Dicha consultoria debera desarrollar una evaluacion a la Estrategia Fiesta de la Lectura (ver
Anexo No. 1 — Disefio Conceptual Fiesta de la Lectura - 2007 y su Anexo Teécnico - Fiesta de la
Lectura 2012), que incluya, los siguientes dos componentes:

i) Evaluacién de Operaciones a partir de la identificacion, descripcion y andlisis de la
planificacion e implementacién de los procesos y estrategias de operacion que se llevan a
cabo para realizar la ejecucion de la Estrategia Fiesta de la Lectura, generar insumos que
permitan detectar problemas y hacer seguimiento a la operacion; organizar, orientar y
fortalecer la oferta y proponer diferentes modelos de gestion.

En este sentido, la evaluacién de operaciones permitira:
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Analizar los aspectos administrativos y organizativos de la Estrategia.

Supervisar las operaciones, métodos y actividades.

Identificar las mejores préacticas.

Detectar las areas y procesos potenciales de desarrollo.

Determinar la viabilidad de la estrategia Fiesta de la Lectura y la posibilidad de realizar
acciones que mejoren su calidad.

o0 T

ii)  Evaluacion de Resultados que permita evidenciar los cambios en las condiciones de los
beneficiarios de la Estrategia como consecuencia (directa o indirecta) de los bienes y
servicios entregados en la intervencion (dotacion, formacion, seguimiento).

En este sentido, la evaluacion de resultados permitira:

a. Estudiar los cambios en las condiciones de los nifios y nifias atendidos en las
unidades beneficiarias y en las practicas pedagdgicas implementadas por los agentes
educativos, como consecuencia de la dotacion, formacion y seguimiento realizado a
través de la Estrategia Fiesta de la Lectura.

b. Indagar si la Estrategia logré efectos demostrables en resultados previamente
definidos por la misma.

La evaluacion de operaciones y resultados se llevara a cabo en las siguientes siete (7) etapas:

Semanas
1 2 3 456 7 8 91011121314151617 18 192021222324

Plan de Trabajo

Elaboracion de Instrumentos
Trabajo de Campo

Anilisis de informacién secundaria
Procesamiento de Informacién

Anilisis

Presentacion de Resultados

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS
O SERVICIOS A ENTREGAR

La firma consultora que se contrate debera proponer alternativas metodolégicas de evaluacion
segun crea conveniente para cada uno de los componentes anteriormente mencionados,
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teniendo en cuenta que la metodologia propuesta debe ser clara en cuanto a la direcciéon que
se la va a dar al proyecto. Para lograr lo anterior, la firma consultora debe profundizar en los
componentes que se quieren alcanzar con el trabajo propuesto y determinar con claridad como
se dara cumplimiento a cada uno de ellos. Adicionalmente, la propuesta metodoldgica debe
precisar cual(es) sera(n) la(s) estrategia(s) que utilizaran para brindar las recomendaciones y
conclusiones que sean establecidas.

La evaluacion se debe desarrollar a partir de técnicas que hayan sido ampliamente aplicadas y
probadas en la realizacion de estudios institucionales, cuantitativos y cualitativos a nivel
nacional e internacional. En particular, se sugiere que la firma consultora utilice instrumentos
tales como: grupos focales y entrevistas a actores relevantes, registros administrativos, revision
de archivos, estudios de casos, entre otros; ademas de estos, se pueden proponer otras formas
y/o instrumentos evaluativos. De acuerdo a lo anterior, es importante que la firma consultora
especifique claramente cuales serdn las metodologias de recoleccion de informacion,
instrumentos y las fuentes de informacién que utilizard para recolectar la informacion en cada
uno de los componentes de la evaluacion.

Adicionalmente, la firma debe tener en cuenta que algunas unidades de servicio a la primera
infancia del ICBF beneficiarias se encuentran enfrentadas constantemente a situaciones tales
como violencia y/o migraciones, y que algunas zonas son de dificil acceso. Por ello es
importante que se identifiquen y tengan en cuenta la incidencia de otros factores contextuales
que puedan afectar el levantamiento de informacion de resultados de la Estrategia Fiesta de la
Lectura.

El desarrollo de la evaluacidn de operaciones y resultados de la Estrategia Estrategia Fiesta de
la Lectura del ICBF, requerira que el consultor lleve a cabo una recoleccion rigurosa de
informacion cuantitativa y cualitativa, asi como una revision juiciosa de informacion secundaria;
de acuerdo a los instrumentos de recoleccion de informacion detallados en el Anexo No. 2 —
Metodologia de la Evaluacion.

En este sentido, para el componente de evaluacion de resultados el consultor debera aplicar
encuestas® en 1.134 unidades de servicio beneficiarias, tanto a los agentes educativos
como a los padres de familia®, que han hecho parte de la Estrategia Fiesta de la Lectura entre
2008-2012, de acuerdo al disefio muestral que se presenta en el Anexo No. 2 — Metodologia de
la Evaluacion.

El tamafio de muestra en cada municipio seleccionado en la muestra es proporcional al nimero
de beneficiarios. Los municipios seleccionados en la muestra, el nimero encuestas a realizar se
presentan en Anexo No. 2 — Metodologia de la Evaluacion.

! Se estima que la duracién de la cada encuesta realizada sea de 45 minutos.
% En total se deben realizar 2.422 encuestas, 1.134 a agentes educativos y 1.288 a padres de familia.
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Por otro lado, dentro de los instrumentos cualitativos, que serviran de insumo para la evaluacion
de operaciones de la Estrategia en 2013, se encuentran: entrevistas semiestructuradas® (97),
grupos focales” (40) y observaciones in situ® (35).

6.1 PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Como insumos para la realizacion de la evaluacién de operaciones y resultados, el ICBF
proporcionara al consultor los lineamientos, documentos técnicos, manuales y guias
orientadoras de soporte de la Estrategia Fiesta de la Lectura, un archivo que contiene las
unidades beneficiarias de la Estrategia por departamento, municipio y modalidad (marco
muestral para la evaluacion) y una muestra con representatividad nacional y por subgrupos de
las diferentes modalidades de las unidades beneficiarias, periodos de intervencion vy
macroregiones.

Las diferentes modalidades de atencién que seran consideradas en esta evaluacién son: i. CDI®
institucional, ii. Jardines Sociales-Mdltiples-Empresariales, iii. Hogares Infantiles- Lactantes y
Preescolares, iv. HCB’ Grupales y v. HCB Tradicional Familiar; los periodos de intervencion se
clasificaron en 3 grupos: i. 2008-2009, ii. 2010-2011 y iii. 2012; mientras que las macroregiones
fueron definidas como: i. Costa Atlantica, ii. Costa Pacifica, ii. Amazonia, iv. Orinoquia y V.
Andina.

Con base en esta informacion y el trabajo de campo que desarrolle en ejecucion del contrato, el
consultor debera entregar al supervisor del contrato, presentar y sustentar los siguientes
productos ante el Comité Técnico®, una vez finalizada cada una de las etapas de evaluacion
mencionadas en el numeral 5.

Producto 1: Informe de identificacién de las variables de estudio
Este informe debe contener:

« Descripcién del cronograma de consecucion, revision de la informacion y definicion del
operativo de campo que tenga en cuenta el objetivo, los componentes y el alcance
planteados para la evaluacion.

« Descripcién de las variables objeto de analisis que van a ser tenidas en cuenta para la
realizacion de la evaluacion, y para cada una de las preguntas orientadoras, componentes y
objetivos especificos definidos para la evaluacion.

« Elaboracion de la cadena de valor en donde se identifiquen cada una de las fases y etapas
del Programa, asi como la cadena de entrega en la cual se definan los actores y las

% Se estima que la duracién aproximada de una entrevista semiestructurada es de 60 minutos.
* Se estima que la duracién aproximada de un grupo focal es de 120 minutos.
® LLa duracién de una observacion in sitd depende de la actividad que se esté observando, sin embargo, para este caso se estima
que la duracion aproximada sea de 120 minutos.
6 .
Centro de Desarrollo Infantil.

7 - .
Hogar Comunitario de Bienestar.

8 El Comité Técnico estara conformado por un representante de la Subdireccion de Evaluacién, uno de la Direccion de Primera

Infancia y uno de la Subdireccion de Gestién Técnica para la Atencion a la Primera Infancia.

Sede de la Direccion General @
Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 | frerows |
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 150 9001 fet=——

www.icbf.gov.co

Cermpca®



20 ~

Q“ Repiiblica de Colombia 9
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras DPS &
BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control de Gestion ' '
FAMILIAR y IPARA TOBOS

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

relaciones entre ellos por medio de los procesos que se realizan en la Estrategia Fiesta de la
Lectura.

« Un estado del arte sobre las estrategias que promueven la lectura en el ambito internacional,
el cual debe describir y analizar experiencias exitosas que conlleven a un posible
replanteamiento de los procesos actuales en Colombia, siguiendo el esquema desarrollado
en la Estrategia Fiesta de la Lectura.

Este informe debe cubrir todos los componentes formulados para la evaluacion.
Producto 2: Estrategia Metodoldgica del Andlisis de la Informacion

Este informe debera contener la metodologia detallada, previamente aprobada por el Comité
Técnico, que serd utilizada en los dos componentes de la evaluacion, a través de un documento
basado en el producto uno (1) que desarrolle los temas en profundidad.

En particular, este documento incluira:

« Todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos que se emplearan en el disefio y en la
muestra y los instrumentos de recoleccion a utilizar, asi como el marco de andlisis a emplear.

« Los contenidos y el disefio definitivo de los instrumentos cuantitativos y cualitativos para la
recoleccion de informacion®.

« Un mapeo de informacién que contenga un inventario de la informacion secundaria sobre la
Estrategia Fiesta de la Lectura que se utilizara durante el desarrollo de la evaluacion.

. Elresultado de la prueba piloto™ realizada en el municipio de Girardot, Cundinamarca, a los
instrumentos de recoleccién de informacion tanto cualitativos como cuantitativos. Alli se debe
incluir el andlisis realizado para cada uno de los instrumentos y las modificaciones finales
que se incluiran en el disefio de los instrumentos definitivos.

« Un plan detallado de trabajo de campo para todos los componentes de la evaluacion, con su
respectivo cronograma'’ y actividades a llevar a cabo. Se debe presentar el manual
operativo de trabajo de campo donde se incluya la descripcion de los procedimientos, para el
levantamiento y andlisis de la informacién, y sus responsables. Debe incluir los formatos a
utilizar en el trabajo de campo.

Este Informe debe cubrir todos los componentes formulados para la evaluaciéon y con la
metodologia desarrollada se deben resolver las preguntas orientadoras de los componentes.

® Los instrumentos de recoleccién de tipo cuantitativo debe ser recogidos por medio de Dispositivos Méviles de Captura para facilitar
su sistematizacion y garantizar la calidad de la informacién recogida.

1% E| contratista disefia y aplica la prueba piloto que se adapte a la informacién que se desea recolectar. Con base en los resultados
de esta prueba se ajustaran los instrumentos y una vez aprobados estos ajustes por el Comité Técnico, se iniciara la recoleccion de
informacién. Se estima que en promedio la duracién de la prueba piloto sea de 1 semana y se apliquen como minimo 30 encuestas
a agentes educativos y padres de familia, 10 entrevistas semiestructuradas, 2 grupos focales y 5 observaciones in situ.

™ Aqui se debe incluir un cronograma con las fechas de visita a cada uno de los municipios que hacen parte de la muestra de la
evaluacion y los responsables de esta recoleccion.
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Producto 3: Informe de Trabajo de campo

Durante el trabajo de campo el consultor debera reportar por escrito, con frecuencia quincenal
al Comité Técnico de Seguimiento, el estado de avance del operativo de campo en términos de
la recoleccién de informacién a la fecha (cumplimiento de objetivos, muestra, cronograma,
dificultades y correctivos en el levantamiento de informacién). Adicionalmente, un informe final
sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacion. Este informe
debe presentar:

e Los problemas técnicos, operativos y logisticos y las acciones correctivas,

e La calidad de la muestra, novedades sobre la muestra, coberturas, tasas de reemplazo,
tasas de no respuesta y correctivos tomados para completar la muestra.

e Disefio y preparacién del operativo de campo junto con la descripcion de la supervision
técnica y operativa del proceso de recoleccion de informacion.

e Cumplimiento del cronograma

Producto 4: Informe de Salidas y Base de datos

El consultor debera presentar un informe de salidas y anexar de las bases de datos en formato
Stata en donde se presente la caracterizacién de los formularios utilizados en el trabajo de
campo, la estructura de las bases de datos, la existencia de cddigos especiales, las
probabilidades de seleccién y los factores de expansion de la muestra.

Asimismo el consultor debera ademas hacer entrega de los archivos planos y de las bases de
datos en medio magnético® con la informacion recolectada durante el trabajo de campo, lista
para ser utilizada en los analisis correspondientes, la documentacion necesaria para el uso de
las bases de datos y el informe de salidas del programa estadistico utilizado.

Producto 5: Informe final

Una vez depurados y analizados los datos recolectados, el consultor debe presentar un informe
gue contenga:

2 La base debe incluir una descripcién de variables e identificadores, e incluir los cddigos do-file de Stata utilizados en el
procesamiento de la informacién.
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i.  Evaluacién de Operaciones: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada en el
informe de Estrategia Metodologica de Analisis de la Informacion, los resultados de la
evaluacion teniendo en cuenta las preguntas planteadas en el componente uno (1) y las
principales conclusiones que se derivan de la aplicacion de la metodologia.
Adicionalmente, el documento debe presentar una descripcibn detallada de la
informacién tanto cuantitativa como cualitativa recogida.

i. Evaluacion de Resultados: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada en el
informe metodologico, los resultados de la evaluacion de resultados teniendo en cuenta
las preguntas planteadas en el componente dos (2) de la evaluacion y las principales
conclusiones que se derivan de la aplicacién de la metodologia. En particular, el
documento debe analizar los resultados obtenidos por la Estrategia Fiesta de la Lectura
en las practicas pedagodgicas desarrolladas en las unidades beneficiarias y en los actores
involucrados y la comunidad en general. Adicionalmente, el documento debe presentar
una descripcién detallada de la informacién tanto cuantitativa como cualitativa recogida.

iii.  Informe _de Recomendaciones: Este informe se desarrolla a partir de los hallazgos
evidenciados en los dos componentes de la evaluacion desarrollados, teniendo en cuenta
los logros alcanzados y los obstaculos evidenciados en la Estrategia Fiesta de la Lectura,
de tal forma que entregue insumos al ICBF para determinar cual es la mejor forma de
operaciéon y funcionamiento del Programa y qué intervenciones o modificaciones
deberian realizarse para garantizar los resultados esperados en los beneficiarios, asi
como su sostenibilidad en el tiempo. Este componente debe presentar conclusiones
directas y claras de los andlisis realizados, que demuestren acciones préacticas de
implementacién de las recomendaciones, junto con las actividades que se deban
llevar a cabo. Estas acciones deben estar en orden de importancia y responder a
una secuencia de implementacién.

iv. Insumos para la Socializacién: El consultor debera proporcionar los insumos que
permitan una socializacién adecuada de los resultados de la evaluacién. Para lo anterior,
se debe proporcionar como minimo la siguiente informacion:

Insumo | — Mapeo de actores'®: Este documento debe contener un listado de los
actores relevantes para la socializacion de los resultados, asi como sus datos de
contactos. El listado se debe clasificar en cercanos, ocasionales y externos, segun la
definicion de los mismos para el ICBF. Esta informacion se proporcionara al consultor
durante la ejecucién de la evaluacion. Los actores se deben identificar de manera
conjunta con el Comité Técnico.

Insumo IlI- Resumen Ejecutivo: Este documento debe constar de no mas de ocho (8)
paginas y no menos de seis (6), y debe contener el objeto de la evaluacion, una breve
descripcion de la metodologia, los principales resultados — por componente de analisis —,
las principales recomendaciones para cada tipo de actor, asi como una propuesta de los

3 El mapeo de actores permite identificar a las personas, organizaciones, entidades e instituciones que pueden ser importantes
para la planeacion, el disefio, la implementacion o la evaluacion de un proyecto especifico.

Sede de la Direccion General @ &N
Avenida carrera 68 No. 64c — 75. PBX: 437 76 30 | frerows |
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 150 9001 wumy B

www.icbf.gov.co loontec



20 ~

Q“ Repiiblica de Colombia 9
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras DPS &
BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control de Gestion ' '
FAMILIAR y IPARA TOBOS

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

usos que se esperan a partir de los resultados. Este resumen debe ser de facil
comprension y contener gréficas, cuadros y otras ayudas visuales que permitan una facil
lectura e interpretacion de la informacion.

Insumo Il - Documento de Sintesis: Este documento, debe contener los hallazgos de
mayor interés en la evaluacion. Su extension no debe exceder las tres (3) paginas. Los
hallazgos se deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico.

Insumo IV —Presentacion extendida: En esta presentacion el consultor debe incluir una
explicacion exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la evaluacion asi como
todos los resultados y recomendaciones del estudio para cada tipo de actor.

Insumo V -—Presentacién simple: Esta presentacion debe contener una breve
descripcion de la metodologia y el alcance de la evaluacién, asi como los resultados y
recomendaciones mas relevantes del estudio.

Insumo VI — Video: Este audiovisual debe contener una breve descripcion de la
metodologia, el alcance de la evaluacion, los resultados, conclusiones y
recomendaciones mas relevantes del estudio. En este sentido, sera fundamental que el
audiovisual dé cuenta de cada una de las fases del proceso de evaluacion y contenga los
siguientes elementos:

e Presentacion general de la evaluacién, haciendo énfasis en los objetivos y alcance
gue orientaron el proceso (de 1 a 3 minutos).

¢ Resumen del disefio metodolégico, en donde se haga una breve descripcion del tipo
de estudio, poblacion sujeto y estrategia metodoldgica (de 1 a 3 minutos).

e Resumen de los hallazgos a partir de cada uno de los objetivos planteados en la
evaluacion (de 5 a 10 minutos).

e Conclusiones y recomendaciones de manera detallada, teniendo en cuenta que son
el insumo para planear acciones especificas de mejoramiento de la Estrategia (de 5
a 10 minutos).

Aclaraciones técnicas:

e El Audiovisual debe tener una duracién de 20 minutos maximo y contendra los
elementos sugeridos en el apartado anterior.

e La ultima version del audiovisual sera aprobada por la Oficina de Comunicaciones y
los miembros del Comité Técnico que acompafiaran el desarrollo de la evaluacion,
asi mismo, se revisaran las versiones preliminares y se solicitara ajustes al equipo
consultor, si asi se requiere.

e EIl Audiovisual deberd estar editado en formato digital y se entregarédn 20 copias al
ICBF (de la ultima version aprobada por el Comité Técnico y la Oficina de
Comunicaciones)
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e El Audiovisual serad propiedad del ICBF y se aprobard su libre distribucién y/o
reproduccion, siempre y cuando el uso no sea con un fin lucrativo, cada video tendra
una nota aclaratoria referente a esto.

Ademas de lo anterior, el producto 5 (Informe final) debe contener los siguientes anexos:

Un reporte técnico que debe especificar la metodologia implementada, de manera clara y
detallada, de la evaluacion. Ademés, debe incluir las memorias de célculo, los archivos de
modelacion y su sintaxis (do-files, syntax-files, m-files, etc.), de tal forma que cualquier entidad
del Gobierno Colombiano pueda replicar cualquiera de los ejercicios con las variaciones
deseadas.

Nota 1: Los informes de los cinco (5) productos descritos, en su version final, se entregaran en
medio fisico y magnético, en original y dos (2) copias, en las fechas establecidas en el
cronograma de entrega de productos que se establezca para el efecto con base en la seccién
de “Plazo de ejecucién”.

Nota 2: Los resultados de la evaluacion y las recomendaciones formuladas por el contratista
seran analizados en el marco del Comité Técnico, para luego ser presentados, al menos, ante
los directivos de las areas que conforman el Comité Técnico y a los directores de las
respectivas dependencias al interior del ICBF. Esto con el fin de lograr incidencia en términos
de politica, analizar su oportunidad y precisar la forma de incorporacion de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Durante el desarrollo de la consultoria, el contratante podra solicitar informes de avance o
reuniones, en el marco de la consultoria, de acuerdo al desempefio o la forma en que el
consultor ejecute la evaluacion.

6.2 ALCANCE DE LA EVALUACION

El desarrollo de la evaluacién de resultados requiere de la implementacion de técnicas de
investigacion cuantitativas, que incluyen la aplicacion de encuestas (dirigidas a agentes
educativos y padres de familia de los nifios y niflas atendidos) a una muestra definida
previamente por el ICBF. Dicho estudio cuantitativo debe tener un nivel de representatividad
nacional, en el cual se analicen ademas submuestras, para cada una de las modalidades de
atencion, periodos de intervencion y macroregiones.

Las diferentes modalidades de atencién que seran consideradas en esta evaluacién son:
i. CDI - modalidad institucional,
i. Jardines Sociales-Mltiples-Empresariales,
iii. Hogares Infantiles- Lactantes y Preescolares,
iv. HCB Grupales y
V. HCB Tradicional Familiar

Los periodos de intervencioén que seran considerados para la evaluacion son:
i 2008-2009,
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i 2010-2011y
ii. 2012

Y las macroregiones definidas para esta evaluacion fueron:
i. Costa Atlantica,
i. Costa Pacifica,

iii. Amazonia,
iv. Orinoquia y
V. Andina.

El objetivo del componente es determinar los resultados obtenidos por la Estrategia Fiesta de la
Lectura en el periodo 2008 - 2012 a través de informacion cuantitativa y cualitativa, en cuanto al
aporte de esta Estrategia a las practicas pedagogicas de los agentes educativos en las
unidades beneficiarias, la utilizacion de la dotacién entregada y las practicas de lecturas y
escrituras de los nifios y niflas de primera infancia, asi como la vinculacion de los padres de
familia a la Estrategia. La informacion para este componente debe recogerse in situ y
directamente con las unidades beneficiarias.

Con este componente se busca hacer una caracterizacion de las unidades beneficiarias,
determinando si éstas han fortalecido y diversificado sus practicas pedagdgicas en torno a la
lectura, el arte, y el juego, si han utilizado las colecciones de libros entregadas e integrado la
tradicion oral de cada region, a las familias de los nifios y nifias beneficiarios y otros actores
locales en calidad de aliados estratégicos para el fortalecimiento y sostenibilidad de la
estrategia. Es necesario que para este componente el consultor analice los resultados de la
Estrategia en la ejecucién 2008-2012, y para cada una de las modalidades de las unidades de
atencion que han sido beneficiarias.

Asi mismo, la evaluacion de resultados debe contemplar técnicas de investigacién cualitativa,
gue incluyen la aplicacion de instrumentos que midan la percepcién de los agentes educativos y
de las familias de los nifios y nifias atendidos en las unidades beneficiarias sobre la Estrategia.

Por otro lado, para el componente de Evaluacién de Operaciones S€ requiere que el consultor analice
los procesos, interaccion y articulacion, asi como los recursos utilizados. Asi mismo, identificar
el nivel de posicionamiento de la Estrategia a nivel nacional y local, dentro de la politica de
promocion de la lectura en primera infancia y el grado de articulacién y coordinacién entre los
actores identificados. Con este componente se espera obtener una retroalimentacion sobre los
formatos a diligenciar, tanto por operadores como por el ICBF a nivel local, regional y nacional,
con los que cuenta la Estrategia; determinar si los actores que participan en la Estrategia estan
articulados y coordinados para garantizar la efectiva entrega de la dotaciéon a las unidades
beneficiarias, si la formacién que imparten los operadores — socios regionales — es pertinente
para lograr el aprovechamiento de las bibliotecas, la promocion de la lectura en primera infancia
y la realizacién de actividades relacionadas con la literatura, la musica y la expresion artistica
con nifos, niflas y padres de familia, y si el componente de seguimiento-acompafiamiento
brinda insumos que permitan la transformacion y fortalecimiento de las practicas pedagodgicas
utilizadas por los agentes educativos en las unidades beneficiarias.
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De igual forma, se espera que el consultor identifique los cuellos de botella de cada uno de los
procesos que hacen parte de la Estrategia. Para tal fin, se espera que indague acerca de la
percepcién de quienes ejecutan los procesos a nivel local, regional y nacional, asi como de
quienes se benefician directamente de ella. Adicionalmente, se debe llevar a cabo la revision y
recoleccién de informacién administrativa (como por ejemplo: convenios con operadores,
cumplimiento de metas y seguimiento al convenio, entre otros), de las entidades involucradas
en la ejecucion de la Estrategia Fiesta de la Lectura; asi como el levantamiento de informacion
primaria mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad y grupos focales.

Los municipios en los que se desarrollaran los grupos focales y entrevistas a profundidad fueron
definidos por el ICBF en el Anexo No. 2 — Metodologia de la Evaluacion. A continuacion se
listan las preguntas orientadoras que el consultor debe responder en el marco de la evaluacion,
en cada uno de los dos componentes que se contempla:

Componente 1: Evaluacion de Operaciones del Programa

El objetivo de este componente es analizar la planeacién y el funcionamiento de la Estrategia
Fiesta de la Lectura, teniendo en cuenta cada una de las etapas que son llevadas a cabo en la
ejecucion de la misma.

Para el desarrollo de este componente se requiere que el consultor responda como minimo las
siguientes preguntas de investigacion:

Recursos y Dotacién

1. ¢Se estan utilizando los recursos asignados en forma eficiente?

2. ¢Es suficiente y pertinente la dotacién (colecciones de libros, cojines y estanterias) que
reciben las diferentes modalidades de las unidades beneficiarias?

3. ¢Es pertinente el contenido de las colecciones de los libros entregados a las unidades
beneficiarias?

4. ¢La dotacion entregada a las unidades beneficiarias sirve para cualificar las practicas
pedagdgicas de los agentes educativos y potenciar el desarrollo integral de los nifios y nifias
a través de la lectura, escritura, arte y otros lenguajes creativos?

5. ¢Como se utiliza la guia pedagdgica y el DVD por parte de los agentes educativos?

6. ¢COmo se caracterizan las bibliotecas o ambientes de expresién/comunicacién de las
unidades beneficiarias?

Formacion

7. ¢Las tematicas desarrolladas durante cada uno de los Laboratorios responden a los
objetivos planteados durante el disefio?

8. ¢Cudl es el perfil de los socios regionales contratados? ¢ Como son seleccionados?

9. ¢Es suficiente y pertinente la formacién que reciben los agentes educativos tanto en los
Laboratorios como en los Talleres Municipales para: i) el aprovechamiento de las bibliotecas
entregadas, ii) la promocién de la lectura en la unidad beneficiaria y iii) la realizacion de
actividades relacionadas con la literatura, la musica y la expresion artistica con nifios, nifias
y padres de familia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Las tematicas desarrolladas en el Laboratorio Regional y en el Taller Municipal contribuyen
a la generacion de herramientas teoricas y didacticas que puedan aplicar los agentes
educativos en sus actividades cotidianas con los nifios y nifias de las unidades
beneficiarias?

.Se realizan ajustes en las practicas pedagdgicas de las unidades beneficiarias como
resultados del proceso de formacién y/o del proceso de seguimiento y acompafiamiento?

¢ Qué actividades se realizan en los grupos de estudio conformados en las regionales y
centros zonales del ICBF como resultado de la Estrategia para garantizar su sostenibilidad?

¢ Qué tipo de actividades de exploracion se desarrollan con el fin de promover el desarrollo
integral de los nifos?

¢,Coémo se articulan y desarrollan los pilares de la educacioén inicial: Juego, arte, literatura y
exploracion del medio en el desarrollo de la estrategia Fiesta de la lectura?

¢ Como se caracteriza el rol de los pedagogos de los Centros Zonales en el desarrollo de la
estrategia?

¢Las funciones asociadas al pedagogo del Centro Zonal son suficientes y pertinentes para
lograr una efectiva: i) implementacion de la Estrategia, ii) promocion de la Estrategia, iii)
acompafiamiento a las unidades beneficiarias?

¢,Coémo se vincula la comunidad (cuenteros, copleros, pintores, escritores de literatura
infantil, narradores orales, masicos, titiriteros, etc.) donde se desarrolla la Estrategia Fiesta
de la Lectura entorno a la visibilizacion y movilizacién por la primera infancia en el marco de
la Estrategia de Cero a Siempre?

¢, Qué estrategias o actividades desarrollan las unidades de servicio beneficiadas con Fiesta
de la Lectura con las redes de bibliotecas publicas, ludotecas, y espacios locales culturales
y comunitarios?

Acompafnamiento y Sequimiento

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢, Qué tipo de acompafiamientos reciben los agentes educativos o unidades beneficiarias por
parte del ICBF?

¢Las visitas de acompafiamiento sirven para retroalimentar el proceso de formacion y las
practicas pedagogicas de las unidades beneficiarias?

¢El contenido del Médulo Promocion de Lectura y desarrollo de Lenguajes Creativos en
Primera Infancia en la Escuela Virtual del ICBF es suficiente y pertinente para garantizar un
adecuado proceso de formacion y seguimiento por parte de los pedagogos de los centros
zonales a las unidades beneficiarias que participan en los Talleres Municipales?

¢,Cual es el seguimiento realizado por el centro zonal una vez ha finalizado el convenio con
el operador (socio regional y nacional) para garantizar la sostenibilidad de la Estrategia?
¢Cuentan los Centros Zonales con un instrumento de seguimiento-acompafiamiento a la
Estrategia en cada unidad de servicio?

¢, Qué tipo de apoyo o asistencia técnica se requeriria para potenciar la estrategia Fiesta de
la Lectura en el ambito local?
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Componente 2: Evaluacion de Resultados del Programa

El objetivo de este componente es analizar los cambios en las practicas pedagogicas y la
promocion de lectura gracias a la intervencién realizada en el marco de la Estrategia Fiesta de
la Lectura.

Para el desarrollo de este componente se requiere que el proponente responda como minimo
las siguientes preguntas de investigacion:

¢Fiesta de la Lectura esta produciendo los beneficios previstos? ¢Cual es el efecto en los
diferentes actores involucrados y la comunidad en general?

¢ Qué otros impactos se han generado, diferentes a los que se habian previsto?

¢ Qué tan efectivo ah sido la Estrategia en lograr sus objetivos de corto y mediano plazo?

Practicas Pedagogicas

1. ¢Qué concepcidn de lectura y escritura en primera infancia manejan los agentes educativos
en las unidades de servicio beneficiadas con la Estrategia?

2. ¢Cual es la incidencia de las bibliotecas infantiles y de las lecturas en primera infancia en la
transformacion de préacticas pedagogicas de los agentes educativos y en las dinamicas de
las unidades de atencion?

3. ¢Como ha aportado la Estrategia al proceso de Atencién Integral a la Primera Infancia?

4. ¢Cual es la incidencia de la lectura y de los libros en las relaciones familiares de los nifios y
las nifias y en el cambio de representacion de infancia que tienen los adultos?

5. ¢Se cuenta con estrategias pedagdgicas que integran la lectura y escritura en la
cotidianidad y la tradicion oral de cada region en la promocién del desarrollo integral de los
nifos en las unidades beneficiarias?

6. ¢Los agentes educativos promueven la lectura y el arte a través de la utilizacion de la
coleccion de libros recibida?

7. ¢Como han evolucionado las practicas pedagoégicas utilizadas por las unidades
beneficiarias en 2008-2012 hasta hoy?

8. ¢Se utiliza la literatura, la masica, el juego y la expresion artistica para fortalecer las
interacciones y los vinculos afectivos entre nifios y adultos?

9. ¢Cbémo han contribuido los lenguajes artisticos en el desarrollo integral de nifios y nifias?

10. ¢ La entidad administradora del servicio — EAS — ha realizado gestiones para fomentar la
lectura de cuentos a los nifios y padres?

11. ¢ Qué acciones ha realizado la entidad contratista o la Entidad Administradora del Servicio -
EAS - para implementar o dar continuidad a Fiesta de la Lectura?

Vinculacién de Padres de Familia

12. ;,Se han realizado talleres para padres de familia sobre lectura infantil? ¢Con qué
frecuencia? ¢ Existen actas u otra evidencia?

13. ¢ Cuantos padres han realizado préstamo de libros? ¢ Existe algun registro?

14. ;Con base en la lectura, se han realizado actividades ludicas y culturales que involucren a
los padres?
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15.

¢ Los padres de familia han elaborado material didactico como cuentos, disfraces, mochilas
viajeras, Yy otros elementos que sirvan para promover y fomentar la lectura en la primera
infancia?

Biblioteca infantil

16.
17.

18.
19.
20.
21.

¢ Se fomenta la lectura en los nifios y nifias?

¢ Se encuentra incluido el proceso de lecturas y escrituras en la planeacién de actividades
pedagdgicas?

¢, Se practican las sesiones de la lectura en voz alta?

¢,Se da un espacio al uso libre de los libros por parte de los nifios en la biblioteca?

¢, Qué tipo de uso se le da a la Biblioteca infantil?

¢Cuentan todas las wunidades beneficiarias con bibliotecas o ambientes de
expresion/comunicacion que promuevan la inclusiéon y el desarrollo emocional, cultural,
social y cognitivo de los nifios y nifias atendidos, desde un enfoque de derechos?

Percepcion

22.

23.

24.
25.

¢, Cual es la percepcién que tiene los nifios y niflas, los padres de familia, los agentes
educativos y las Regionales ICBF sobre la Estrategia?

¢ Cudl es la percepcion de los agentes educativos acerca de la guia pedagdégica y el DVD
entregado como parte del componente de formacion de la estrategia?

¢, Cual es la entidad visible ejecutora de la Estrategia para los agentes educativos y familias?
¢, Cuales son las fortalezas y debilidades de la Estrategia identificados por los agentes
educativos y las familias de los nifios y nifias atendidos en las unidades beneficiarias?

Alianzas Estratéqgicas

26.
27.

28.

29.

¢, Cudles alianzas se han establecido en torno a la Estrategia?

¢, Se cuenta con el apoyo de los aliados estratégicos como la red publica de bibliotecas,
cajas de compensacion, entidades y organizaciones que fomenten la lectura?

¢, Se cuenta con un conjunto de socios y alianzas estratégicas para la diversificacion de la
biblioteca?

¢ Se ha realizado la integracién de las actividades de la unidad beneficiaria con las
actividades culturales del municipio?

Recomendaciones

1.

2.

oo

¢Cada cuanto se deberia reforzar la formacién de los agentes educativos? ¢Con qué
frecuencia?

¢,Con qué frecuencia se deberia actualizar la dotacion (cojines, estanterias y colecciones de
libros) entregada a las unidades beneficiarias?

¢, Qué recomendaciones hacen los agentes educativos acerca de la guia pedagogica y el
DVD para cualificar su contenido y su uso?

¢ Como deberia ser el proceso de retroalimentacion del disefio de la estrategia para que dé
cuenta de las necesidades y dificultades presentadas en campo?

¢,Cudl es la forma de garantizar la sostenibilidad de la estrategia a largo plazo?

¢Qué aspectos de la estrategia se podrian redisefiar para optimizar los resultados
previstos?
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7. ¢Qué indicadores deberia tener el Programa para tener una adecuada medicién de los
resultados de la intervencién?

8. ¢Qué actividades proponen para fortalecer la estrategia en el &mbito local?

6.3 Recurso humano minimo requerido

El consultor debe conformar el equipo de trabajo incluyendo cada uno de los siguientes cargos:

Cuadro 1. Recurso humano solicitado

Cargo Numero de puestos Dedicacién
a. Director 1 100%
b. Experto Primera Infancia 1 100%
c. Experto en Métodos Cualitativos 1 100%
d. Experto en Métodos Cuantitativos 1 100%
e. Experto en Muestreo 1 50%
f. Coordinador de Trabajo de Campo 1 30%
Subtotal 6
Supervisores de Campo 3 25%
h. Encuestadores 14 25%

Nota: El nimero de encuestadores determinado por el consultor debera cumplir con el
trabajo _de campo en el tiempo establecido por el ICBF para esta actividad. Sera
responsabilidad del consultor garantizar la ejecucidn del contrato en el tiempo estimado.
Asi mismo, el consultor debera garantizar que el supervisor de trabajo de campo
supervisara la operacion de la recoleccién de informacién en cada uno de los municipios
seleccionados en la muestra.

Cuadro 2. Perfil del equipo de trabajo

Cargo Nivel educativo Experiencia profesional

Titulo universitario en Debe acreditar como
Administracion de Empresas, minimo seis (6) afios de
Ingenieria Industrial, experiencia en formulacién

, Economia o Ciencias e implementacion de

a. Director . 14 L o _

Sociales™. Adicionalmente, Politicas publicas o como
como minimo, maestria en director de proyectos de

areas afines con los temas de evaluacion de programas
politica social, investigaciobn y  sociales o politicas

1 Las ciencias sociales mencionadas incluyen ciencias relacionadas con la interaccidon social como lo son la
Antropologia, la Historia, la Economia, la Sociologia, la Demografia, o las ciencias sociales aplicadas como la
Administracién, el Derecho y la Pedagogia.
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Cargo Nivel educativo Experiencia profesional

b. Experto en
Primera
Infancia

c. Experto en
Métodos
Cualitativos

d. Experto en
Métodos
Cuantitativos

evaluacion.

Titulo universitario en
Pedagogia, Psicologia,
Sociologia o Antropologia y
como minimo postgrado en
areas afines con los temas
de primera infancia, politica
social, evaluacion e
investigacion.

Titulo universitario en
Psicologia, Antropologia,
Sociologia, Ciencia Politica
o Ciencias Sociales y como
minimo postgrado en areas
afines con los temas de
primera infancia,
investigacion, politica social,
evaluacion o investigacion.

Titulo universitario en
Economia, Administracion
de Empresas, Ingenieria
Industrial o Estadistica y
como minimo postgrado en
areas afines con los temas
de primera infancia,
investigacion, politica social,
evaluacion o investigacion.

publicas, o en el disefio o
ejecucion de politicas
publicas en areas
relacionadas con
pedagogia, primer infancia
0 promocién de lectura.
Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en proyectos en
los que se trabaje con
poblacion entre 0 y 5 afios,
en temas relacionados con
promocion de lectura o
pedagogia.
Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en uso de
técnicas cualitativas para el
andlisis de informacion en el
area de evaluacion y/o
coordinacion de politicas
publicas o programas
sociales, o ejecucion de
disefio o andlisis cualitativo
en grupos de poblaciones
con caracteristicas
diferentes.

Debe acreditar como
minimo cuatro (4) afios de
experiencia en desempefio,
gestion e indicadores y/o
herramientas de disefio y
planificacion de Programas
Sociales o Politicas
Publicas.
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Cargo Nivel educativo Experiencia profesional

Titulo universitario en
Economia, Administracién
de Empresas, Ingenieria
Industrial, Estadistica o
Matematicas y como minimo

Debe acreditar como

e. Experto en minimo cuatro (4) afios de

Muestreo , . experiencia en la definicion
PESIIELE B EIERS AlfiNeE de disefios de muestreo.
con los temas de
investigacion, politica social,
evaluacion o investigacion.

Titulo universitario en

Administracion de Debe acreditar como

Empresas, Ingenieria minimo tres (3) afios de

Industrial, Economia, experiencia en coordinacién
f. Coordinador de Matematicas, Estadistica, de equipos de trabajo

Trabajo de Psicologia o Ciencias encargados del

Campo Sociales y como minimo levantamiento de
especializacion en areas informacién en campo a
afines con los temas de diferentes grupos
politica social, investigaciébn  poblacionales.

y evaluacion.
Debe acreditar como
minimo dos (2) afios de
g. Supervisores experiencia en el
de Trabajo de Técnico levantamiento de
Campo informacion en campo a

diferentes grupos
poblacionales.
Debe acreditar como
minimo un (1) afio de
experiencia en el

h. Encuestadores Bachiller levantamiento de
informacion en campo a
diferentes grupos
poblacionales.
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7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El consultor se obliga para con el ICBF a:

7.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

Presentar un documento con la identificacion de las variables de estudio (Producto 1).

Desarrollar y entregar una propuesta metodolégica para la realizacion de la evaluacion
de operaciones y de resultados de la Estrategia Fiesta de la Lectura (Producto 2).

Durante el trabajo de campo, el consultor debera reportar quincenalmente al Comité
Técnico de la evaluacion conformado por personal de la Subdireccion de Monitoreo y
Evaluacion y de la Direccion de Primera Infancia del ICBF, el avance del trabajo de
campo en términos de recoleccién de informacion a la fecha (Producto 3).

Una vez finalizado el trabajo de campo, el proveedor debera presentar un informe sobre
el operativo de campo que dé cuenta del desarrollo del mismo en términos de
recoleccién de informacion, calidad de la muestra, tasas de no respuesta, problemas
técnicos, operativos y logisticas y acciones correctivas tomadas para completar la
muestra (Producto 3).

El consultor debera hacer entrega de los archivos planos y de las bases de datos
depuradas en medio magnético, junto con una descripcion de variables, los cédigos y
programacion implementada en el procesamiento de los datos, lista para ser utilizada en
los andlisis correspondientes (Producto 4).

Una vez depurados y analizados los datos recolectados, el proveedor debera hacer una
presentacion con los principales hallazgos en cada uno de los componentes de la
evaluacion de operaciones y de resultados.

Presentar un informe final que contenga todos los componentes de la evaluacién de
operaciones y resultados, junto con las recomendaciones (Producto 5).

Entregar los informes de avance y final en medio fisico y magnético en formatos Word
2007, Excel 2007 y PDF.

Sufragar la totalidad de los gastos que se ocasionen durante la ejecucion del contrato,
incluyendo el desplazamiento del personal a los lugares de visita, los cuales estan
incluidos dentro del valor total del contrato.

7.1.10 A la terminacion del contrato devolver todos los documentos y demas materiales,

suministrados por el ICBF para el desarrollo de la evaluacion si es necesario.
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7.2 OBLIGACIONES GENERALES

7.2.1 Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados.

7.2.2 Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del contrato,
a través del Supervisor del contrato.

7.2.3 Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
objeto del contrato.

7.2.4 Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del
contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en la
clausula pertinente del contrato.

7.2.5 Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales y Presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion, SENA,
ICBF), para efectos del pago.

7.2.6 Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de la ejecucién del
contrato.

7.2.7 Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo, responsabilidad y eficacia en la ejecucibn de las tareas
correspondientes.

7.2.8 Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacion con la naturaleza del mismo.

7.2.9 Suscribir el acta de liquidacién del contrato.

7.2.10 Entregar al Grupo Financiero de la Direccién General el formato de autorizacion para

abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado,
anexando certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los efectos el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota D.C., en las
instalaciones de la Sede de la Direccién General del ICBF en la ciudad de Bogota D.C.

Las actividades de levantamiento de informacion primaria y secundaria en campo, se efectuaran

en los

municipios identificados de acuerdo con los criterios de seleccion de la muestra para la

evaluacion.
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9. PLAZO DE EJECUCION

El contrato resultante de esta convocatoria tendrd un plazo de ejecucion de SEIS (6) meses,
contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion firmada entre el contratista y el
supervisor, y en cualquier caso, no podra superar el 31 de diciembre de 2013.

10. FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir serd hasta por el valor del presupuesto oficial, incluidos todos
los costos asociados a la prestacion servicio, el IVA, y demas impuestos de ley.

Se pagard al contratista, previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacién de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
factura y la certificacibn de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

« El 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el primer informe:
Informe de identificacion preliminar de las variables de estudio.

« Un 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el segundo informe:
Informe Metodoldgico.

« Un 40% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfacciéon el tercer y cuarto
informe: Informe de trabajo de campo y Base de datos.

« Un 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccion el quinto informe:
Informe final.

11. ANEXOS

Anexo No. 1 — Disefio Conceptual Fiesta de la Lectura - 2007 y su Anexo Técnico - Fiesta de la
Lectura 2012.

Anexo No. 2 —Metodologia de la Evaluacion

12. CERTIFICACION (a suscribir por parte de los oferentes)

(Nombre del proponente en caso
de persona natural o del Representante Legal y/o apoderado en caso de persona
juridica), identificado con C.C No. , en mi calidad de representante legal
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y/lo Apoderado de (Razbn Social de la
empresa), identificada con NIT , manifiesto con la presentacion y firma del

presente documento que he leido, entiendo y puedo garantizar el cumplimiento total de las
especificaciones técnicas contenidas en el y en caso de resultar adjudicatario me comprometo a
cumplirlo en su totalidad.

Firma Representante Legal y/o Apoderado
C.C.
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