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FO2 - ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha | 06/Junio/13

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Realizar la evaluacion de operaciones y resultados junto con un analisis de costo eficiencia de la
estrategia de Recuperacion Nutricional en dos de sus modalidades de atencion: Centros de
Recuperacion Nutricional y Recuperacion Nutricional con Enfoque Comunitario (ahora en adelante
CRN — RNEC).

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

No aplica.

3. UNIDAD DE MEDIDA

No aplica.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica.

5. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar la prestacién de un servicio técnico de consultoria cuyo grupo cuente con
amplia experiencia en el disefio, gestion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas en
alimentacion y nutricion enfocadas principalmente a la primera infancia.

Dicha firma, debera contar adicionalmente con habilidad y experiencia en el disefio, aplicacién y
andlisis de la metodologia de evaluacion de operaciones, de resultados y analisis de costo eficiencia al
igual que el uso de métodos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion de informacion. Ademas,
debera contar con expertos (nacionales y/o internacionales) en temas de primera infancia y
alimentacion y nutricion.

Las modalidades sujetas a evaluacion (CRN y RNEC) hacen parte de la estrategia de Recuperacion
Nutricional del ICBF (Anexo 1. Lineamiento Estrategia de Recuperacion Nutricional), dicha evaluacion
debe incluir los siguientes aspectos:

i) Evaluacién de Operaciones: a partir de la identificacion y analisis de los procesos y
estrategias de operacion que se llevan a cabo para realizar la ejecucion de las modalidades
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CRN y RNEC; con el fin de generar insumos que permitan organizar, orientar y fortalecer la
oferta y proponer diferentes modelos de gestion.

ii) Andlisis de costo eficiencia: a partir del presupuesto y estimacion de resultados de las dos
modalidades a evaluar se podra determinar si los costos de las actividades desarrolladas estan
0 no justificados; al mismo tiempo se espera que con dicho analisis se pueda determinar cual
de las dos modalidades de atencién representa mayores beneficios a igual o menor costo
teniendo en cuenta los contextos en donde se desarrollen.

iii) Evaluaciéon de Resultados: permitira determinar los cambios en las condiciones de los
beneficiarios del programa y sus familias como consecuencia (directa o indirecta) de los bienes
y servicios entregados en la intervencion de las dos modalidades.

El comité técnico conformado por las areas de la Direccion de Primera Infancia, Direccién de Nutricién
y la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha definido
para el desarrollo de la presente evaluacion un plan de trabajo conjunto, el cual contempla el desarrollo
de cuatro fases que deberan ser desarrolladas en su totalidad por la firma consultora del contrato:

a) Fase I: Elaboracion del Disefio metodoldgico de la evaluacion,

b) Fase II: Operativo de campo y analisis de la informacion recolectada,

¢) Fase lll: Elaboracion planes de mejoramiento de la estrategia en sus dos modalidades de
atencion (CRN — RNEC),

d. Fase IV: Divulgacion y uso de los resultados

A continuacién se presenta la descripcion de las fases de evaluacion:

SEMANAS
ACTIVIDADES 111213

Identificacion de las Variables de Estudio
Disefio Metodologico y Prueba Piloto

Ejecucion Plan de Trabajo.

Depuracién bases de datos.

Analisis de Resultados

Plan de Mejoramiento acorde a los resultados

Divulgacion de Resultados

Péagina 2 de 22

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64c - 75. PBX: 437 76 30

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 0)
www.icbf.gov.co

Olcontec Cermpca®®




G

20 Repiiblica de Colombia @
“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar N

Cecilia De la Fuente de Lleras ( DPS &y )
BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control de la Gestion i mosp;;o
FAMILIAR Subdireccion Monitoreo y Evaluacion IPARA TODOS

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O
SERVICIOS A ENTREGAR

6.1 ALCANCE DE LA EVALUACION DE LAS MODALIDADES CENTROS DE RECUPERACION
NUTRICIONAL Y RECUPERACION NUTRICIONAL CON ENFOQUE COMUNITARIO — CRN Y
RNEC

La evaluacién de operaciones y resultados junto con el analisis de costo eficiencia de la Estrategia de
Recuperacion Nutricional tendra representatividad por cada uno de los CRN y puntos de atencion de
RNEC que funcionan actualmente en el territorio nacional. Adicionalmente, como se desea conocer los
modelos de atencion de los CRN sin financiacidon del ICBF se seleccionara una muestra representativa
con base en la totalidad de unidades de servicio que existan en el territorio nacional.

Las fases de la evaluacién se plantean en cuatro (4) momentos, los cuales deben ser desarrollados en
su totalidad por la firma consultora: i) disefio metodolégico, ii) operativo de campo, procesamiento y
andlisis, iii) elaboracion plan de mejoramiento, iv) publicacion y difusién de resultados.

Teniendo en cuenta los municipios seleccionados por el ICBF la firma consultora debera dar respuesta
a las preguntas orientadoras formuladas en la presente ficha técnica. Para la recoleccion de
informacion se deberd hacer uso de instrumentos cuantitativos y cualitativos los cuales deberan ser
validados a través de pruebas pilotos desarrolladas en los municipios de Peque — Antioquia,
Barbacoas — Narifio, y Ciénaga — Magdalena®, estos instrumentos deberan al mismo tiempo ser
aprobados por el comité conformado especificamente para esta evaluacion.

Por medio de los instrumentos de recoleccién cuantitativa® (encuestas, medidas antropométricas,
andlisis retrospectivo de analisis de informacién antropométrica, andlisis de costos y eficiencia, entre
otras) se debera caracterizar a las familias beneficiarias desde un enfoque diferencial de etnia,
situacion de discapacidad y sexo, la satisfaccién de los servicios entregados, las acciones propias y
capacidad desde el sector salud, la identificacion de los resultados logrados en los nifios y nifias y sus
familias, junto con las actividades y productos entregados en el desarrollo de las modalidades.
Ademas, esta evaluacion deberd aplicar técnicas de investigacion cualitativa (grupos focales,
entrevistas semiestructuradas, observacion in situ), con las cuales la firma consultora definira y
disefiara los instrumentos que midan la percepcion de los operadores, los profesionales de apoyo, los
agentes de salud y representantes responsables en las instituciones que junto con el SNBF participan

'La prueba piloto a la que se hace referencia en este documento debera ser disefiada y desarrollada por la firma consultora
en los municipios mencionados en un periodo maximo de 1 semana; las pruebas pilotos servirdn como insumo para el ajuste
de los instrumentos desarrollados para este evaluaciéon por tal razon, estas pruebas deberan contemplar la utilizacion de
todos los instrumentos cuantitativos y cualitativos disefiados, al mismo tiempo las pruebas pilotos permitirdn determinar los
tiempos de recoleccion de informacion, planeacion del operativo de campo y rendimientos en campo que permitiran los
ajustes necesarios previos al operativo de campo.

%' os instrumentos de recoleccion de tipo cuantitativo debe ser recogidos por medio de Dispositivos Méviles de Captura para
facilitar su sistematizacion y garantizar la calidad de la informacién recogida.
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en el desarrollo de las modalidades (Alcaldia, ICBF en sus diferentes niveles, Entidades de Salud,
comunidad, Educacién, etc.) al mismo tiempo que describan la operacion de las modalidades en los
territorios.

La firma consultora debe ademas, llevar a cabo la revision y recoleccion de informacién administrativa
y de resultados (informacion documental sobre los convenios y operadores, identificacion de
beneficiarios, cumplimiento actividades, estrategias, metas y acciones de monitoreo y seguimiento,
entre otras) que sea necesaria de los puntos de atencion y de las diferentes entidades involucradas en
la ejecucion de la estrategia de recuperacion nutricional en las dos modalidades: CRN y RNEC.

Adicionalmente, se deberd realizar un analisis de costo eficiencia que complemente los resultados de
la evaluacion, permitiendo reconocer cual de las dos estrategias evaluadas y bajo qué contextos se
logran obtener mejores resultados a igual 0 menor costo.

A continuacion se listan las preguntas orientadoras que el consultor debe desarrollar en el marco de la
evaluacién, de acuerdo a las necesidades previamente contempladas:

Disefio:

1. ¢Existen falencias o vacios en el disefio de las modalidades de atencion, los cuales afecten su
desarrollo e implementacion?

2. ¢Las actividades que se refieren en los lineamientos para el proceso de recuperacion se
cumplen a satisfaccién en las dos modalidades de atencién?

3. ¢Cuales son las principales barreras para el cumplimiento de las actividades contempladas en
los lineamientos?

4. ¢Cuentan las modalidades de atencion con los suficientes recursos financieros necesarios para
el cumplimiento de los objetivos y metas previstas, teniendo en cuenta el contexto y las
necesidades particulares de los territorios donde se operacionalizan?

5. ¢La informacion recolectada en los formularios de ingreso y seguimiento a los NN* beneficiarios
de las modalidades, es usado como insumo para la planeacion individual de acciones? ¢Qué
aspectos de estos formularios pueden mejorarse?

6. ¢La infraestructura con la que se cuenta en las modalidades de atencién es adecuada y
suficiente para la atencién de los NN?

7. ¢Para el adecuado funcionamiento y efectividad de las modalidades de atencién se requieren
de otros equipos, instrumentos, herramientas, recursos, etc. no contemplados en los
lineamientos de las modalidades de recuperacion?

8. ¢Los CRN* que no son financiados por el ICBF o que su desarrollo se realiza con presupuesto
conjunto (ICBF y/u otra institucién/entidad/ONG®) qué Lineamiento o linea técnica aplican para
la operacion, monitoreo y evaluacion de la modalidad?

9. ¢Cbmo son los modelos de operacion de los CRN que no son financiados por el ICBF?

% NN: Nifios y Nifias
* CRN: Centro de Recuperacién Nutricional
® ONG: Organizacién No Gubernamental
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10. ¢ En entidades territoriales sin financiacion del ICBF, cual es la poblacién objeto los objetivos

estratégicos y las actividades de intervencién?

Recurso Humano:

1. ¢Cuentan los equipos del ICBF en todas las escalas (nacional, regional y zonal) con la
suficiente capacidad técnica y operativa para cumplir con sus funciones y actuar de manera
oportuna?

2. ¢(Cudl es el perfil de profesionales que tienen a su cargo la atencion de los NN con
desnutricion?

3. ¢Cumplen los perfiles con los requeridos por los lineamientos de las modalidades?

4. ¢La cantidad y perfiles de cada uno de los profesionales y el personal técnico establecidos en
el lineamiento de la estrategia son suficientes y apropiados para la realizacion de las
actividades necesarias para el proceso de las modalidades y el cumplimiento de sus objetivos?

5. ¢Existen dificultades en la contratacion de los profesionales y personal de apoyo para el
funcionamiento 6ptimo de las modalidades?

6. ¢Los criterios para la seleccion de los operadores es claro y cumple con los requisitos de las
modalidades?, ¢ Cudl es el perfil de los operadores contratados?

7. ¢Cudles son las principales dificultades que presentan los operadores y profesionales de apoyo
para llevar a cabo las modalidades de atencion?

8. ¢Cual es su percepcion sobre el funcionamiento y efectividad del programa?

9. ¢Las condiciones fisicas y de personal son suficientes y adecuadas para la atencion en
particular de los NN con desnutricion?

Operacién:

1. ¢Se cuenta con la dotacién necesaria para el funcionamiento de las modalidades? ¢La
reposicion de dotacion se realiza de forma oportuna y adecuada?

2. ¢Los NN seleccionados para la vinculacion a las modalidades cumplen con los criterios
establecidos?

3. ¢Comoy cual es el proceso de busqueda de beneficiarios?

4. ¢ Quiénes participan en el proceso de busqueda de los beneficiarios?

5. ¢Cudles son las principales dificultades que se tienen para la biusqueda activa de los NN a
beneficiar?

6. ¢Los sitios donde funciona la modalidad CRN permiten su adecuada implementaciéon y
desarrollo?

7. ¢Los sitios en donde operan la modalidad CRN proporcionan seguridad al ICBF para la
atencion y tratamiento de los NN desnutridos?

8. ¢Cbmo se caracteriza el acompafamiento del ICBF hacia el operador en la ejecucion de las
modalidades?

9. ¢Cbmo se caracteriza el acompafiamiento del operador hacia los profesionales de apoyo para

el funcionamiento de las modalidades?

10. ¢ Existen instituciones de salud cercanas al CRN?
11. ¢Las Instituciones de salud aplican para la valoracion antropométrica las directrices de la

resolucion 2121 del 2010, a partir de las cuales se identifican los nifios y nifias beneficiarios?
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12.

¢Las instituciones de salud conocen y aplican el tratamiento de la desnutricién infantil (definido
por la OMS®) cuando atienden a los beneficiarios?

Articulacion y coordinacién con otras entidades:

1.

2.

10.

11.

12.

¢, Cudles son los actores que participan directa e indirectamente en el funcionamiento de las
modalidades?

¢, Cuales son las actividades especificas de cada uno de los actores que intervienen en la
planificacion, desarrollo y seguimiento a las modalidades en el municipio?

¢Los actores que participan en las modalidades estan coordinados y tienen delimitadas sus
funciones?

¢, Cudles son las principales acciones y responsables que desde las instituciones de salud se
realizan para el tratamiento, redireccionamiento y seguimiento de los nifios y nifias que cumplen
con los criterios para el ingreso a los CRN y de la modalidad RNEC'?

¢ Quién o quienes act(ian como interlocutores entre el SGSSS? y las modalidades de atencion?
¢El canal de comunicacién entre SGSSS y las modalidades es efectivo?

¢La respuesta del SGSSS es oportuna para la recepcion de los NN con patologias o en casos
gue asi se requiera independientemente de la patologia asociada?

¢Es suficiente la capacidad de respuesta de las instituciones de salud con respecto a las
necesidades del CRN o de la demanda de RNEC?

¢, Cual es la oferta institucional para la primera infancia que se tiene en el municipio? ¢De la
oferta existente, cuales de los programas contribuyen a la prevencion, atencion y recuperacion
de la desnutricion?

¢La oferta institucional para Pl existente en el municipio es de facil acceso para los NN de los
CRN o RNEC? ¢{Cbmo se articulan estos programas a la atencion de la Pl con las dos
modalidades de atencién?

¢ Existe coordinacion y articulacion con las entidades que desarrollan los proyectos productivos
agroalimentarios y se garantiza la vinculacién de las familias beneficiarias de las modalidades?
¢, Como piensan los actores que se podria mejorar el funcionamiento, la calidad y la efectividad
de los servicios en las modalidades?

Oportunidad y Calidad de atencion:

1.

2.
3.

¢, Cuales son las principales dificultades que se presentan con las familias o responsables de
los NN beneficiarios?

¢ Cudl es la percepcion de los servidores, usuarios y entidades institucionales del servicio?

¢, Cudl es la percepcion de los servidores, usuarios y entidades institucionales del servicio de los
CRN de las entidades territoriales que operan sin financiacién ICBF?

¢Responden las acciones llevadas a cabo por las modalidades de atencion a las necesidades
de las familias?

¢, Cudles son las caracteristicas de los alimentos y las raciones alimentarias para preparar de
los paquetes alimentarios?

¢ oms: Organizacion Mundial de la Salud.
"RNEC: Recuperacion Nutricional con Enfoque Comunitario.
® SGSSS: Sistema General de Sequridad Social en Salud.
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6. ¢Los alimentos suministrados dentro del CRN en la alimentacion ofrecida para la recuperacién
nutricional y al proceso de recuperacion corresponde a una planeacion individual orientada a la
recuperacion del estado nutricional de los nifios y nifias?

7. ¢Cudles son las principales dificultades que se presentan en la entrega de las raciones
alimentarias para preparar en las fases de atencion de las modalidades?

8. ¢Existen diferencias en las raciones alimentarias para preparar entregadas para poblacién
indigena o poblacién afrodescendiente? ¢ Cuéles son esas diferencias?

9. ¢El almacenamiento de las raciones alimentarias para preparar se realiza en las condiciones
adecuadas de almacenamiento?

10. ¢ Los alimentos que se suministran a los beneficiarios, cumplen con las condiciones de calidad
establecidas en el lineamiento?

11. ¢ En donde se realiza la entrega de las raciones alimentarias para preparar?

12.¢;Cuales son las condiciones fisicas donde se entregan las raciones alimentarias para
preparar?

13.¢Qué actividades se realizan cuando se hace entrega de las raciones alimentarias para
preparar?

14. ¢ Cual es el uso que le dan las familias a los alimentos entregados (paguete)?, ¢en cuanto
tiempo lo consume? ¢la familia siempre consume estos alimentos?

15. ¢Las raciones alimentarias para preparar que se entregan a las familias se diluye dentro de
ella?

16. ¢Las acciones que se realizan desde salud en la fase 1 de atencién solo contemplan el
tratamiento de la patologia de los nifios y nifias atendidos? ¢Cudles son las acciones que se
planean y desarrollan para atender la condicion nutricional de los NN?

17.¢Teniendo en cuenta el contexto, naturaleza, misién y efectividad en los resultados la
modalidad CRN para la atenciéon a los NN desnutridos corresponde a la Misién del ICBF o por
el contrario corresponde al SGSSS?

Seguimiento:

1. ¢El asesoramiento por parte del equipo de profesionales encargados de las modalidades de
Recuperacién Nutricional en la Direccién de Nutriciéon, la Regional y el Centro Zonal del ICBF
es adecuado y pertinente?

2. ¢Como y quién realiza los procesos de monitoreo y seguimiento de los CRN que no son
financiados independientemente por el ICBF?

3. ¢Se realiza un proceso de seguimiento efectivo? ¢Cudles son las principales dificultades que
se presentan para su cumplimiento?

4. ¢Existen registros de los NN que han ingresado a las modalidades de atencion, con sus
respectivos ingresos de valoracién médica realizadas por el SGSSS?

5. ¢Se encuentran los registros de seguimiento de los NN que han sido beneficiarios de acuerdo a
los formatos establecidos para tal fin y las actividades establecidos por cada una de las fases
de las modalidades y las edades y condiciones particulares de los NN beneficiarios?

6. ¢Se esta realizando por parte de los Operadores de las modalidades el registro oportuno de la

informacion de los nifios y nifias atendidos, en el sistema de informacion de primera infancia
definido por el ICBF?
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Resultados:
1. ¢Las modalidades de atencion permiten el empoderamiento de la comunidad acerca de la

wnN

13.

14.

15.

16.

17.

prevencién e identificacion de la desnutricién en la poblacion infantil?

¢ Es efectivo el trabajo interdisciplinario en las diferentes modalidades?,

¢Se cumple con los perfiles necesarios para los procesos llevados a cabo en cada una de
ellas?,

¢La cantidad de profesionales y personal de apoyo es suficiente para el flujo y actividades a
desarrollar en las modalidades de atencion?

¢, Cudl es el porcentaje de reincidencia de los nifios y nifias a las modalidades?

¢, Cuales son los efectos de la gestion para la modificacion del estado nutricional de los nifios y
las nifias?

¢, Cudl es el efecto de la gestion intersectorial y comunitaria en el desarrollo de las modalidades?
¢,Cudles son los efectos nutricionales alcanzados en la duracion de la modalidad?

¢,Cuales son los efectos comportamentales de las familias de los beneficiarios?

. ¢,Cuales son los efectos de la gestidén social para la disminucion de los factores de riesgo y

menor reincidencia de los nifios y nifias al programa de atencion?

. ¢, CuUdl es la patrticipacién familiar en las construcciones de las acciones a desarrollar?
. ¢.Son efectivos los procesos de implementacion de proyectos agropecuarios y agroalimentarios

gue se llevan a cabo en la modalidad de atencién?

¢, Cual es el costo real por nifio atendido en las modalidades, teniendo en cuenta las acciones
adicionales que se desarrollan y no se encuentran contempladas en los lineamientos?

¢,Cudles formas de operacion de las modalidades ha considerado en funciéon de reducir los
costos de operacion?

¢, Qué tipo de intervencién o qué conjunto de intervenciones proporcionan los mejores resultados
en funcion del objetivo final y de los recursos disponibles?

¢,Como asignar del mejor modo posible los recursos dadas las distintas necesidades de las
diferentes modalidades?

¢De las opciones de operacion consideradas, cual de ellas representa una mayor eficiencia en
términos de costo por nifio?

6.2 FASES Y PRODUCTOS DE LA EVALUACION DE LAS MODALIDADES CRN Y RNEC

Como insumos para la realizacién de la evaluacion de operaciones, resultados y el analisis de costo
eficiencia propuesto, el ICBF proporcionara a la firma consultora el lineamiento de la estrategia de
recuperacién nutricional (y sus anexos), documentos y archivos que soporten la cantidad y ubicacion
territorial de los puntos de atencién junto con el listado histérico de los beneficiarios de las
modalidades CRN y RNEC y de los que se contrataron en el primer semestre del 2013. Con base en
esta informacion, y teniendo en cuenta los tiempos establecidos para cada una de las fases, la firma
deberéa desarrollar los siguientes productos:
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PRODUCTOS DE LAS FASES DE LA EVALUACION:
PRODUCTO 1: Informe de tiempos e identificacion de las variables de estudio
Este informe debe contener:

« Descripcion del cronograma para la obtencion y revision de informacion.

« Realizacion cadena de valor

. Definicién y descripcién de las variables objeto de analisis que van a ser tenidas en cuenta para la
realizacion de la evaluacion.

. Definicién de la ruta del operativo de campo y personal que sera necesario para recoleccion de
informacion, asi como el recurso humano adicional que se estime necesario para la ejecucion del
contrato.

PRODUCTO 2: Informe metodoldgico y prueba piloto

Este producto debera contener la metodologia detallada y aprobada por el Comité Técnico. Dicha
metodologia sera la que se utilizara para el desarrollo de la evaluacion en sus dos componentes y del
analisis de costo eficiencia de las modalidades CRN y RNEC, teniendo en cuenta el producto uno (1)
de esta consultoria.

En particular, este documento incluira:

. Todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos cualitativos y cuantitativos ajustados, los cuales
se emplearan en el disefio, prueba piloto y en la muestra, la representatividad del andlisis y los
instrumentos de recoleccion a utilizar, asi como el marco de andlisis a emplear.

. Informe de la prueba piloto realizada a los instrumentos y a la dinamica de operativo de campo para
el levantamiento de informacion, en este informe se deben especificar los ajustes realizados para el
desarrollo en campo de la evaluacién.

. Los ajustes a instrumentos con base en las pruebas de pilotaje aplicadas.

. Los contenidos y el disefio definitivo de los instrumentos cuantitativos y cualitativos para la
recoleccion de informacion.

. Los formularios revisados y diagramados.

. Un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades, al igual que el
manual del operativo de trabajo de campo donde se incluya la descripcion de los procesos,
procedimientos y responsables. Debe incluir los formatos a utilizar en el trabajo de campo.

. Para la realizacion de la prueba piloto los municipios seleccionados son:

1. Peque - Antiogquia
2. Barbacoas — Narifio
3. Ciénaga — Magdalena
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4. Caldono - Cauca
PRODUCTO 3: Informe de trabajo de campo

Durante el trabajo de campo, la firma consultora deber& reportar por escrito, con frecuencia quincenal
al Comité Técnico definido para la evaluacion, el estado de avance del operativo de campo
(cumplimiento de objetivos, muestra, cronograma, dificultades y correctivos en el levantamiento de
informacion) y un informe final sobre el desarrollo del operativo de campo y de recoleccién de
informacion. Este informe debe presentar las dificultades técnicas, operativas y logisticas y sus
acciones correctivas, la calidad de la muestra, tasas de cobertura y correctivos tomados para
completar la muestra, asi como una descripcién del seguimiento y la supervisién técnica y operativa de
la recoleccion de informacién en campo.

PRODUCTO 4: Base de datos

El consultor debera hacer entrega de las bases de datos®, en medio magnético con la informacién
recolectada durante el trabajo de campo, estas bases de datos deberan ser estructuradas con cddigos
que permitan el cruce de informacion con otras bases de datos existentes en el ICBF (se requiere
hacer entrega de la base de datos originales junto con las depuradas), los factores de expansién (si
aplica), los diccionarios de las bases de datos, las variables, los do files, el calculo de los indicadores y
la deméas documentacion necesaria para el uso de las bases de datos, al mismo tiempo que el informe
de salidas de los programas estadisticos utilizados.

PRODUCTO 5: Informe final

Una vez depurados y analizados la informacién recolectada en campo, la firma consultora debera
presentar un informe que contenga el disefio metodoldgico el cual debe contar con la siguiente
informacion:

a. Introduccion y justificaciéon: en términos de necesidades y pertinencia de la evaluacién; hacer
una descripcion precisa de la naturaleza del problema, al mismo tiempo que deberd justificar la
necesidad de la investigacion en funcién de los cambios necesarios para mejorar los resultados y
las estrategias de recuperacion nutricional en el pais. Debe incluir el referente normativo y politico
de la situacion estudiada.

b. Objetivo general: Este debe ser coherente con el problema planteado, su planteamiento debe
ser alcanzable con la evaluacion planteada.

° La base de datos se refiere al archivo que contiene toda la informacion recolectada en campo, que debe contener un
diccionario con la identificacion y descripcidon de variables e identificadores para poder replicar los calculos obtenido en la
evaluacién en cualquier momento
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c. Objetivos especificos: Se deben presentar mas de uno, los objetivos especificos deben
plantearse de forma alcanzable y coherente con las necesidades de evaluacion y la metodologia
propuesta.

d. Marco tedrico: En este espacio se debe ampliar el sustento teérico que soporte la situacién
objeto de investigacion, se debe profundizar en aspectos técnicos del problema o en definiciones
e inquietudes respecto al problema planteado.

e. Metodologia: Se deberd mostrar, en forma organizada y precisa, como serd alcanzado cada uno
de los objetivos propuestos. La metodologia debera reflejar la estructura légica y el rigor cientifico
del proceso de investigacion. En este acapite se debera presentar una descripcion del tipo de
estudio y los instrumentos usados para el levantamiento de informacion en campo.

f. Resultados de los hallazgos:

Evaluacién de Operaciones: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada, los resultados
de la evaluacion para cada y las principales conclusiones que se derivan de la aplicacién de la
metodologia definida. Adicionalmente, el documento debe presentar una descripcién detallada de la
informacidn tanto cuantitativa como cualitativa recogida.

Andlisis de Costo — Eficiencia: Presenta un analisis en el que correlaciona los gastos y resultados
alcanzados en el periodo de intervenciéon de los nifios y nifias beneficiarios de las modalidades de
atencion.

Evaluacién de Resultados: Contiene una sintesis de la metodologia desarrollada en el informe
metodolégico, los resultados de la evaluacién de resultados para cada nivel de andlisis expuesto en
el componente dos (2) de la evaluacion y las principales conclusiones que se derivan de la
aplicacién de la metodologia. Adicionalmente, el documento debe presentar una descripcion
detallada de la informacion tanto cuantitativa como cualitativa recogida.

Informe de Recomendaciones: Este informe se desarrolla a partir de los hallazgos evidenciados en
los tres (3) componentes de la evaluacién ejecutados, de tal forma que entregue insumos al ICBF y
al Ministerio de Salud para determinar cuél es la mejor forma de operacion y funcionamiento de la
estrategia de recuperacion nutricional, definiendo por contextos, caracteristicas y presupuesto las
intervenciones o modificaciones que deben realizarse para garantizar los resultados esperados en
los beneficiarios y sus familias, asi como sus sostenibilidad en el tiempo.

g. Insumos para socializacion:

El contratista debera realizar y entregar una presentacion en prezi y power point que contenga el
disefio metodoldgico final. Los informes, documentos y productos deberan ser entregados en medio
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fisicos y magnéticos en formatos Word 2007, Excel 2007*° y PDF. El Comité Técnico ser la instancia
encargada de validar y realizar la aprobacion de los productos, para el tramite y realizacion de los
desembolsos al contratista. Para lo anterior, se debe proporcionar como minimo la siguiente
informacion:

Insumo | — Mapeo de actores': Este documento debe contener un listado de los actores relevantes
para la socializacion de los resultados, asi como sus datos de contactos.

Insumo llI- Resumen Ejecutivo: Este documento debe contener no mas diez (10) paginas y no menos
de seis (6), en él se debe presentar el objeto de la evaluacién, una breve descripcion de la
metodologia, los principales resultados —por componente de andlisis-, las principales recomendaciones
para cada tipo de actor, asi como una propuesta de los usos que se esperan a partir de los resultados.

Insumo Il = Documento de Sintesis: Este documento, debe contener los hallazgos de mayor interés
en la evaluacion. Su extension no debe exceder las tres (3) paginas. Los hallazgos se deben identificar
de manera conjunta con el comité de seguimiento.

Insumo IV —Presentacion extendida: En esta presentacion el proveedor debe incluir una explicacion
exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la evaluacion asi como todos los resultados y
recomendaciones del estudio para cada tipo de actor.

Insumo V —Presentacion sencilla: Esta presentacion debe contener una breve descripcion de la
metodologia y el alcance de la evaluacion, los resultados y recomendaciones mas relevantes del
estudio. La identificacion de los resultados y recomendacion mas relevantes se debe realizar de
manera conjunta con el Comité Técnico de Seguimiento.

Insumo VI - Piezas comunicacionales: Disefar, publicar y reproducir en medios fisicos y magnéticos
el informe técnico final. La firma consultora ademas, debera producir un video que dé cuenta de los
procesos del estudio y que sirva de insumo para socializar de resultados, mostrando las conclusiones
y recomendaciones que den cuenta de las voces escuchadas en la evaluacion. Todas las piezas
comunicacionales producidas para este estudio deberan ser aprobadas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones del ICBF.

El Comité Técnico realizara en desarrollo del contrato seguimiento y monitoreo a la ejecucion del
mismo, brindara orientacién técnica, realizara recomendaciones y solicitara modificaciones en caso
gue se requiera a los productos entregados por el contratista. El contratista debera incluir y realizar las
modificaciones respectivas, con el fin que el Comité Técnico valide y acepte los productos establecidos

19| os archivos Excel deberan incluir las férmulas utilizadas a que haya lugar.
El mapeo de actores permite identificar a las personas, organizaciones, entidades e instituciones que pueden ser
importantes para la planeacién, el disefio, la implementacion o la evaluacion de un proyecto especifico.

Péagina 12 de 22

Sede de la Direccion General @
Avenida carrera 68 No. 64¢c - 75. PBX: 437 76 30

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 $0.290)
www.ichf.gov.co S

Te¥ g

GTCOP gy,
s P2
/

%,




Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Q2 :omv-""

()

Cecilia De la Fuente de Lleras ( DPS &y )
BIENESTAR Direccion de Planeacion y Control de la Gestion i mosp;;o
FAMILIAR Subdireccion Monitoreo y Evaluacion IPARA TODOS

en el contrato. La aceptacién de los productos por parte del Comité Técnico es necesaria para el
trdmite y realizacion de los pagos al contratista.

El Comité Técnico contara con un equipo de expertos quienes seran invitados a las sesiones de
trabajo que realice el Comité Técnico, con el fin de recibir retroalimentacion en el proceso de disefio de
la encuesta, asi como contar con una validacion externa en desarrollo del proceso de disefio. Es
preciso aclarar que las reuniones del comité técnico se desarrollaran en las instalaciones del ICBF
sede de la direccién general*? y no seréa necesario para su desarrollo ningdn tipo de refrigerio que le
genere costos a la firma consultora.

6.3 Estimacion de tiempos por instrumento:

Teniendo en cuenta los instrumentos necesarios y los actores a quienes se les va a aplicar estos
instrumentos, a continuacion se presenta el tiempo aproximado de cada uno de ellos:

Instrumento Actor Modalidad Tiempo estimado por
instrumento
CRN Fase 2
. CRN Fase 3 _
Encuestas Familias CRN No financiado 35 Minutos
RNEC
Profesional de salud |CRN .
Encuestas municipal RNEC 20 Minutos
CRN fase 2
Antropometria Nifios y nifias CRN fase 3 8 minutos
RNEC
. CRN fase 2
Regrequ Nifios y nifias CRN fase 3 20 Minutos
Antropomeétrica
RNEC
L CRN 120 Minutos
Revision Modalidad CRN No financiado 40 Minutos
documental :
RNEC 120 Minutos
Operador CRN
Entrevistas Encargado municipal | CRN No financiado 35 Minutos
Operador RNEC
Grupos de CRN ]
Grupos focales profegionales RNEC 45 Minutos

12| a sala en donde se desarrollaran las reuniones se precisaran en las citaciones previas a llevarse a cabo.
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SNBF y Otras CRN .
entidades l\%lunicipales RNEC 60 Minutos
S CRN
Obser;/iz;:lon n Modalidad CRN No financiado 35 Minutos
RNEC

6.4 Recurso humano minimo requerido

Para el desarrollo del contrato resultado del proceso de convocatoria publica, el contratista debera
contar con un equipo interdisciplinario que cumpla con los siguientes requerimientos minimos:

Cuadro 1. Recurso humano solicitado

Cargo Numero de puestos Dedicacion
a) Director del Proyecto 1 100%
b) Estadistico / muestrista 1 100%
¢) Experto en Andlisis Cualitativo 1 100%
d) Experto en Andlisis Cuantitativo 1 100%
c) Experto en Primera Infancia y 1 100%
nutricion
f) Experto en ciencias de la Salud 1 100%
g) Experto en ciencias sociales 1 100%
Subtotal 7
g) Supervisor de Trabajo de Campo 1 por cada 3 encuestadores 35%
h) Encuestador Bachiller 6 encuestadores no profesionales 35%
i) Encuestador Salud 3 encuestadores con perfil personal en 35%
salud

Nota 1: El nimero de encuestadores determinado por el contratista deberd cumplir con el trabajo de
campo en el tiempo establecido por el ICBF para esta actividad. Sera responsabilidad del contratista
garantizar la ejecucion del contrato en el tiempo estimado y el pago de honorarios a todos los
profesionales y personal necesario para la presente evaluacion.

Nota 2: Para garantizar la calidad de la capacitacion y estandarizacion, al mismo tiempo que la
idoneidad del personal que trabajard en el operativo de campo y la prueba piloto, el grupo definido
para tal causa debe ser seleccionado y capacitado en la ciudad de Bogota D.C., es este mismo grupo
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el que se desplazara a los municipios seleccionados segun la ruta operativa disefiada por la firma

consultora.

Nota 3: Cada grupo encargado del levantamiento de informacién en campo debera estar conformado
por 1 supervisor, 2 encuestadores bachilleres y un encuestador de salud.

Nota 4: La columna Dedicacion del cuadro 1 se refiere al porcentaje del tiempo que deben dedicar
cada uno de los miembros del equipo de trabajo como proporcién del total de tiempo de ejecucion (5

meses).

Para mayor precision en las siguientes tablas se detallara la informacién del personal minimo

necesario:

PERSONAL ADMINISTRATIVO

. L # Meses
Cargo Nivel educativo Profesmr_]ales Experu_anma Dedicacion | calendario
Requerido profesional .
Requeridos
Experiencia de cinco
(5) afios en direccion
de proyectos de
Profesional en evaluacién de planes,
ciencias sociales y programas, proyectos,
humanas, politicas y
Director economia o construccion de
General del | administracién con 1 herramientas 100% 5
Proyecto | Maestria en temas cualitativas y
afines a Politica cuantitativas en
Social 6 Publica 6 investigacion, gestion
Investigacion. de proyectos sociales
y/o construccién de
sistemas de
informacion.
Experiencia de tres
Profesional en (4) afios en disefio,
estadistica con construccion de
Estadistico posgrgdo en muestras para .
- Muestrista estudloglde 1 proye’cf[os 100% 5
poblacion, demogréficos o
demografia y/o analisis de
estadistica. indicadores sociales o
estudios sociales.
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. . Profesionales Experiencia . e # Meses_
Cargo Nivel educativo Requerido profesional Dedicacion | calendario
Requeridos
Experiencia de
minimo cuatro (4)
Profesional en afos en proyectos en
ciencias sociales y IO‘?‘ que haya
humanas con partlc_lpago en el
Experto en especializacion en disefio e
analisis areas afines a la 1 implementacién de 100% 5
cualitativo politica social %oll'ticas y proyetl:tos
SRR educativos, sociales y
mvesiigacion. culurales y el et
aplicacion y analisis
de informacién de tipo
cualitativo.
Profesional en Experiencia de
ciencias sociales, minimo cuatro (4)
economia, afios en
Experto en | administracién de procesamiento,
analisis empresas con 1 estructuracion, 100% 5
cuantitativo | posgrado en areas consolidacion y
afines a politica analisis en disefio de
social, evaluacion e instrumentos de tipo
investigacion. cuantitativo.
Profesional en
ciencias de la salud,
0 ciencias sociales
(ciencia politica, Experiencia de cuatro
Experto en antropologia, (4) afios en el disefio
primera sociologia,) con 1 e implementacién de 100% 5
infancia y/o | especializacién en proyectos sociales
nutricién politica social o con nifios, nifias y
temas relacionados familias
con politica
nutricional y/o de
primera infancia
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. . . # Meses
: . Profesionales Experiencia L X
Cargo Nivel educativo , : Dedicacion | calendario
Requerido profesional Requeridos
Experiencia de tres
(3) afios en
participacién de
programas o proyecto
de promocioén,
Profesional en preygnuén_}/ fo
Experto en | ciencias de la salud athC|on annosy
e nifias en temas
ciencias de | con posgrados en 1 relacionados con 100% 5
la salud epidemiologia o 25 d
salud publica estrategias de
' recuperacion
nutricional, educacion
alimentaria y
nutricional,
alimentacion y
nutricion.
Experiencia de 4 afios
en politicas con
Profesional en conocimiento
Profesional | ciencias sociales y comprobado en la
de las humanas con formulacion e
ciencias maestria en 1 implementacion de 100% 5
sociales y administracion politicas publicas
humanas publica o politica orientadas a
publica. poblacién adolescente
y joven y/o enfoque
diferencial
PERSONAL TECNICO PARA LA PRUEBA PILOTO Y OPERATIVO DE CAMPO
. . . . # Meses
Nivel Profesionales Experiencia . ., 13 i
Cargo . : . Dedicacion calendario
educativo Requerido profesional )
Requeridos
Debe acreditar como
minimo dos (2) afios
. - de experiencia en la
Supervisor de Tecnllco o] 1 por cada 3 coordinacion de 3506 1.75
Campo tecnologo encuestadores .
grupos de trabajo para
el levantamiento de
informacion en campo

13 Unicamente para el desarrollo de la prueba piloto y desarrollo del operativo de campo (35 dias hébiles).
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. . . . # Meses
Nivel Profesionales Experiencia . . 13 X
Cargo . . . Dedicacion calendario
educativo Requerido profesional .
Requeridos
de encuestas
poblacionales.
Debe acreditar como
minimo un (1) afio de
experiencia en el
Encuestadores Bachiller 6 levantamiento de 35% 1,75
informacién en campo
en encuestas
poblacionales
Profesional de Debe acreditar como
salud en minimo un (1) afio de
Encuestador ére_a_s'de experienc_:ia en el
en salud nutr|C|on,o 3 . Ievantz_:l,mlento de 35% 1,75
enfermeria informacion en campo
(jefe o en encuestas
auxiliar) poblacionales

La experiencia especifica del equipo debera estar relacionada con el objeto del presente documento.

En tal caso que por la particularidad de los temas que contempla la encuesta se requiera la vinculacién
de uno o mas profesionales con perfil especifico que apoye la conceptualizacién y definicién de los
moddulos e instrumentos o el analisis de los resultados, el contratista debera contar con la capacidad de
vincular dicho profesional sin constituirse en un costo adicional en la ejecucion del presente contrato.

Teniendo en cuenta la dedicacion solicitada para el gerente del proyecto, el representante legal de la
empresa o de las empresas que conformen la unién temporal para el desarrollo del contrato, no podran
desempenfiar ningun rol dentro de equipo.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones especificas

El contratista se obliga para con el ICBF a:

7.1.1. Conformar un equipo interdisciplinario de acuerdo al perfil sefialado que desarrolle el disefio
metodolégico, la ejecucién, andlisis y difusion de resultados de la Evaluacion de la

estrategia de Recuperacion Nutricional en las dos modalidades de atencion: CRN y RNEC.
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7.1.2. Presentar un documento con el Plan de Trabajo e identificacion de las variables de estudio

7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.
7.1.17.

(Producto 1).

Definir y diseflar los instrumentos cualitativos y cuantitativos requeridos para el
levantamiento de la informacion.

Definir la metodologia para el andlisis de costo eficiencia de la evaluacion.

Presentar un documento que contenga el Manual de procesos y procedimientos.

Presentar un documento que contenga el informe de la prueba piloto para el ajuste de
métodos, instrumentos y procesos.

Presentar un documento en medio fisico y magnético que contenga el disefio metodologico
de la evaluacion y resultados de la prueba piloto (Producto 2).

Una vez culminado el operativo de campo, la firma consultora deberé presentar un informe
sobre el operativo de campo que dé cuenta del desarrollo del mismo en términos de
recoleccion de informacion, calidad de la muestra, cobertura, problemas técnicos,
operativos Yy logisticos, junto con las acciones correctivas tomadas para completar la
muestra (Producto 3).

La firma consultoria debera hacer entrega de los archivos planos y de las bases de datos
depuradas en medio magnético, junto con una descripcion de variables, los cédigos y
programacion implementada en el procesamiento de los datos (acorde con la estructuras de
datos definidas para operaciones estadisticas definidas por el DANE), lista para ser
utilizada en los andlisis correspondientes (Producto 4).

Presentar un informe final que contenga todos los componentes de la evaluacion de
operaciones Yy resultados, los analisis de costo eficiencia, las recomendaciones y plan de
mejoramiento derivados de los resultados de la evaluacion (Producto 5).

Disponer y garantizar la permanencia durante el desarrollo del convenio, del equipo de
consultores contratados para este fin.

Realizar las actividades sefialadas y la entrega de los productos establecidos en el
presente documento.

Cumplir con los requerimientos técnicos definidos por el Departamento Nacional de
Estadistica-DANE para el desarrollo del estudio en términos de operacion estadistica.
Presentar un informe final con conclusiones y recomendaciones sobre el proceso de disefio
y planificacion de la encuesta en formatos Word 2007, Excel 2007 y PDF.

Al finalizar el contrato, realizar la presentaciéon de los resultados de acuerdo a lo establecido
por el Comité Técnico de seguimiento del proyecto

Sufragar la totalidad de los gastos que se ocasione durante la ejecucién del contrato.

A la terminacion del contrato devolver todos los documentos y demas materiales,
suministrados por el ICBF para el desarrollo de la evaluacion en mencion.

7.2 OBLIGACIONES GENERALES

7.2.1 Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados.
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7.2.2
7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6
7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

7.2.16

Acatar las instrucciones que imparta el Comité Técnico para el cabal cumplimiento del contrato.
Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los documentos
del ICBF que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del objeto del contrato.
Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del contrato
y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados en la clausula pertinente
del contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social (salud, pensiones y
riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacién, SENA, ICBF), para efectos del
pago.

Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de la ejecucién del contrato.
Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de profesionalismo
responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas correspondientes.

Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del contrato que
se deriven o tengan relacion con la naturaleza del mismo.

Suscribir el acta de liquidaciéon del contrato.

Entregar al Grupo Financiero de la Direccion General el formato de autorizacion para abono
directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y firmado, anexando
certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los documentos
del ICBF gue tenga conocimiento o0 a los que tenga acceso en virtud del objeto del contrato.
Presentar los amparos requeridos para el cumplimiento del contrato.

Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de la ejecucion del contrato.
Sufragar los gastos que se ocasionen durante la ejecucién del contrato, como lo es el
desplazamiento del personal a los lugares de visita, los cuales estan incluidos dentro del valor
total del contrato.

Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de profesionalismo
responsabilidad y eficiencia en la ejecucion de las tareas correspondientes.

Las demas que se requieran, de acuerdo con la naturaleza del contrato.

8 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los efectos el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C. en las instalaciones de la
Sede de la Direccion General del ICBF.

9 PLAZO DE EJECUCION

El contrato resultante de esta convocatoria tendra un plazo de ejecucion de cinco (5) meses
calendario, contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacién firmada entre el contratista y el
supervisor.
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10 VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor resultante de la adjudicacién, incluidos todos
los costos asociados al suministro de los bienes y/o prestacién de servicios, el IVA y demas
impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:

Previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a satisfaccién por parte
del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante legal, segin corresponda, sobre el
cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de seguridad social de sus empleados de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de
2007.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

. EI 30% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccién el primer producto.

. Un 25% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfacciéon el segundo producto.

« Un 25% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccion el tercer producto.

« Un 20% del valor del contrato, una vez se haya recibido a satisfaccion el cuarto y quinto producto.

El pago se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes a la radicacion de la factura y la
certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acomparfan los documentos
requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la fecha en que se
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el Ultimo de los documentos
solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11 ANEXOS

Anexo 1. Lineamiento de la Estrategia de Recuperacién Nutricional.
Anexo 2. Histérico de Listado de puntos de atencion y cantidad de beneficiarios de CRN y RNEC.
Anexo 3. Documento metodolégico
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12 CERTIFICACION (a suscribir por parte de los oferentes)

(Nombre del proponente
en caso de persona natural o del Representante Legal y/o apoderado en caso de persona juridica),

identificado con C.C No. , en mi calidad de representante legal y/o Apoderado de
(Razon Social de la empresa),
identificada con NIT , manifiesto con la presentacién y firma del presente

documento que he leido, entiendo y puedo garantizar el cumplimiento total de las especificaciones
técnicas contenidas en el y en caso de resultar adjudicatario me comprometo a cumplirlo en su
totalidad.

Firma Representante Legal y/o Apoderado
Nombre:
C.C.
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