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FO2 - ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN Fecha | 12/08/2013

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Realizar el estudio comparativo de las modalidades de primera infancia del ICBF.

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO

Realizar un estudio comparativo de las modalidades Centros de Desarrollo Infantil Institucional y
Modalidad Familiar, Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) Tradicionales Familiares,
Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB)-FAMI, en el territorio nacional, que permita
determinar las mejores opciones de oferta de atencién de servicios para la primera infancia
acorde a su contexto social, cultural y territorial a partir del analisis de los factores de éxito y
barreras en su ejecucion y de los efectos de las modalidades de atencidn en los nifios y familias
atendidas.

3. UNIDAD DE MEDIDA

No aplica

4. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica

5. DESCRIPCION GENERAL

El ICBF requiere contratar una persona hatural o juridica que realice el estudio comparativo de
las modalidades de primera infancia del ICBF. Este estudio comparativo permitira al ICBF:

e Analizar los factores de éxito y barreras en la ejecucion de las modalidades Centros de
Desarrollo Infantil Institucional y Modalidad Familiar, Hogares Comunitarios de Bienestar
HCB Tradicionales Familiares y FAMI, en relacién con el contexto de atencién geografico -
cultural, econdmico, incluyendo infraestructura y capacidades de las entidades territoriales
para la sostenibilidad de las modalidades que contribuyen a la atencién de la primera
infancia.

e |dentificar si los actores, insumos, estructuras y procesos para la ejecucion de las
modalidades son los adecuados para el buen funcionamiento de las modalidades vy el logro
eficiente de sus objetivos acorde al contexto social cultural y territorial donde se desarrollan

e Analizar la ejecucion e implementacion de los componentes de calidad: 1) Proceso
pedagdgico; (2) Talento humano; (3) Ambientes educativos y protectores (4) Salud y
nutricion; (5) Familia, comunidad y redes y; (6) Administracion y gestién, bajo principios de
efectividad, oportunidad y pertinencia al contexto social cultural y territorial donde se
desarrollan.
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e Reconocer y estimar los efectos® de la intervencion en la salud y nutricion, cuidado
calificado, cualificacion de las relaciones intrafamiliares, fortalecimiento de vinculos
afectivos, educacion inicial y demas acciones orientadas a fortalecer el desarrollo integral
de los nifios y nifias que se realizan de manera articulada con otras entidades responsables
de la garantia de derechos de los nifios y nifias.

e Determinar y comparar la relacion entre los costos y los beneficios (expresados en valor
monetario) de cada una de las modalidades evaluadas.

¢ Identificar y argumentar los ajustes requeridos en la formulacién e implementaciéon de las
modalidades de tal forma que se optimice su contribucién en la mejoria de las condiciones
de beneficiarios bajo principios de efectividad, oportunidad y pertinencia al contexto social,
cultural y territorial donde se desarrollan las modalidades

o Recomendar las mejores opciones de oferta de atencion de servicios para la primera
infancia acorde a su contexto social, cultural y territorial.

e Corregir problemas de disefio y mejorar la distribuciébn de las modalidades segun
condiciones socioculturales y territoriales, y focalizar el tipo de atencion.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

Para llevar a cabo el estudio comparativo de las modalidades Centros de Desarrollo Infantil
Institucional y Modalidad Familiar, Hogares Comunitarios de Bienestar HCB Tradicionales
Familiares, Hogares Comunitarios de Bienestar HCB — FAMI, en el territorio nacional, es
necesario tener claridad en la definicion y alcance de cada una de las modalidades objeto del
presente estudio.

Las modalidades institucionales, como su nombre lo indica funcionan en espacios
institucionales especializados para atender a los niflos y nifias en la primera infancia. Estas
modalidades estan orientadas a los nifios y nifias de primera infancia y sus familias y/o
cuidadores, de manera prioritaria a los nifios y nifias entre los dos (2) afios y hasta menores de
cinco (5) afios y/o hasta su ingreso al grado de transicion. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso
implica, por ello estaran abiertos o atenderan a nifios y nifias entre los seis (6) meses y los dos
(2) afos de edad.

Las modalidades institucionales buscan atender a nifios y nifias cuyas circunstancias no
permiten el cuidado en sus hogares por diversos motivos que incluyen la insercion laboral o
estudios de padres y madres o cuidadores, entre otras, y necesitan encargar el cuidado, crianza
y educacion a una institucion especializada.

La prestacion del servicio en las modalidades institucionales se brinda bajo condiciones fisicas,
humanas, pedagodgicas, culturales, nutricionales, sociales y administrativas, que garanticen
suficiencia y oportunidad segun lo establecido en los estandares de calidad para modalidades
de educacion inicial / Modalidades Institucionales.

La descripcion y detalle de cada una de las modalidades a tenerse en cuenta en el presente
estudio corresponde a:

! De acuerdo con lineamientos y estandares de las modalidades de atencion.
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Centros de Desarrollo_Infantil: esta modalidad surge en el marco de la Estrategia de Cero a
Siempre, como una apuesta por atender a los nifios y nifias menores de 5 afios vulnerables con
educacion inicial como el eje central del proceso y articulando otros componentes de la atencion
integral. Su disefio se basa en la experiencia de los Hogares Infantiles y otras modalidades
institucionales tradicionales del ICBF, de la modalidad institucional del Programa de Atencién
Integral a la Primera Infancia PAIPI desarrollado por el Ministerio de Educaciéon Nacional y el
ICBF y otras experiencias locales como las de la Secretaria de Integracién Social de Bogota y
Buen Comienzo en Medellin. Esta modalidad se financia completamente con recursos del ICBF
y garantiza la gratuidad de los nifios y nifias mas vulnerables.

Modalidad familiar: Esta modalidad reconoce el lugar protagdnico que tienen las familias en el
cuidado, crianza, educacion y desarrollo de los nifios y las nifias desde el nacimiento hasta
antes de cumplir los 6 afios, lo cual la convierte en el mas cercano escenario de
corresponsabilidad. Esta modalidad esta dirigida a las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia y a nifios y nifias menores de cinco afios y/o hasta su ingreso al grado de transicién.
Se desarrolla a través de procesos de formacion y acompafiamiento a familias y cuidadores
para el fortalecimiento de sus habilidades de cuidado, y de crianza y construccién conjunta de
herramientas para la promociéon arménica e integral del desarrollo.

Hogares Comunitarios de Bienestar: Los HCB, son una modalidad de atencién a la primera
infancia que funciona mediante el otorgamiento de becas por parte del ICBF, para que en
corresponsabilidad con la sociedad y el Estado, y utilizando un alto porcentaje de recursos
locales, se atiendan las necesidades bésicas de afecto, nutricion, salud, proteccién y desarrollo
psicosocial de los nifios y nifias en la primera infancia, entendida esta como la etapa,
comprendida desde la gestacion hasta los 5 afios de edad. Focaliza su atencion en la poblacion
de mayor vulnerabilidad, priorizada de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF.

Fortalecen la responsabilidad, deberes y obligaciones de la familia, y en especial de los padres,
en la proteccion, formacion y cuidado de sus hijos, y en la participacion comunitaria para la
autogestion y solucion de sus problemas, orientando sus recursos y trabajo solidario en
beneficio de los nifios.

Para la vigencia 2013 se cuenta con las siguientes unidades de servicio segun cada modalidad:

Modalidad Unidades de Servicio Cobertura
Atencién Integral Centros de Desarrollo Infantil 1.360 211.727
Atencién Integral Modalidad Familiar 1.245 301.371
Atencion Modalidades Tradicionales FAMI 14.926 190.332
Atencion Modalidades Tradicionales — HCBF Tradicionales Familiares 49.797 638.619

Este estudio comparativo se estructura en tres componentes que enfocaran los factores de éxito
o las barreras en la ejecucion de las modalidades acorde al contexto geografico, social, cultural
y territorial donde se desarrollan bajo principios de efectividad, oportunidad y pertinencia.

1. Caracterizacion y analisis del funcionamiento de las modalidades de atencion a primera
infancia en el entorno social y cultural en el que se estan desarrollando que permita identificar
factores de éxito y barreras, teniendo en cuenta relacion con los actores, insumos, estructuras y
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procesos de ejecucién incluyendo infraestructura y capacidades de las entidades territoriales
para la sostenibilidad de las modalidades y el logro eficiente de sus objetivos acorde al contexto
social cultural y territorial donde se desarrollan, bajo principios de efectividad.

2. Andlisis de los efectos de la intervencién de cada una de las modalidades, en los
componentes de educacion inicial, salud y nutricién, cuidado calificado, cualificacién de las
relaciones intrafamiliares, fortalecimiento de vinculos afectivos, que se realizan de manera
articulada con otras entidades responsables de la garantia de derechos de los nifios y nifias
que permita determinar la relacion entre los costos y los beneficios (expresados en valor
monetario) de cada una de las modalidades.

3. Recomendar las mejores opciones de oferta de atencion de servicios para la primera infancia
acorde a su contexto social, cultural, pertinencia étnica y territorial.

Componente 1: Caracterizacion y Analisis de las modalidades de la muestra

El objetivo de este componente es analizar la organizacién, funcionamiento y ejecucion de los
servicios, acorde al contexto social cultural y territorial donde se desarrollan, para identificar los
factores de éxito o las barreras que aplican a las modalidades Centros de Desarrollo Infantil,
Familiar del Subproyecto Atencién Integral y a Hogares Comunitarios de Bienestar HCB
Tradicionales Familiares y Hogares Comunitarios de Bienestar HCB — FAMI, del Subproyecto
Modalidades de Atencion Tradicionales.

Con este componente se pretende obtener informacion sobre el grado de articulacion,
coordinacion y consistencia integral de los procesos para el buen funcionamiento de las
modalidades y el logro eficiente de sus objetivos acorde al contexto social cultural y territorial
donde se desarrollan, bajo principios de efectividad, oportunidad y pertinencia, implica el
analisis de actores, insumos, estructuras y procesos que son llevados a cabo para que los
nifios, nifias y gestantes atendidas reciban los componentes de calidad de atencién en salud,
nutricién, proceso pedagdgico, familia comunidad y redes sociales, talento humano, ambiente
educativo y protector, administracion y gestion.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v Cudles fueron los factores tenidos en cuenta para el disefio de las modalidades del analisis?

v La Atencién a la primera infancia se realiza en forma pertinente a su edad, vulnerabilidad,
contexto social y econémico?

v' Las modalidades de atencion tienen en cuenta las particularidades culturales, geograficas
de la region donde se desarrollan, orientan sus acciones al nifio y familia o cuidadores?

v' Se incluyen los componentes de calidad de atencidon a primera infancia y se gestionan,
planean, ejecutan, supervisan y evalian en forma coordinada con los actores del SNBF,
para garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias atendidos?

v' Los procesos juridicos, administrativos, operativos, logisticos, técnicos, financieros, de
seguimiento, monitoreo, supervision o de evaluacion son los adecuados para el buen
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funcionamiento de las modalidades y el logro eficiente de sus objetivos acorde al contexto
social cultural y territorial donde se desarrollan?

v/ Existe una estructura organizativa incluida en el esquema territorial municipal, institucional y
operativo, incluyendo infraestructura y capacidades de las entidades territoriales para la
sostenibilidad de las modalidades que contribuyen a la atencién de la primera infancia?

v La implementacion de los componentes de calidad se ejecutan bajo principios de
efectividad, oportunidad y pertinencia al contexto social cultural y territorial donde se
desarrollan?

v' Las modalidades ejecutadas son culturalmente pertinentes y se ajustan a los patrones
locales de crianza y cuidado de nifios?

Para este componente es necesario analizar los procesos para la atencién que incluyen:

1. Procesos de Planeacidon Gestion Territorial:

En este apartado se espera obtener informacion sobre el mapa de los actores relacionados con
la implementacién de la modalidad y su desempefio. Siempre teniendo como referente de
analisis que su articulacién buena o mala, ayuda o dificulta el buen o mal desarrollo de la
modalidad segun su contexto sociocultural y territorial y los resultados de atencién a los
beneficiarios. El funcionamiento sobre como se dan los procesos de articulacién en los
contextos territoriales entre las administradoras del servicio en las diferentes modalidades con
las entidades que conforman el SNBF, ICBF, Gobernaciones, Alcaldias, autoridades de grupos
étnicos, secretaria de planeacion, desarrollo social, sector salud, educacion, cultura, recreacion,
deportes, cajas de compensaciéon, ONG, y otras que conformen el sistema en el ambito
territorial.

Hace referencia al inicio de los procesos de articulacion interinstitucional con las entidades
responsables de primera infancia en los territorios. Corresponde especificamente al
acercamiento del prestador del servicio con las entidades territoriales tales como Alcaldia,
secretarias de Educacién de las entidades territoriales, salud, cultura, deporte, planeacion,
desarrollo social, y demas entidades que intervienen en la ruta de atencién de primera infancia
para fortalecer las alianzas y acuerdos con la sociedad, las familias y las entidades antes
mencionadas.

Reconocimiento de los territorios y concertacion con los actores claves para la operacion de la
atencion:

Se cuenta con un diagnéstico territorial de reconocimiento de la oferta institucional, publica,
privada, de cooperacion y comunitaria a nivel territorial, que de cuenta de la oferta institucional
que incluyendo el tipo, la cantidad y ubicacion de las entidades que en ese momento prestan
las distintas atenciones a primera infancia.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v" Relaciones con la comunidad y la articulacion interinstitucional para la atencién a los nifios y
las familias?

Péagina 5 de 29

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No. 64¢ —75. PBX: 437176 30

Linea gratuita nacional ICBF 013000 918080
www.ichf.gov.co

Sicantec




g1l

i‘.‘ Instituto cl:l';:ll;lllll:ii::U':ecB.ilzll:;:it:r Familiar @

Cecilia De la Fuente de Lieras DPS®
BIENESTAR Direccién Planeacién {EROSPERIDAD
FAMILIAR Subdireccion Monitoreo y Fvaluacién de Ia Gestion ToDos

v' Como es la participacion de las familias y de las estructuras?

v" Que eventos o estrategias de articulacion territorial se han promovido, que escenarios de
articulacién territorial para coordinar temas de Primera Infancia se han adelantado y existe
con las comunidades de grupos étnicos ajustes para brindar una atencion diferencial?

2. Procesos de Contratacion — Juridicos:

En este apartado se espera obtener informacion sobre la pertinencia de los procesos de
contratacion con las entidades administradoras del servicio en las diferentes modalidades y si
las especificaciones juridicas para operar las modalidades son claras, consistentes y posibles
de cumplir, en el contexto de ejecucion de la modalidad, que barreras se presentan en el
contexto territorial para adelantar oportunamente los procesos de contratacion.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v Los criterios para definir el tipo de contratacion que se realiza en el nivel nacional como en
las entidades territoriales responden a la disponibilidad de recursos y al perfil de las
potenciales entidades administradoras del servicio segun el contexto social y territorial
donde se presta el servicio?

v' Se presentan cuellos de botella en los procesos de contratacion de los operadores de cada
una de las modalidades? En caso de ser asi, como se caracterizan estos cuellos de botella?

v' Las obligaciones de las entidades administradoras estipuladas en los contratos para la
operaciéon de cada una de las modalidades son claras y posibles de cumplir?

3. Procesos de Gestidon Financiera:

Este apartado tiene como objetivo identificar y analizar informacién sobre las actividades que
permiten la financiacién para lograr el desarrollo de las modalidades. Para ello se requiere
identificar que conceptos de la canasta no aplican para todos los contextos y si existen otros
conceptos en regiones que no se estan reconociendo.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v Qué conceptos de la canasta de servicios se cofinancian?
v" En que componentes del servicio se utiliza la cofinanciacién obtenida?

v' En que componentes y en que porcentajes se distribuye la cofinanciacion obtenida? Talento
humano, infraestructura, gastos operativos, dotacién, consumo, alimentacién, existen otros
componentes que se cofinancian cuales?

v/ Se tienen en cuenta particularidades de la region? Cudles son las variaciones en costos
asociados a alimentos, transporte, talento humano u otros?

4. Procesos Administrativos:
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Este apartado tiene como objetivo analizar informacion sobre las actividades que contribuyen al
mejoramiento continuo, la gestion de la informacién y la evaluacion de gestiones y procesos que
se adelantan para lograr el desarrollo de las modalidades.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v Se cuenta con registros administrativos actualizados, depurados y consolidados que
permitan disponer de la informacion sobre beneficiarios atendidos, y faciliten el seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la ejecucién del servicio?

v' Se maneja en forma independiente el control presupuestal y contable de ejecucion,
administracién y manejo de los recursos asignados para la ejecucion de los servicios?

v' El talento humano contratado cumple con perfiles de formacién y experiencia y las
competencias, habilidades y funciones definidas en los estandares de calidad? Se
contempla una escala de perfiles para el talento humano, segln el contexto cultural? Su
contratacion ha sido oportuna para la atencion de los nifios y cumple con el perfil salarial,
segun referencia de costos por modalidad de atencion?

v Se presentan cuellos de botella en los procesos administrativos de acuerdo al tipo de
modalidad, que no permiten el adecuado funcionamiento? En caso de ser asi, como se
caracterizan estos cuellos de botella

5. Procesos Operativo — Logistico:

Este apartado tiene como objetivo determinar si se adelantan las acciones establecidas para
implementar las modalidades y si estas contribuyen a la efectividad de la prestacion de los
servicios de atencién a primera infancia.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

Sobre poblacion y Focalizacion

v/ Cudles son las necesidades y razones de las distintas familias para la vinculaciéon de los
nifios en los diferentes tipos de servicio?

Las familias atendidas cuentan con una red de apoyo que soporte la atencion a los nifios?

Los cuidadores primarios de los nifios pueden asistir al servicio para fortalecer su rol de
cuidado y de crianza y el vinculo afectivo con los nifios?

v' Asisten los cuidadores de los nifios presencialmente a los procesos de atencion de la
modalidad?

v' Cumplen las familias de los nifios con las condiciones requeridas para la vinculacién en los
diferentes tipos de servicios?
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v' Los lineamientos de focalizacion de los beneficiarios al interior de cada modalidad son
adecuados o pertinentes y responden a la realidad sociocultural y territorial?

v' La poblacion vinculada a la modalidad cumple con los criterios de focalizacién segun su
edad, contexto familiar y geogréfico?

v Coémo focalizan los servicios su atencién a nifios, niflas y familias que habitan en zonas
rurales y/o dispersas, o0 por ubicacién de dificil acceso a servicios institucionales?

v' Cudles son los criterios que se utilizan para la asignacion de cupos de atencién a las
mujeres gestantes y madres en lactancia y a nifios y nifias menores de cinco afios y/o hasta
su ingreso al grado de transicion?

v" Qué mecanismos de control social se aplican para hacer seguimiento a la focalizaciéon de
beneficiarios de los programas.

v/ Se cuenta con la caracterizacion de los nifios, las nifias y las familias beneficiarios?

Proceso de inscripcion y registro de informacion

v' Como se realiza la seleccion de los nifios, nifias y mujeres beneficiarias de las modalidades
para acceder a los servicios?

v' Existen prioridades para el ingreso de Beneficiarios? Cémo se define el ingreso, se
consultan bases de datos para el ingreso de Beneficiarios?

v La asignacién de cupos se realiza con algun tipo de evaluacion? Cuando se realiza?
Quiénes la realizan? Qué criterios de seleccion se aplican y quienes lo realizan?

v En caso de existir mayor necesidad de cupos que estrategia se utiliza para priorizar la
asignacion de cupos?

v Que acciones para hacer seguimiento y verificacion de derechos de los beneficiarios se
realizan para soportar el acceso a servicios?

6. Aspectos de Atencién Técnica

En este apartado se espera obtener informacién sobre la implementacion y efectividad de la
prestacion del servicio por parte de las entidades administradoras en la prestacion del servicio.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

v

El Plan Operativo implementado para la Atencion Integral, desarrolla los componentes de
salud, nutricién, talento humano, entornos educativos y protectores?

Se desarrollan acciones para la garantia de derechos de los nifios y nifias en el marco de la
Ruta Integral de Atenciones de la Estrategia de Cero A Siempre?

Existe coordinacion de los actores que participan en cada modalidad y tienen delimitadas
claramente sus funciones?
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v' Existen debilidades en el disefio del Programa que afecten su operacion y el cumplimiento
de sus objetivos e implementacion? En caso de ser asi, cuales son estas debilidades?

v' Se presentan cuellos de botella en la implementacién del programa que no permiten su
adecuado funcionamiento? En caso de ser asi, como se caracterizan estos cuellos de
botella?

v/ Existe una relacién clara entre el desarrollo de las modalidades y las necesidades de las
familias en cuanto a complementacion alimentaria, desarrollo de los nifios, atencion y
desarrollo familiar?

v' Se realizan acciones requeridas para promover la garantia de derechos de los nifios y
ninas?, en especial las siguientes:

Se promueven procesos de formacién permanente a las familias y cuidadores sobre
atencion Integral a la primera infancia?, afiliacion vigente al Sistema de Seguridad Social en
Salud ? Esquema de vacunacion completo, segun la edad de los nifios? controles de
crecimiento y desarrollo requeridas segun la edad de los nifios, y nifias, seguimiento
nutricional, efectuando la vigilancia de los niveles de nutricién a través del registro y control
de peso y talla, nifios registro civil y en los casos que no se tenga que acciones se realizan
para su consecucién? La propuesta pedagodgica de educacion inicial responde a las
caracteristicas de los nifios, nifias y familias?

Sobre la Gestiéon del talento humano

v" Que eventos de formacién capacitacién y asistencia técnica convocados y/o cualificacion al
talento humano destinado a la ejecucion del contratos se han adelantado? Qué acciones de
bienestar al talento humano destinado a la ejecucion del contrato, se han adelantado?

Sobre los Ambientes educativos

v' Se cuenta con la dotacién total o parcial teniendo en cuenta los criterios de calidad
establecidos para las modalidades de educacion inicial del ICBF? Los espacios fisicos son
adecuados para brindar la atencién? Se adelantan acciones para promover el uso adecuado
del material didactico educativo duradero y de consumo con los nifios, nifias y familias
beneficiarias de la modalidad. Qué acciones adelantan para el mantenimiento, orden y
seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacion del servicio.

Sobre los Procesos Pedagdgicos

Las propuestas pedagoégicas de las modalidades estan ajustadas a los contextos particulares de
la poblacién a atender y a los intereses de estas?

Las acciones pedagdgicas que se realizan con los nifios responden a condiciones de edad,
contexto geografico y cultural?

Cémo se vinculan los padres o cuidadores permanentes en los procesos de formacion y
capacitacion de la unidad de servicio para la atencion de los nifios y nifias?
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Cudles practicas y estrategias pedagoégicas se implementan para contribuir a potenciar el
desarrollo cognitivo, socioemocional y fisico de los nifios y nifias menores de cinco afios.

Sobre el Talento Humano

v

Segun la modalidad de atencion el equipo interdisciplinario cumple con las condiciones de
calidad estipuladas en los estandares, tanto en perfil como en nimero para garantizar el
cuidado y la educacion, la seguridad y proteccion del nifio y la nifia? O la familia
beneficiaria?

El talento humano seleccionado cumple con competencias y habilidades, para lograr el
adecuado desarrollo de los procesos relacionados con los nifios, nifias y sus familias? El
equipo que interviene en la modalidad tienen una clara distribucion de responsabilidades y
roles?

Sobre los Ambientes Educativos y Protectores

v

El espacio donde se desarrolla la modalidad favorece el desarrollo, bienestar y seguridad
del nifio y de la familia y para incentivar ambientes abiertos para explorar la naturaleza?

Los ambientes favorecen el derecho de cada nifio y cada nifia al desarrollo integral,
teniendo en cuenta sus particularidades, las de sus familias y las de su contexto?

El espacio en el cual se realiza la prestacion del servicio garantiza las condiciones de
calidad de ambientes seguros y protectores?

Cuando las sesiones se realizan en las casas donde habitan los nifios y las nifias, estos
encuentros educativos se concretan con las familias?

Los espacios educativos cuentan con éptimas condiciones de seguridad, dotacion, acceso y
salubridad, ser acogedores y amigables para los nifios y las nifias y sus familias?

Permiten estos espacios la orientacion a través de acciones pedagdgicas con nifios y nifias
de primera infancia y la realizacidn de acciones educativas dirigidas a las familias?

El equipo de talento humano esta constituido de conformidad con los estandares para el
talento humano?

El talento humano cumple el estdndar de niumero de profesionales en coherencia con la
proporcion de nifios y nifias atendidos, segun lo indicado en los estandares de atencién?

Sobre la Familia, Comunidad y Redes Sociales

v

Qué estrategias se implementan para promover y fortalecer la construccion de redes
familiares, sociales, comunitarias e institucionales para garantizar los derechos de los nifios
y nifias?

Se adelantan acciones para incluir las familias como actor fundamental en el desarrollo
infantil temprano?
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v

Como se promueve la participacion y el ejercicio de ciudadania de los nifios, nifias y sus
familias?

Cudles acciones se desarrollan para fomentar una cultura de estilos de vida saludable que
contribuya a mejorar la calidad de vida de las familias?

Cudles estrategias se implementan para fortalecer la capacidad de los responsables de los
nifios y de los agentes educativos para el desarrollo de practicas de cuidado y atencién de
la nifiez, relacionado con las enfermedades prevalentes de la infancia.

Qué procesos se desarrollan para mejorar practicas de crianza de la familia alrededor del
desarrollo infantil, partiendo de la comprension de los niflos como sujetos de derechos y
seres humanos en formacion?

Qué actividades se ejecutan para coordinar con las familias y con la Registraduria Nacional
del Estado Civil el proceso de registro civil de nacimiento de los nifios beneficiarios?

Qué actividades se promueven para la organizacién y participacion comunitaria como
estrategia de corresponsabilidad y apoyo al proceso educativo de los nifios en todas las
esferas de su vida en comunidad?

Cudles acciones se desarrollan para integrar aspectos de alimentacion, salud, nutricién, y
saneamiento ambiental; para la socializacibn y desarrollo psicosocial del nifio,
fortalecimiento de las relaciones en su medio infantil, familiar y comunitario y para construir
valores que le permitan ubicarse y desenvolverse en un ambiente humano, que le facilite
vivir plenamente su infancia?

Se implementa la estrategia AIEPI en las unidades con las familias de los nifios y nifias?

Como se realizan las acciones de formacién, organizacién y participacion de la familia y
adultos, para que mediante procesos de capacitaciébn, de planeacion, realizacién y
evaluacién de actividades pedagogicas los padres y adultos comprendan su papel dentro
del desarrollo infantil, modifiquen sus relaciones y las que establecen con los nifios, de
manera que con una nueva imagen de la infancia asuman la responsabilidad en el
desarrollo infantil?

Qué acciones de formacion y capacitacién a los agentes educativos se realizan para el
desarrollo de la modalidad y en qué contenidos o nucleos teméaticos se adelantan?

Se cuenta con un diagnéstico sobre las condiciones familiares y comunitarias a nivel
territorial?

Qué instrumentos han aplicado para identificar caracteristicas poblacionales vy
habitacionales, la red de cuidado familiar y comunitario y las practicas de cuidado?.

El modelo de atencién incluye el enfoque diferencial, de la poblacion que habita el territorio
donde se implementara la modalidad o modalidades de atenciébn a primera infancia?

2 AIEPI: Atencidn Integral a Enfermedades Prevalentes de la Infancia
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Incluye esta caracterizacion a las madres gestantes y lactantes adolescentes como parte de
los procesos de atencion a la primera infancia?

La caracterizacion de las familias, nifios y nifias indica las condiciones de vida, las
necesidades, capacidades, practicas y fortalezas por areas de derecho que cada familia
tiene en lo que respecta al cuidado y crianza de los nifios y las nifias?

La caracterizacion de las familias permite conocer las condiciones materiales de vida, las
relaciones del nifio y la nifia en su familia, las caracteristicas del desarrollo, su estado de
salud y nutricién y las del grupo infantil al cual pertenecen, que facilita el conocimiento de la
realidad en que viven los nifios y las nifias?.

Sobre la Atencién Promocional, Educativa y Nutricional a Nifios y Nifias en el Hogar.

El proceso de formacion ejecutado se fundamenta en la cotidianidad, en las experiencias diarias
para abordar diversos aspectos que inciden en el desarrollo integral de los nifios y las nifias?

Se contemplan momentos particulares del reconocimiento de los saberes de las familias, los
cuidadores y los maestros a partir de diadlogos interculturales que hacen posible el
fortalecimiento y re significacion de las practicas asociadas con el cuidado, crianza y desarrollo
del nifo y la nifa?

Sobre El Plan Operativo para la Atencién Integral — POAI-

v

El POAI estructura los objetivos, las acciones y las estrategias que va a desarrollar el
prestador del servicio con su equipo de trabajo, en funcién del logro de los estandares de
calidad para la prestacion de servicios en esta modalidad?

La construccion del POAI se realiza articulado con el ICBF, las diferentes secretarias y
departamentos de las alcaldias y gobernaciones y las demas entidades publicas que se
encargan de la atencion de la primera infancia en el nivel territorial?

El POAI en su disefio e implementacién contd con la participacion activa de los nifios, las
nifias y sus familias, agentes educativos comunitarios docentes, auxiliares y profesionales
del equipo interdisciplinario?

Sobre la Salud, Nutricién, Alimentacidn

v

Cuentan los nifilos beneficiarios de las modalidades con afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud- SGSSS?

Han asistido los nifios beneficiarios de las modalidades a los controles de crecimiento y
desarrollo recomendados segun su edad?

Los nifios beneficiarios de las modalidades tienen el esquema de vacunacién completo
segun la edad?

El estado nutricional de los nifios es adecuado para su edad?
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En las modalidades evaluadas se aplica algun protocolo para la atencion de los nifios con
alguna situacion de malnutricién?

Los nifios beneficiarios de las modalidades continlan con lactancia materna
complementaria a su esquema de alimentacion?

Se implementa la estrategia AIEPI en las unidades con las familias de los nifios y nifias
beneficiarios de las modalidades?

Los alimentos suministrados cumplen con el aporte nutricional definido en los lineamientos y
en la minuta patrén?

Las minutas establecidas en los lineamientos del programa cumplen con los requerimientos
para prestar un servicio de acuerdo a las caracteristicas de crecimiento y desarrollo de los
nifios y jovenes beneficiarios?

Aplica la unidad de servicio el manual de buenas practicas de manufactura de alimentos en
los procesos de recibo, almacenamiento, preparacion, servido y distribucién?

Se cumple el ciclo de menu en las unidades de servicio segun lo definido en los ciclos de
menus aprobados?

Se han adelantado procesos de capacitacion y actualizacion en lactancia materna a los
agentes educativos institucionales, comunitarios y grupos familiares para el fortalecimiento y
la apropiacion de esta préactica por parte de las madres?

Que acciones se implementan para garantizar en el servicio, la introduccién adecuada de la
alimentacién complementaria a los nifios a partir de los seis meses de edad y promoverla
con sus familias y adultos responsables de su cuidado?

El suministro de alimentacién aporta el porcentaje de las recomendaciones diarias de
energia y nutrientes, segin grupos de edad, segun la jornada de atencion de los nifios,
establecido en los lineamientos y minutas patrén?

Las minutas establecidas cumplen con los requerimientos para prestar un servicio con
atencion diferenciada para la poblacion desplazada y los grupos étnicos?

La programacion de los alimentos que realizan los operadores del servicio estd acorde con
los dispuesto en la minuta patrén y en los ciclos de menu aprobados por ICBF?

Se realizan compras locales de alimentos? Cudles alimentos? Quiénes son los proveedores
de estas compras locales? Qué efecto tienen estas compras en el desarrollo del programa?

La compra y distribucion de alimentos que realizan las entidades administradoras del
servicio en los territorios promueve el desarrollo de la produccion local? Se realizan las
compras al productor o al intermediario? ldentificar razones, oferta insuficiente? Costos?
Especificar
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Cumplen las unidades de servicio con las especificaciones de dotacion de equipo y menaje
requeridos, y de acceso a los servicios publicos (Alcantarillado, Conexion acueducto o
disponibilidad de agua potable), para la preparacion de alimentos?.

Existen adecuadas condiciones de infraestructura y dotacién para la correcta manipulacién
de los alimentos?

El menaje usado por la entidad administradora del servicio es apto para el consumo de los
alimentos que se entregan a los beneficiarios, segun edades de los nifios?

Cuenta el personal contratado por la entidad administradora del servicio para la
manipulacion de alimentos, con certificados de salud, de capacitacién en manipulacion de
alimentos, y con el equipamiento necesario para realizar sus funciones?

Para aquellos servicios que entregan paquetes de alimentos:

v

7.

Los alimentos que conforman los paquetes cumplen con la minuta patrén establecida en su
aporte nutricional y composicion? Existen minutas patrén de paquetes diferenciadas para
las comunidades étnicas?

Los alimentos entregados cumplen con las especificaciones de los lineamientos?

Las condiciones en las cuales se almacenan los alimentos permitan garantizar un adecuado
manejo, preservan la calidad e inocuidad de las raciones?

Los alimentos entregados son aceptados por las familias y responden a las necesidades de
las familias? Los paquetes son consumidos por los nifios o por las familias? Existe dilucion
de estos alimentos en las familias? Los alimentos cubren el tiempo definido en los
lineamientos?

Se adelantan acciones para promover, con el concurso de los entes territoriales, la afiliacion
de los nifios beneficiarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud- SGSSS, el
control del crecimiento y desarrollo, aplicacién del esquema de vacunacién completo, la
proteccién especifica de la salud oral, la prevencion y tratamiento de las enfermedades
infecciosas y parasitarias?

Aspectos de Seguimiento, Monitoreo, Supervision y Evaluaciéon

En este apartado se espera obtener informacién sobre los procesos que se siguen para realizar
el seguimiento y control a las modalidades de atencion a primera infancia

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma responda las siguientes
preguntas de investigacion:

Sobre el Control social

v Qué acciones de sensibilizacién, promocién, organizacién y capacitaciéon de los padres

usuarios en los Comités de Control y Vigilancia se realizan?
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v' En que acciones y componentes participan los padres que conforman los comités de control
social?

v" Qué acciones adelantan los Comités de Control y Vigilancia en la prestacion del servicio?
Sobre el Seguimiento y Supervision

v Qué estrategias fundamentales de seguimiento y evaluacién se implementan para las
unidades de servicio como para las entidades administradoras del servicio? Quiénes las
realizan? En qué niveles?

v' Existen acciones de supervisiébn que den cuenta del cumplimiento de las obligaciones
administrativas y financieras de ejecucion contractual y del cumplimiento de los estandares?

v' La informacion generada en el seguimiento al programa a nivel territorial y nacional
efectivamente ha retroalimentado la toma de decisiones? Cuales?

v' Los tramites y gestiones para la atencién de quejas y reclamos sobre las modalidades de
Primera infancia ante las instancias correspondientes (Personerias, ICBF -nacional y
regional-, Alcaldias, entre otros) contribuyen para lograr una mejor implementacién del
programa?

v' Existe y se aplica algun tipo de control a las entidades administradoras del servicio con
respecto a los beneficiarios, a las raciones entregadas que contribuyan al seguimiento y
control del programa?

v" Qué articulacion existe entre el ICBF y los organismos de control a nivel territorial para
controlar el adecuado funcionamiento de las modalidades?

v En qué forma participan los padres de familia, la comunidad, y autoridades locales para
realizar la veeduria de las modalidades?

Componente 2 Analisis de los efectos de la intervencidon de cada una de las modalidades

El objetivo de este componente es analizar los efectos de la intervencién de cada una de las
modalidades, en los componentes de educacién inicial, salud y nutricién, cuidado calificado,
cualificacion de las relaciones intrafamiliares, fortalecimiento de vinculos afectivos, que se
realizan de manera articulada con otras entidades responsables de la garantia de derechos de
los nifios y niflas que permita determinar la relaciobn entre los costos y los beneficios
(expresados en valor monetario) de cada una de las modalidades.

El objetivo de este apartado es medir la eficacia de las modalidades comparando los costos y
los beneficios generados, de tal manera que a través de una expresidn monetaria se analice
cual es la relacion entre los beneficios otorgados por cada modalidad y los costos de operacion
de las mismas.

Es de especial interés desarrollar el andlisis de Costo-efectividad de las modalidades
considerando el contexto social, cultural, geografico y de pertinencia étnica, vinculando criterios
de cobertura, eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad.
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Se requiere un especial énfasis en el analisis sobre las acciones de articulacién, el componente
pedagdgico, trabajo con familias, espacios protectores, focalizacion, asistencia, permanencia,
desercion de los beneficiarios, cumplimiento del aporte nutricional, dilucion intrafamiliar,
considerando el contexto donde se desarrollan las modalidades, los actores corresponsables de
las acciones de atencidn a la primera infancia, y los resultados que se esperan obtener par las
familias, nifios nifias beneficiarios de la modalidad.

Para el desarrollo de este componente se requiere que la firma consultora responda como
minimo a las siguientes preguntas:

v' La Atencion a la primera infancia se realiza en forma pertinente a su edad, vulnerabilidad,

contexto social y econdémico?, Sus modalidades de atencion tienen en cuenta las
particularidades culturales, geogréficas de la region donde se desarrollan?, Orientan sus
acciones al nifio y familia o cuidadores?, Incluyen los componentes de calidad de atencién a
primera infancia y se gestionan, planean, ejecutan, supervisan y evallan en forma
coordinada con los actores del SNBF, para garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifios y nifas atendidos?

Los cuidadores principales de los nifios y nifias beneficiarios de las modalidades acogen y
ponen en practica pautas de crianza que favorecen el desarrollo integral de los nifios y las
nifnas?

Los nifios y niflas beneficiarios de las modalidades viven y disfrutan del nivel mas alto
posible de salud?

Los niflos y nifias beneficiarios de las modalidades cuentan con estado nutricional
adecuado?

Los ambientes familiares, institucionales y comunitarios donde se desarrollan las
modalidades de atencidn de los beneficiarios de las modalidades favorecen el desarrollo de
nifios y nifas?

Las familias, entornos institucionales y comunitarios de los beneficiarios de las modalidades
promueven la construccion de identidad a nifios y nifias?

Las familias, entornos institucionales y comunitarios de los beneficiarios de las modalidades
tienen en cuenta sentimientos, ideas y opiniones expresados por los nifios y niflas?

Los nifios y nifias beneficiarios de las modalidades crecen en un contexto que promociona
sus derechos y actlia ante la exposicion a situaciones de riesgo o vulneracién?

Los nifios y niflas beneficiarios de las modalidades son atendidos en los componentes de
educacion inicial, salud y nutricion y cuidado calificado acorde a su edad, vulnerabilidad, con
pertinencia cultural y geogréfica?

La familia de los nifios y nifias beneficiarios de las modalidades se encuentra fortalecida
como actor fundamental en el desarrollo infantil temprano?

Los nifios, nifias y familias beneficiarios de las modalidades desarrollan el ejercicio de
ciudadania con garantia de todos sus derechos?
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Las entidades territoriales donde se desarrollan las modalidades de atencién a primera
infancia articulan acciones para garantizar la efectividad de los derechos de los nifios y
nifias y para promover su desarrollo integral?

Los nifios y niflas beneficiarios de las modalidades cuentan con monitoreo y seguimiento del
desarrollo integral y la garantia de los derechos?

Los niflos y nifias beneficiarios de las modalidades se cuentan con Optimo desarrollo
cognitivo, socioemocional y fisico?

Cudles son las condiciones de los nifios y nifias beneficiarios de las modalidades en los
objetivos basicos de estado nutricional adecuado, lactancia materna exclusiva, lactancia
continuada, alimentacion complementaria oportuna, cobertura de vacunacion esquema
completo, menor tasa de EDA3, menor tasa de IRA®.

Existen factores relacionados con los beneficiarios que afectan positiva 0 negativamente la
obtencion de resultados de las modalidades del programa?

Componente 3: Recomendaciones de Politica.

Este apartado busca generar recomendaciones para la operaciéon y funcionamiento de las
modalidades de atencién a la primera infancia a partir de los factores de éxito y las barreras
identificadas, las cuales se constituyen en un insumo fundamental para el disefio y puesta en
marcha de la transformacion de modalidades considerando el contexto social, cultural,
geografico y de pertinencia étnica, vinculado a criterios de cobertura, eficacia, eficiencia,
equidad y sostenibilidad.

Para desarrollar este componente, la firma consultora debera utilizar la informacién recopilada y
analizada en la consultoria, y se requiere que resuelva, como minimo, las siguientes preguntas
de investigacion:

v

Qué recomendaciones juridicas, administrativas, operativas, logisticas, técnicas, financieras,
y de control seguimiento, monitoreo supervision evaluacion, permitirdn mejorar la operacion
del programa?

Qué recomendaciones se desprenden y qué incentivos se pudiesen promover para que
mejoren los procesos y la efectividad de las modalidades de atenciéon de acuerdo a sus
objetivos y contexto?

Qué aspectos clave deben ser tenidos en cuenta para la implementacion de modalidades de
atencion integral a las familias considerando el contexto social, cultural, geografico y de
pertinencia étnica, vinculado a criterios de cobertura, eficacia, eficiencia, equidad y
sostenibilidad?

Qué recomendaciones se pueden dar para lograr arreglos institucionales que deriven una
adecuada puesta en marcha de las modalidades de atencion en el contexto territorial

* EDA: Enfermedad Diarreica Aguda.
* IRA: Infeccidn Respiratoria Aguda.
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v

Qué elementos de apoyo y asistencia requieren las entidades territoriales para la
implementacion de las modalidades de atencion integral, considerando el contexto social,
cultural, geogréafico y de pertinencia étnica, vinculado a criterios de cobertura, eficacia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad.

Cuales son las rutas de accion a traves de las cuales se puede avanzar en la
transformacion hacia modalidades de atencion integral para la primer infancia en
articulacién con las entidades con las Entidades territoriales a fin de lograr un adecuado
desarrollo de la atencion a la primer infancia?

Cudl es el papel que deben cumplir los entes de control a nivel local para el adecuado
desarrollo de las modalidades de atencion a la primer infancia?

¢, Qué tipo de inversion en servicios de desarrollo de la primera infancia se deben
implementar segun los contextos territoriales y de vulnerabilidad para mejorar las
condiciones de los nifios y nifias Beneficiarios?

Qué ajustes requiere la formulacién e implementacién de las modalidades de atencién a
primera infancia tal forma que sean pertinentes cultural, social y geograficamente?

Cudles son las mejores opciones de oferta de atencién de servicios para la primera infancia
acorde a su contexto social, territorial y pertenencia cultural y de infraestructura?

Como se puede optimizar la contribucibn de las modalidades en la mejoria de las
condiciones de beneficiarios bajo principios de efectividad, oportunidad y pertinencia al
contexto social, cultural y territorial donde se desarrollan?

Cual es el costo/beneficio de los programas de atencién? Cual es la efectividad
determinando y comparando la relacion entre los costos y los beneficios (expresados en
valor monetario) de cada una de las modalidades evaluadas?

Que ajustes requiere la formulaciéon e implementacién de las modalidades de atencién a
primera infancia tal forma que sean pertinentes cultural, social y geograficamente?

Cuales son las mejores opciones de oferta de atencion de servicios para la primera infancia
acorde a su contexto social, territorial y pertenencia cultural y de infraestructura?

Cémo se puede optimizar la contribucién de las modalidades en la mejoria de las
condiciones de beneficiarios bajo principios de efectividad, oportunidad y pertinencia al
contexto social, cultural y territorial donde se desarrollan?

La atencion cumple sus objetivos con efectos favorables de la intervencion en salud y
nutricién, cuidado calificado, cualificacion de las relaciones intrafamiliares, fortalecimiento de
vinculos afectivos, educacion inicial y demas acciones orientadas a fortalecer el desarrollo
integral de los nifios y nifias?

ASPECTOS METODOLOGICOS

La firma consultora debe proponer alternativas metodologicas para cada uno de los
componentes anteriormente mencionados, teniendo en cuenta que la metodologia propuesta
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debe ser clara en cuanto a la direccion que se la va a dar al proyecto. Para lograr el estudio
comparativo de las modalidades de primea infancia.

Para lograr lo anterior la firma consultora debe profundizar en los componentes que se quieren
alcanzar con el trabajo propuesto y determinar con claridad cémo se dara cumplimiento a cada
uno de ellos, adicionalmente, la propuesta metodolégica debe precisar cuél(es) sera(n) la(s)
estrategia(s) que utilizaran para brindar las recomendaciones y conclusiones que sean
establecidas.

La firma consultora debera incluir instrumentos de levantamiento de informacién cuantitativos y
cualitativos, de tal forma que esta complementariedad permita obtener una comprension mas
amplia de la evaluacion. En particular, se sugiere que la firma consultora utilice instrumentos
tales como: i) encuestas directas a la poblacion objetivo, ii) Instrumentos de recoleccion de
informacién cualitativa como grupos focales y entrevistas a actores relevantes, iii), Registros
administrativos; IV) Informacion documental, v). Estudios de casos, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, es importante que en la propuesta metodoldgica, la firma consultora
especifique claramente cudles seran los instrumentos que utilizara para recolectar la
informacion en cada uno de los componentes de la evaluacion.

Para la presentacion integral de la propuesta, la firma consultora debe proponer el disefio
muestral, en el cual se incluya minimo las siguientes condiciones definidas por el ICBF para la
muestra, debe contener la estratificacion de las unidades de observacion, la cantidad de
regiones, departamentos, municipios a incluir, en los cuales realizara el levantamiento de la
informacion, los resultados del estudio deben tener representatividad nacional por contexto rural
y urbano, teniendo en cuenta que es necesario incluir contexto étnico en los analisis, en los
municipios seleccionados para el estudio comparativo deben estar en ejecuciéon dos o mas de
las modalidades de atenciébn que el estudio busca comparar. Dado que se requiere
representatividad para las 4 modalidades de atencibn minimo se deben cubrir 57 municipios,
420 unidades de servicio y 3070 beneficia rios.

Se deberan aplicar minimo los siguientes instrumentos por cada uno de los municipios que
minimo son 57, se desarrollaran encuestas con actores del SNBF, centro zonal y regional, por
cada unidad de servicio a visitar que se indica minimo 420, se plantea la verificacién de los
componentes descritos, desarrollar encuestas con los actores de la entidad contratista,
cuidadores y visitas a las familias de los nifios seleccionados de las unidades, minimo
aplicando a 3070 familias de nifios de las unidades de atencion. Complementariamente se
planea por lo menos desarrollar por regién grupos focales donde operen al menos tres de las
cuatro modalidades de atencién.

Dados los requerimientos de informacién la Direcciéon de Primera Infancia del ICBF suministrara
la informacién sobre cobertura por modalidad actualizada a 2013, en la propuesta técnica la
firma consultora determinara claramente las fuentes de informacion que utilizara.

8. Nivel educativo y experiencia del personal requerido

Para el desarrollo del estudio se requiere que como minimo se disponga del siguiente equipo
de expertos y de profesionales de campo para desarrollar el estudio.
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Cargo Nivel educativo Experiencia Dedicacion
ubicacion
1 (un) Director del Proyecto Titulo universitario en | Debe acreditar como minimo
economia, psicologia, | cinco (5) afios de experiencia 100%
ciencias sociales o de la | en participacion como director | Territorio Nacional

salud, como minimo maestria
en areas afines con los temas

de proyectos de evaluacion
de programas, proyectos,

de politica social, | proyectos o politicas publicas
investigacion y evaluacion. de atencion a primera infancia
1 (un) Supervisor de Trabajo | Titulo  universitario  en, | Debe acreditar como minimo
de Campo por grupo de | economia, psicologia, | dos (2) afios de experiencia 100%

trabajo

ciencias sociales o de salud.

en coordinacién de equipos
de trabajo encargados del
levantamiento de informacion
con encuestas a hogares,
sobre programas sociales.

Territorio Nacional

1 (un) Experto en Andlisis
Cualitativo

Titulo universitario en
economia, psicologia,
sociologia o ciencias sociales
0 de salud y como minimo

Debe acreditar como minimo
cinco (5) afios de experiencia
en andlisis de informacién de
tipo cualitativo en distintos

100%
Territorio Nacional

especializacion en  areas | grupos poblacionales.
afines con los temas de
politica social

1 (un) Experto en Andlisis | Titulo  universitario  en | Debe acreditar como minimo

Cuantitativo

matematicas, estadistica, y
como minimo especializacion
en areas afines con los temas
de politica social.

cinco (5) de experiencia en
analisis de informacion de tipo
cuantitatvo  en  distintos
grupos poblacionales

100%
Territorio Nacional

1 (un) Experto en Nutricién

Titulo universitario nutricién u
otra ciencia de la salud, como
minimo  especializacién en
areas afines con los temas
investigacion, evaluacion,
politica social 0 estadistica.

Debe acreditar como minimo
tres (3) afios de experiencia
en proceso de evaluacién de

programas  sociales, en
distintos grupos
poblacionales.

100%
Territorio Nacional

1 (un) Experto en Pedagogia

Titulo universitario
pedagogia, psicologia, como
minimo  especializacién en
areas afines con los temas
investigacion, evaluacion,
politica social o estadistica.

Debe acreditar como minimo
tres (3) afios de experiencia
en proceso de evaluacion de

programas  sociales, en
distintos grupos
poblacionales.

100%
Territorio Nacional

1 (un) Experto Social

Titulo  universitario trabajo
social, antropologia,
sociologia, u otra ciencia
social, como minimo
especializacion en  areas
afines con los temas
investigacion, evaluacion,

politica social 0 estadistica

Debe acreditar como minimo
tres (3) afios de experiencia
en proceso de evaluacion de
programas  sociales, en
distintos grupos poblacionales

100%
Territorio Nacional
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1 (un) Experto en Muestreo Titulo universitario en | Debe acreditar como minimo
matematicas, estadistica, y | cinco (5) afios de experiencia 100%

como minimo especializacion

en analisis en realizaciéon de

Territorio Nacional

en areas afines con los temas | disefios ~ muestrales  de
de  politca social o | estudios experimentales,
estadistica. cuasi experimentales y no
experimentales  experiencia
en andlisis de informacion de
tipo cuantitativo en distintos
grupos poblacionales
1 (un) Profesional en | Titulo  universitario  en, | Debe acreditar como minimo
procesamiento y analisis de | ingenieria, economia, | tres (3) afios de experiencia 100%
informacién cuantitativa matematicas, estadistica, | en procesamiento, | Territorio Nacional
psicologia, sociologia, | consolidaciéon y anélisis de
ciencias sociales o de la | bases de datos,
salud preferiblemente derivadas de
encuestas a hogares.
Profesionales de campo por | Titulo  universitario  en, | Debe acreditar como minimo
por grupo de trabajo para la | economia, psicologia, | un (1) afio de experiencia en 100%

realizacion del componente | ciencias sociales o de salud. | trabajo de campo con . .
o N Territorio Nacional
cualitativo aplicacién  de encuestas a
hogares o servicios sociales.
Técnicos de campo por | Titulo tecndlogo , técnico o | Debe acreditar como minimo
grupo de trabajo estudiante de economia, | un (1) afio de experiencia en 100%
psicologia, ciencias sociales 0 | trabajo de campo con o .
L Territorio Nacional
de salud aplicacién  de encuestas a

hogares o0 servicios sociales.

Se deben conformar equipos regionales para la aplicacién del estudio en los departamentos o
regiones que definan en la propuesta metodoldgica. La representatividad debe ser nacional,
urbano y rural. Minimo se espera contar con equipos por regiones para la oportuna ejecucion de
la evaluacion.

9. Productos del Estudio Comparativo:

1. Producto 1: Informe de identificaciéon de las variables de estudio. Este documento debe
contener:

1.1 Descripcion del cronograma de consecucion, revision de la informacion y definicion de los
operativos de campo que tenga en cuenta el objetivo, los componentes y el alcance planteados
en las caracteristicas técnicas o especificaciones esenciales del presente documento.

1.2 Descripcion de las variables objeto de analisis que van a ser tenidas en cuenta para la
realizacion del estudio.

Este informe debe cubrir todos los componentes formulados para la evaluacion.

2. Producto 2: Informe Metodoldgico. Este documento debe contener la metodologia
detallada a ser utilizada en todos los componentes de estudio, a través de un documento
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basado en las caracteristicas técnicas o especificaciones esenciales, que desarrolle los temas
en profundidad. En particular, este documento debe incluir:

2.1. Todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos que se emplearan en el disefio y en la
muestra, la representatividad del andlisis y los instrumentos de recoleccién a utilizar para poder
cumplir con los productos esperados, asi como del marco de andlisis a emplear.

2.2. Los contenidos y el disefio de los instrumentos cuantitativos y cualitativos para la
recoleccion de informacion.

2.3. Los formularios revisados y diagramados, previamente discutidos y aprobados por el
Comité Técnico de Seguimiento de la Consultoria.

2.4. Un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades a llevar
a cabo. Se debe presentar y entregar el manual operativo de trabajo de campo donde se incluya
la descripcion de los procedimientos y sus responsables. Debe incluir los formatos a utilizar en
el trabajo de campo.

3. Producto 3: Informe de Trabajo de Campo. Durante el trabajo de campo el contratista
deberd realizar una descripcién detallada de la prueba piloto para validaciéon de instrumentos y
los resultados de las pruebas de pilotaje desarrolladas en campo, asi como de los ajustes a los
instrumentos con base en las pruebas de pilotaje aplicadas en zona urbana y zona rural minimo
en un municipio. De igual forma el contratista debera reportar al Comité Técnico de Seguimiento
de la Consultoria, el estado de avance del trabajo en términos de la recoleccién de informacion
a la fecha, y deber& presentar un informe sobre el desarrollo del operativo de campo y del
levantamiento de la informacion. Este informe debe presentar los problemas técnicos,
operativos y logisticos y las acciones correctivas, la calidad de la muestra, uso de reemplazos,
tasas de no respuesta y correctivos tomados para completar la muestra.

4. Producto 4: Base de datos. El contratista debera hacer entrega de los archivos planos y de
las bases de datos (conjunto de datos almacenados sistematicamente para su posterior uso).
en medio magnético con la informacién recolectada durante el trabajo de campo, lista para ser
utiizada en los analisis correspondientes, los factores de expansion, la documentacion
necesaria para el uso de las bases de datos y el informe de salidas del programa

5. Producto 5: Informe Final. Una vez depurados y analizados los datos recolectados en el
operativo de campo y de la informacién de fuentes secundarias, se debe presentar un informe
en el cual se incluyan los resultados del estudio con representatividad por modalidad.
Adicionalmente, este informe debe presentar las conclusiones y recomendaciones frente a
posibles ajustes a las modalidades.

5.1. Componente 1: Caracterizacion y Andlisis de las modalidades de la muestra

Este informe debe contener una sintesis de la metodologia desarrollada en el informe
metodoldgico, los resultados del estudio para cada nivel de andlisis expuesto anteriormente en
el presente numeral y las principales conclusiones que se derivan de la aplicacion de la
metodologia. Adicionalmente el documento debe presentar una descripcion detallada de la
informacion tanto cuantitativa como cualitativa recogida.
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5.2. Componente 2: Analisis de los efectos de la intervencion de cada una de las
modalidades

Este informe debe contener una sintesis de la metodologia desarrollada en el informe
metodoldgico, los resultados del estudio para cada nivel de andlisis expuesto en el componente
2 y las principales conclusiones que se derivan de la aplicacion de la metodologia. Debe incluir
informacién relevante y concluyente para la toma de decisiones sobre la pertinencia de cada
modalidad segun el contexto geogréfico, contexto social, cultural y de pertinencia étnica, con la
identificacion de elementos comunes, estrategias, limitaciones y mejoras probables en la
ejecucion de las modalidades evaluadas de atencion a primera infancia. Debe incluir la
medicion de la eficacia de las modalidades comparando los costos y los beneficios generados,
de tal manera que a través de una expresion monetaria se analice cual es la relaciéon entre los
beneficios otorgados por cada modalidad y los costos de operacion de las mismas.

5.3. Componente Informe de Recomendaciones:

En este se debe entregar recomendaciones sobre las modalidades de atencion que se deben
implementar teniendo en cuenta las particularidades culturales, geograficas de la region donde
se desarrollan, en forma pertinente a su edad, vulnerabilidad, contexto social y econémico.

Estas recomendaciones se dan para de las modalidades de atencién a la primera infancia a
partir de los factores de éxito y las barreras identificadas, las cuales se constituyen en un
insumo fundamental para el disefio y puesta en marcha de la transformacion de modalidades
considerando el contexto social, cultural, geografico y de pertinencia étnica, vinculado a criterios
de cobertura, eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

5.4 Insumos para la Socializacién: El contratista debe proporcionar los insumos que permitan
una socializacion adecuada de los resultados de la evaluacién. Para lo anterior, se debe
proporcionar como minima la siguiente informacion:

Insumo | + Mapeo de actores: Este documento debe contener un listado de los actores
relevantes para la socializacion de los resultados, asi como sus datos de contactos.

El Listado se debe clasificar en cercanas, ocasionales y externos, segun la definicion de los
mismos, estos actores se deben identificar de manera conjunta con el Comité Técnico de
Seguimiento.

Insumo Il - Resumen Ejecutivo: Este documento debe contener el objeto de la evaluacion, una
breve descripcion de la metodologia los principales resultados - por componente de analisis y
las principales recomendaciones para cada tipo de actor.

Insumo Il « Documento de Sintesis: Este documento debe contener los hallazgos de mayor
interés en el estudio. Los hallazgos se deben identificar de manera conjunta con el Comité
Técnico de Seguimiento.

Insumo IV < Presentacion extendida: En esta presentacion el contratista debe incluir una
explicacion exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance del estudio asi como todos los
resultados y recomendaciones del estudio para cada tipo de actor.
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Insumo V ¢ Presentacion simple: Esta presentacion debe contener una breve descripcion de la
metodologia y el alcance del estudio, los resultados y recomendaciones més relevantes del
estudio. La identificacion de los resultados y recomendaciones mas relevantes se debe realizar
de manera conjunta con el Comité Técnico de Seguimiento.

5.5. Ademas de lo anterior, el producto 5 (Informe final) debe contener los siguientes anexos:
1) Un Reporte técnico que debe especificar la metodologia implementada, de manera clara 'y

los informes de los cinco (5) productos descritos, en su version final, se entregaran en medio
fisico y magnético, en original y una copia, en las siguientes fechas:

Producto Versién Final

Numero Tiempo de entrega en semanas Duracion Total
Producto
1 Semana 2, luego del inicio de la ejecucion del Duracién (2 semanas)
contrato
2 Semana 4, luego del inicio de la ejecucion del Duracion. (2 semanas)
contrato
3 Semana 10 luego del inicio de la ejecucion del Duracién (6 semanas)
contrato
4 Semana 12, luego del inicio de la ejecucion Duracién (2 semanas)
del contrato
5 Semana 12, luego del inicio de la ejecucion Duracién (2semanas)
del contrato

Los resultados del estudio y las recomendaciones formuladas por el contratista seran
analizados por el Comité Técnico de Seguimiento de la Consultoria, para luego ser presentados
ante los actores involucrados con el programa. Esto con el fin de lograr incidencia en términos
de politica, analizar su oportunidad y precisar la forma de incorporacion de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Todos los productos entregados deben venir firmados por el director del proyecto quien a su vez
estara en la obligacion de asistir a todas las reuniones en que sea convocado por parte del
Comité Técnico de Seguimiento de la Consultoria.

El contratista debe contemplar, dentro de su cronograma de actividades, que cada producto
debe ser entregado de forma preliminar al contratante y que dichas fechas de entrega preliminar
seran definidas, por el Comité Técnico de Seguimiento de la Consultoria en la reunién de inicio
de la consultoria. En la misma reunion se estableceran las fechas de revision de los productos
por parte del comité técnico de seguimiento de la Consultoria con el fin de que haya
retroalimentacion y los productos cumplan con los estdndares de calidad exigidos.
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Una vez el contratista reciba los comentarios efectuados por el comité técnico de seguimiento,
contara con un plazo méximo de una semana para entregar nuevamente el producto, en su
version final, para revision y visto bueno técnico del Comité Técnico de Seguimiento de la
consultoria, y visto bueno del supervisor, para el pago.

Una vez finalizada la consultoria, el contratista deberd entregar en archivos digitales los
productos e informes de la Consultoria.

CONFIDENCIALIDAD: el contratista y su personal, no podré revelar, durante la vigencia de este
Contrato ni dentro de los dos (2) afios siguientes a su expiracion, la informacién confidencial de
propiedad del ICBF, de la que el contratista tenga conocimiento con ocasién o para la ejecucion
de este contrato y que esté relacionada con el objeto contractual o con las funciones y
actividades a cargo del ICBF sin el previo consentimiento por escrito del ICBF.

Durante el desarrollo de la Consultoria, el ICBF solicitara informes de avance o reuniones, en el
marco de la Consultoria, de acuerdo al desempefio o la forma en que el contratista ejecute la
evaluacion.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones especificas

7.1.1. Cumplir con plena autonomia técnica y administrativa con las actividades descritas
y las especificaciones técnicas definidas en el numeral 6 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS, OBRAS O SERVICIOS A
ENTREGAR” del presente documento.

7.1.2. Presentar un plan de trabajo para aprobacion.

7.1.3. Presentar todas las especificaciones a tener en cuenta en el disefio metodologico
de los componentes del estudio.

7.1.4. Diseflar una Propuesta Metodolégica que de cuenta de todo el proceso de
levantamiento y analisis de informacion requerido en la consultoria

7.1.5. Preparar la logistica necesaria para emprender la realizacién del levantamiento de
la informacion.

7.1.6. En el disefio de la metodologia de analisis el contratista debera:

7.1.6.1. Especificar y presentar el disefio muestral para cada uno de los componentes del
estudio comparativo.

7.1.6.2. Definir los instrumentos metodoldgicos y de recoleccion de informacion que seran
utilizados para el levantamiento de la informacion.

7.1.6.3. Diagramar los formularios a utilizar para la recoleccion de informacion.
7.1.7. Realizar un plan detallado de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y

levantamiento de informacién en campo el contratista deberé:
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7.1.7.1. Seleccionar, capacitar presencialmente y contratar el personal operativo que se
requiera para la ejecucion de la encuesta.

7.1.7.2. Implementar el operativo de campo en las unidades de observacion
especificadas para la muestra previamente seleccionada.

7.1.7.3. Hacer el seguimiento al operativo de recoleccién y captura de datos.

7.1.7.4. Reportar periédicamente, al supervisor del contrato, los avances y dificultades del
operativo de campo.

7.1.8. Realizar los procedimientos necesarios para consolidar una base de datos
consistente de la informacién recolectada. En la conformacion de la Base de Datos
el Contratista debera:

7.1.8.1. Hacer la depuracion y pruebas de consistencia de las bases de datos obtenidas.

7.1.8.2. Llevar a cabo el procesamiento de la informacion consistente y su incorporacion
en bases de datos que permitan su uso para realizar los analisis requeridos.

7.1.8.3. Realizar los procesos técnicos necesarios, para garantizar que la base de datos,
producto de la consultoria, sea interpolable con otras bases de datos de
conformidad con las especificaciones que el ICBF realice. Se deben entregar el
diccionario de datos, el modelo entidad relacion de las bases, resultado de la
consultoria transferencia de conocimiento al ICBF, la base de datos debe ser
compatible con SQL SERVER, que es la que maneja la entidad.

7.1.9. Realizar los analisis pertinentes que den cuenta de los objetivos y el alcance de la
Consultoria. En el andlisis de la informacion el contratista debera:

7.1.9.1. Producir estadisticas descriptivas, inferenciales o de otro tipo que considere
pertinente para soportar el alcance de la Consultoria.

7.1.9.2. Estructurar y analizar la informacién obtenida de orden cuantitativo y cualitativo.

7.1.9.3. Presentar un reporte final que contenga el analisis de la informacién
implementada y los archivos y procedimientos desarrollados en el programa
empleado para el andlisis.

7.1.9.4. Socializar los resultados, una vez aprobados para el supervisor del contrato de
Consultoria en un evento previamente coordinado por el Comité Técnico de
Seguimiento, el cual estard conformado la Direccion de Primera Infancia,
Subdirecciones y la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion del ICBF, por
representante de la firma de Consultoria, objeto de contratacion.

7.1.10. Asistir a las reuniones que cite el Comité Técnico de Seguimiento de la Consultoria
o0 el supervisor del contrato.

7.1.11.Las actividades y productos obtenidos en desarrollo de las mencionadas
actividades, se abstendrd de contraer obligaciones profesionales que impliquen
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conflicto de interés y que afecten su participacién objetiva en las propuestas que

en desarrollo del objeto a contratar deba realizar.
7.1.12. Entregar los productos e informes generados con ocasion del presente contrato de

conformidad con lo solicitado en el presente documento.

7.2 Obligaciones generales

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9
7.2.10

Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya
a la obtencion de mejores resultados.

Acatar las instrucciones que imparta el Instituto para el cabal cumplimiento del
contrato, a través del Supervisor del contrato.

Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacion y los
documentos del ICBF que tenga conocimiento o0 a los que tenga acceso en virtud
del objeto del contrato.

Suscribir la garantia Unica, presentar los amparos requeridos para el cumplimiento
del contrato y mantener actualizada su vigencia acorde con los términos pactados
en la clausula pertinente del contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
aportes parafiscales y presentar los recibos de pago al sistema de seguridad social
(salud, pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (Caja de Compensacion,
SENA, ICBF), para efectos del pago.

Mantener los precios presentados en la oferta, durante el tiempo de la ejecucion
del contrato.

Cumplir con las obligaciones derivadas del contrato actuando con alto grado de
profesionalismo responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas
correspondientes.

Cumplir con las demas instrucciones que le sean impartidas por el supervisor del
contrato que se deriven o tengan relacion con la naturaleza del mismo.

Suscribir el acta de liquidacion del contrato.

Entregar al Grupo Financiero de la Direccion General el formato de autorizacion
para abono directo en cuenta de ahorros o corriente, debidamente diligenciado y
firmado, anexando certificacion bancaria de la titularidad de la cuenta.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos

los efectos el domicilio contractual sera la ciudad de Bogotd D.C., en las

instalaciones de la Sede de la Direccion General del ICBF en la ciudad de Bogota D.C.

Las actividades de levantamiento de informacién primaria y secundaria en campo, se efectuaran
en el territorio nacional de acuerdo con los criterios de seleccion de la muestra para el presente

estudio.
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9. PLAZO DE EJECUCION

Tres (3) meses de ejecucion del contrato

10. VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir serd hasta por el valor resultante de la adjudicacion, incluidos
todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacion del
servicio, el IVA, demds impuestos de ley.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

Un cuarenta por ciento (40%), contra entrega y aprobacion por parte del Comité Técnico del
Informe de identificacion de las variables de estudio Informe del disefio Metodolbgico y
muestra de la evaluacién previa aprobacion del supervisor del contrato.

Un cuarenta por ciento (40%), contra entrega y aprobacién por parte del comité técnico del
plan de trabajo, informe de operativo de campo

Un veinte por ciento (20%) contra entrega de los productos restantes e informe final de
resultados y entrega de bases de datos

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion de la factura
y la certificaciébn de cumplimiento, previa aprobacién del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafian los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo
de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizardn conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.
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11. ANEXOS

a. Listado de municipios y numero de unidades de servicio para la seleccién de la muestra
en archivo electronico.
b. Lineamientos

12. CERTIFICACION (a suscribir por parte de los oferentes)

(Nombre  del
proponente en caso de persona natural o del Representante Legal y/o apoderado en caso de
persona juridica), identificado con C.C No. , en mi calidad de
representante legal ylo Apoderado de

(Razén Social de la
empresa), identificada con NIT , manifiesto con la presentacion y firma del

presente documento que he leido, entiendo y puedo garantizar el cumplimiento total de las
especificaciones técnicas contenidas en el y en caso de resultar adjudicatario me comprometo a
cumplirlo en su totalidad.

Firma Representante Legal y/o Apoderado
Nombre:
C.C.
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