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ANEXO — CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA

PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL BIEN (FCT) Fecha | 24/07/2015

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Suministro y renovacion de licencias de software de base y ofimética para funcionarios del
ICBF

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

811125 Servicio de licencias del software del computador
432315 Software de manejo de licencias

432321 Software de edicién y creacion de contenidos
432322 Software de gestion de contenidos

432323 Software de consultas y gestién de datos

432324 Programas de desarrollo

432329 Software para trabajo en redes

432330 Software de entorno operativo

432332 Software de seguridad y proteccién

432335 Software de intercambio de informacion

3. UNIDAD DE MEDIDA

Licencia

4. DESCRIPCION GENERAL

Renovacién de los productos relacionados en el numeral 6 literal referente al Licenciamiento del
software para la estandarizacion del escritorio Enterprise Desktop y los servicios (Office 365) en
la nube y adquisicion de los productos registrados numeral 6 literal b.

Estas licencias deben incluir las especificaciones técnicas que se definen en el numeral 6 del
presente documento.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

No aplica
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,

La Entidad requiere realizar la adquisicion y renovacién de licenciamiento registrado en modalidad

Enterprise Agreement (EA), asi:

a. Renovacion licenciamiento
b. Adquisicion de licenciamiento adicional

6.1 ESPECIFICACIONES DEL LICENCIAMIENTO

El contratista debera suministrar las licencias solicitadas en el presente documento, certificando
cumplimiento en cada una de las especificaciones técnicas de licenciamiento a renovarse y

adquirirse de acuerdo con la siguiente tabla:
a. Renovacion Licenciamiento.

A continuacion se listan los productos a renovar:

item. Descripcion Cantidad Modallld.ac.i,de

adquisicion

1 | Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 10.000 Suscripcién
2 |ECALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL Pltfrm DvcCAL 10.000 | A perpetuidad
3 | WinPro ALNG SA MVL Pltfrm 1.000 A perpetuidad
4 | WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 9.000 A perpetuidad
5 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 30 A perpetuidad
6 |VisioPro ALNG LicSAPk MVL 30 A perpetuidad
7 | PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 40 A perpetuidad
8 |VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 12 A perpetuidad
9 | SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 2 A perpetuidad
10 |LyncSvr LicSAPk MVL 3 A perpetuidad
11 |CISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 5 A perpetuidad
12 | FrrntldnttyMgrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 100 A perpetuidad
13 | FrirntldnttyMgr ALNG LicSAPk MVL 1 A perpetuidad
14 | DynCRMSvr ALNG LicSAPk MVL 1 A perpetuidad
15 | DynCRMProCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 100 A perpetuidad
16 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 80 A perpetuidad

Nota: El servicio de suscripcion Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr con vigencia

hasta el 30 de junio de 2016.
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b. Adquisicion de licenciamiento adicional
item. Descripcién Cantidad Modal!dgq,de
adquisicion

1 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 62 A perpetuidad
2 |ClISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 17 A perpetuidad
3 | VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 18 A perpetuidad
4 | SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 1 A perpetuidad
5 |VisioPro ALNG LicSAPk MVL 45 A perpetuidad
6 |MSDNPItfrms ALNG LicSAPk MVL 10 A perpetuidad
7 | SysCtrDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc 7 A perpetuidad
8 | SysCtrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 53 A perpetuidad

6.2 CERTIFICACION DEL FABRICANTE.

e El contratista deber& hacer entrega de una certificacion expedida por el fabricante en la que

conste que es Licensing Solution Provider de Microsoft (LSP), la cual no podra tener fecha

de expediciéon mayor a 30 dias de la fecha de entrega de la propuesta.

o EIl contratista debera entregar al supervisor del contrato la certificacion expedida por el

fabricante del software donde se relacionen todos los beneficios adquiridos por los productos

objeto de este proceso, con las siguientes premisas:

— Con esta certificacion se obliga a cumplir y trasladar los beneficios al ICBF.

— Las condiciones comerciales (descuento y licencias vigentes adquiridas previamente) y
demas beneficios asociados se mantendran durante la vigencia del contrato, para todos

los productos Microsoft que el ICBF adquiere dentro de la vigencia del contrato.

— Garantizar la disponibilidad de las actualizaciones liberadas por el fabricante de manera

permanente.

— Garantizar que al finalizar el contrato, el ICBF podra pagar anualmente los servicios por

suscripcion de office 365 y renovar el Software Assurance de las licencias que adquiridas

por el presente proceso.

6.3 ACEPTACION A SATISFACCION DE LAS LICENCIAS.

e El contratista debera entregar al supervisor del contrato certificacién firmada por el fabricante
de las licencias en la que conste que la Entidad tiene derecho de uso a perpetuidad y por

suscripcién de las licencias objeto de este proceso.
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e EIl ICBF podra realizar la aceptacion de las licencias a través del supervisor del contrato o
quién este delegue, dicha aceptacion se realizara mediante el ingreso de las licencias a
Almacén del ICBF, sede de la Direccion General y suscripcion de acta de aceptacion firmada
por las partes dentro del plazo de ejecucién del contrato.

6.4 GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

e El contratista debera ofrecer garantia durante el tiempo de ejecucion del contrato, contado a
partir de la suscripcion del contrato. Esta garantia debera incluir soporte directamente por el
fabricante y el servicio ofrecido debera prestarse 7x24, via telefénica, via email o chat.

e EIl contratista debera garantizar la disponibilidad de las actualizaciones liberadas por el
fabricante de manera permanente durante el tiempo de vigencia del contrato.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1 Obligaciones Especificas del contratista.

7.1.1 Realizar la renovacién con el fabricante del siguiente licenciamiento, acreditando que los
productos y servicios ofrecidos, cumplan en su totalidad con las especificaciones técnicas
detalladas en el anexo técnico CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN — Suministro y renovacion de
licencias de software de base y ofimatica para funcionarios del ICBF:

Cantidad de licencias por

Descripcion Renovar
Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 10.000
ECALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL Pltfrm DvcCAL 10.000
WinPro ALNG SA MVL Pltfrm 1.000
WinPro ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 9.000
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 30
VisioPro ALNG LicSAPk MVL 30
PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL 40
VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 12
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 4
LyncSvr LicSAPK MVL 6
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CISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 5
FrirntidnttyMgrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 100
FrfrntldnttyMgr ALNG LicSAPk MVL 1
DynCRMSvr ALNG LicSAPk MVL 1
DynCRMProCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 100
WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 80
7.1.2 Adquirir a nombre del ICBF los derechos de uso del siguiente licenciamiento acreditando

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

que los productos y servicios ofrecidos, cumplan en su totalidad con las especificaciones
técnicas detalladas en el anexo técnico CONDICIONES TECNICAS ESENCIALES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE BIEN — Suministro y renovacion de
licencias de software de base y ofimatica para funcionarios del ICBF:

Descripcion Cantidad de licencias nuevas por
adquirir
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 62
CISDataCtr ALNG LicSAPk MVL 17
VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL 18
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL 1
VisioPro ALNG LicSAPk MVL 45
MSDNPItfrms ALNG LicSAPk MVL 10
SysCtrDatactr ALNG LicSAPk MVL 2Proc 7
SysCtrStd ALNG LicSAPk MVL 2Proc 53

Entregar al supervisor del contrato, certificacion del fabricante de los derechos de uso por
los productos adquiridos por suscripcion.

El contratista debera adjuntar certificacién expedida por el fabricante en que conste que
es Licensing Solution Provider de Microsoft (LSP).

Entregar al supervisor del contrato la certificacion expedida por el fabricante del software
donde se relacionen todos los beneficios adquiridos por los productos objeto del contrato.
El contratista debe hacer entrega de la certificacion de activaciéon de los cddigos
identificadores de las licencias y servicios adquiridos mediante el presente proceso

EI CONTRATISTA debe garantizar durante la vigencia de las licencias que el ICBF cuente
las ultimas versiones del software adquirido inmediatamente estén disponibles en el
mercado, sin que estas le generen costo adicional.

El CONTRATISTA debe garantizar que el ICBF cuente con un servicio en soporte técnico
y operativo via telefénica y/o correo electronico con una disponibilidad de 7x24.

El contratista debe hacer entrega de los medios de instalacion de las licencias adquiridas
o indicar la ruta donde se puedan descargar sin costo adicional para el ICBF.

Cumplir con las obligaciones emanadas del objeto del presente documento, actuando con
un alto grado de profesionalismo, responsabilidad y eficacia en la ejecucion de las tareas
correspondientes.
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7.1.11 Atender oportunamente las solicitudes y reclamaciones hechas por el instituto de acuerdo
con las condiciones de prestacion de los servicios definidas en el presente documento.

7.2 Obligaciones generales

7.2.1 Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

7.2.2 Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucion del contrato.

7.2.3 Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacién objeto del presente contrato.

7.2.4 Devolver a la Direccion administrativa del ICBF los documentos y archivos que en
desarrollo del contrato se le hayan entregado, y a la misma los bienes devolutivos que le
fueron asignados para su custodia.

7.2.5 Colaborar con EL ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a
los requerimientos que realicen los érganos de control.

7.2.6 Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes ningun funcionario, podra utilizar el nombre,
emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7.2.7 Realizar los pagos al SGSS (salud, pension y riesgos profesionales), de acuerdo con la
normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes.

7.2.8 Constituir y allegar a EL ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del convenio.

7.3 Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion:

7.3.1 Parael eje de Calidad
No aplica

7.3.2 Parael eje de Seguridad y Salud Ocupacional

7.3.2.1 Todo el personal del contratista debera estar afiliado al Sistema de Seguridad Social en
riesgos laborales.

7.3.2.2 EIl contratista es responsable del reporte a la ARL y EPS, atencién en salud e
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo presentados durante el desarrollo
de las actividades objeto del contrato

7.3.3 Parael eje Ambiental
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7.3.3.1 EI CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de la politica ambiental del ICBF
en lo concerniente a buenas practicas de ahorro y uso eficiente de los recursos de agua,
energia, papel y gestion de residuos ordinarios y electrénicos

7.3.4 Parael eje de Politica de Seguridad de la Informacion
7.3.4.1 EIl operador/contratista debe garantizar los procesos adecuados para la proteccion y
confidencialidad de la informacion suministrada por la entidad.

7.3.5 Parael eje de Innovacion
7.3.5.1 EIl Contratista debera promover y desarrollar acciones de innovacion y mejora que
permitan ajustar y fortalecer el trabajo a desarrollar con los usuarios.

8 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para efectos legales, el domicilio del contrato sera la ciudad de Bogota y la certificacion firmada
por el fabricante de los derechos de uso por los productos adquiridos por suscripcion debera ser
radicada en las instalaciones de correspondencia de la Sede de la Direccion General ubicada en
la Av. Cra 68 N° 64c-75.

9 PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendréa un plazo de ejecucion de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha del acta
de iniciacién, del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato y
de la entrega de la certificacion por parte del contratista de la suscripcion de los productos.

10 FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor resultante de la adjudicacion, incluidos
todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de las licencias, el IVA, demés
impuestos de ley.

Se pagara al contratista asi:
Un Unico pago equivalente al 100% del valor del contrato, al finalizar el mismo.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
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El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién de la factura
y la certificacién de cumplimiento, previa aprobaciéon del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o0 no se acompafan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse desde la
fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el dltimo de
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serdn de
responsabilidad del contratista y no tendr4 por ello, derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

11 TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacion, el ICBF ha preparado este anexo, el cual permite dilucidar aspectos
que deben ser considerados en la adecuada estructuracién de ofertas y planes de contingencia
y continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible propio
de este tipo de contrataciéon, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el Pliego de Condiciones.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion son:
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BIENESTAR
FAMILIAR

Direcciodn solicitante
Subdireccion solicitante

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TABLA 2. PROBABILIDAD DEL RIESGO

CATEGORIA

VALORACION

Raro (Puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

Posible (Puede ocurrir en cualquier momento futuro)

PROBAB
ILIDAD

Probable (Probablemente va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias

QB WIN|F-

TABLA 3 - IMPACTO DEL RIESGO

medidas minimas
se puede lograr el
objeto contractual

partes

la consecucion del
objeto contractual

IMPACTO
Obstruye la | Dificulta la | Afecta la | Obstruye la | Perturba la ejecucion
ejecucion del | ejecucién del | ejecucion del | ejecucién del | del contrato de manera
contrato de manera | contrato de | contrato sin | contrato grave imposibilitando la
CLASIEICACION CUALITATIVA intrascendente manera baja. altera_r ) el sustan,cialm_eme _ consecucion del objeto
Aplicando beneficio de las | pero adn asi permite | contractual

Los sobrecostos no
representan  mas
del uno por ciento

Los sobrecostos
no representan
mas del cinco por

Genera un
impacto sobre el
valor del

Incrementa el valor
del contrato entre el
quince (15%) y el

Impacto sobre el valor
del contrato en mas del
treinta por ciento (30%)

CLASIFICACION MONETARIA

no representan | no
mas del uno por

representan
mas del cinco por

impacto sobre el
valor del contrato

del contrato entre el
quince (15%) vy el

CLASIFICACION MONETARIA (1%) del valor del | ciento (5) del | contrato entre el | treinta por ciento
contrato valor del contrato. | cinco (5%) y el | (30%)
quince por
ciento (15%)
CATEGORIA VALORACION Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
1 2 3 4 5
TABLA 4 - IMPACTO DEL RIESGO
IMPACTO
Obstruye la | Dificulta la | Afecta la | Obstruye la ejecuciéon | Perturba la
ejecucion del | ejecucion del | ejecucion del | del contrato | ejecucion del
contrato de | contrato de | contrato sin | sustancialmente pero | contrato de
manera manera baja. | alterar el | ain asi permite la | manera grave
CLASIFICACION CUALITATIVA intrascendente Apliqando beneficio de las co_nsecucic’)n del imposibilit_a,ndo la
medidas partes objeto contractual consecucion  del
minimas se objeto contractual
puede lograr el
objeto
contractual
Los sobrecostos | Los sobrecostos | Genera un | Incrementa el valor | Impacto sobre el

valor del contrato
en mas del treinta

ciento (1%) del | ciento (5) del | entre el cinco | treinta por ciento | por ciento (30%)
valor del contrato valor del | (5%) y el quince | (30%)
contrato. por ciento (15%)
VALO Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
CATEGORIA RACIO 1 2 3 4 5
Raro (P_uede ocurrir 2 3 4 5 6
a excepcionalmente)
< Improbable (puede 3 4 5 6 7
% ocurrir ocasionalmente)
o Posible (Puede ocurrir
< en cualquier momento 4 5 6 7 8
003 futuro)
& Probable
(Probablemente va a 5 6 7 8 9
ocurrir)
Casi cierto (ocurre en
la mayoria de 6 7 8 9 10
circunstancias
TABLA 5. CATEGORIA DEL RIESGO
VALORACION DEL RIESGO CATEGORIA
8,9,10 Riesto Extremo
6Y7 Riesgo Alto
Riesgo Medio
23Y4 Riesgo Bajo
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BIENESTAR Dirgccién' solici.ta}nte TODOS PORUN

FAMILIAR Subdireccion solicitante NUEVO PAIS
12 ANEXOS

NO APLICA

13 ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta aceptando
que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente documento
y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los impuestos,
asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que en caso de resultar adjudicatario del
proceso de seleccién correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar el bien, con las
condiciones técnicas descritas en el presente documento.

Elaboré Revis6 3 Aprobd6
SONIA MANCIPE CARRILLO OLGA STELLA TRIVINO HECTOR GERMAN PARAMO
URREA
PROFESIONAL PROFESIONAL SUBDIRECTOR DE RECURSOS
SUBDIRECCION DE RECURSOS SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS
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