Algunos elementos relevantes
Encuesta de satisfaccion de informacion del ICBF
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Por: Grupo de Estadistica y Gestion de Informacidén

1. Al corte del 8 de julio, 210 encuestas habian
sido diligenciadas, 103 de ellas durante el
periodo junio a diciembre de 2019.

2. La distribucion de las
encuestas por departamento
es la siguiente: 32% Bogot3,
10% Antioquia, 8% Valle, 5%
Cundinamarca, 4% Atlantico,
4% Cesar. El resto se
distribuye en menor
proporcion entre 28
departamentos del pais.

3.56% de los encuestados se describe asi
mismo como estudiantes de educacion
superior (pregrado o postgrado), mientras
que el 19% se describen como
investigadores. Otro 10% son estudiantes
de educacion basica, mientras que otro
10% se distribuye entre colaboradores de
otras entidades y ONG.

5. Dentro de la informacion propuesta o sugerida por
los encuestados, se encuentran: informacidon sobre
poblacion migrante, informacion sobre violencias y
vulneraciones (que también se senala en el punto 8),
disposicion de datos municipales, estadisticas sobre
atencion integral de Primera Infancia, estadisticas
sobre estado nutricional, embarazo adolescente,
adopcion, SRPA, desvinculados.

6. El 84% de los encuestados senalaron
gue consultan la informacién que
requieren de la pagina web del ICBF,
seguido por el 7.1% que manifiesta
hacerlo desde el portal de datos abiertos.
Es interesante que hay un 3.8% que
manifiesta que obtiene informacién de las
redes sociales del ICBF.

/. El 38% de los encuestados sefnalan
gue consultan informacion cada vez
gue lo requieren, mientras que un 29%
manifiesta que lo hace de forma
mensual. Haciendo el filtro para
usuarios de datos abiertos, el 47%
consultan cuando lo requieren, y el 33%
lo hace mensualmente.

O. El 64% de los encuestados
tiene entre 14y 35 anos
(poblacién joven).

10. El promedio de calificacion de las estadisticas del ICBF
es de 3.23 (calificacion de 1 a 5): 48.6% expresaron una
calificacion entre 1y 3, mientras que el 51.4%
manifestaron un puntaje de 4 a 5. Las caracteristicas peor
calificadas son usabilidad y actualizacion de la
informacion; con respecto a esta ultima, de hecho, es
importante anotar que fue la recomendacién mayoritaria
realizada por los encuestados: actualizar la informacion,
ojala de forma mensual, y disponerla de forma mas libre y
visible.
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