Repiblica de Colombia
Ministerlo de la Proteccidn Soclal

Institute Colomblano de Bienestar Famiilar oy TODOSPORUN

Cecilia de la Fuente de Lleras €~ NUEVOPAIS

BIENESTAR : Regional Norte de Santander e
FAMILIAR : Centro Zonal Ocafia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafa para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa._CO¥ C¢APT

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada per el ICBF fue: 1. Bien Organizada ~
2. Regularmente
organizada
3. Mal arganizada.
2. La difusidn de la mesa pablica fue: 1. Buena -~
' 2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enter6 de Ia realizacion de la Mesa publica. 1. Por avisg pliblico
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa -~
. 7. Por aviso piblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara -
publica fue; '
2. Confusa
5. La oportunidad de los. asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. tgual -
Publica fue: : 2. Desigual
6. Considera que su participacion en {a mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta -
ICBF fue: : 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. (Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si -~
programa o servicio gue brinda el ICBF en heneficic de a Nifez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si -
frente &l programa o.servicio? 2. No
3. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. 8i o
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ;Qué podriamos mejorar frente a Ja realizacion de la mesa pablica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?

Gracias.

Centro zonal Ocafia

Calle 7 N° 23 -63 El Liano Echavez Tel. 5610101 . 3 bt } )
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES‘L o el ©

www.icbhf.gov.co




Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccign Social

Instituto Colomblano de Blenestar Famillar TODOSPORUN

Cecilia de a Fuente de Lieras NUEVO PAIS

BIENESTAR Regional Norte de Santander T PRI LB pavER
FAMILIAR : Centro Zonal Ocafia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: § de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafa para evaluar y realizar los cormrectivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa. /<o <ia Sion Tesy Qnite n'o e lap

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue; t. Bien Crganizada id
2. Regularmente
organizada
. ‘3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena ' X
. 2. Adecuada :
3. lnadecuada .
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa piblica.. 1. Por aviso publico v
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en ia Mesa 1. Clara - \/
publica fue: ' d
_ 2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. igual x
Publica fue: L 2. Desigual
6. Considera que su participacion en Ja mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: o 2. No se tuvo en cuenta
' 3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamienio del 1. 8i . Y
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con !a informacion que dic el ICBF CZ sobre su gestién, [ 1. Si
frente al programa o sarvicio? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. 8i \4/
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
o 2. Nc
10. ¢Quée podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pablica y que aportes haria usted para mejorar este.

proceso?

i) g¢0a

Gracias.

Centro zonal Ocafa

Calle 7 N® 23 -83 EI Li’aho Echavez Tel. 5610101 bl ] i
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES“. 5 el @

www. icbf.aov.co




Repiiblica de Colombla
Ministerlo de fa Proteccion Soclal

Institute Colombiane de Bienestar Famillar S TODOSPORUN

Cecilia de ia Fuente de Lleras L NUEVOPAIS

BIENESTAR Regional Norte de Santander R P47 £y fapeairie
FAMILIAR : Centro Zonal Ocafia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
{MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocara para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa. pHavee Jsunesn Cpl -

_ PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Masa plblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada &l
2. Regularmente
organizada
. 3. Mal organizada,
2. Ladifusion de la mesa plblica fue: 1. Buena ol
2, Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se eterd de Ia realizacidon de la Mesa publica, 1. Por aviso ptblico ot
2. Prensa, TV Radio L’
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso plblice
4. La explicacién inicial sobre el procedimienta de participacion en la Mesa 1. Clara o
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de jos asistentes inscritos para opinar durante 1a Mesa 1. lgual
Publica fue: : 2. Desigual
6. Considera que su paricipacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta ‘/
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre ef funcionamiento del 1. Si
programa o sefvicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la familia? 2. No
8. ¢S8e siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si ¥
frente af programa o servicio? 2. No
9. ¢Se slente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. 8i —
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? ' - ) M _
fa Povvedsibep,

Gracias.

Centro zonal Ocanfia

Calle 7 N° 23 -83 El Llano Echavez Tel. 5610101 ES" ; c biznde el lo

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gov.co




Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Norte de Santander
FAMILIAR Centro Zonal Ocaiia

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

BAZ CQUIDAD [OUCALION

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)

eventos.

Entidad u organizacién que representa._ D, T Nui‘;‘?i“. Aiﬂ(‘inP (PT

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena ~
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web A
6. Invitacion directa
7. Por aviso ptblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participaciéon en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual |
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta A
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si A
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si /l«
para mejorar y cualificar el servicio prestado? :
2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? - i . s
Yodo £ve ey Claro { moy  CXCelente . ol silio
la E‘)({-Jl wacldy '{ todo gn Qéafigl
Gracias.

Centro zonal Ocafa

Calle 7 N° 23 -63 El Llano Echavez Tel. 5610101
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.icbf.gov.co

Estamos cambiande el muusndo



Repiiblica de Colombia

22 . Ministerlo de Ia Proteccién Secial |
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - TODOSPOR UR
- Cecilia de 1a Fuente de Lieras Lo NUEVOPAIS
B'ENESTAR Regional NOl‘te de Santander g FY O LDULDAD ERECAZ N
FAMILIAR Centro Zonal Ocafia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la- opinién de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafla para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa piblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. La difusidon de la masa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Corno se enterd de a realizacion de la Mesa pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa S
7. Por aviso pablico
4. la explicacian inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ¥
plblica fue: kY
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. tgual X,
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i ~
programa ¢ servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez vy la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacidn que dio el ICBF CZ sobre su gestién, | 1. Si 3
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfeche con los campromises adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado? B
- 2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar éste
procesoc?

Gracias.

Centro zonal Ocafia

Calle 7 N° 23 -83 El Llano Echavez Tel. 5610101 b | }
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estaros el i

www.icbf.qov.co




Repiiblica de Colombia

: o2 . Ministerio de la Proteccién Social
iv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . TODOSPORUN
Cecilia de la Fuente de Lieras NUEVO PAis
BIENESTAR Regional Norte de Santander AR e
FAMILIAR Centro Zonal Ocaiia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafa para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa. !’ /Crtjﬂ‘i i 5{(! N l’l \ (e b CU i "JU‘S '

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada A
2. Regularmente
| organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad X
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta i |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta '
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si N
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si A
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si \
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias.

Centro zonal Ocana

Calle 7 N° 23 -63 El Llano Echavez Tel. 5610101 .
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el mundo

www.icbf.gov.co




Repiiblica de Colombia

; o2 . Ministerio de la Proteccién Social
% iv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR UN
Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIlS
BIENESTAR Regional Norte de Santander e
FAMILIAR Centro Zonal Ocaiia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocaria para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

'Y N
Entidad u organizacién que representa. # oqiy  in t@:/")‘v:/ oTo Lok 2 e)) /ﬂ i [ c"éﬂ'// )"1 S

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada K
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad X
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara 56
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Plblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si X
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si &
para mejorar y cualificar el servicio prestado? )(
2. No
10. ¢Quée podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?’_'___ ' . . j
Todo me Porecio p?2vy  birn en 35 /r-'/f MAS o
Pu Llica 4

Gracias.

Centro zonal Ocafia

Calle 7 N° 23 -63 El Llano Echavez Tel. 5610101 ES"'“-W‘OS be !o ol !o

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co




Repiiblica de Colombia
Ministerio de [a Proteccign Social L
Instituto Colombiane de Blenestar Familiar 2 TODOS POR UN

Cecilia de la Fuente de Lleras £~ NUEVOPAIS
B_IEﬂESTAR Regional Norte de Santander o P21 £0BAY LBUERGE
FAMILIAR Centro Zonal Ocajia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
' {MESA PUBLICA)
: {(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de las participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Ocafia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos,

Entidad u organizacién que representa. f[;}ua;/o Qg%&é{z ﬂ)n;"f‘f—--

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por ¢l ICBF fue: 1. Bien Organizada AN
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada,
2. ladifusion de la mesa publica fue: 1, Buena e
' 2. Adecuada
. 3. Inadecuada
3, Como se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por avisg plblico
' 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Weh
B. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre e! procedimiento de participacion en ia Mesa 1. Clara ><
publica fue: o
2. Confusa
5. Laoportunidad de fos:asistentes inscritos para gpinar durante fa Mesa 1, Igual _
Fiblica fue: L 2. Desigual ,
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta '
3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 5i ad
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y ia familia? 2. No
8.  ¢Se siente satisfecho con Ia informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, | 1. Si P
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢8e siente satisfecho conlos compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. 5i >(
para mejorar y cualificar el servicio prestado?
: 2. No
10. ¢Qué podriamos mejorar frente a Iz realizacion de Ia mesa piblica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso? a re . .
i No p‘? ,‘-Q; llt:n- Ty BHor ‘-‘4\ ‘ﬁ"'f-/n:’ O/UMD/!" 2% 3"5'10)9/5&7573
mu/v L9 390 09/ < "}r dogpd ;[‘up LaCTRAY AN loy 0

Gracias,

Centro zonal Ocafia

Calle 7 N° 23 -83 E} Llano Echavez Tel, 5610101 Edl . b o el 1o

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.icbf.gov.co




Repiiblica de Colombia
Ministerio de ia Proteccion Social

Instituto Colombiane de Bienestar Familiar TODOS PORUN

Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS

BIENESTAR Regional Norte de Santander g L7 CEAT LILLAT Y
EAMILIAR : Centro Zonal Ocaiia

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(Fecha: 9 de septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal Qcana para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.
€D

Entidad u organizacién que representa. DS scraconm de 1 GJ rea B L\Q B. S* ﬂ"w%w BJ ) o

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa pUbfica realizada por el ICBF fue; 1. Bien Qrganizada
2. Regutarmente
organizada
3. Mal organizada. L
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena v
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Gome se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin ,
5. Pagina Web el
&. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiente de pariicipacion en lz Mesa 1. Clara -
publica fue: >
2. Confusa
5. L& oportunidad de los asistenies inscritos para opinar duranie ia Mesa 1. Igual -
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta <
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Pasg desapercibida
7. ¢Cree que la Mesa piiblica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. 5i =
programa o servicio que brindz e iICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su gestion, [ 1. Si o
frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa plblica, 1. 8i /
para mejorar y cualificar e servicic presiado?
2. No
10. ;Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
procesofe—/—. it G
. \ode &(u_ Qliye o el sty wey @\éctowu
Vo ulwe R Ui ioatt Yot | _

'ﬂﬁ_f‘ el docgnn,

Gracias.

i

Centro zonal Ocafia

Calle 7 N° 23 -683 El Llano Echavez Tel. 5610101 . ; !
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos camb o el i

www.ichf.gov.co




