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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: Fecha:  30 de agosto de 2017 

Lugar: Escuela Normal de la Presentación Pensilvania Caldas 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación del Centro Zonal 

Proceso: Sistema Nacional de Bienestar Familiar 

Objetivo: 

Realizar mesa pública en el municipio de Pensilvania para dar a 
conocer los servicios de atención y la inversión financiera en 
dicha localidad por parte del ICBF en dialogó abierto con la 
comunidad y las instituciones para conocer sus inquietudes, 
reclamos y lograr mejorar la prestación de los servicios a la 
comunidad. 

 

Agenda: 

 

La profesional Gloria Inés Arias Ortiz, del Centro Zonal Sur Oriente hace apertura a la Mesa Publica 
en el Municipio de Pensilvania, dando a conocer el orden del día: 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal Sur Oriente, en el desarrollo de la 
participación Ciudadana; les da la bienvenida por la asistencia a la Mesa Pública, en la tarde de 
hoy y da los agradecimientos a las Entidades Administradoras del Servicio por la organización del 
stand y las diversas preparaciones con el producto bienestarina.   

Recordemos  

Recordemos  

MESAS PÚBLICAS: 

Son encuentros presenciales de interlocución, dialogo abierto y comunicación de doble vía en la 
Región con los ciudadanos, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal 
funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalías, 
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del 
mismo. 

 Propósito: Permitir dialogo y reflexiones permanentes sobre lo que hacemos, cómo lo 
hacemos, para qué lo hacemos y determinar si lo que hacemos está garantizando los derechos 
integrales de los niños, niñas y adolescentes en Colombia. 
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 Informar y Visibilizar el mejoramiento de las condiciones de vida de los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes en Colombia, y los alcances de la gestión territorial en un periodo de tiempo 
determinado.   

Normatividad: 

Ley 489 de 1998 Compromete a todas las entidades y organismos de la Administración Pública a 
realizar una gestión trasparente y acorde con los principios de la democracia participativa y de 
control social. 

La Constitución Política colombiana año 1991 establece los principios de Democracia Participativa, 
Soberanía Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder público en 
sus artículos 1, 2, 3 y 40. el artículo 74 establece el derecho a acceder a los documentos públicos 
oficiales. 

Los Programas a Socializar en esta Mesa Publica son los de Nutrición y Bienestarina, Prevención 
de embarazos en Adolescentes, Aprovechamiento del Tiempo Libre y el programa Hogares 
Sustitutos. 

De antemano agradecemos, su asistencia  y participación en este espacio de  encuentro de 
interlocución y dialogo abierto 

La agenda llevada a cabo para la realización de evento de mesa pública en el municipio de 
Marquetalia se relaciona a continuación: 

1. Actos Protocolarios 

 Himno Nacional 

 Himno Departamento de Caldas 

 Himno al Municipio de Pensilvania Caldas 

2.  Palabras de apertura por parte de Alcalde o Representante de la Administración Municipal 

3. Saludo de Bienvenida a cargo del doctor Manuel Rodríguez Coordinador del Centro Zonal Sur 
Oriente Manzanares Caldas 

4. ICBF – Misión, Visión, Objetivos Institucionales 

5. Marco Conceptual Mesas Públicas 

6. Desarrollo de la Mesa Pública con los programas de Niñez y Adolescencia, Hogares Sustitutos  
y mesa pública de Bienestarina MAS por parte de la profesional en Salud y Nutrición del Centro 
Zonal 
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7. Diálogo en la Mesa Pública 

8. Recorrido por Stand para degustación de diferentes preparaciones con bienestarina 

9. Evaluación y Cierre 

 

 

Desarrollo:  

Siendo las 2:30 pm del día 30 de agosto de 2017, hace apertura a la Mesa Pública, la funcionaria. 
GLORIA INES ARIAS ORTIZ, profesional del centro zonal, con la lectura de la agenda que se 
llevará a cabo durante el evento. Seguidamente la Secretaria de Salud del municipio de Pensilvania 
presenta sus palabras dando apertura a la misma y agradeciendo al ICBF por los programas que 
desarrolla en la localidad de Pensilvania. 
 
A continuación: 
 
. Himnos: 

• Nacional 

. Departamento de Caldas  

• Himno a Pensilvania 

 
Seguidamente toma la palabra el doctor Manuel Augusto Rodríguez Varón, Coordinador del Centro 
Zonal Sur Oriente con ubicación en el municipio de Manzanares Caldas y realiza apertura y 
contextualización de mesa pública a cargo del Coordinador del Centro Zonal. 
 
A la mesa pública asistieron 85 ciudadanos, de acuerdo al listado de asistencia. 
 
Se continuó con el desarrollo de cada uno de los puntos de la agenda. 
 

ICBF – Misión, Visión, Objetivos Institucionales 

5. Marco Conceptual Mesas Públicas 

6. Presentación de mesa pública sobre programas de atención del ICBF por parte del Coordinador 
del Centro Zonal y mesa pública de Bienestarina MAS por parte de la profesional en Salud y 
Nutrición del Centro Zonal. se hace la Presentación de nuestros programas, mediante una 
presentación de diapositivas donde se socializaron las modalidades de atención como también de 
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la inversión presupuestal como de la ejecución de los programas, además de la evidencia 
fotográfica: 
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REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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7. Diálogo en la Mesa Pública: 

A continuación, se hizo la entrega de unos formatos para que los asistentes nos dieran a conocer 
sus inquietudes, sugerencias y observaciones 
 
 MESA PÚBLICA CENTRO ZONAL SUR ORIENTE 
30 de agosto de 2017 Pensilvania 
 
OBSERVACIONES, INQUIETUDES Y SUGERENCIAS: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_________ 

Gracias por su participación 
 
Se relaciona a continuación los conceptos de los participantes en cuanto a las observaciones, 
inquietudes y sugerencias: 
 
 

 No tengo inquietudes solo agradecimientos al ICBF por todos los programas que brindan a 
la población de Pensilvania con amor y calidad 

 Como eligen a los niños y jóvenes para las actividades de deporte, pintura etc. o es para 
todo el que quiera participar. Todos los niños, niñas y adolescentes que quieran vincularse 
a los proyectos de Generaciones con Bienestar, se les orientó a través de la promotora de 
derechos del programa Generaciones con Bienestar, se les facilitó su número de celular; 
de otra manera se orientó para que a través del coordinador de la mesa de primera infancia, 
infancia, adolescencia  y familia, se podían hacer  inscribir, el funcionario trabaja en la 
Alcaldía en la secretaria de salud y la promotora de derechos puede acercarse allí 
continuamente y tener contacto permanente con esta instancia para vinculación, una vez 
se analice los criterios de focalización. 

 Todo estuvo muy claro. ¿Conducto que se debe seguir cuando una niña menor de 14 años 
está embarazada? Se debe informar a la Comisaría de Familia, para dar inicio a proceso 
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, ya que está tipificado como un delito, 
quien tenga acceso carnal con menor de 14 años. Así sean relaciones sexuales 
consentidas, la ley no lo permite y debe iniciarse proceso de protección y contra el presunto 
padre, denuncia penal por parte de la autoridad administrativa que, en este caso para 
Pensilvania, le compete a la Comisaria de familia. 

 ¿Es verdad que la bienestarina engorda? No hay ningún alimento que nos haga aumentar 
o bajar de peso, al igual que cualquier alimento que consumimos, si lo consumimos en 
exceso nos puede engordar, así mismo, es importante tener en cuenta la práctica de 
actividad física. De acuerdo a lo anterior, la bienestarina no hace engordar a ninguna 
persona, después que se lleve una dieta equilibrada. 

 Muy bueno todo, excelente la intervención 
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 Me gustó mucho la información brindada 
 Muy buena la información, gracias 
 Me siento conforme con la información ofrecida 
 Estuvieron muy bien todos 
 Todo ha quedado claro felicitaciones 
 La exposición fue muy clara, no tengo inquietudes 
 Todo me parece importante, me gustan todos 
 Excelente, todo muy bien 
 Qué elementos normativos a nivel nacional son los referentes principales en los temas de 

prevención del embarazo en adolescente ¿Existe Política pública? A nivel Nacional sí existe 
la Política Pública de Sexualidad y Derechos Sexuales y Reproductivos, la cual se actualizó 
en Julio del año 2014 por parte del Ministerio de Salud y de acuerdo a compromisos del 
Plan Decenal de Salud Pública. La misma es liderada por la Secretaría de Salud de los 
municipios. 

 Si el programa de Cero a siempre tiene presupuesto para los bebés menores de un año y 
que en Pensilvania este cupo es limitado. Si, tiene presupuesto. Se solicitará por parte del 
Coordinadora Del Centro Zonal en la programación de metas sociales y financieras vigencia 
2018 cupos para abrir a niños y niñas menores de un año el servicio para Modalidad 
institucional en el municipio de Pensilvania. 

 ¿Alguna persona puede ser alérgica a la bienestarina? Al igual que cualquier alimento que 
consumamos, los componentes de la bienestarina pueden producir alergia, siempre y 
cuando tengamos la predisposición a dicha sustancia. Como por ejemplo la lactosa que se 
encuentra presente en la leche, y la leche es adicionada a la bienestarina. 

 ¿A Pensilvania van a entregar nutrigets en los complementos? Actualmente en Pensilvania 
se está entregando Nutrigets a través del programa 1.000 Días para Cambiar el Mundo; así 
mismo, se tiene programado realizar la entrega a las mujeres gestantes y lactantes 
vinculadas a la Modalidad Familiar. 

 El control sobre el manejo de sustancias psicoactivas que ataca a los jóvenes e involucra 
a los niños y las niñas. Desde las comisarías de Familia en el municipio se realizan acciones 
tendientes a la prevención y atención de esta problemática. Cuando se requieren de cupos 
en medio institucional para internamiento a adolescentes consumidores, se gestionan 
desde la Comisaría de Familia con el ICBF para el otorgamiento de los mismos. Así mismo 
desde las psi orientadores de los colegios también se cuenta con profesionales que trabajan 
en la prevención del consumo de sustancias psicoactivas, como también la Secretaría de 
Salud del municipio realiza plan de acción con estudiantes de los colegios para atender 
dicha problemática. 

 Ninguna inquietud 
 Información clara 
 Todo Muy bien no tengo ninguna inquietud 
 Muy buena la charla e interesante 
 ¿Qué controles realiza el Bienestar para el buen uso por parte de los jardines y beneficiarios 

de la bienestarina? Se realizan visitas de supervisión, a las unidades de servicio, reuniones 
periódicas con las entidades contratistas para hacer seguimiento a la adecuada prestación 



  
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE 
REUNIÓN O COMITÉ 

 

F9.P1.MI 09/12/2016 

 
 
Versión 3 

 

 
Página 19 de 

22 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

del servicio, control de peso y talla de los beneficiarios de la bienestarina. Seguimiento 
nutricional, acciones para mejorar el estado nutricional de los niños cuando presentan 
desnutrición, sobre peso u obesidad. 

 ¿El bienestar familiar debe proteger las mujeres embarazadas siendo mayores de edad? 
¿Y de qué forma lo hace? Teniendo en cuenta la competencia territorial, le compete a la 
Comisaria de familia cuando la mujer mayor de edad embarazada, está poniendo en riesgo 
la vida del bebé, entonces debe iniciarse proceso administrativo de restablecimiento de 
derechos a favor del bebé en gestación. En muchos casos dependiendo de la situación 
grave en que se encuentre la criatura que está por nacer y su progenitora no le brinde los 
cuidados necesarios, debe ingresar a medida de hogar sustituto con el fin de garantizarle 
todos los cuidados necesarios y proteger la vida. 

 ¿El bienestar debe conocer las situaciones de jóvenes que están sin asistir a la escuela o 
al colegio y qué hace con esta información? De acuerdo a la competencia territorial le 
corresponde a la comisaría de Familia, adelantar las acciones correspondientes a fin de 
que los adolescentes que no se encuentren estudiando, ingresen al sistema educativo.  

 

8. Recorrido por Stand para degustación de diferentes preparaciones con bienestarina 

9. Evaluación  

1. Evaluación 
 

Para finalizar se hizo entrega de las encuestas de evaluación, las cuales devolvieron 18 encuestas 
diligenciadas, cuyo resultado se muestran con claridad. 
 
 
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA MESA PÚBLICA O EL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 
(Fecha 30 de agosto de 2017) 
 
 
Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca del   evento realizado por el ICBF Regional 
Caldas, para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en próximos eventos. 
 
 
Entidad u organización que representa. ____________________________________________ 
 

 

PREGUNTA 

 

RESPUESTA 

1. Bien 
Organizada 

33 
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1. Cree usted que la Mesas Públicas   realizada por el ICBF fue:  2. Regularmen
te organizada 

 

3. Mal organizada.  

2. La difusión de la Mesas Pública fue: 1. Buena 26 

2. Adecuada  

3. Inadecuada  

 

3. Cómo se enteró de la realización de esta Mesa Pública. 

1. Por aviso 
público 

2 

2. Prensa, TV 
Radio  

 

3. Comunidad
   

 

4. Boletín   3 

5. Página Web
   

 

6. Invitación 
directa 

28 

7. Por aviso 
público 

 

4. La explicación inicial sobre el procedimiento de participación, 
trasparencia institucional y ley anticorrupción   en la Mesa 
Pública fue: 

1. Clara 32 

2. Confusa 1 

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la 
Mesa Pública fue: 

1. Igual 24 

2. Desigual    

6. Considera que su participación, en la Mesa Pública organizada 
por el Centro Zonal del ICBF fue: 

 

1. Tenida en 
cuenta   

32 

2. No se tuvo 
en cuenta 

 

3. Paso 
desapercibido 

 

7. Cree que la Mesa Pública le dio más claridad sobre la gestión del 
programa o servicio presentado. 

Si   27 

No  

8. ¿Considera que en el desarrollo de la Mesa Pública se abrieron 
espacios de dialogo que facilitaron reflexiones y discusiones en 
torno a los temas tratados?   

SI 31 

No  

9. ¿La información que brindó el Centro Zonal, frente gestión, fue 
clara, suficiente, oportuna y fácil de entender? 

Si 33 

No  

10. ¿Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en 
esta Mesa Pública, para mejorar y cualificar los servicios y 
programas brindados?  

Si 30 

No 1 
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Por su aporte, gracias.      año 2017  
 
Despedida y Agradeciendo la asistencia y participación en el evento. 

Decisiones:  

En lo referente a las mesas públicas, se concluye que son importantes estos espacios para dar a 
conocer lo que el ICBF tiene para todos los colombianos en especial para el municipio de 
Pensilvania, programas que mejoran la calidad de vida y garantía de derechos para nuestros niños, 
niñas y adolescentes, hubiera sido importante que todas las personas que fueron invitadas 
hubieran asistido para que se enteren de   los programas ICBF y la población beneficiaria 

11. ¿Qué podríamos mejorar frente a la realización de la Mesa Pública y que aportes haría usted 
en torno a este proceso? Todo súper bien, realizarlas más seguidas, talleres educativos para 
los adolescentes. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Continuar informando a la comunidad 
sobre los programas de las diferentes 
modalidades del ICBF, con la 
realización de las mesas públicas. 

ICBF Cada año  

Dar a conocer a la comunidad desde 
los lineamientos de cada proceso los 
resultados obtenidos en la realización 
de las mesas Públicas. 

Las EAS-Comunidad Espacios de reunión  

Continuar ofreciendo espacios de 
participación comunitaria, para de esta 
manera conocer y resolver las 
inquietudes de los asistentes. 

ICBF - Comunidad Permanente 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 
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Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


