Repdblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOSPORUN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras M%g?ﬁﬂfﬁ
FAMILIAR Regional Santander e e
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 '
Dpjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
ftegional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Fntidad u organizacién que representa. ﬂ—? Iqb e ( fZ ol

PREGUNTA © RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion piblica realizada por el ICBF fue: 2. _ Bien Organizada A
3.  Regularmente
erganizada
4. Mal organizada.
2. La difusidn de la rendicion pablica fue: 1. Buena Y
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enteré de la realizacién de la rendicién plblica. 1, Por aviso publico
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacidn directa .
7. Par aviseo plblico
4. 1a explicacion inicial sobre e procedimiento de participacion en la 1. Clara )(
rendicién plblica fue: :
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscrites para opinar durante Ia rendicién | 1. Igoal S
Plblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la rendicion publica organizadaporel | 1. - Tenida en cuenta el
iCBF fue: 2. Nosetuwoen
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si- b3
det programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y fa 2. No
familia? _
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si A
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si v,
pubfica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. '
2. Mo

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de ta rendicion pliblica y que aportes haria usted para mejorar
este procesa? '

Gracias. Afio 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud .
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

TODOS PORUN
RUEVQ PAIS

§ PRI EQDODAG EDLIALON

(Ll

Ehtidad u organizacion que representa. Hﬂomj 6@8 ol

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 '
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del  evento
gagional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

de: RPC realizad por la

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion publica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Qrganizada i
3. Regularmente
organizada
4.  Mal organizada.
2. La difusién de la rendicion pablica fue: 1. Buena d
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. CHmo se enterd de la realizacion de la rendicidn publica. 9. Por avisc publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5, Pagina Web
6. Invitacion directa rd
7. Por aviso pablico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara v
rendicién pdblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual I
Pilblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacidn en la rendicion publica organizadaporel | 1. .- Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. Nesefuvoen
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si [
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y Ia 2. No
familia? B
8. (5e siente satisfecho con la infermacian que dio ol ICBF  sobre su 1. Si &
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. iSe siente satisfecho con los compromisas adquiridos en esta rendicion | 1. §i o
publica, para mejorary cualificar el servicio prestado.
2. No

este proceso?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacidn de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias.

Afo 2015

L hana éc:fmiaa @au}‘or

alie 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
Bucaramanga - Colombia Teléfono: 6402724
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Santander
Direccion
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bjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

htidad u organizacién que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

este proceso?
1e Hor

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicidn pdblica realizada por e! ICBF fue: 2. Bien Organizada
3. Regularmente
grganizada X
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion publica fue: 1. Buena
2. Adecuada >
3. Inadecuada
3. Gémo se enterd de la realizacién de la rendicién pablica. 1. Por avisc pliblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacidn directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en [a 1. Clara X
rendicion pablica fue:
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante 1a rendicion | 1. Igual g
Plblica fue; 2. Desigual
6. Considera que su participacian en la rendicion publica organizada porel | 1. .. Tenida on cuenta
ICBF fue: 2. No se fuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si.. ' prad
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No '
familia? B
8. ¢Se slente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si 'y
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No N
9. ¢8e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendician | 1. Si -
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. %
2. Neo
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de ia rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar

hmc:}mv
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Republica de Colombia
instituio Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

FAMILIAR Regional Santander

Direccion

TODOS PORUN
'NUEVO PAIS
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bjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

ntidad u organizacion que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESOQ DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que Ja rendicidn pablica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada ~<
3. '  Regulammente
organizada
4.  Mai organizada.
2. La difusion de ia rendiclén publica fue: 1. Buena e
2, Adecuada
3. Imadecuada
3. Como se enterd de fa realizacion de la rendicidn publica. 1. Por aviso publico
2. Prensz, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. invitacion directa 2<
7. Por aviso publico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara )g
rendicién pablica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lgual A
Puablica fue: 2. Disigual
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizadaporel | 1.  Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. Nosetuvoen
cuenta
3. Paso desapercibida | X
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si - =
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. Ne
familia? -
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio et ICBF  sobre su 1. Si s
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si P
publica, para mejorar y cualificar ¢l servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién plblica y que aportes haria usted para mejorar

aste proceso?

Ty ¢h  Cuenia /aj I:zmlr;_s Jr_.' _mTfrunawSo
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Repiblica de Colombia

_. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORLUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO W’ais
FAMILIAR Regional Santander I b dhveser

Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 R
bjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gagional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

(W)

Entidad u organizacion que representa. APH Y C 014y n 00, €

PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion pdblica realizada por el ICBF fue: 2. Bian Organizada X
3. Regulamente
Qrganizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicién publica fue: 1. Buena %
2. Adecuada '
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la rendicion pablica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
. Pagina Web X
8. Invitacién directa
7. FPar aviso pablico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Ciara %
rendicién puiblica fue;
2. Confusa
5. ta oportunidad de los asistentes inscritos para cpinar durante la rendicidn | 1. igual X
Plikiica fue: 2, Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizadaporel | 1. - Tenida en cuenta %
ICBF fue: 2. Nosetuvoen
cuenia
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad scbre el funcionamienta | 1. Si- A
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. No.
familia? .
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF sobre su 1. - 8i A
gestion, frente al programa o servicio? 2.  No
9. (S8e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. - 8i \[
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, . No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion plblica v que aportes haria usted para mejorar
este proceso?

(Gracias. Afo 2015

alle TN No. 16D-886 Barrio la Juventud _
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Repuablica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAE EQUIBAD ERLCAC:OM

bjetivo. Conocer la opinién de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préx:mos eventos.

tidad u organizacion que representa. QPH B - (omy e fﬁ?j

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

este procesc?

PREGUNTA RESPUESTA
I 1. Cree usted que la rendicion piiblica realizada por el ICBF fus: 2, Bien Crganizada ~
3. Regularmente
ogrganizada
4.  Mal organizada,
2, La difusién de la rendicién publica fue: 1. Buena S
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacién de fa rendicion pablica. 1. . Poraviso ptiblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5, Pagina Web ¥
6. Invitacion directa
7. Por aviso plblico
4. La explicacion inicial sobre el procedlmlento de pamc:pacmn en la 1. Clara
rendicion pabiica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ia rendician | 1. lgual N
Piiblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2, No se tuvo en
cugnta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica fe dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si. RV
del programa ¢ servicio que brinda el {CBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No 7
famiha? :
8. zSe slente safisfecho con la informacion que dio ef ICBF  sobre su 1, Si Pt
gestion, frente al programa o servicio? 2, No
9. ¢Se slente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si
publica, para mejorary cualificar el servicio prestado. >{
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién publica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Afio 2015

alle TN No. 16D-86 Barrio la Juventud

Wit LT
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Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de |la Fuente de Lleras

FAMILIAR Regional Santander

Direccion

TODOSPORUN

'NUEVOPAIS

FAI EQU'thAB BIL4ATAON

bjetiva: Conocer la opinidn de los participantes acerca del
fdgional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

este proceso?

ae el oty e on Boco oS Grande  Duez dlencs

. . 1
Entidad u organizacion que representa.A\i-.Ck'Cig Trta nkdes Sﬁ&( boneficona: )
t PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que ia rendicidén pablica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada
3. Regularmente X
organizada
-4, Mal organizada.
2. La difusién de la rendician puablica fue: 1. Buena
2. Adecuada Y
3. Inadecuada
3. Como se enterd de fa realizacion de la rendicidn pablica. 1. Por aviso puhlico
2. Prensa, 7V Radic
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa o
7. Por aviso pdblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara b
rendicion publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistertes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. igual Vs
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su paiticipacian en la rendicién publica organizada pore!l | 1. Tenida en cuenta ~
ICBF fue: 2. Mo se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicidn publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si ®
del programa ¢ servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiezyla | 2. No
famifia?
8. ;5Se siente satisfecho con |2 informacién que dio ef ICBF  sobre su 1. Si et
gestidn, frente al programa o servicio? 2. Mo
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si o
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de fa rendicion plblica y que apor{es haria usted para mejorar

Aol AenAes NNCYOE AR B PN BT Lowd U S

Gracias. Afio 2015
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Repiblica de Colombia
instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direcciéon

, YODOSPORUN
NUEVOPAIS

PAZ EQL.DAD ECLLACON

27 de noviembre de 20115
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Evﬁidad U organizacion que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

bjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
ional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por ef ICBF fue: 2, Bien Organizada
3. Regularmente
otganizada
4,  Mal organizada.
2. 1a difusién de 1a rendicién pablica fue: i. Buena Wind
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cémo se enteré de la realizacién de la rendicidn pGbfica. 1. . Peraviso pabtico
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web d
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico .
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la 1. Clara v
rendicion publica fue; .4
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante 1a rendicién | 1. Igual N
Piiblica fue: 2. Desiqual L
6. Considera que su participacion en fa rendicion publica organizadaporel | 1. - Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta .
3. Paso desapercibida \?Qy
7. Cree que la rendicién publica le dio més claridad sobre el funcionamiente | 1. Si-.
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia? -
8. ¢Se siente satisfeche con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. 8i \é
gestién, frente al pragrama o servicio? 2. Na s
8. ¢Sse siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si X
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado, N
2. No |

este proceso?

18. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion pablica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Afip 2015
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Reptblica de Colombia

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOSPORUN
'NUEVOPAIS

PRI EQIADAL ERLIACIOH

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

Fhtidad u organizacion que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015 R

evento de RPC realizad por la

fggional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

cuenta

PREGUNTA RESPUESTA
1. GCree usted que la rendicion pGblica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Qrganizada .
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendicion pablica fue: 1. Buena )
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entert de la realizacidn de 1a rendicion piblica. 1, Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pé&gina Web
6. Invitacién directa [
7. Por avisa publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara ><;
rendicién plblica fue:
2, Confusa
8. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual P
Pblica fue: 2. Diesigual )
6. Considera que su participacién en la rendicién publica organizada parel | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se fuvo en

3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicidn publica le dio mas claridad sobre el funcionamiente | 1. Si
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2, No
familia?
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dic el ICBF  sabre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. .Se siente satisfecho con los compremisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si ><
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado,
2. Mo

este procesa?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Afo 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud

nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Repuablica de Colombia

\ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
FAMILIAR Regional Santander Fal EQE0Al0 ELLLATION

Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
jetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del  evento de' RPC realizad por la
regional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos evenios,

P
ol

L

Rntidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que [a rendicidn piblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada A
3. Reguiarmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendicidon pabfica fue: 1. Buena ¥
2. Adecuada
3. Imadecuada
3. Coémo se enteré de la realizacion de la randicidn pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Baletin
5, Pagina Web
8. invitacién directa ~
7. Por aviso publico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la 1. Clara 74\
rendicién ptiblica fue: 5
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual P
Plblica fue: 2. Desiguat
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta ¥
ICBF fue: 2. Mo se fuvo en
cuenta
3. ' Paso desapercibida
7. Cree gue Ja rendicidn publica le dio mas claridad sobre el funcionamiente | 1. Si - K
del programa o servicio que brinda et {CBF en beneficio de la Nifez y [a 2. No .
familia?
8. ¢Se siente satisfech:o con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. . Si ~
gestidn, frente al programa o servicio? 2. " No
8. ¢5e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. 8i ?g
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. . No

10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de fa rendicion pablica y que aporteé haria usted para mejorar

este proceso? E_@‘EY\" C\Q r\‘ 3

Gracias. Afio 2015
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Repuiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BiEﬁESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

3 Ml EQUEDAD ECLLACON

- )

LE]

bjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE'.'CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

: o N 7Y ' -
htidad u organizacién que representa. i \emiﬂtn'cs, j,’hffunc,mc:& %’\ '

PREGUNTA RESPUESTA
I 1. Cree usted que la rendicidn publica reafizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada T
3. Regularmente
organizada
4.  Mal arganizada.
2. La difusi6n de la rendicién puiblica fue: 1. Buena
2. Adecuada g
3. Inadecuada
3. Como se enterd de Ja realizacion de la rendicion pliblica. 1. Por aviso piiblico
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4. Bofetin
5. Pagina Web
6. Invitacion_directa [P
7. Por aviso pablico
4, La explicacion inicial sobre ef procedimiento de participacion en la 1. Clara ¥
rendicion publica fue:
2, Confusa
3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ia rendicion | 1. Igual
Pdblica fue: 2. Besigual
8. Considera que su participacion en |a rendicidn publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. - Paso desapercibida
7. Cree que la rendicitn publica ie dio mas claridad scbre el funcionamiento | 1. Si )
det programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No
familia? :
8. ¢3e siente satisfecho con fa informacion que dio el ICBF  sobre su . . 8i <
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. . S ;\2{
publica, para mejorar y cualificar ef servicio prestado. s
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de Ja rendicion pablica y que apones haria usted para mejorar

este procesa?

Gracias. Afio 2015

o
N/

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
Yicaramanga - Colombia Teléfono: 6402724
ihea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
vw.ichf.gov.co

ES‘"&M.QS cﬂn«biﬁvy_do el muunde



Repuiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOSPORUN

Bieneﬁmz Cecilia de la Fuente de Lieras ) E“-{?f?g%%
FAMILIAR Regional Santander R
Direccién

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 -
pjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
fagional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Lt

ntidad u organizacion que representa. \;\Q‘;\J_c}“‘f /L*\I: M,g\kn \ \71 C cwa\ '1 A)

11T

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que 1a rendicién plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada 4~
3. Regulamente 0
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusidn de la rendicion publica fue: 1. Buena
2. Adecuada Pl
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la rendicion pablica. 1. . Poraviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B, Invitacién directa XX
7. Por aviso pablico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la 1, Clara
rendicion pablica fue: 7 ot
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la rendicion publica arganizada porel | 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2. No se tuvo en ’
cuenta
3 Paso desapercibida
7. Cree que fa rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si.. nY
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y 1a 2. No.
familia? .
8. (Se siente satisfecho con la informacidn que dio el ICBF sobre su 1. Si S
gestidn, frente al programa ¢ servicio? 2. No R
9. ;Se sienie satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. )4
2. . No

10. Qué pedriamos mejorar frente a la realizacion de ia rendicién plblica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso?

Gracias. Afo 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud .
caraimanga - Colombia Teléfono: 6402724 E_S"'M W“"W‘Ao el rmunde

nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
ww.ichf.gov.co

o)
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Repiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

NUEVO PAIS

ESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras Rietotoed it
FARILIAR Regional Santander e R e
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
ggional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proxumos eventos.
Fntidad u organizacion que representa. 1’ o 07?4’ <) h‘l[‘h" i La"""o{? & )
PREGUNTA " RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicidn piblica realizada por el ICBF fue: (L2) Bier: Organizada
3. Regularmente
- organizada
-, 4. Mal arganizada.
2. La difusion de la rendicién pdblica fue: [1) Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enteré de la realizacidn de la rendicién publica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. ‘Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
(o Invitacion directa
7. .. Paraviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara
dicion pulblica fue: '
rendicion piblica fue > Corfusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante !a rendicion |{1.J1gual
Pablica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada porel |f&) - Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. Nosetuvoen
cuenta
3.  Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion pubhca le dio més claridad sobre el funcionamiento 713 Si
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF  sobre su Li,»‘ - Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. ¢8e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicidn "Q‘/} - Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No

10. Queé podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendician pUblica y que aportes haria usted para mejorar
este procesa? .

Gracias. Afio 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio fa Juventud .
caramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES“'ﬁW‘-DS' cambw-.da el vwn.cla

inea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
wivw.icbf.gov.co
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Repiiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccidn

" TODOS PORUN
NUEVO PAIS

pg A2 EQUIDAD EELLATON

bjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del
egional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROGESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

ntidad u organizacién que representa. I B ) —ov

evento de RPC realizad por la

este proceso?

oty fro WEDTH Fl LipactO par@i o (ar JisAs 0 E

=
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién pGblica realizada por el ICBF fue:; 2. Bien Crganizada T X
3. Regularmente
organizada
4. Mgzl organizada.
2. La difusién de la rendicién publica fue: 1. Buena
2. Adecuada X
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de 1a rendicién publica. 1. Por aviso plblico
2, Prensa, TV Radio
i 3. Comunidad
4. Boletin
5. Pégina Webh
6. Invitacion directa ®
7. Por aviso pliblico
4. La explicacian inicial sobre ef procedimiento de participacion en la 1. Clara ?‘
rendicién publica fue;
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual A
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta A
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cugnta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento 1. 8i- X
del programa o servicio que brinda ef iCBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No
familia?
8. . Se siente satisfecho con la informacion que dio el iCBF sobre su 1. Si P
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. K
2. . No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de Ia rendicion plblica y que aportes haria usted para mejorar

Ericoaoes lins, 7T A DA Lo / .

el roctod ¢ s DOV oo Yan [qRo4 JJe k‘cngj;_;'q,*{cf{j.

Lo TERAEE T UTRE

(Gracias. Afio 2015

L

Bfle TN No. 16D-86 Barrio la Juventud
icaramanga - Colombia Teléfono: 6402724
fhea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
dcbf.gov.co” '

ES‘"&W\.QS ca.w\bl:ar_uc!o el vunde




mtidad u organizacion que representa.

Repiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BiENESTAR Cecilia de la Fuente de Lieras
FAMILIAR "

Regional Santander
Direccién

TODOS PORUN
NUEVO Pais

AT EQUIDAI SLLZAC:OM

ENCUESTA DE EVAI__UACIC)N PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

Dbjetivo: Conocer Ia opinién de los participantes acerca del evenio dééRPC realizad por la

Iegional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos evenios.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que fa rendicion publica realizada por el ICBF fue- 2, Bien Organizada
3. Regulamente
organizada
4.  Mal organizada.
2. La difusién de 1a rendicién publica fue: 1. Buena
2. Adecuads N
3. Inadecuada )
3. Coémo se enterd de Ia realizacion de la rendicién publica. 1. Poraviso publico
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa ¥
[# Par aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en ia 1. © Clara b
rendicién pablica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual bd
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que sy pariicipacion en la rendicion publica organizada por el | 1. __Tenida en cuenta b4
ICBF fue: 2. - No se tuvo en
cuenia
3. ~ Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica ie dio mas claridad sobre el funcionamienta 1 1. & _ ¥
del programa o servicio que brinda el ICBE en beneficio de la Nifiez y 1a 2. No
familia?
8. ¢8Be siente satisfecho con la informacion que die el ICBF sobre su 1. _Si ot
gestion, frente af programa o servicio? 2 No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. %
2. No

10. Qué podriamos mej

este procesa?

orar frente a la realizacién de la rendicion publica y que aportes harfa usted para mejorar

.. = : 1 .
lene £n Coantan o\ g€ AMAD Qomm ATV ~EYWR :\)rx Cic\e’ (3\‘

c‘:*:r{a\(n A t::\"'sQ.. 4;-.3-;5;\ 1N

Gracias. Afio 2015

Calfe 1N No. 16D-86 Barrio Ia Juventud
Butaramanga - Colombia Teléfono: 6402724

Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

y.icbf.gov.co

ES“M cambiande el riude



Repiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Santander
Direccion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAL EQUFDAB ECGLAT:ON

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 '
(bjetivo: Conocer fa opinidn de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
Fegional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

LI

nfidad u organizacion que representa.is\ A €00 N

PREGUNTA " RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion pdblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada x
3 Regularmente )
| organizada
4.  Mal organizada,
2. La difusién de la rendicién puiblica fue: 1. Buena
2. Adecuada x
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la rendicion pablica. 1. . Poraviso pablico
2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Bolstin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso plblico
4. La explicacion inicial sobre e} pracedimiento de participacion en la 1. Clara X
rendicion pablica fue; \
2. Confusa
5. La opertunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. lqual X
Publica fue: 2. Desigual M
6. Considera que su participacion en la_rendicion publica organizada pore! | 1. - Tenida en cuenta 25
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas ciaridad sobre ol funcionamiento | 1. Si '
del programa o servicio que brinda el ICBF en heneficio de [a Nifiez v la 2. No i
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendiciéen | 1. . Sj
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. ' X
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion plblica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso? . | |
GL¥ocivg NPT it Lo ad wsientin, B0 ¢ Tl g <n _
Oy M SGWAG YAuTnG QOIS COPO S St o0 BN E NES BACLEan
SV Nl ele HIGEOT . *
Gracias. Afio 2015

LY
-
0

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud

Hycaramanga - Colombia Teléfono: 6402724  Estames cambiando el muunde
l‘;’ma gratuita nacional JCBF 01 8000 91 8080 '

.icbf.gov.co




Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Santander
Direccidn

BIENESTAR
FAMILIAR

instituto Colombiano de Bienestar Familiar

g THT EDUIDAD

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EBVLATION

27 de noviembre de 2015
Phjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

Fhtidad u organizacion que representa. aLs

i)

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

evento de RPC realizad por la
ndgional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximc_:s eventos.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién publica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Organizada NG
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2, L a difusién de |a rendicién plblica fue: 1. Buena T
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de |a realizacion de 1a rendicion pablica. 1 Par aviso plblico
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4 Boietin
5 Pagina Web
8 Invitacion directa  [X
7 Par aviso plblico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la ] Clara b
rendicidn ptblica fue: ds
2 Confusa
5. La oporiunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lqual o
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la_rendicion publica organizada porel | 1 __Tenida en cuenta ~..
ICBF fue: 2 No se tuve en
cugnta
3. Paso desapercibida
7. Cree que a randicién publica le dio mas claridad sabre el funcionamiento | 1. Si - al
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No -
familia?
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si ~
gesfion, frente al programa o servicia? 2 No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos .adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. ' [
2. No

este procesg?

e A Oy c(; LI
]

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de 1 rendicién piblica y que aportes harfa usted para mejorar

Gracias.

Afio 2015

Chlte 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
Blicaramanga - Colombia Teléfono: 6402724
Lihea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
.icbf.gov.co

Estames cambiande el rusdo



Repuklica de Colombia

Instifuto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUR

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVOPAIS
FAMILIAR Regional Santander ‘ o
Direccién

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 '
jetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

o

[11]

eqtidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion pubfica realizada por el ICBF fue: 2. Bien QOrganizada ¥
3. Reguiarmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion pablica fue: 1. Buena ol
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la rendicién publica. 1. Por avisg publico
2. Prensa, TV Ratic
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacidn directa v
7. Por avisg publicoe
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la 1. Clara o
rendicion piblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1, Igual G
Publica fue: 2. Désigual )
8. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada por el | 1. Tenida en cuenta b
ICEF fue: 2. No se tuvo en
cuania
3. Paso desapercibida -
7. Cree que la rendicidn publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si. i
del programa ¢ servicio que brinda el ICBF en beneficio de [a Nifiez y la 2. Na.
familia?
8. ;Se siente satisfecho con {a informacién que dio el ICBF  sobre.su 1. . 8i $
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. S t/’
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicién piblica y que aporte’é haria usted para mejorar
aste proceso?

Gracias. Afo 2015

hile 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
Licaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES"WMOS CGW\J?W'_AG el vawundo

nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
wiww.icbf.gov.co
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Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _ NUEVO PAIS
FAMILIAR Regional Santander T
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESQ DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015
jetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
re‘iionai Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinenies en proximos eventos.

)
LT,

Hntidad u organizacién que representa.
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién piblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicidn pablica fue: 1. Buena >
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. CbHbmo se enterd de la realizacion de fa rendicion publica. 1. ~__Por avise piiblico
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Jnvitacion directa N
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en {fa 1. Clara )<
rendicién publica fue:
2. Confusa
5. bLa oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual e
Publica fue: 2. Desiqual N
6. Considera que su participacion en la rendicidn publica organizadaporel { 1. ~  Tenida en cuenta pd
ICBF fue: 2. Nosetuvoen )
cuenta
3. Paso desapercibida |
7. Cree que la rendicidn publica le dio mas claridad sobre el funcicnamiento { 1. 8i . X
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. No.
familia? '
8. (Se sients satisfecho con la informacién que die el ICBF  sobre su 1. - Si >
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8. .Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si ){
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado, 3
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la randicién piblica y gue aportes haria usted para mejorar
este proceso?

Conng devdd e @Sken ATA0 _wwyy Dlen . aeempadd©
)' TRcceras aya / Cantlnewen o | J
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Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN
NUEVO BAIS

FAT ERU-DAD EPLCAC-OH

27 de noviembre de 2015
pjetivo: Conocer la opinion de los parlicipantes acerca del

e

L1

tidad u organizacién que representa,

evento de RPC realizad por [a
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2 Bien Organizada bl
3. . Regularmenie
organizada
4, Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion pdbiica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacidn de la rendicién pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacion directa 2
7. Por aviso publico
4. ta explicaci(:)n inicial sobre-el procedimiento de participacion en la 1. Clara p'e
rendicion plblica fue: 5 Confasa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante a rendician | 1. Igual P
Piblica fue: 2. Dasigual
6. Considera que su participacion en la rendicidn publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2, No se tuvo en
cuanta
KN Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si - <
del programa o servicic que brinda el ICBF en beneficio de ia Nifiez y la 2. No
familia?
8. [Se siente satisfecho con la informacidn que dio el ICBF sobre su 1. Si s
gestian, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si ><
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado,
2. No

este proceso?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién pablica y que aporteé haria usted para mejorar

Gracias. Afio 2015

L0
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alle TN No. 16D-86 Barrio la Juventud

inea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Reptblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
SIENESTAR Cecilia de |3 Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PrRE EQMiGRE ICLIAC U8

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bjetivo: Conocer [a opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los carrectivos pertinentes en proximos eventos.

L

itidad u organizacion que representa. Tuuaiased ed N‘o\dmfa

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion publica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada Dl
3. Regularmente
organizada
4.  Mal organizada.
2. La difusién de ta rendicidn publica fue: 1. Buena &
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdémo se enterd de la realizacion de la rendicién pablica. 1. - Poraviso piblico )
2. Prensa, TV Radio v
3. Comunidad
4, Bgoletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacidn en la 1. Clara
i .
rendicion pdablica fue: 5 Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante fa rendicién | 1. fgual
Pablica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en Ja rendicién publica organizada por el | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicidn publica le dio més claridad sobre el funcienamiento | 1. Si
del programa ¢ servicio que hrinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yia 2. No'.
familia? .
8. ¢Se siente satisfecho con fa informacion que dio el ICBF  sobre sy 1. Sj v
gestidn, frente al programa ¢ servicic? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compramisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si v
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, NG

10. Qué padriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso?

Gracias. Afio 2015

lle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud '.
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Repibiica de Colombia

. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de [a Fuente de Lleras NUEVO PAIS
FAMILIAR Regional Santander e o g

Direccién

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
®bjetivo: Conocer [a opinion de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

_.‘
(1))

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién piblica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Qrganizada A
3. Regularmente
organizada
4, Mal organizada.
2. La difusion de la rendicidon publica fue: 1. Buena ¥
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacidn de la rendicién plblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boiletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publica
4. La explicacién inicial sobre el precedimiento de participacién en la 1. Clara X
rendicidon pdblica fue: 7 Sonfusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicidn publica organizada por el | 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuve en
cuenta
3 Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento | 1. S, - aN
del programa o servicio que brinda ef iICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
8. ;Se siente satisfecho con la informacion qua dio el ICBF  sobre su 1. Si X
gestién, frente al programa o servicio? 2 No
9. ¢Se siente satisfecha con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si X
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion publica y que aportes harfa usted para mejorar
este proceso?

MPAS (OPCIVUAS MRS A0S,

Gracias. Ano 2015
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Repubiica de Colombia

: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _ NUEVO PaIS
FAMILIAR Regional Santander o P EGUDED EEULACION

Direccién

ﬂ
——

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015

jetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivas pertinentes en préximos eventos.

Fritidad u organizacion que representa.
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada X
3. Regularmente
arganizada
4. Mai organizada.
2. La difusion de la rendicién pablica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacidn de la rendicion pahlica, 1. __Por aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
B, Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso plblico
4. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en Ia 1. Clara X
rendicién piblica fue: .
2. Confusa
5. Laoeportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual X
Pubtica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la. rendicién publica organizada porel | 1. © Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. Nosetuvoen
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicitn publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si b
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de fa Nifiez y la 2. No
familia?
8. :Se siente satisfeche con la informacién que dio el ICBF  sobre su 1. Si <
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta rendicién | 1. Si ,(
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion puablica y que aportes haria usted para mejorar

este proceso?
T_U;Eo esuus  e@xceleanlie . woches AYcoodS M Suoe DIGS Log
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PGRUN

BIENEBTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _ Egl{gygﬂgos
FAMILIAR Regional Santander e D FhaeAe
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015
Pbjetivo: Conocer [a opinidn de los participantes acerca del  evento de -RPC realizad por la
Igional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.
i

1tidad u organizacion que representa., H—O OhrC> A 7\“0/‘*\

PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién piblica realizada por el ICBF fus; 2. Bien Organizada ~
3. Regularmente
Qrganizada
4. Mal organizada.
2. La difusidn de la rendicién pdblica fue: 1. Buena =~
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la rendicion publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. P2gina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso ptblico
4. La explicacién inicial sobre ef procedimiento de participacion en la 1. Clara X
rendicion publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ia rendicion | 1. Igual
Pdblica fus; 2, Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. - Tenida en cuenta
ICBF fue: 2.  Nosetuvoen
cuenia
3. . Paso desapercibida |
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 7. Si =
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de |a Nifiez yla 2. No
familia?
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si s’
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. :Sesiente sétif{:?ho con los compromisos adquiridos.en esta rendicion | 1. -8 3
publica, para orar y cualificar el servicio prestado.
2, No

10. Que padriames mejorar frente a la realizacién de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar
este procgso? A .
oy el =t LB D | Cad A PR o t._:?x-L:.v-— Ty Uing

-
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Repuablica de Colombia
instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOS PORUN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _NUEVOPAIS
FAMILIAR Regional Santander o '
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
etivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
reggional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Effidad u organizacion que representa, 2\ A ~ | CR*:F

O
=)

PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendician publica fue: 1. Buena L
2. Adecuada
3. _lnadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacidn de la rendicién plblica. 1. Por aviso piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Botetin
5. Pagina Web
6. ~ Invitacion directa L~
7. __Por avise piblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en fa 1. Clara I’
rendicién publica fue: 5 Confisa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. fgual .
Pdblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la rendicidn publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. No se fuve en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiente | 1. Si
def programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de Ja Nifiez y la 2. No
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con fa informacion que dic el ICBF  sobre su 1. _Si
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si V
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. . No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién publica ¥ que aportes haria usted para mejorar
este proceso?

Gracias. Ao 2015

Chile 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud .
BYitaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 Estames cambiands el wwndo
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Repablica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

NUEVO PAIS

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _NUEVOPAIS
FAMILIAR Regional Santander B T EQUIDAD FELLAT
Direccidn

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
T]etivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
rggional Santander, evaluar y realizar los correctivos periinentes en préximos eventos.

b=

Ehtidad u organizacion que representa.
PREGUNTA " RESPUESTA

1. Cree usted que la rendicién pdblica realizada por el ICBF fue: (2.) _ Bien Organizada

I Regularmente
arganizada

_ 4. Mai organizada.

2. La difusion de la rendicién plblica fue: (1.} Buena
2, Adecuada

3. Inadecuada

3. Come se enterd de la realizacion de Ja rendicion publica. 1, Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. . Comunidad
4. Boletin
3 Pagina Web
6. Invitacién direcla
7. Por aviso pablico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de paricipacidn en la 7. Clara
rendicién publica fue:
2. Confusa
5. lLaoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. __Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en

cuenhta

Pasc desapercibida

3.
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento (1)
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2.
familia?

Si -
No

8. ;Se siente satisfecho con Ja informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si
gestién, frente al pregrama o servicio? 2, No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquirides en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar ef servicio prestado. '
2. N

16. Que podriamos mejorar frente a la realizacién de ta rendicién puiblica y que aportes haria usted para mejorar
aste proceso?

Gracias. Afo 2015

J4lle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
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Repiblica de Colombia

3 4 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar r TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _NUEVO PAIS
FARMILIAR Regional Santander BAD EGNIGAD ELLCALIOW

Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015

Qhjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
regional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.
Eiidad u organizacion que representa, /7063 X & <5 [ & S 7 J A
PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicidn pablica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Organizada b
3. Regularmante
organizada
4.  Mal prganizada.
2. La difusion de la rendicion plblica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de 1a rendicién piblica. 1. Por aviso publice
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4. Baletin
5. Pagina Weh
6. ~Invitacion directa P
7. Por avisa pablico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en fa 1. Clara
rendicion pubiica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual
Puablica fue: 2. Desiguai
6. Considera que su participacién en la rendicion publica organizada por el | 1. __Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2.No
familia?
8. ¢8e siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF sobre su 1. _ Si x
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar ef servicio prestado,
2. Noc

16. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de 1a rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso? . . / . / .
ja?é EXLET E o D & Kt f P By Pt o e e e:/ ,
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Repubiica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

NUEVO PAIS

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lieras  NUEVUPALS
FARILIAR Regional Santander = e
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
etivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento de RPC realizad por |la
rddional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en prox:mos eventos.

o
=)

Ehtidad u organizacién que representa. U\‘WDS exrloy
PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada 7
3. Regulamente
organizada
4. Mal organizada.
2, La difusién de la rendicién pablica fue: 1. Buena
2. Adecuada id
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacién de la rendicién pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
6. -_Invitacidn_dirscta ¢
- 7. Por aviso pblico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara A
rendicién plblica fue:
2. Confusa
5. La opertunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual ™4
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada por el | 1. ~ Tenida en cuenta DG
ICBF fue: 2. No se fuvo en
cuenta
3. . Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si M
del programa o servicie que brinda el JICBF en beneficio de ia Nifiez y la 2. No '
familia? :
8. iSe siente satisfecho con la informacian que dic el ICBF  sobre su 1. Si =
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si }6
publica, para mejorar y cuatificar el servicio prestado.
2. - No

10. Que podriamos mejorar frente a {a reafizacion de la rendicién publica y que aportes harla usted para mejorar
ste proceso? [ -.l
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ggENESi'AR Cecilia de la Fuente de Lleras

FAMILIAR Regional Santander
Direccién
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jetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Hntidad u organizacién que representa.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicién publica y que aportes haria usted para mejorar

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendicion publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enter6 de la realizacion de la rendicién pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
B Pagina Web
6. Invitacién directa L~
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara l/,
rendicién publica fue:
2 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada por el | 1. Tenida en cuenta v
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3 Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio més claridad sobre el funcionamiento | 1. Si (%
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF sobre su T Si ]
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10.
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Reptblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras _ FAGIEEH;OEEA;E;S
FAMILIAR Regional Santander ‘
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
Qbjetivo: Conocer la opinidén de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
regional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en prox[mos eventos.

Bntidad u organizacion que representa. M1M CE /‘ga)-vu? -Bu/’ﬁ“w,hmlm

PREGUNTA " RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicidn publica realizada por ef ICBF fue: 2. Bien Organizada ~<
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2, La difusion de la rendicién pablica fue: 1. Buena >
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de |z realizacion de la rendicién plblica. 1. Paor aviso pliblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Bolatin
. Pagina Web
8. [nvitacién directa [ >
7. Por aviso pihlico
4, |a explicacion inicial sobre el procedimlento de pammpacmn enla 1. Clara ><
rendicidn publica fue:-
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. igual >
Piblica fue: 2. Besigual
6. Considera que su participacién en la rendicién publica organizada porel | 1. . Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. No se tuve en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. & Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcicnamiento | 1. Si <
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de Ja Nifiez y Ja 2. No
familig? '
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF  sobre su 1. Si >
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfacho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. ~ §i )(
publica, para mejorar y cualificar f servicio prestado. :
2. . No

10.4Qué podriamos mejorar frerite 4 Ia realizacion de la rendicion piblica y que aportes haria usted para mejorar

est roceso'?
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Republica de Colombia
instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODGS PORUN

mgnssmg Cecilia de la Fuente de Lleras ﬁgg%’?g&!ﬁ
FAMILIAR Regional Santander T
Direccidn

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de RPC realizad por fa
pional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

L1y

iftidad u organizacion que representa.
PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion piblica realizada per el ICBF fue: 2. Bien Organizada <
3.  Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicién publica fue: 1. Buena >
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la rendicién plblica. 1. Por aviso pibiico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Weh
6. Invitacién directa <
7. Par aviso pablico
4. La explicacitn inicial sobre ef procedimiento de participacion en la 1. Clara ><
rendicién publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lgual =
Pibiica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. - Tenida en cuenta >
ICBF fue: 2. Mo se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si >
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No
familia?
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF  sobre su 1. Si >
gestién, frente al programa o servicio? 2. Mo
8. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si ></
publica, para mejorar y cualificar el servicie prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicion publica ¥ que apontes haria usted para mejarar
este proceso?
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Republica de Colombia

b Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR UK
BIENESTAR Cecilia de fa Fuente de Lleras __ HUE\IQPNS
Fa&ﬁf(ujAR Regional Santander a AL EQUIBAD ECuLatioN

Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 h
bjetiva: Conocer [a opinién de los pariicipantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

IT d

ntidad u organizacion que representa._ Unidad Mouwl - 103F -

PREGLUNTA RESFUESTA
1. Cree usted que Ja rendicién pablica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada o
3. Regularmente
organizada
4. Mal grganizada,
2. La difusion de la rendicién publica fue: 1. Buena
2. Adecuada X
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la rendicién pablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3 Comunidad
4. Baletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa Y
7. Por aviso plblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en ta 1, Clara ¥
rendicion publica fue:
. 2. . Confusa
5. La opertunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual b4
Pubfica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la rendicién publica organizada porel | 1. . Tenida en cuenta o
ICBF fue; 2. No se fuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion pubfica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si . %
del programa o servicio que brinda ef ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio &1 ICBF sobre su 1, - §j >
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta rendicién | 1. Si <
publica, para mejorar y cualificar e} servicic prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion piibfica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso?
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LS Repuiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar g TODOSPORUN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras | Nl!g!?g“fs
FAMILIAR Regional Santander S
Direccidn

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
Qbjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
rerIional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Bntidad u organizacién que representa. Clo rach st JCRF
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién publica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Organizada
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendicion puablica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enter6 de la realizacion de la rendicién plblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3 Comunidad
4. Boletin
£, Pagina Web
6. Invitacién directa
i Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Clara
rendicién publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ia rendicién | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2 No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida

7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si

del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No

familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si
gestién, frente al programa o servicio? 2 No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicién publica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso? .
A M) OSTO FUE cipnth\ .
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fg%ﬂ,%% Republica de Colombia
\ | Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccién

| TODOSPORUN
! MNUEVO PAIS

PRE EGUEDAD ECULACION

T jetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
I

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

evento de RPC realizad por la

este proceso?

ional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.
ErIidad u organizacién que representa. (¢ (T, JU2ID (oo ‘TC«:’Q;}F
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion piblica realizada por el ICBF fue: v Bien Organizada Past
3 Regularmente '
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusién de la rendicion pablica fue: 1. Buena e
2. Adecuada '
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la rendicién publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa ¢
7. Por aviso ptblico )
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1 Clara \
rendicion publica fue: X
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la rendicién publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2; No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si >
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez yla 2. No
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si |
gestion, frente al programa o servicio? 2, No
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si \
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. !
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Ano 2015
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Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN

NUEVO PAIS

B’ENEgrAR CeCi“a de Ia Fuente de Lleras A2 EQ@IPAD ECLIALON
FAMILIAR Regional Santander S
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bietiva: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evenio de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en prommos eventos.

hfidad L organizacién que representa, L OO?M U\L‘ P[Ev’ [61,

PREGUNTA "~ RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién pdblica realizada por el 1ICBF fue: 2, Bien Organizada
3. Regularmente X
organizada
4, Mal organizada,
2. La difusion de la rendicidn putblica fue: 1. Buena
2. Adecuada x
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la rendicidn pablica. 1, Por aviso piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4 Boletin
5. Péagina Web )
6. Invitacién_directal % |
7. Por aviso plblico
4. La explicaci6n Inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara X
rendicion publica fue:
2, Confusa
5. lLaoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lgual
Plblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la rendicion publica organizada poref | 1. -_Tenida en cuenta X
iICBF fue: 2. No se tuve en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre €! funcionamiente | 1. Si »
dei programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. No.
farnilia?
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si ¥
gestion, frente al programa o servicio? 2, No
9. ¢Se siente satisfache con fos compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si x
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No

10. Qué podriamos mejorar frente a fa realizacion de la rendicién plblica v que portes harfa usted para mejorar

esteproceso’? Cé L/r
& emfay ya) \m "f/( \Wwitre .
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Repliblica de Colombia
Instituto Colombianec de Bienestar Familiar

L
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Ueras
FAMILIAR Regional Santander
Direccidn

. TOOOSPOR UN
* NUEVO PAIS

m PRI EQUEDAD ECLEACION

(hjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
regional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

Britidad u organizacion que representa,  COO@PIY) () / —‘1}"’?[ / o/

evento de RPC realizad por la

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicidén publica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada Y-
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de [a rendicion piiblica fue: 1. Buena %,
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la rendicién pdbilica. 1. Por aviso piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién_directa '
7. Por aviso plblico
4, La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara “
rendicién pablica fue:
2. ‘Confusa
5. lLa oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicidn | 1. Igual *“
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera gque su participacién en la rendicién publica organizada porel | 1. __Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre ef funcionamiento | 1. 8i Sl
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de {a Nifiez y la 2. No
famitia? '
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio ef {CBF  sobre su 1. Si ¥
gestion, frente al programa o servicio? 2. Mo
9. ;3e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si 4
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. E
2. Mo
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion piblica y que aportes haria usted para mejorar

esfca'mce?ogit'pa o o JQ/ | - u)d £ 710 LS

Gracias. Aflo 2015
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Instituto Colombiano de B

Reptblica de Colombia

ienestar Familiar

B!_EEJE%TAR Cecilia de la Fuente de lLleras
FAMILIAR Regional Santander
Direccion

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

Fal EQUIERD ECLCACON

27 de noviemb

Qbjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del
reiional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

re de 2015

idad u organizacion que representa. COO ?m O‘ {"1 P 19 N

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

evento de RPC realizad por la

=
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion pGblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada R
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion pablica fue: 1. Buena 5
2. Adscuada
3. [nadecuada
3. Cdmo se enterd de fa realizacion de la rendicion publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa =
7. Por aviso pablico
4. La explicacidn inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara K
rendicién piblica fue:
2, Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante Ja rendicion | 1. Igual
Pubtica fue: 2. Desigual
6. Censidera que su participacion en [a rendicién publica organizada parel | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dic mas claridad sobre el funcicnamiento [ 1. $i o=
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si R
gestion, frente al programsa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si X
pubiica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién publica y que aportes haria usted para mejorar

w(:?sa C e g2l Ce (:/‘C(O) /,'({9/ ch// (/é)\/'?_c

HELY cmfc) @

e 0% Ferardtid s

Gracias.

Afo 2015
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Calle 1N No. 16D-86 Barrio ia Juventud
Biécaramanga - Colombia Teléfono: 6402724
Llihea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Republica de Colombia

: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras HUEVO PAIS
FAMILIAR Regional Santander e F vt

Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bhietivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en Erc’aximos eventos.

tidad u organizacién que representa. 8 O C_?/O yyis / A é{yn -

I
PREGUNTA © RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion publica reahzada por el ICBF fue: 2. Bien QOrganizada v
3. Regularmente
grganizada
4. Mal organizada.
2. La difusidn de la rendicion publica fue: 1. Buena B
2. Adecuada :
3. Inadecuada
3. Cobmo se enterd de la realizacion de la rendicidn pablica. 1. Por aviso piiblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. P&gina Web
6. Invitacion_directa [ ><
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Ctara }1
rendicion publica fue; '
2, Confusa
5. ita oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica crganizadaporel | 1. . Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuve en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. CGree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento [ 1. Si. )
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No '
familia? g
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. S Nt
gestion, frente al programa o servicia? 2. - No ™
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. . Si e
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar

esle procesa? i -
Sl paseled Sl pocditerf o Sor pde o few
f a0}l A o ,
- Zoda> (00 G905 Searrior =577 o 2an (O I v i
Feridictos, ce cotr 72 8. : 2

Gracias. Afo 2015

alle 1N No. 160-86 Barrio la Juventud

iIcaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 Eﬁm carnbicndo el wuunde
nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 '
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4 v«*‘% Republica de Colombia
" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar | g& TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras e ﬂ_UE!IO PAfS
FAMILIAR Regional Santander .
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
Dbjetivo: Conocer la opiniéon de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
tdgional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos eventos.

. —_— - =
Entidad u organizacion que representa. A 2 H-B.7 YaNs\aloyy 7
lava _Frey [arme — Db Beawrz  Fmnya.
" PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién publica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada N
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion publica fue: 1. Buena N
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se entero de la realizacion de la rendicion publica. 1. Por aviso publico
2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
8. Pagina Web
6. Invitacion directa prd
T Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara V4
rendicién publica fue: =
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendiciéon | 1. Igual ‘
Publica fue: 2. Desigual X
6. Considera que su participacién en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta N
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si %
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No 4
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF sobre su 1. Si b4
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicién | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. 7(
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicion publica y que aportes haria usted para mejorar
este proceso? 7 L
e & “*{vf{v > los visede  [oa e 4o oo Jeatd

LoD prnoldelTE rhyeer WWUuchas e Svrinesg JF—
Qi e A v =™ g Y EP v s5m f}r’m (@w?. lesy e~
Gracias. Ano 2015
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Galle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
Bucaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 Ef"ﬁW\-OS cambiando el rundo
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOSPORUN

BIENI stR Cecilia de la Fuente de Lleras _ R‘-!E_um? Egﬂclg
FAMILIAR Regional Santander '

Direccion

Mo L/

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bjetiva: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

i—

htidad u organizacion que representa. Oy (,la_c] M U, ‘ IO{ffﬂ_

PREGUNTA RESPUESTA ,
1. Cree usted que ta rendicidn publica resalizada por el ICBF fus: 2. Bien Organizada \
3. Regulamente
organizada
4. Mal organizada. A
2. La difusidn de la rendicién  plblica fue: 1. Buena v
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cbémo se enterd de Ja realizacién de la rendicién pablica. 1. Por aviso piibliso
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4. Boletin
5, Pagina Web /
6. Invitacién directa v
7. Por aviso publico s
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de parlicipacion en la 1. Clara 1/
rendicién pliblica fue:
2. Confusa ,
5. Lla oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual s
Publica fue: 2. Desigual A
6. Congsidera que su parficipacion en la rendicidn publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta v
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcicnamiento | 1. 8i.
del programa o sérvicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y 1a 2. No .
familia? /|
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si v
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. 5e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si \/
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Queé podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién publica y que aportes haria usted para mejorar
este procesq?

Gracias. Afo 2015
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alte 1N No. 18D-86 Barrio la Juventud
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Repibiica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de |la Fuenie de Lieras
FAMILIAR Regional Santander
Direccidn

 TODOSPORUN
NUEVOPAIS

PRI EQIELAD ECLCACION

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015
jetivo: Conocer la opinién de los pariicipantes acerca del evento de'RPC realizad por la
Iigionai Santander, evaluar y realizar os correctivos pertinentes en proximos eventos.

ritidad u organizacidon que representa. {CAH

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion piblica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Organizada A
3. Regularmenie
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicién plblica fue: 1. Buena
2. Adecuada ¥,
3. Inadecuadsa
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la rendicion poblica. 1. Por aviso piblico ~
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Baletin
5. Pagina Web
B. Invitacidn directa
7. Par aviso publico
4. Lla explicacién inicial sobre el procedimiento de parlicipacién en la 1. Clara ¥
rendicion pablica fue:
2. Confusa
5. La opertunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lgual X
Pablica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. 8i x
del programa ¢ servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niflezy la 2. No.
familia?
8. ;Se siente satisfecho con fa informacién que dio el ICBF sobre su 1. 51 X
geslidn, frente al programa o servicio? 2 No
9. . Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. 3i \X/
publica, para mejorar y cualificar ef servicio prestade.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de [a rendicién pablica v que aportes haria usted para mejorar
este procesn?
Tener ©n CL.,G/\"U e& CLLLM'Q Nng pom ,{ ».J'l'UI‘LAj '.'D?‘E.&.‘/rk"rnu(‘xvf c].ucloﬁ Lo
o Carbicdodd b THeeqey :

Gracias. Afo 2015

aife 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud

ucaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES"‘M cambwu@cla el wundo
inea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de lleras
Regional Santander
Direccion

TGDOS PORUN
NUEVO PAIS

¢ PAT EGU.BAD ECLLAC-GN

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
pjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evenio de RPC realizad por la
flegional Santander, evaluar y realizar los caorrectivos pertinentes en proximos eventos.

Fptidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que ia rendicion pablica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada <
3. . Regularmente
grganizada
4. Mal organizada,
2. La difusién de la rendicidn publica fue: 1. Buena -
2. Adecuada
3. _Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la rendicion publica. 1. Par aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comuridad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién_directa
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procaedimiente de participacion en la 1. Clara
rendicidn piblica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién { 1. Igual e
Publica fue: 2. Dasigual
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta v
ICBF fue: 2. Nosetuvoen
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion publica le dic mas claridad scbre e funcichamiento | 1. Si - e
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. Na
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF  sobre su 1. Si e
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;5e siente satisfecho con fos compramisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si /
publica, para mejerar y cualificar el servicio prestado.
2, No

este proceso?

10. Que podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicidn publica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Afio 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud .

ircaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 Eﬁm-os MW'J?W‘AU el rawndo
nea gratuita nacionat ICBF 01 8000 91 8080 '

ww.ichf.gov.co
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Republica de Colembia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR UN

K i

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lieras t‘l{E‘u{?i&E

FAMILIAR Regional Santander R
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 2015 '
jetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de ‘RPC realizad por la
rejiona[ Santander, evaluar y realizar los correctivos pejzzntes en proximas eventos.
{

F

idad u crganizacidn que representa. 72—:017 csar
PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted gue ta rendicion piblica realizada por &l ICBF fue: 2. Bien Organizada ad
3. Regularmente
ofganizada
4. Mal organizada.
2. La difusidn de la rendicion publica fue: 1. Buena e
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de lfa realizacion de la rendicion plblica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacion_directa P
7. Por avisa pilblico
4. La explicacian inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1, Clara )4
rendicion plblica fue:
2, Confusa
5. La cportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. lqual e
Plblica fue: 2. Dasiqual
6. Considera que su participacidn en la rendicion publica arganizada pore} | 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3.  Paso dasapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mds claridad sobre el funcionamiento | 1. 8i oy
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v 1a 2. No.
familia?
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF  sabre su 1. Si X
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si x
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la rendicién plblica v que aportes haria usted para mejorar
este proceso?

Gracias. Afio 2015

alle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud
ycaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES""‘-W‘-OS carbiando el mundo

nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
ww.icbf.gov.co
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Reptiblica de Colombia
i Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN
BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras HUEVD PAIS
FQM“JAR Regionai Santandel‘ PAZ EGL-DAD ECLLAT-ON
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015 |
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del  evento de RPC realizad por la
rejgional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximes eventos.

Eptidad u organizacion que representa. Tunderkar

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion plblica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada ¥
3. Regularmente
organizada
4. Mal arganizada.
2. La difusidn de la rendicidn pablica fue: 1. Buena ra
2, Adecuada
3. Inadecuada
3. Coamo se enterd de 1a realizacion de la rendicion pahblica. 1. Por aviso ptiblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacion _direcla rd
7. Por aviso pablico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la 1. Clara <
rendicién publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual P
Plblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la rendicion publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta pd
ICBF fue: 2. No se tuvo en )
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree gue la rendicion publica le dio mas claridad sobre ef funcionamiento | 1. Si Pl
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficic de la Nifiez y la 2. No
familia? '
8, ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF sobre su 1. Si .
gestién, frente al programa o servicio? 2. "~ No
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si
publica, para mejorar y cualificar el servicie presiado. X
2, No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacidn de la rendicidn piblica y que aporteé haria usted para mejorar
este proceso?

(Gracias. Afio 2015

lle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud .
caramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES‘"M c.a.wdywuc!o el rarunde

ihea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
.icbf.gov.co




Repubiica de Colombia

.

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras

FAMILIAR Regional Santander
Direccion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PRI EINDAR ELULALAN

o I s |
A T

27 de noviembre de 2015

Bjetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del
gional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préoximos eventos.

evento de RPC realizad por la

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Hrjtidad u organizacién que representa. :Elnoie%r -

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicion pablica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Organizada ¢
3. Regularmente
organizada
4. Mal organizada.
2. La difusion de la rendicién piblica fue: 1. Buena V4
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de |a realizacion de ta rendicion pdblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web 4
8. Invitacion_directa v
7. Por aviso piklico )
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de paricipacion en la 1. Clara /
rendicion piblica fue:
2, Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la rendicién | 1. Igual \/
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la rendicion publica organizada poret | 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2, No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicion pubfica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si Vv
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. No
familia?
8. ¢Se siente satisfecho con fa informacién que dio el ICBF  sobre su 1. Si v
gestion, frente al programa o servicio? 2. Mo
9. ¢Se siente satisfecho con ios compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si e
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

este proceso?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la rendicién piblica y que aportes haria usted para mejorar

Gracias. Afo 2015
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alle 1N No. 1603-86 Barrio la Juventud

nea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

g

ww.icbf.gov.co

Lcaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES"'M cmwbianda el vausndo



Republica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN

NUEVO PAIS

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras ivdmivhuinlobnind
FAMILIAR Regional Santander o o
Direccion

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
27 de noviembre de 20615

Ohijetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
regional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.
Erftldad u organizacion que representa._ ~f (/1 d e $av
PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién piblica realizada por el ICBF fue: 2, Bien Organizada vd
3. Regutarmente
organizada
4.  Mal organizada.
2. La difusion de la rendicion pablica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada v
3. Cémo se enterd de 1a realizacidon de la rendicion pablica. 1. __Por aviso publico
2. " Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web .
6. [nvitacién _directa v
7. Por aviso pablico _
4. La explicacidn inicial sobre &l procedimienio de participacion en la 1. Clara vl
rendicién pdablica fue: -
2. Confusa
5. La oportunidad de Jos asisientes inscritos para opinar durante la rendicion | 1. Igual i
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera gue su participacion en la rendicién publica organizada porel | 1. Tenida en cugnta I
ICBF fue: 2. No se tuvo en
cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento | 1. Si_#~
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la 2. No
familia?
‘8. :Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF  sobre su 1. Si 7
gestion, frente al programa o servicio? 2. “ No
9. :8e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. 8i_ 7
publica, para mejorar y cualificar el servicio prestado. :
2. - No

10. Qué podriamos mejorar frente a la reafizacion de la rendicion puablica y que aportes haria usted para mejorar
gste procesa?

Gracias. Afo 2015

d

Wy

lle 1N No. 16D-86 Barrio la Juventud o
aramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ~ EStamos dea el muundo

Unea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

rw.icbf.gov.co
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Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Santander
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Gojetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015

rddional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

evento de RPC realizad por la

Eftidad u organizacién que representa. TC R
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gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. © S \/
publica, para mejorar y cualificar el servicie prestado.
2 No
10. Qué padriamos mejorar frente a la realizacion de 1a rendicion piblica y que aportes haria usted para mejorar

este proceso?

Gracias. Afio 2015

GEEIe TN No. 16D-86 Barrio la Juventud
garamanga - Colombia Teléfono: 6402724
Linka gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
wwviv.icbf.gov.co
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Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPOR LN

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
FAMILIAR Regional Santander R
Direccién

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

27 de noviembre de 2015
bjetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento de RPC realizad por la
jional Santander, evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Rriidad u organizacién que representa. lcgF €2 DMrdonia &"\’(QS

o B e, Y
=

L

PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la rendicién publica realizada por el ICBF fue: 2. Bien Crganizada s
3. Regularmente
organizada
4. Mal erganizada.
2. La difusidn de Ja rendicion pahblica fue: 1. Buena e
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la rendicion pablica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacidn_directa e
7. Por aviso publico
4. la explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la 1. Clara £
rendicidn pblics e G e -
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ia rendicidn | 1. Igual )Y
Pliblica fue; 2. Desiguat -
6. Considera que su participacion en la rendicién publica organizada porel | 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2, MNa se tuvo en
cuenta
3 Paso desapercibida
7. Cree que la rendicién publica le dio mas claridad sobre el funcionamiente | 1. 8i . e
del programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la 2. No
Tamilia?
8. .Se siente satisfecho con fa informacién que dic el ICBF  sobre su 1. Si Y
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta rendicion | 1. Si 2|
publica, para mejorar y cualificar €l servicio prestado. ' [
2. No

0. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de a2 rendicién pablica y que aportes harfa usted para mejorar
este procesa? .
Flejayar |ﬂ Pear te lbqu‘hCﬂ; en w=Spesial o f‘-’ﬂér Eoin N G paey
AN de personas (G, ace fichas esNUIeron de ple . lohal faiha e
A0 Fendes Al inlcs Bl oleriy 4 (ad gevivie el 'Caisy, )

-

Gracias. Afio 2015

Ealle TN No. 16D-86 Barrio la Juventud .

Biicaramanga - Colombia Teléfono: 6402724 ES’{'M carnbiando el wuundo
tihea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 '

www.icbf.gov.co
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