Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Soclal

Instituto Colomblano de Bienestar Familiar = TODOSPORUN

Segiie dubo Duente de Dares r@UEugpgjs
BIENESTAR Dirececién Regional T
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015}
Obietivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos

pertinentes en proximos eventos. M coldic Mﬁ o el Qopo}m a "[7"-'1/95 e [Q

Entidad u organizacion que representa. = & beus e 5"{7” cle bobierno- T }913#1‘ ;s
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fus; 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la Mesa pablica. 1. Por aviso pubfico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién_directa ol
7. Por avisc pablico )
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en ta Mesa 1. Clara
plblica fue:
2. Confusa
5. Lacpertunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lguat
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera gue su paricipacion en fa mesa publica organizada por el CZ dei 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree-que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiente del 1. Si o
programa o servicio gue brinda el ICBF en beneficio de la Niftez y la familia? 2. No !
B.  (Se siente satisfecho con la infermacion que dio el 1CBF CZ sobre su 1. Si N
gestion, frenie al programa o servicio? 2. No )
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, | 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podrfamos mejorar frente a Ia realizacion de la mesa piblica y que aportes haria usied para mejorar este

proceso?

Gracias. ARo 2015
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Repiiblica de Colombia
- Ministerio de la Proteccifn Social
. Instituto Colomblano de Blenestar Famitlar

Gt

< TODOS POR UN
(&_ NUEVOPAIS

BIENESTAR Direccion Regional
FAMILIAR Cenfro Especializado Pucnte Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Objetive: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacidon que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usied que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien QOrganizada
2. Regularmente %
organizada '
3. Mal organizado,
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. tnadecuada
3. Como se enterd de la realizacién de la Mesa pablica. 1. Por aviso publico X7
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa
7. Por aviso pablico X
4. La explicacidn inicial sobre el procedimienia de participacion en la Mesa 1. Ciara
publica fue: o R WSS
2, Confusa Y
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. tgual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su parlicipacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se fuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. %
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. (5e sients satisfecho con la informacion gue dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. '-l;gb
9. ;5Se siente satisfecho con fos compromises adguiridos en esta mesa publica, | 1. i
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso’?
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de 1a Proteccidn Social

Instituto Colomblano de Bienestar Famiilar " TODOSPORUN

Sonbiods i Fentn o lery NUEVO PAIS

BIENESTAR Direccion Regional S
FAMILIAR Centro Fspeeializade Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Obijetive: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.c@.«_ 18] )\Muﬁoﬁ SAD %q,\ Qﬁr:&m CLP AB\S_

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que [a Mesa puablica realizada por el |[CBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado,
2. lLadifusidn de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada K
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa >
7. Por aviso plblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara X
publica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asislentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. [gual . >
Pablica fue: 2. Desigual -
. Considera que su participacion en la mesa publica crganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta <
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre ef funcionamiento del 1. 8i X
programa o servicio que brinda ei ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si >
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
8, ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si )&
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la reaiizacion de la mesa piblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso’?
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Reptiblica de Colombia
Ministerio de la Protecclén Seclal

Instituto Colombiano de Blenestar Familar + TODOS POR UN

R s oenas o e NUEVO PAIlS

BIENESTAR Direccion Regional am '
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Pdblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctives
pertinenies en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa, 5;:{,};:,»10::;0 F Pos Fermen O

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada b
2. Regularmente
organizada
3.  Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa pablica fue 1. Buena <
2. Adecuada
3. adecuada
3. Como se enterd de la realizacion de ia Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4 La explicacién inicial sobre et procedimiento de paricipacion en ta Mesa 1. Clara %
pablica fue: e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lguat
Publica fue; 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ de! 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se fuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dic méas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si >~
pragrama o servicio que brinda &! ICBF en beneficio de la Nifiez y la famitia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho caon ta infarmacion que dio el {ICBF CZ sobre su 1. 8i N
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9 ¢ Se siente satisfacho con los compromisos adaquirides en esta mesa publica, | 1. s T
para mejorar y cualificar el servicio prestado. s
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso’?

Gracias. Ano 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repablica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Famlilar
Cemben et gn Vst Se Ui
Direccién Regional
Centro Especializado Puente Aranda

» TODOS PORUN

Objetive: Conocer |la opinién de tos paricipantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

"~ {MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)

evernto Mesa Publica

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa, 5 ();{\.‘I:E'CMLQKSCQ W HSIS Z!jf—%ﬁ‘ﬂ@ﬂ LAY

realizada
realizar 1os correctivos

NUEVO PAIS

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa puUblica realizada por el tCBF fue: 1. Bien Organizada i
2. Regularmente
organizada )}><
3. Mal organizade.
2. Ladifusién de la mesa pdblica fue: 1. Buena
2. Adecuada e’
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de ia Mesa publica, 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad <
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacidn en la Mesa 1. Clara B,
p{]b”ca fue: e e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Iguat T
Publica fue: 2. Desiguat
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenia
ICBF fue: 2. No se luvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creegue la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. St &
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de ta Nifez y la familia? 2. No
8. ;8e siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 5i
gestion, frente at programa o servicio? 2 No ’b{
&'} 8¢ siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si I
para mejorar y cualificar el servicio prestado. k>\
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
pracesa?

Gracias. Afio 2015

Calie 12 No. 30 - 35

Barrio Pensilvania. PBX: 37598570
Linea gratuita nacicnal ICBF G1 8000 91 8080
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Repiblica de Colombia
. o880 Ministerle de la Pratecclén Soclal
i Instituto Colombiano de Bienestar Famillar .7 TODODSPORUM

U OE N TR AL LTt

BIEN'ES'_TAR Direccion Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESCO DE RENDICION DE CUENTAS
{MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Pdblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacidn que representa. § t"S\“-'wa\ l,u wﬂﬁ {é)c;b\_ﬂ:&[oll\iléc‘ QQ&J«J\

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted gue la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusidn de la mesa pdblica fue: 1. Buena =
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cbémo se enterd de la realizacion de ia Mesa piblica. 1. Por avisa plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa prd
7. Por aviso plblico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion enla Mesa 1. Clara N
pliblica fue: I
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fgual ¥
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta >
{CBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree gue la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si L
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de 1a Nifez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 7. Si X
gestion, frente al programa o Servicio? 2. No
9. (Se siente satisfecha con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si 5
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. Mo
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa piblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2015

Calle 12 No. 30 - 35

Barric Pensilvania. PBX: 3759570 _ . ol
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Repdibilca de Colombla
Minlsterio de la Proteccion Soclal

Institut_g. Qu‘lomhiano de Bienestar Famllar - YODDS PORUN

NUEVG PRIS

BIENESTAR Direccion Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
{(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Ohjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Pdblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u grganizacion gue representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
grganizada
3 Mal arganizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena -
2. Adecuada '
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por avisg publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad B
4. Boletin
5. Pagina Weh
6. Invitacion directa
7. Por aviso publico ;
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
plblica fue: I
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual v
Phlica fue: 2. Desigual '
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se itvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7 Cresque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si b
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. .Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1 Si N
gestién, frente al programa o servicio? 2. No -
9. ;. Se siente satisfecho con los compromisos adauiridos en esta mesa publica, 1. Si K
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
0. Que podrlamos mejorar frente a la realizagion de la mesay: ica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? - — . /
&"/72’/ /w[ﬂ [7 7 e T m:/.

Gracias. Afio 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccidn Social
Instituto Colomblano de Bienestar Familiar
Direccion Regional
Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Pulblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda pata evaluar y
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa.

realizar los correctivos

7 TODOSPORUN
HUEVO PAIS

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por & ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente k
organizada
3. Mal organizado. i
2. Ladifusidn de la mesa puablica fue: 1. Buena ¥
2. Adecuada
3. Inadecuads
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa puablica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad a
4. Boletin
5. Pagina Web
&, Invitacion directa X
7. Por aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimienta de participacion en la Mesa 1. Clara 7(;
publica fue: e VEN
2. Confusa
5. la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Pchlica fue: ' 2. Desiguat
6. Censidera gue su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cugnta Y
ICBF fue: 2. No se tuvg en cuenia
3. Paso desapercibida
»
7. Cree gue la Mesa publica le dio mas claridad sobre ef funcionamiento del E
programa o servicio gue brinda ef ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No'
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Bk
gestion, frente al programa o servicio? 2. Na
8 ;Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, 1. /Bl\
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
Procesg?; v T e N
2o Sadn Seaocs
hat T _/

Gracias. Aro 2015

Calle 12 No. 30- 35

Barrio Pensilvania. PBX: 3759570

Linea gratuita nacional ICBF 01 8300 21 8080
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Protecclon Social
Instituto Colomhiano de Blenestar Familiar

7 TODOS PORUHN
NUEU{) PMS

B!EMEﬁTAR Direccién Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializade Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
17 "Cree Usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada @
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Bugna A
2. Adecuads
3 Inadecuada -
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa puiblica. 1. Por aviso poblico i
2. Prensa, TV Radio !
3. Comunidad *
4. Boletin
5. Paqgina Web i
6. Invitacién directa f
o 7. Por aviso pibiico i
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara iabf
publica fue. U R
2. Confusa !
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fgual
_ Puabhea fue: 2. Desigual
6. Considera que su partlmpacmn en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta +
ICBF fue 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si¢
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Niftez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. BF
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. S"\..r
para mejorar y clalificar el servicio prestado.
2. No

10. Qué podriamos mejorar frante a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? d_(/ _ Q 3
P n pvas g
Tt
Gracias. Afic 2015
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar » TODOSPORUN

BIE&ESTAR Dirececion Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puenie Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conacer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Puablica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puenie Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. @é b&m«zo &’0 T%

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada >
2. Regularmernte
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusidn de la mesa puhlica fue: 1. Buena <
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso pGblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién direcla x
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara "
pliblica fue; - : B,
2. Confusa
5. La oportunidad de lps asistentes inscritos para opinar durante fa Mesa 1. lguad ad
Pablica fue: 2. Desiqual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el C2 del 1. Tenida en cuehta >
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta :
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesapublica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. (Se siente satisfecho con la informacion gue dio el ICBF CZ sobre su 1. Si .
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. /Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si X
para mejorar y cualificar el servicio presiado. -
2. No
10. Qué pedriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
prepeso’ . “ :
e oy SE ﬁdegﬂ o @/@M r/my ,?wf %few‘.@a //&Zezzoé: Lo,
il Lo atigiasl Do ol /730.:7" Shbciiy e, seals
2zl O acz{:/céaecf—tméj éﬁ/}’ Msé ‘?{é %w%ﬂ%ﬁ/ﬁ‘?{o ol w@é’wz/_
s Gracias. Afio 2015 ¢
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiibllca de Cotombla
Ministerlo de la Protecclén Social
Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

Pl unnte sio eoss

I
ERRr £ 14

Direccién Regional
Centro Especializado Puente Aranda

=~ TODOS PORUN

Obijetiva: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESQO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

evento Mesa Publica

_NUEVOPAIS

realizada

y realizar los correctivos

Calle 12 No. 30 - 35

Barrio Pensilvania. PBX: 3759570
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www . ichf.qov.co

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmenie
organizada
3. Mal organizadoe.
2. La difusidn de ia mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada Bl
3. Inadecuada
3. Como se enlerd de la realizacion de 1a Mesa pablica. 1. Por-aviso pahlico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Weh
8. Invitacion directa >4
7. Par aviso publico
4. Laexplicacién inicial sobre el procedimiento de pariicipacion en la Mesa 1. Clara L
publica fue: -
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscrilos para opinar durante la Mesa 1. lguat R
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en ia mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta W
ICBF fue: 2. Ng se tuvo en cuenia
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i -
programa o servicio que brinda el ICBF en bensficio de la Nifiez y ia famitia’? 2. Na
8. (Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i v
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
3. 756 siente satisfectio con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si ?(\
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pablica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? - N i - .
Ma > Coordinacion g\ k’ﬁ‘-‘ tin 5{3%@?0?\1?&
Gracias. Afio 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
Ministerio de 1a Protecclén Social
Institute Colemblano de Bienestar Familiar

. Pty e LT
Direccidon Regional
Centro Especializado Puente Aranda

Objetivo: Conocer fa opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)

evenio Mesa Publica

7 TODOS POR UN
NUEVG PAIS

realizada

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.

“olras  phonesh

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada PN
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado
2. Ladifusidn de la mesa publica fue: 1. Buena 7
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de |a realizacion de la Mesa plblica. 1. Por aviso pUblico
2. Prensa, 1V Radio
3. Comunidad
4. Baoletin
5. Pagina Web
8. Invitagion directa ™
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara N
plblica fue: N et
2. Confusa
5 Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual i
Publica fue: 2. Dasigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 7
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dic méas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si q
programa ¢ servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No '
8. ,Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ scbre su 1. Si ™
gestién, frente al programa o servicio? 2. No '
8 ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si i
para mejorar y cualificar el servicio prestado. Nt‘“
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a fa realizacidén de 1a mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
procaso”?

Gracias. Afio 2015

Calle 12 No. 30 - 35

Barrio Pensilvania. PBX: 3759570
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co
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Repiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccion Socisl
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BlE&ES;rAR Direccién Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

- TODOS POR UK

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}

evento Mesa Publica

-_NUEYO PAlS

realizada

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximaos eventos.
Entidad u crganizacion que representa. ol AGaons !l
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica reatizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Ng
2. Regularmente A
organizada
3. Mal organizado,
2. Ladifusion dela mesa publica fue: 1. Buena v
2. Adecuada
3. inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de fa Mesa publica, 1. Por aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa :
7. Por aviso pibtico )
4. La explicacion inicial sebre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara .
o , X
publica fue: :
2. Confusa
5, La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual b
Plblica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenigda en cuenta o
ICBF fue: 2. No se fuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamientc del 1. 8i ol
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famiiia? 2. No
8. (Se siente satisfecho con ia informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i ,-(
gestion, frente al programa o servicic? 2. No
9. i Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. E 1]
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
procesc?

Gracias. Afio 2015

Calle 12 No, 30 - 35

Barrioc Pensitvania. PBX: 3759570
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 81 8080

www.icbf.gov.co
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Repiblica de Colombia
Ministerio de [a Proteccién Social
Instituto c::lomblanu de Blenestar Famillar . 7 TODOSPORUN

NUEUG FﬂlS

USRS AR T

BIENESTAR DII"CLLI(]D chloml
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Obietiva: Conocer |a opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u-organizacién gque representa. Q\\}@. Am $os Om.a. ’\. Al R

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted gue la Mesa publica realizada por ef ICBF fue: 1. _Bien Organizada N
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada v’
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa pubfica. 1. Por avisg publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Bolelin
5, Pagina Web
6. Invitacion_directa v
7. Par aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara /
publica fue:
2. Confusa
5. Laoporiunidad de los asistenies inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual v
Publica fue: 2. Desigugl
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenia el
tCBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre e funcionamiento del 1. Si P
programa d servicio que brinda el ICBF en beneficio de ta Nifiez y la familia? 2. No
8 ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si v
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, | 1. Si v
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso’?
____\&zzg;\at,\,)p;- Q}gw‘nnhmu L v (‘\’Qf&tuhﬁﬁbw&g
~p e TernSa e b Y
Gracias. Afio 2015
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repéblica de Colombia
Minlsterlo de 1a Proteccién Seclal
Institute Colomhbiano de Blenestar Famillar

e

wode e e Lhargy

Drireccion Regional
Centro Especializado Puente Aranda

Objetivo: Conocer ta opinidn de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUAGION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)

evento Mesa Publica

realizada

TODOS POR UN
NUEVOPAlS

por el iICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizaciéon gue representa. { \mhg Am;@{zmg N’i?sw.\mg OEpN - N i3

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Qrganizada >
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusién de la mesa plblica fue: 1. Buena
2. Adecuada N
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la reafizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2, Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion_directa e
7. Por aviso publico ]
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara :
pOblica fue e
2. Confusa .
8. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual 7
Publica fue: 2. Desigual L
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta .
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si <
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famifia? 2. No
8. Se siente satisfecho con la informacién que dio ef ICBF CZ sobre su 1. Si NA
gestién, frente al programa o servicio? 2. No -
9. 4 Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si >(
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2 No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este
protesa?
M?A{O\r‘ g;,._fr._:c:..qt:x v (O = ?:é?.fu\c—[ | ex@ef)iifme—s N
' Bl i x

Gracias. Afio 2015
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccidn Social
Instituta Colomblano de Blenestar Familiar
Dbt e dasimende de flnes

BIENESTAR Direceitn Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo; Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica  realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.OPLﬁ - A7 % o2

PREGUNTA RESPUESTA
4. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente ;
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena W
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de fa Mesa plblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa ¥4
7. Por aviso pubiico A
4. La explicacidn inicial sobre el procedimienio de participacion en la Mesa 1. Clara }{
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de {os asistentes inscritos para opinar durante fa Mesa 1. lgual ¥,
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera gue su participacion en la mesa publica organizada por el CZ de! 1. Tenida en cuenta ~
ICBF fue: 2. No se tuve en cuenta )}
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si e
programa o servicio que brinda el {ICBF en bengficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacidn que dio ef ICBF CZ sobre su 1. 8i ¥
gestian, frente al programa o servicio? 2. No
9, ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si -)(
para mejorar y cualificar et servicio prestado.
. 2. No
10. Qué podriamos mejorar ffente a la reaiizacion de la mesa pdblica y que aportes haria usted para mejorar este
TOGES0?
i Genercr meyor Copoetdoic e asbos celoes en
JC—— ‘-'u;_t.
Gracias. Afio 2015
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Repihilca de Colombla
Ministerlo de la Protecclin Soclal

Instituto Colombiano de Bienestar Famillar T0D0S PORUN

Cecilia de {a Fuente de 1feras KUEVO PAIS

BIENESTAR Direccion Regional R
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conccer la opinion de los participantes acerca del  evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

=T
Entidad u crganizacion que representa. @ AS ‘%’ - HCIC‘}( W@(

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que l2 Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Crganizaga v
2. Regularmente o
crganizada
3. Mal organizade.
2. la difusién de la mesa piblica fue: 1. Buena X
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la reafizacion de fa Mesa plblica, 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
B. Invitacion directa ~
7. Por aviso publico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacidn en la Mesa 1. Clara %
pablica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica crganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta M
ICBF fue: 2. No se tuvo en guenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesapublica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y 1a famifia? 2. No
8. (Se siente satisfechio con la informacion que die el ICBF CZ sobre su 1. S8i X
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con fos compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. 5 X
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
roceso’? ’
P ; Tenes & NI Q.( LTI Cid  ITrng,

Gracias. AfRo 20156
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Repiibllca de Colombia
Ministerio de la Protecclon Social
Instituta Colombiano de Bienestar Familiar

Booaedn fueaio 8o Do

v TODOS PORUN
NUEVO PAIS

BIENESTAR Direccién Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puenie Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
{MESA PUBLICA}
(30 de Septiembre de 2015}
Objetivo; Conocer fa opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos. f

-
Entidad u organizaciéon que representa, ._—L C |\)

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por et ICBF fue: 1. Bien Qrganizada Pl
2. Regularmente
grganizada
3. Mal organizado. |
2. Ladifusion de la mesa pulblica fue: 1. Busna
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa pubtica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5, Pagina Web %
8. Invitacion directa
7. Por aviso pablico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara "}(
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. igual ~
Puablica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBE fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento.del 1. Si 4]
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famitia’? 2. No
8. (Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre sy 1. Si e
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10, Qué podriamos mejorar frente a a realizacion de ta mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2015

Calle 12 No. 30~ 35

Barrio Pensilvania. FBX; 3758570 bl :_1 1 §
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Repiiblica de Colombia
Ministerlo de la Proteccidn Social
{nstituto Colombiane de Blenestar Famlliar

- L Froepds do Uaras
BIEﬁ.ésTAR Direccion Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

TODOS POR BN
NUEVO PAIS

Teustiade i

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
{MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa. :LCB‘S\ .

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada J/
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2, Ladifusion de la mesa publica fue; 1. Buena
2. Adecuada rd
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa ptiblica. 1. Por aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagiria Web — @pie?
6. Invitacién directa
7. Por aviso plblico
4, La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara yd
puhiica fue:
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual ]
Piblica fue: 2. Desigual |
8. Considera qus su participacién en {a mesa publica organizada por ¢l CZ det 1. Tenida en cuenta e
ICBF fue: ; 2, Noa se tuve en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i &
pregrama o servicic que brinda ef ICBF en beneficio de 1a Nifiez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dic el ICBF CZ sobre su 1. Si [
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfechc con los compramisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si /
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente 2 la realizacion de ta mesa publica v gue aportes haria usted para mejorar egle
roceso?
i Ma&?ﬁ.ﬁ:‘" ':;t:r\r\m?aem?ﬂ .:::?'{E-‘_ w\S-L—L'Loweh . (1]
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Repiiblica de Colombia
Ministerlo de la Protecclén Social
institute Colombiano de Bienestar Familiar

. it dejo Bt ce Llerar
BIENESTAR Direccion Regional
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

y TODOS PORLUN

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESC DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)

Objetivo: Conocer la opinidn de jos participantes acerca del  evento Mesa Pdblica

por el iCBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y

pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion gue representa. :LC 33

_ NUEVO PAIS

realizada

realizar los correctivos

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por ef ICBF fue: 1. Bien Organizada- i
2. Regularmente
grganjzada
3. Mal grganizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buenha
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa pdblica. 1. Por aviso ptblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web &t
8. Invitacion_directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial.sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara o
publica fue; B
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscrites para epinar durante la Mesa 1. tgual
Publica fus. 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 2]
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el {CBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la infermacion que dio el {CBF CZ sobre su 1. Si i
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adguiridos en esta mesa publica, | 1. Si /,/
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

proceso?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa plblica y que aportes haria usted para mejorar este
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repitblica de Colombia
Ministerio de la Protecelon Soclal
Instituto Colombiane de Bienestar Famillar
cenite e s Purpte do Lhirssg
Direccidn Regional
Centro Especializado Puentfe Aranda

Objetive: Conocer ta opinidn de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivas

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015}

pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizaciéon que representa.

evento Mesa Publica

realizada

v TODOS PORUN
NUEVOPAIS

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted gue la Mesa publica realizada por el {CBF fue: 1. Bien Organizada 2
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Comose enterd de la reafizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. {nvitacién directa W
. 7. Por avisg publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara P
publica fue: -
2. Confusa A
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual i
Publica fue: 2. Desigual A
6. Considera que 5u participacién en la mesa publica crganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta "
[CBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
/|
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento def 1. Si 74
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famitia? 2. No P
B. +Se siente satisfecho con la informacion que dio et ICBF CZ sobre su 1. 8i -
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
A A
8. ¢5e siente satisfecho con los compromisas adquiridos en esta mesa publica, 1. Si l//
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No

proceso?

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria ysted para mejorar este

(e S ,Jé‘ Csenfon __ptes  fa 574/6@‘@« =5

@“Fr\/m& S
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Bireeeion Regional
Ccentro Especializado Puente Aranda

TODOS PORUN
NUEVO PAS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)

evento Mesa Puiblica
realizar los correctivos

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar vy
pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa._ .. O F

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica reaiizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ]
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2, Ladifusion de la mesa puhlica fue, 1. Buena
2. Adecuada =
3. Inadecuada
3. Comao se enterd de ia realizacion de la Mesa pablica. 1. Por aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Péagina Web
6. Invitacién directa P
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara <
publica fue: S
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fgual et
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta P
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree gque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si >5
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y ta familia? 2. No '
8. ;Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si s
gestion, frente af programa o servicio? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromiscs adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si <
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10, Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y gque aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2015

Calle 12 No. 30 - 35
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Repdhblica de Celombla
Ministerio de Ia Proteccion Soclal
Institute Colombiane de Blenestar FamHiar

TOROS PORUN

_ Cecitia de ia Fuente de Lieras NUEVO pp‘is
BIENES:TAR Direccién Regional R
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
{MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos,

Entidad u organizacion que representa.__3-C &L

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa ptiblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Qrganizada Py,
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizade.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada A
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa pdblica. 1. Por avise piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. nvitacién directa
7. Por aviso pablico
4. La explicacién inicial sobire &l procedimiento de participacidn en la Mesa 1. Clara x
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Ptiblica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta L
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenia
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamientc del 1. 8 w
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez v la familia? 2. No
8. i5e siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i [
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si Ly
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de ta mesa pUblica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afio 2015

Caile 12 No. 30- 35
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Repibiica de Cofombia
eS8 Ministerlo de la Proteccidn Social

Instituto Colomblano de Bienestar Famillar " TODOSFORUN

- Dradiipoe da buenis da Lo = NUEYO PAiS

BIENESTAR Direccién Regional AR
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del  evento Mesa Pubiica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién gue representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de la mesa puiblica fue: 1. Buena M
2. Adecuada
- 3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de ta Mesa publica. 1. Por aviso publico X
2. Prensa, TV Radio '
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. nvitacion directa
7. Por aviso puiblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara ){
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de fos asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lguat A
Puaklica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en ta mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X,
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dic méas claridad sobre el funcicnamiento del 1. Si D
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famiia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i ad
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si ?(
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa piblica y que aportes harla usted para mejorar este
ceso?
esencio de Dimcdnwos de (o Sade /Ua,cwaa y feqonal
Bocoto. s d [CARE.  HAYDy gyesenceio, (XS C‘ﬂﬁdﬂu&?
Adl_SwBEA Hayoy difvsion s so ru:z?r (pacon
Gracias. Ao 2015

Calte 12 No. 30 - 35

Barric Pensilvania. PBX: 3759570 . el -
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el musmd

www.icbf.gov.co




Repithlica de Colombla
Ministerio de [a Proteccion Soelal
Instituto Cofomblano de Bienestar Famillar

7 TODOSPORUM
NUEVO PAIS

Toenpibeda ln bt de Ulsros

BiEI'.N.l._.E.S.TAR Direcciéon Regional
FAMILIAR Centro Especializade Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Ohjetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos evenfos.

Entidad u organizaciéon gque representa. T . {(3 :F

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Y
2. Regularmente -
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusidn de la mesa publica fue: 1. Buena N
2. Adecuada ’
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4, Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa
7, Por aviso piblico "
4. La explicacion inicial sobre el procedimignto de participacion en la Mesa 1. Clara },
publicafue, e
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante 1a Mesa 1. lgual \,
Publica fue: 2. Desigual 7
6. Consigdera gue su participacidn en ia mesa publica-organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se {uvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si \,
programa ¢ servicic que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No .
8 ;8e siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si \g
gestién, frente al programa o servicio? 2. No 7
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1, Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. A
2. Mo
10. Qué podriamas mejorar frente a la reglizacion de ia mesa publica y que aportes harta usted para mejorar este
[eceso? N , )
- \nu?i\,«“"u\ VCeD (4 5()(&).}9 - ‘5«::..1;1_»50\5
3 sy Jan — /
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Repiblica de Colombla
Ministerio de 1a Proteccion Social
{nstituto Colombiano de Blenestar Famillar

T T D W PLAEH R
s S le Pieptoon

Direccién Regional
Centro Especializado Puente Aranda

BIENESTAR
FAMILIAR

y TODOSPORUN

ENCUESTA DE EVALUACION PROGESO DE RENDICION DE CUENTAS

{MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Cbijetivo: Conocer ta opinidn de los participantes acerca del

pertinentes en proximaos eventos.

evento Mesa Publica
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos

realizada

NUEVO PAIS

Entidad u organizacicn que representa. T C O
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizeda por el ICBF fue: 1. Bien Organizada -~
2.  Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. La difusion de fa mesa poblica fue: 1. Buena <
2. Adecuads
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso piblico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
i 4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa X
7. Por aviso publico
4 La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara Y
publica fue: : -
2. Confusa
8 Laopeortunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ta Mesa 1. Igual x
Pibtlica fue: 2. Desiguat
6. Considera gue su participacidn en |la mesa publica organizada per el CZ del 1. Tenida en cuenta K
ICBF fue: ' 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de |a Ninez y [a familia? 2. No r
8. ;8e siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si x
gestién, frente af programa o servicio? 2. No
9. ;8e siente satisfecho con los compramisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si X
para mejorar y cualificar ef servicio prestado.
2. Mo
10. Qué podriamos mejorar frente a la reafizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? ., A L ) I g_/\_.\ 4.
L1gvaY PG\ 1e00lin A e 5N\ vamil0d M
NI AN Y IO A Vo W Q. 4&9{\
LAY L PR | [ b L A b
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B_IE_NEST_AR
FAMILIAR

Repiiblica de Colambla
Minlsterfo de la Proteccion Soclal
Instituto Celombiane de Bienestar Familiar
Direccion Regional
Centro Especializado Puente Aranda

= TODOS PORUN

Objetivo: Conacer la opinién de los participantes acerca del

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2615)

evento Mesa Publica

realizada

NUEVO PAIS

Ed

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.
Entidad u organizacion que representa.
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2 Regularmente 7(
organizada
3. Mal organizado. N
2. La difugidn de 1a mesa publica fue: 1. Buena Fal
2. Adecuads
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa publica. 1. Par aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web X
6. Invitacién_directa '
7. Por aviso puablico
4. La explicacion inicial sohre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara X
publica fue: — ]
2. Confusa =~
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual .
Publica fue: 2. Desigual p
8. Considera que su participacién en ia mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 4
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i Y
programa o servicio que brinda sl ICBF en beneficio de 1a Nifiez y la familia? 2. No ’
8  ;Se siente satisfecho con [a informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
1977 ; Se siente salisfechs con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. SI o
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No e
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa pUblica y que aportes haria usted para mejorar este

progese?
Y C'.Ur‘}'t" L\ 100 \-P T L?F l""\c‘A (‘l\) Frt‘\V\Q\ /:r F}\..Q,ﬂ)ﬁ C"i'
f*'}'i‘\ ('] Q_Dﬂ P 1 | ]'*-Q'—x
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Repiiblica de Colombia

o2 . Ministerio de la Proteccidn Social
Q“ instituto Colombiano de Bienestar Famillar ; TODDS PORUN
BRI R NPT E NUEVG PAIS
BIENESTAR Direcciéo Regional R
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}
Objetivo: Conocer fa opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializade Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion gue representa. %m /z ‘Q;

PREGLNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el f{CBF fue: 1. Bien Organizada 4
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada ¥
3. Inadecuada ”
3. Codmo se enterd de la realizacion de |la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Baoletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
7. For aviso publico )
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacidn en la Mesa 1. Clara
publica fue; e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacion en la mesa publica arganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta T d
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta )
3. Paso desapercibida
7. Creegue la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento de! 1. 8i
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y |a familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la infermacién que dio ef ICBF CZ sobre su 1. 8i
gestion. frente al programa o servicic? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con los compromiscs adquiridos en esta mesa publica, 1. Si gﬂ,
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afo 2015
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Repdblica de Colombla
Ministerio de [a Protecclon Secial
Institute Colombiano de Bienestar Familiar o7 TODOSPORUN

et e e o £ NUEVO PAIS

BIENESTAR
FAMILIAR

Direcciéon Regional
Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca def
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y

evenio Mesa Publica realizada
realizar los correctivos

pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion gue representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada Nl
2. Regularmente v
organizada
_____ . 3. Mal organizado.
2. ladifusién de la masa pablica fue: 1. Buena al
2. Adecuada o
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso plblico
2. Prensa, TV Radic
3. Comunidad
4. Boalatin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa X
7. Por aviso plblico
4, |.a explicacion iniciat sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara .
pl}b[lca fue: . —————— s .._...._5_..._
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual A
Publica fue: 2. Desigual -
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta P
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i Xl
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de ta Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9 "; Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa pubfica, | 1. Si |
para mejorar y cualificar el servicio prestado. A
2. No
10. Qué podrlamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que apories haria usted para mgjorar este
proceso?

Gracias. Ano 2015

Caile 12 No. 30 - 35

Barrio Pensilvania. PBX: 3758570
Linea gratuita nacicnal ICBF 01 8000 §1 8G80

www.ichf.gov.co

Ej‘"ﬁm-os cambiande el muundo



Repiblica de Colombia
Minlsterlo de 1a Proteccldn Soclal
Instltuto Colomhiano de Blenestar Famillar

TODDS PCRUN

Cecilia te Ia Fuente de leras NUEVO PAIS
BIENESTAR Direccion Regional B
FAMILIAR Centro Especinlizado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Obijetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos. % M

L ég
Entidad u organizacidon que representa.__ /L4 @U/WO

./

PREGUNTA Y RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa plblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien QOrganizada g
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1, Buena A
2. Adecuada /
3. Inadecuada
3. Comose enierd de la realizacion de la Mesa plblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa NS
7. Por avisc publico /-
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en ta Mesa 1. Clara \‘f
publica fue: A~
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante fa Mesa 1. Iguat AN
Pablica fue: 2. Desigual 7
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta !
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Bi e
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No e
8. 4Se siente satisfecho con la informacion que dio et ICBF CZ sobre su 1. Si ~
gestién, frente al programa o servicio? 2. No /
9. . Se siente safisfeche con les compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si .
para mejorar y cualificar el servicio prestado, 7(
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a ia realizacion de fa mesa piblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
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Repiiblica de Cotombia
Ministerio de ia Proteccldn Social

Institute Colombiano de Bienestar Famillar s TODOS POR UN

oMtk T Tnneia d e NUEVO PAIS

BIENEﬁTAR Direccidn Regional o
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer a opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. ;D Eﬁ;‘ﬂ\) DS P NEB L

PREGUNTA RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: {i) Bien Grganizada ¥~

2. Regularmente
organizada

3. Mal organizado.

2. l.adifusion de la mesa piblica fue: €1 Buena

Adecuada

Inadecuada

. Por aviso puablico

. Prensa, TV Radio

. Comunidad

. Boletin

. Pagina Welb

B Invitacion directa

7. Por aviso poblico

3. Coémo se enterd de la realizacion de fa Mesa pdblica.

v |win|=fo|n

Y,

4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa A1 XClara
pl]bﬁca fue: A ——
2. Confusa
5. La oporiunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa LD igual
Pulblica fue: 2. Desigual
6. Considera gue su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del  ["D>Tenida en cuenta
ICBF fue 2. No se tuvo en cuenta

3. Paso desapercibida

7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1@
programa o senvicio gue brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
B. ¢5e siente satisfecha con la informacidn que dio el ICBF CZ sobre su 1. (8D
gestidn, frente al programa o servicio? 2. No

9. 3 Se siente satisfecho con los compromises adquiridos en esta mesa publica, | 1. /"@I
para mejorar y cualificar el servicio prestado.

2. No

10. Qué podriamos meajorar frente a la realizacién de la mesa piblica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?

~ 3 iy
LY . el LN \}Tf} by %\\\ =)

Gracias, ) Afio 2015
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Repiblica de Colombla
Ministerlo de [a Proteccldn Soclal

Instituto Colomblano de Bienestar Famillar ., TODOS POR UN

Cecilla de ta Fusnte de Lieres NUEVO Pais

BIENESTAR Direecion Regional iy
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015}
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. ; HCy 7@(—&/0 N Cf 6{1;_0 Ao 74? l() AL 0*‘7

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica reafizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ¥
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusidn de fa mesa publica fue: 1. Buena 1
2. Adecuada A
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de ia Mesa publica. 1. Por aviso pGblico
2. Prgnsa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web .
6. Invitacion directa A
7. Por aviso ptblico
4. Laexplicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
publica fue;
2. Confusa
5 La oporiunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual
Pubiica fue. 2. Desigual .
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el C2Z del 1. Tenida en cuenta A
ICBF fue: 2. No ss tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si A
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la famitia? 2. No ’
8. .Se siente satisfecho con fa informacién que dio el {ICBF CZ sabre su 1. Si 7~
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢Se siente satisfecho con {os compromisos adquiridos en esta mesa pubfica, | 1. Si
para mejorar y cualificar ef servicio prestado. /<
2,
10. Qué podriamds mejorar frepte a la realizacion de la mesa piblica y que apories harla usted para mejorar este
proceso’?
LeA(CReG'g e 0na_mayes L wejer A colgoom
;?n Y mnp}’ilf"i{he/') Oﬁ'\u)):")m“‘) o "T'PLF &adiainen G Ao
-M\ T I A v
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Repablica de Colombia
Ministerlo de la Proteccidn Soclal
Instituto Colomblano de Blenestar FamElar

TGDOS PORUN

Cenilia de ta Vasale de Hhoras MUEVC PAIS

B[gﬂg"s'rgg Direccidon Regional B e e
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de! evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. M

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por ef ICBF fue: 1. Bien Organizada >
2. Regularmente
organizada
3. Malorganizado.
2. Ladifusién de la mesa pablica fue; 1. Buena
2. Adecuada 3,
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion_directa
7. Por aviso puhblico
4, La explicacion inicial sobre et procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
piblica fue: R
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fgual W,
Publica fue: 2. Desigual ’
6. Considera que su participacidn en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida an cuenia X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenia
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento de! 1. Si M
programa o servicio que brinda el {ICBF en beneficio de la Nifiez y ta famitia’? 2. No
8 ¢Se siente satisfecho cen fa informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X3
gestion, frente at programa o servicio? 2. No
9. ;8esiente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si
patra mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a.la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? .
: e =% by Pridad Fara esto Peerde. =idas actsiododes
Jabmvales Cobaferas '-Il_:b\‘ﬂ'-‘t e e o, pyyss, f.ﬁs.v%ﬂ-{ﬁt,l&oﬂ

Gracias, Afic 2015

Calle 12 No. 30 - 35

Barrig Pensilvania. PBX: 3758570 . el
Linea gratuita nacional ICBE 01 8000 91 8080 Estamos cambiando el rmundo

www.ichf.gov.co




Repiiblica de Colombia
- o328 Ministerto de Ia Protecclén Social

Instituto culombiano de Blenestar Familiar -7 TODOSPORUN

NUEHO PAIS

BIENESTAR D;rcccmu Rwlonal
FAMILIAR Centro Especializado Poente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESQ DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
{30 de Septiembre de 2015)
Objetive: Conocer la opinioh de los participantes acerca del evento Mesa Plblica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa. @PMU / M P ’{ﬁ:c\ LIVIOD -J/| (750

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por ei ICBF fue: 1. Bien Organizada [
2. Regularmente
organizada
3. Mal arganizado.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada v
3. Inadecuada
3. Cbmase enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Bolelin
5. Pagina Web
6. Invitacion_directa LT
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara et
publica fue: e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. fqual i
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cusnia |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dic mas claridad sobre &l funcionamiento del 1. Si o]
pragrama o servicio que brinda el iICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
B. ;. Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si udl
gestion, frente af programa o servicio? 2. No
9. 7 8e siente satisfecho con [0s compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si I = o
para mejorar v cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harla usted para mejorar este
proceso?

Gracias. Afio 2015
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RepibHca de Colombla
Ministerio de [a Proteccidn Social
Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

ot v ia Tuende ge e

BIENESTAR Direccién Regional
FAMILIAR Centre Especializado Puente Aranda

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)

7 TODOSPORUN
NUEVO PAIS

pot el ICBF Ceniro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar fos correctivos
pertinentes en proximos eventos.
Entidad u organizacion que representa. =
PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa plblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada ey
2. Reguiarmente
organizada
3. Mal organizado.
2. Ladifusion de fa mesa pulblica fue: 1. Buena pd
2. Adecuada
3. Inadecuada
3 Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa pdblica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacion directa X
7. Par aviso plblico
4. La explicacién inicial sobre el procedimiente de participacion en la Mesa 1. Clara X
piblica fue:
2. Confusa
5. La oporiunidad de los asistentes inscritos para opinar durante ta Mesa 1. Igual *
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en [a mesa publica arganizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta >z
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento def 1. 8i >
programa o servicio que brinda et ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. Na
8. ¢ 5e siente satisfecho con la informacion que dic el ICBF CZ sobre su 1. Si <
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
e i5e siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si x
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2, Mo
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
procesa?

Gracias. AR 2015
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_.Ca.

BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia
Ministerlo de la Proteccidn Secial
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion Regional
Centro Especializadoe Puenie Aranda

7 TODOS PORUN

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)

.~ NUEVOPAIS

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Csntro Especializado Puente Aranda para evaluar y realizar los cotrectivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa._ Yo SRS QJ\A‘QQ_}«%;

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada NG
2. Regularmente
organizada
3. Mai organizado.
2 Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena >
2. Adecuada -
3. Inadecuada
3. Cémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa ¥
7. Por avisa publico
4. La explicacion inicial sobre & procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara K
pithlica fue: - —
2. Confusa
5 La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. igual
Piblica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en ia mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta p
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dic mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si 5%
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de 1a Nifiez y la familia? 2. No
8. ;Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8 .
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ;Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a fa realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
procesa?
2% NT _NE. wieado et ool \eR  [oes ™
e ONR. C X ToemNO, ATt TN, D AT G
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Repiiblica de Colombia
o0 Ministerfo de la Prateccidn Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . TODOS POR UM
Daestne e T b el NUEVD PAiS
BIEﬁEé‘TAR Direccion Regional S
FAMILIAR Centro Especializado Puente Aranda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
(30 de Septiembre de 2015)
Objetivo: Cenocer la opinion de los participantes acerca del  evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Especializado Puente Aranda para evalvar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa.__ o C(3%

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa piblica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizado.
2 La difusidn de la mesa plblica fus: 1. Buena o
2. Adecuada )
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacidn de la Mesa publica. 1. Pgr aviso pablico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa -
7. Por aviso publico
4.  La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara X
pﬁb"ca fue: | e
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1, lgual i
2 Plblica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta 4
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Creeque la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si o
programa o sarvicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifisz y la familia? 2. No
8 ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si <
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9 ¢Se siente satisfecho con (os compromisos adguiridos en esta mesa publica, | 1. Si 3‘
para mejorar y cualificar el servicio prestade. -
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? )

Gracias, Afo 2015
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