‘i‘ Republica de Colombia

“ é Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODGSPORUN
Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS

BIENESTAR Regional Santander n1 tquiass toscacion

FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa: __\ C 2. X

PREGUNTA RESPUESTA

. Bien organizada o
. Regularmente organizado

1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF
fue

. Mal organizada

. Buena
. Adecuada v~
. Inadecuada

2. La difusion de la mesa publica fue:

. Por aviso publico

. Prensa, TV, Radio
. Comunidad v’
. Boletin

. Pagina Web

. Invitacion Directa
. Por aviso publico

3. Como se enter6 de la realizacion de la mesa publica

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara v’
participacién en la mesa publica . Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual v’
durante la Mesa Publica fue: . Desigual

6. Considera que su participacion en la mesa publica A Oh cusni Vv
organizada por el centro zonal ICBF fue: . Noisq tuvoien t?ugnta

. Paso desapercibida
7. ¢ Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el Si v
funcionamiento del programa o servicio que brinda el
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? No
8. Se siente satisfecho con la informacion que dio el que | { g v
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al
programa o servicio? 2. No
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos | 1. Sj v
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio 2 No

restado

10. ¢Que podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
este proceso?
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Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS

BIENESTAR Regional Santander
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FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa:

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF
fue

. Bien organizada X

. Regularmente organizado

. Mal organizada

2. La difusion de la mesa publica fue:

. Buena X

. Adecuada

. Inadecuada

. Por aviso publico.._.

. Prensa, TV, Radio

. Comunidad
3. Como se enter6 de |a realizacion de la mesa publica . Boletin
. Pagina Web
. Invitacién Directa K
. Por aviso publico._
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara A
participacion en la mesa publica . Confusa '
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual x
durante la Mesa Publica fue: . Desigual
. tenida en cuenta X

6. Considera que su participacion en la mesa publica
organizada por el centro zonal ICBF fue:

. No se tuvo en cuenta

. Paso desapercibida

7. ¢ Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el
funcionamiento del programa o servicio que brinda el
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?

Si X
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No

8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el que
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestién, frente al
programa o servicio?

. Si K

No

9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio
restado

. Si

NI[=2IN| =

. No

10. ¢Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar

este proceso?
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" Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Santander
FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizad
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa:

TODOSPORUN

NURO NS

1S

a por el ICBF

PREGUNTA RESPUESTA

. Bien organizada

1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF . Regularmente organizado

fue
. Mal organizada

. Buena

2. La difusion de la mesa publica fue: . Adecuada

. Inadecuada

. Por aviso publico

. Prensa, TV, Radio

. Comunidad

3. Como se enter6 de la realizacion de la mesa publica . Boletin

. Pagina Web

. Invitacién Directa

. Por aviso publico

4. La explicaciéon inicial sobre el procedimiento de|1. Clara

participacion en la mesa publica . Confusa

5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual

durante la Mesa Publica fue: . Desigual

. tenida en cuenta

6. Considera que su participacion en la mesa publica UNG 88 Livoen cuants

organizada por el centro zonal ICBF fue:

. Paso desapercibida

7. ¢ Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el Si

TN

S e K I P LN B TN B e e N I NI NN R NN N

funcionamiento del programa o servicio que brinda el

ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? No

8. Se siente satisfecho con la informacion que dio el que | 1 g

le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al

programa o servicio? No

9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos Si

en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio
prestado

N[ =N -

. No

10. ¢Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar

este proceso?
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa: CO’PU’QCLOY\ \\ LA

PREGUNTA RESPUESTA

1. Bien organizada el
f1ljeCree usted que la mesa publica realizada por el ICBF [5 Regularmente organizado

3. Mal organizada

1. Buena >
2. La difusién de la mesa publica fue: 2. Adecuada

3. Inadecuada

1. Por aviso publico

2. Prensa, TV, Radio

3. Comunidad
3. Como se enterd de la realizacion de la mesa publica 4. Boletin

5. Pagina Web

6. Invitacion Directa

7. Por aviso publico .
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara <
participacion en la mesa publica 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar| 1. Igual ¥
durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual ’

) ) ) 1. tenida en cuenta ¢

6. Co.n5|dera que su participacion en.la mesa publica 2 No se tuvo en cuenta
organizada por el centro zonal ICBF fue: —

3. Paso desapercibida
7. ¢, Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el | 1. Si o
funcionamiento del programa o servicio que brinda el > N
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? >IN
8. Se siente satisfecho con la informacion que dio el que | 1 g ¥
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al
programa o servicio? 2. No
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos [ 1. S;j
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio
prestado 2. No
10. ¢Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
este proceso?

/_Tm%m mMmad (o Mas X’le/mlqo ’F:n-q qvye
A
As\s l—nn \Q AL AT o < /la dl—mcﬁa&p

Graciasy Ano-2015

Carrera 8 No. 12-30 Barrio Centro
Malaga - Colombia Teléfono: 6607332

Estamos cambiands

el vrisndo



.‘ Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar T0DOSPORUN
Cecilia de la Fuente de Lleras | NU
BIENESTAR Regional Santander EVPPMS

FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa: QO( ‘QOTQPAO é N\ \’fq KQ

PREGUNTA RESPUESTA
. Bien organizada ¥
. Regularmente organizado

1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF
fue

. Mal organizada

. Buena
. Adecuada X
. Inadecuada

. Por aviso publico

. Prensa, TV, Radio

2. La difusion de la mesa publica fue:

. Comunidad
3. Como se enter6 de la realizacion de la mesa publica . Boletin
. Pagina Web
. Invitacion Directa 74
. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara
participacion en la mesa publica . Confusa X
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual X
durante la Mesa Publica fue: . Desigual
. tenida en cuenta X

6. Considera que su participacion en la mesa publica

: . No se tuvo en cuent
organizada por el centro zonal ICBF fue: 2

. Paso desapercibida

Si X
. No

7. ¢ Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el
funcionamiento del programa o servicio que brinda el
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?
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8. Se siente satisfecho con la informacion que dio el que [ 1 g;j X
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestién, frente al

programa o servicio? 2. No

9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos | 1. Sj }(
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio 2 No

restado

10. ¢ Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
este proceso?
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6’, Reptiblica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOSPORUN

Cecilia de la Fuente de Lleras
BIENESTAR Regional Santander NUEVOPMS
FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF

centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos eventos.

Entidad u organizacion que representa: CO\ Povc.\c \on \) a %o

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF
fue

. Bien organizada

. Regularmente organizado x

. Mal organizada

2. La difusion de la mesa publica fue:

. Buena

. Adecuada X

. Inadecuada

3. Como se entero6 de la realizaciéon de la mesa publica

. Por aviso publico X

. Prensa, TV, Radio

. Comunidad

. Boletin

. Pagina Web

. Invitacién Directa

. Por aviso publico

4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara K
participacion en la mesa publica . Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual A
durante la Mesa Publica fue: . Desigual

. tenida en cuenta X

6. Considera que su participacion en la mesa publica
organizada por el centro zonal ICBF fue:

. No se tuvo en cuenta

. Pasodesapercibida

7. ¢ Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el
funcionamiento del programa o servicio que brinda el
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?

. Si ’ A
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No

Si X

8. Se siente satisfecho con la informacion que dio el que | 1.

le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al

programa o servicio? 2. No

9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos [ 1. Sj X
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio 2 No

prestado

10. ¢, Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la
este proceso?

mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
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‘i‘ Reptiblica de Colombia

) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN
Cecilia de |la Fuente de Lleras NUEVO PAIS

BIENESTAR Regional Santander "2 tpwas isechone

FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Méalaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacién que representa: an\‘g LSy -

PREGUNTA RESPUESTA
. Bien organizada 1
1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF . Regularmente organizado
e . Mal organizada
. Buena =
2. La difusién de la mesa publica fue: . Adecuada
. Inadecuada

. Por aviso publico
. Prensa, TV, Radio

. Comunidad
3. Como se enter6 de la realizaciéon de la mesa publica . Boletin

. Pagina Web

. Invitacién Directa

. Por aviso publico a3
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara =\
participacion en la mesa publica . Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual e
durante la Mesa Publica fue: . Desigual

. tenida en cuenta =

6. Considera que su participacion en la mesa publica

: . No se tuvo en cuenta
organizada por el centro zonal ICBF fue:

. Paso desapercibida

N | =fwN|=2 NI =2 No|ala|wdalold=To o] =

7. ¢Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el [ 1. Si < 3
funcionamiento del programa o servicio que brinda el

ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? No

8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el que | 1 g; i
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al 2|
programa o servicio? 2. No

9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos | 1 Si ﬁ'n
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio 2 No

prestado

10. ¢,Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
este proceso?
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‘i" Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS PORUN
Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAIS
BIENESTAR Regional Santander "t (s isscacsn

FAMILIAR Centro Zonal Malaga

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
(30 DE NOVIEMBRE DE 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada por el ICBF
centro zonal Malaga para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos eventos.

Entidad u organizacion que representa:

PREGUNTA RESPUESTA

1. Bien organizada S
1. Cree usted que la mesa publica realizada por el ICBF 2. Regularmente organizado
fue

3. Mal organizada

1. Buena S
2. La difusion de la mesa publica fue: 2. Adecuada

3. Inadecuada

1. Por aviso publico

2. Prensa, TV, Radio

3. Comunidad By
3. Como se enter6 de la realizacion de la mesa publica 4. Boletin

5. Pagina Web

6. Invitacion Directa

7. Por aviso publico <3
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de|1. Clara S
participacion en la mesa publica 2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar | 1. Igual S
durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual ﬁ

) Ty | 1. tenida en cuenta <

6. ansndera que su participacion ennla mesa publica 2. No se tuvo en cuenta
organizada por el centro zonal ICBF fue: —

3. Paso desapercibida
7. ¢Cree que la mesa publica le dio mas claridad sobre el [ 1. Si ¢
funcionamiento del programa o servicio que brinda el N
ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2.No =
8. Se siente satisfecho con la informacién que dio el que |1 g; o
le dio el ICBF CZ Malaga sobre su gestion, frente al :
programa o servicio? 2. No
9. Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos | 1 s;j C)‘\’
en esta mesa publica para mejorar y cualificar el servicio
prestado 2. No

10. ¢ Que podriamos mejorar frente a la realizaciéon de la mesa publica y que aporte haria usted para mejorar
este proceso?
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