Repiiblica de Colombla

P34 Departamento Administrativo para la prosperidad Social
‘)‘ , Instituto Colombiano de Bienestar Famillar
Cecilia de la Fuente de Lleras
BIENESTAR Reglonal Tolima
FAMILIAR - Centro Zonal Honda

&
é”/ TODOS POR l!N
é NUEVO PAIS

i PAZ EQUIDAD EDUCACION

® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACIC)N PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los pamcxpantes acerca del

“evento Mésja\de]ica

realizada

por el ICBF Centro Zonal para evaluar, vy, reahzar los correctlvos pertmentes en proximos

" eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI .

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO ~SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

" usted para mejorar este prom /r
aV¥ HoRAS 0 AR

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica’ realizada por -|[1. . Bién Orgamza EN >
. el ICBF fue: B ' 2 % Regularmente orgamzada B
2. ' ' La difusion de la mesa publica fue: X
3. Como se enterd de la realizacion de laMesa
publica. ' 18
xn,omumdad
Boletin
"~ Pagina Web
Invitacion directa W
Por aviso publico '
4. Clara 7(
2 _Confusa f
5. » La oportunidad de\Jo\’s as' IR Igual DN
opinar durante la Mesa Publica‘«fue 2. De3|gual !
3 1. Tenida en cuenta - N
2 5 -No.se tuvo en cuenta r
137 f Paso desaper0|b1da
1. Si X
‘ 2. © No
1. Si pd
2. . No. . R
7. Si <
~ D
2. No -
10. Qué podriamos meJorarfrente ala reallzacnon de la mesa publlca y que aportes haria

' Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario- Antlguas 0f|cmas de Telecom . -

» Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Llnea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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Republlca'dé Colombia .

o,
‘)‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
. Cecilia de la Fuente de Lleras’ )
BIENESTAR Regional Tolima '
FAMILIAR Centro Zonal Honda

Departamento Administrativo para la prosperidad Social o -Ff

-

/

X7 'TODOSPORL!N
o NUEVO'PAIS

; PAZ EQUIDAD EDUCACION

® GOBIERNO DE COLOMBIA

-ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septiembre 29 de 2015)

‘ObjethO Conocer la opinién de los participantes . acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal

para evaluar vy

eventos.

reallzar los correchvos ‘pertinentes en proximos

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA ~CDI
INSTITUCIONAL SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA ‘ :

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por - Bien Organizada. 4

el ICBF fue: R ‘ ”Regularmente orgamzada 7
Lo L Mal organlzada ER

2. La difusion de la mesa publica fue: : B

3. Coémo se enteré de vla"realizéci'én de “Por avnso publico S
publica. ' - Prensa, TV Radio

~“Comtnidad
Boletin
Pagina Web
Invitacion directa X
_ Por aviso publico
2 Clara X
. Confusa

5. La oportumdad de§. S asustentes* . Igual ~

~ opinar durante la Mesa Publica ?“e DeS|gual '

6. Tenida en cuenta N/

No se tuvo en cuenta !
Paso desapercibida

71 . . Si >
sobre el funcsonamlen del prog a‘_ma o.servicio que brinda, | 2. No
el ICBE en beneﬂolo de la'Nifieziyla familia? S

8. ¢ Se slente: satlsfecho con la informacion que d|o 1. Si
elICBF CZ::sobre su ge§t{on frente al. programa o servicio? 1 2. No'

9. : (,Sé""if nte satlsfecho con los Compromlsos ' 1 B ,
adquiridosten estaimesa publica,  para mejorar y cualificar e X
el servicio prestado 2.0 No

10. ° Que podriamos meJorar frente ala reahzamon de la mesa publlca y que-aportes harla
UStema mejorar este proceso?

@ Vevnipn balla 60»1;PZ¢W /etzﬁr : 5"’1 ' Qc%”c&dq
dc yecrée tt o1

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Aritiguas Oficinas de Telecom'
 Teléfono 2510649 * Fax 2510658

Llnea de atencion al cnudadano 01 8000918080
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Repiiblica de Colombia ' - o s
Departamento Administrativo para la prosperidad Social

TODOS PORUN

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras . yzl-ngu[‘!A? Eﬁﬁ!&
BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR Centro Zonal Honda (® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 201 5)

ObjethO Conocer la opinién de los partlc:lpantes acerca del evento Mesa Publica . realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar .y realizar ; Ios oorreotlvos pertmentes en proximos
eventos. ’

Entldad u orgamzacnon que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTlAN DE MAR|QU|TA

'RESP ESTA

PREGUNTA

11, Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. o Blen Organlzada >
el ICBF fue: < T <.:Regularmente orgamzada
‘ ‘ o Ma| orgamzada
2. La difusion de la mesa publica fue: B - >
Inadecuad
3. Como se enterd de la realizacion de la: “Por, aviso publico
publica. _ Prensa, TV Radio
“ICemunidad
4. Boletin
5.7 %" Pagina Web
- Invitacion directa X
. Por aviso publico
4. " La explicacion inicial- sobre € Clara - <
. participacion en la Mesa publlca : Confusa
5. 1. 1gual- <
. Desigual
6. Tenida en cuenta »<
‘No se tuvo en cuenta
" Paso desapercibida
7\ Si »
No
8. ¢Se S|ente satlsfecho con la mforma(:lon que dIO 1. Si - <
’el ICBF CZ: sobre su gestlon frente al programa o servicio? |2, No -
9. T (,Se?""ente' satisfecho con los compromisos 1. Si- ; '
adquiridosien estaimesa publica, para mejorary cualificar R x
el servicio pfésta’do 2 . No
10. Qué podrlamos mejorar frente a la realizacion de la.mesa publlca y-que aportes haria
' usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 - Fax 2510658 »

Lmea de atencién al ciudadano 01 8000 918080 Estaes cambiando el miundo
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Repﬁbllca‘de Colombia -

Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Honda

BIENESTAR

e A LA

FAMILIAR

Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

g TODOSPORUN
‘€= NUEVO PAIS

s PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los _barticipantes acerca del _evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar Yy~ realizafr tos correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacion que 'repre‘senta‘.EAS/CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CD|

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO ~SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA. "

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica, realizada por - Bi ) x
el ICBF fue: o “l:Reguijarmente organizada ‘
2. A La difusion de la mesa publica fue: Bue
- ,d "ty >
4 Inadecuad !
3. Como sé enterd de la realizacion de lg:Me “P,Q'Qc aviso publico
publica. .. Prefisa, TV Radio
' ”‘;iI@denidad
Boletin
Pagina Web
, Invitacién directa -
b A aliie Por aviso publico X
‘4, La explicacion inicial-sobre & Clara }(’\
participacion en la Mesa public; e Ny ~Confusa’ /
5. : La oportunidadsdézﬂgs a T.1gual - .
opinar durante la Mesa Publica‘fue: 2. Desigual
6. ue su partic] 1. Tenidaen cuenta Y
2. . - Nose tuvo.en cuenta [
;|:3.7..", . 'Paso desapercibida - -
1.. . Si. , .. | X
2. No v
1. Si e o ¥
2. No. - —T v
9. e isiente satisfecho con los compromisos — 1 - Si ' P
adquiridoszen esfa‘mesa-publica,. para mejorary cualificar R X
el servicio prestado. ' ' 27" No
10.

usted para mejorar este proceso?

Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa

" Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguaé O:fiéjr_la.s dé Te',é_c-'bvm"_' 1 o

"+ Teléfono 2510649 ¢ Fax 2510658 *

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 -
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Repiiblica de Colombla ‘ P |
«Q2 Departamento Adminlistrativo para la prosperidad Social : : TODOS PORUN
‘)‘ : Instituto Colombiano de Bienestar Familiar S 5 NUE\IO P is
* Cecilia de la Fuente de Lleras R N Al
' | Tolima ) ’ . pPAZ EQUIDAD EDUCACION
BIENESTAR - Regiona - - - =
FAMILIAR Centro Zonal Honda N GOBIERNO DE COLOMBIA

Chegmas

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
' ' (Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del -evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos - pertinentes’ en proximos
eventos. ' ’

Entidad u organizacion que rerpresenta EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO _SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA ]
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. -~ Bi ‘Q[:yO'rganizé'dfg;x X
oiCBFfue . ., [2_ 7 Redilarmentc ofganizada |
) e T o ' organizada. i e
2. La difusion de la mesa _publica fue: T2
3, Como 56 enteré de Ia réalizacion de | “Por, aviso publico
publica. S Preiisa, TV Radio ..
omtunidad
_Boletin
“Pagina Web
invitacion directa P
_ ‘ Por aviso publico i
4, La explicacion inicial-sobre € Clara A/
“participacion en la Mesa pg&ho 2 Confusa — - 4
|5 La oportunidad déglxo}\s asistentesy fodgual oo e e : '4){_
opinar durante la Mesa Publicavue: “@3@ 2. Desigual .
6. Consid ue su particjpaciony 1. Tenida en cuenta X
T del ICB 2. No se tuvo en cuenta ‘
| 3. . Paso desapercibida
1. Si X
2. No S
1. Si A\ s
2. No. % ;
9. ¢Sév§glente satisfecho con los cqfnpro,mis'o.s’: " : 1 7 Si = S
; r)res,:fﬁ?mesa publica, para mejorar y cualificar |° - - TS i )(
el servicio prestado. _ . _ 2. = Noi:
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de Ifcﬁ rﬁesa,éuvbli.cé"-y 'qUAé .'aport'é; haria

usted para mejorar este proceso? <

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
» Teléfono 2510649 » Fax 2510658 -

Linea de atencién al ciudadano 01 8000 918080 Estanmes cambiandeo el rmundo
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@)

BIENESTAR
FAMILIAR

Republlca de CDIombIa

Departamento Administrativo para ia prosperidad Soclal
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Honda

I’ - TODOSPORUN
€ NUEVO PAIS

© PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNQ DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA.PUBLICA

(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los partmpantes acerca del .evento Mesa Pubhca realizada

por el ICBF Centro Zonal

para eva|uar y
eventos. o

reallzar Ios correc’uvos per’unentes ‘en proxnmos

Entidad u organizacion que representa EAS- CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI"

INST|TUC|ONAL —~SONRISTAS DEL FUTURO SAN SEBASTIAN DE MAR|QUITA

PREGUNTA

1. . Cree usted que la Mesa publica realizada por 1.0 Bier ;Organlzada X
el ICBF fue: C ' o ' : 2, Regu\armente orgamzada 1
) . o "3 Mal C 3
2. La difusion de la mesa publica fue: B
- /l hed
3. ' Como se enterd de la realizacion de "Ror aviso publico
publica. . Prefisa, TV Radio
“ZGemunidad Y
Boletin L
“- "Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

4, Clara ?[
p: , 2. . C}onfusa‘-.' p -
5. La oportumdad de‘os asi 1. Igual . X
opinar durante la Mesa Pubhoa??ue 2. DeS|gua| 7
. Tenida en cuenta Py
12. " Nosetuvoencuenta
A 3. 7 Pds desaper0|b|da
11 S X
{2 Nooo ‘
No. = = C
S N
‘mesa pubhca para meJorary cualificar Cootne e ol ' A
el servicio pr tado. 2. . No: ’

10.
usted para mejorar este proceso’?

Qué podrlamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publlca y que aportes haria

e
1 o

»@n e'\ G{ng A

»Grac'ia‘s'.,'i o

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario- Antlguas Oflcmas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Linea de atencion al cmdadano 018000 918080
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Republica de Colombia
e

o. Departamento Administrativo para la prosperidad Social
“) Instituto Colombiano de Bienestar Famillar TODOS POR QN
' Cecilia de la Fuente de Lleras o ) NUEVO PAIGS
BIENESTAR ‘ Regional Tolima . ?AZ “EQUIDAO EDUCACION
__® GOBIERNO DE COLOMBIA

FAMILIAR. : " Centro Zonal Honda

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opiniéon de los partlmpantes acerca del _evento’ Mesa Publlca realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y - realizar los correctivos pertlnentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por

1. - Bléh Organizé’H‘a

el ICBF fue:

Regularmente organlzada

2. La difusion de la mesa publica fue:

3. Como se enteré de la realizacion de

"Por aviso publlco

publica.

. vPrenS_a, TV Radio

“Gemunidad

Boletin

" Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

Clara

. A'Co'nfusa

lgual B

De8|gual

Tenida en cuenta

VB R IEN

_No se tuvo en cuenta

‘Paso desapercibida

Si

No

Si

X T

No -

S

§<

.No'4‘

10.

Qué podriamos mej jorar frente a Ia reallza01on de la mesa pubhca y que aportes haria.

usted para mejorar este pr, Ceso’? . Do
Jig—fo:ﬁ(&ﬂ i A 6@\0\@‘\‘ Sl

Gracias.

‘Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 « Fax 2510658 -

Lmea de atencién al ciudadano 01 8000 918080
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Repiiblicade Colombla :
oo » 4o . L . e

o. Departamento Administrativo para la prosperidad Social ,~,.
| \)) ' Instituto Colombiano de Bienestar.Familiar o ’ @, TODOS POR UN
Cecilia de la Fuente de Lleras - R - NUEVO PAIS
BIENESTAR Regional Tolima . B | PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR : Centro Zonal Honda ‘ ' GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

ObJetlvo Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publlca realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy~ reallzar los correctivos pertlnentes en préximos
eventos. ’ '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA..

PREGUNTA 4 _ :
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 07 Biéﬁ Organizad_é X
el ICBF fue: . T T -..Regularmente organlzada
| : s o Vi orgamzada ......
2. “La difusion de la mesa publica fue! A
3. - Coémo se enterd de la realizacion de | "Por aviso pubhco
publica. e Premsa, TV Radio
% “Cemiunidad
. Boletin o
. Pagina Web
R Invitacion directa
% . 7 Por aviso publico
4. . La explicacion inicial- \sobre el procedlmlento de 1. Clara &>
participacion en la Mesa publlca' > Confusa
5. La oportumdad deflos asl 1. Igual
oplnar durante la Mesa PUblica: fue ‘2. Desigual
1. “Tenida en cuenta L
2. No se tuvo en cuenta T
3. | .. Paso desapercibida
dublica le dio mas claridad 1. Si . 3
rama o servicio gue brinda 2. No
1. SI ‘ e . 9
12,7 No ‘ s
19. N <,Se slente satlsfecho con los compromlsos ‘ 1 ‘_ Si - . S _
aquII’IdOS ene taimesa publica, para mejorary cualificar | o , ' _ . o
el servicio prestado o 2. No -
10. Qué podriamos mejorar frente a la reallzamon de la mesa pubhca y que aportes haria
usted para mejorar este proceso? :

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Llnea de atencién al ciudadano 01 8000918080 L Esh ; :Lj.‘»w“bw" el rriundo
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Repiiblica de Colombia -

’ o3¢ Departamento Administrativo para la prosperidad Social - / L
“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar r TODOS PORUN
Cecilia de la Fuente de Lleras - =~ - = . - NUEVO PAIS
Regional Tolima . ) ) i PAZ EQUIDAD EDUCACION
BIENESTAR . e |
FAMILIAR o _ Centro Zonal Honda ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
" por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos. '

Entidad u orgamzamon que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —=CDI
- INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la-Mesa publica realizada por | 1. Biéh Organizé‘dé b
el ICBF fue: ' ‘ ", .|2.. % Regularmente orgamzada ’
- . i - TR _h: '3,‘ Mal of: . ~
2. La difusién de la mesa publica fue: “1.--Buena *: 1<
: - 2. Ad,e"c:'Uad C
. lnadeoua i
3. Como se enterd de la realizacion de "Por aviso publloo '
publica. o S Prensa TV Radio
- 'Pagma Web
.. - Invitaciéon directa <
Por aviso publico 4
4. . -Clara ,/7/(
. 2. Confusa
5. La oportunldad de;los asis .| 1. 1gual <
opinar durante la Mesa Publlca“fAue 2. Desigual 4
i 1. Tenida en cuenta Ve
2. No se tuvo en cuenta !
3. ' Paso desapercibida:
1. Si
2 No ’
1 S >
2. No . 7 ' ’ i
9. i""\ente satlsfecho con los oompromlsos - ‘, 1. . Sk P .
' adqumdos en estarmesa publica,  para-mejorary cuallﬁcar - L )4
el servicio préstado. _ 2. No ) ’
10. : Qué podriamos mejorarfrente a la reallzaolon de la mesa publloa y que aportes haria
usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
» Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Llnea de atencién al ciudadano 01 8000 918080 Estaros cambiando el mundo
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Republica de Colombla

Departamento Administrativo para la prosperidad Soclal TODOS POR UN
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar p

“) Cecilia de la Fuente de Lleras ' NUEVO PAIS

. BlENESTAR » ' 'ReglonaITolima ‘ . PAZ EQUIDAD EDUCACION
- FAMILIAR : " Centro Zonal Honda - . ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA. PUBLICA
(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa'Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar los correotlvos pertinentes en préximos
eventos. '

Entidad u orgamzamon que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —~SONRISTAS DEL FUTURO —=SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por Bien Organizada; A

1
el ICBF fue: . 2. Regu]armente orgamzada
’ ) N ) ‘Mal jani .

2. . La difusion de la mesa publica fue: » o 1'{'1‘5.‘:_,‘,Bhevna

“Por aviso publlco

3. Coémo se enterd de la realizacion de |

publica. ... Prensa, TV Radio

“Comunidad

Boletin

Fie'Pagina Web

" Invitacion directa

P

Por aviso publico

Clara

. Confusa .

< P

Igual ..

opinar durante la Mesa Publlca f[)e

1
2
1
2. De3|gual
1.
2
3

Cons dera.que su parﬁcl ac Tenida en cuenta X
. No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida

1. Si 4
2. No

, ) CSe SIente saﬂsféoho con la 1nformac:|on que dlo 1. Si-  ' X
' [ ICBF CZ-. sobre su gestlon frente al programa o.servicio? | 2. No

9. T CSe‘"Sienté satisfecho con los compromisos 11 Sio e : A(

adquiridosten esta:mesa publica, para mejorar y cualificar L o '
el servicio prestado 42 ¢ No’
10. Qué podriamos mejorar frente a Ia reallzaolon de lamesa publlca y que aportes haria

usted para mejorar este proceso?

Gracias.

" Carrera’'14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 + Fax2510658 - '

Lmea de atencion al ciudadano 01 8000918080 S Est ' . o e Mo
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Repiiblica de Colombia - .

o. . Departamento Administrativo para la prosperidad Social- (A )
‘)‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar é TODOS POR QN
Cecilia de la Fuente de Lleras : T NUEVO PAIS
X B'ENESTAR . - Regio:nal TO“ma' PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAMILIAR Centro Zonal Honda ’ : ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica - ‘realizada
por el ICBF Centro Zonal ‘para evaluar y -realizar Ios correctlvos pemnentes en proxmos
eventos. o V B : :

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

PREGUNTA

1. ‘ Cree usted que la Mesa, publica realizada por.
el ICBF fue: B o

2. L2 difusion de la mesa pUinca fue:

“Por aviso publlco '

3. A Como se enteré de la realizacion de |
publica. :

Prensa, TV Radio

emunidad

" Pagina Web

invitacion directa X

Por aviso publico

Clara x

Confusa -

Igual

Desigual

Tenida en cuenta ' X

No se-tuvo.en.cuenta |

IRTISIENINIENENTIE

i Paso desapercibida -

F.Si-" - N

NI

No

1. si %

TS

mesa publica, . para mejorar y Cuahﬂcar

el servicio p 2. .7 ‘No :

10. Qué podriamos mejorar frente a Ia realizacion de la mesa publlca y que aportes harla
usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficihas de Telecom
« Teléfono 2510649 * Fax 2510658 - _
Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 Esh » ¢ il
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Republica de Colombla : : ' o
o2 Departamento Administrativo para la prospendad Social — ; ‘
@» Instituto Colombiano de Biene‘.tar Familiar = .~ TODOS POR UN

Cecilia de la Fuente de Lleras - o < NUE\’O pA‘S

. B|ENESTAR o Regional Tolima . . PAZ EQUIDAD EDUCACIGN
‘FAMILIAR Centro Zonal Honda , " (® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
' (Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién ‘de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y reallzar Ios correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI ‘
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por
el ICBF fue: S R S

2. L= difusion de la mesa publica fue:

"Por aviso pubhco

3. Como se enterd de la realizacion de la-Mesa
publica. - ! S

Prefisa, TV Radio

>emunidad

Boletin

7 Pagina Web

Invitacion direcia P

Por aviso publico

Clara

Confusa

. Igual

. Desigual

Tenida en cuenta X

No se-tuvo en cuenta

Paso desapercibida

Si ' ¥
No
8. o ¢Se Sientetsatisfecho con la informacion que dio [ 1. si . '. w
*el ICBF CZ sobre su gestlon frente a| programa o servicio? | 2. No, ‘
9. ¢Se 5|ente satlsfeoho con los compromlsos v 1. ‘ . SI N
 adquirido ‘_en(_esfa mesa publica, - para mejorary cuahflcar e X
el servicio préstado. . ) 2. No”
10. ' Qué podriamos meJorarfrente a Ia reallzaolon de la mesa. pubhca y que aportes haria

_usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
~ » Teléfono 2510649 « Fax2510658 -
Llnea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 B E# . 7 o el rundo
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Repiblica de Colombia
Departamento Administrativo para la prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Famlllar TODOS POR l,!N

; Cecilia de la Fuente de Llera NUE"O pA‘S

BlENESTAR Reghmal To“ma PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR Centro Zonal Honda () GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA _ RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1 Bien Organizada
el ICBF fue: 2. Regularmente organizada ‘
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
- 2. "Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enteré de la realizacion de la Mesa 1. Por aviso publico
publica. 2: Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa X
7 Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1. Clara X
participacion en la Mesa publica fue: > Coniasa
5. La oportunidad de los asstentes mscntos para 1. lgual X
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera.que su participacion-en la mesa 1. Tenida en cuenta s
publica organizada por el CZ del ICBF " fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7.\ Cree que la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No
el ICBF en beneficio de la Nifiez y'la familia?
8. ¢, Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. - Si X
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No
9. ¢, Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si p
adquiridos en esta mesa publica, para mejorar y cualificar .
el servicio prestado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 « Fax 2510658 *

;E o5 carmbiando el raund
Lmea de atenclon al ciudadano 01 8000 918080 st ¢ ¢
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Repiiblica de Colombia

Departamento Administrativo para la prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

. Cecilia de la Fuente de Lleras
BIENESTAR Reglonal Tolima
FAMILIAR Centro Zonal Honda

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(3 GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Obijetivo: Conocer la opiniéon de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. Bien Organizada X
el ICBF fue: 2. Regularmente organizada
3. Mal organizada. :
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena =
: 2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa 1 Por aviso publico
publica. 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. " Pagina Web
6. Invitacién directa
, 7. Por aviso publico
‘4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1. Clara e
participacion en la Mesa publica fue: | | 5 Confusa '
5. La oportunidad de los asistentes inscritospara 1. lgual o
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera.que su participacion-en la mesa 1. Tenida en cuenta X
publica organizada por el CZ del ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
: 3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si X
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No A
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?
8. ¢, Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si (
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No N
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si i
adquiridos en esta mesa publica, para mejorar y cualificar
el servicio prestado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria
usted para mejorar este proceso? X
) L ' _J) . , ' | \
(.‘ \ \ = \ | A'AN ,{(l‘ Y\« L J ‘ \‘ é\r Uyt I l(}.. ,)‘ v (_‘ { ‘11» ‘i
= \ = ; ’,, S . A PN " \‘ S
{ x1cdheT S /a2 @ Th 1\ M\ BJVAN 0 nesO VODNLEQ -
H j 4 )
1

Gracias:

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 ¢ Fax2510658 -

Llnea de atenclon al ciudadano 01 8000 918080
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Repﬁblica de Colombia -

Departamehto Administrativo para la prosperidad Social
“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . TODOS POR UN
Cecilia de la Fuénte de Lieras e NUEVO pAIS
BIENESTAR ) Reg]o“al Tolima ; . PAZ EQUIDAD ' EDUCACION

FAMILIAR "~ Centro Zonal Honda . . ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del. evento Mesa Publica realizada
" por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos. '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA

1. ' Cree usted que la Mesa publica realizada por = [ 1. %
el ICBF fue: e
2. , La difusion de I‘af'rhe"s‘,a publioa fue: Hl 9(
3. Como se enterd de la rééliZ'aCiéh de I; i P@r aviso p'ubhco
publica. : ‘ Prensa, TV Radio
’ {@omunidad X

T . Pagina Web

Invitacion directa T

Por aviso publico

Clara X-

Confusa

Igual

opinar durante la Mesa Pubhca‘fue \%ﬁ\s\ . Désigual

ue su participacioiiien la mesa Tenida en cuenta
A2,

No se tuvo en cuenta

ERSIINIENISIEN RS o |l

. 'Paso desapercibida

Si ¥

blica le dio mas claridad
rama o servicio que brinda

N =

No

1. § X
PR ‘

S

mesa publica, para mejorar y cualificar

el servicio p T2 NO." 7

-

10. Qué podrfamos meJorarfrente a la reahzamon de la mesa publlca y que aportes haria
usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom

* Teléfono 2510649 » Fax2510658 - o o
€ M - carblando el )

Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 * : c nde
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Repiiblica de Colombla

Departamento Administrativo parala prosperld:id Social TODOS PORUN
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ped
Cecilia de la Fuente de Lleras ”ZUEEXDO 5&!&
Reglonal Tolima 4 o
?‘mfﬂﬁﬁ Centro Zonal Honda () GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar Yy realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos. '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

(— PREGUNTA | RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. Bien Organizada X
el ICBF fue: ' 2. Regularmente organizada |’
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
: 2. Adecuada i
3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de la Mesa 1 Por aviso publico
publica. : 2 Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5 Pagina Web
6 Invitacién directa X
7 Por aviso publico 1!
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1 Clara X
participacion en la Mesa qullca fue. » 5 Confusa
9 La oportunidad de los asistentes inscritos para 1. Igual X
opinar durante la Mesa Publica fue: ‘ ' 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa 1 Tenida en cuenta X
publica organizada por el CZ del ICBF fue: 2 No se tuvo en cuenta d
' ; ; 3 Paso desapercibida
7.\ Cree que la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si P Ve
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No ‘
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? ‘
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No 7
9. ¢, Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si ~><
adquiridos en esta mesa publica, para mejorar y cualificar
el servicio prestado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria
usted para mejorar este proceso?
Gracias.
Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 - Fax 2510658 * :
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 918080 - ‘  Estamos cambiznds el mundp




Repiiblica de Colombia
Departamento Administrativo para la prosperidad Social

* Instituto Colombiano de Bienestar Familiar é TODOS POR L!N

- Cecilia dela Fuente de Lleras a NUEVO PAIS

BIENESTAR ’ Reglonal Tolima . . j PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR ., CentroZonalHonda e GOB|ERNO DE CoLoMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
‘ (Septlembre 29 de 2015) '

Obijetivo: Conocer la opinion de los partlmpantes acerca del evento Mesa Publica realizada
“por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy reallzar los correc’tlvos pertlnentes en prox:mos

eventos.

" Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por >¢
el ICBF fue: ' 1
2. L3 difusion de la mesa publica fue: 5
- ~r
3. Coémo se enterd’ de la 'féal'izéei'én e lagMe “Por aviso publlco
publica. SRR Prensa TV Radio .-/
, B,o”fetln,
"Pagina Web
Invitacion directa A
Por aviso publ|co !
4 La exphcacuon inicig Clara %
participacion en la Mesa p\I:J}E)HO 2. Confusa
5 La oportunidad de§los asisten 1. Igual X
opinar durante la Mesa Publica‘tle: 2. De5|gual ) t
6. ue su parﬂmpauo 1. Tenida en cuenta 1K
2 No se tuvo en cuenta !
3 ~ Paso desapercibida
Wiubhoa le dio mas claridad | T, Si ~£
ima o servicio que brinda | 2. No {
ifieZziy’la familia? ]
satisfecho con la informacion que d[o 1. Si e ~L
ion, frente al programa o servicio? | 2. No 4
iente satlsfeoho con. los oompromlsos - » 1. Si TR ) T /
ymesa publica, - para: meJorarycuahﬂCar R T . '})LJ
el servicio presta 0. - A 1.2, No =
10. * Qué podriamos meJorar frente a la reahzacxon de ia mesa publloa y que aportes harla
usted para meJorar este proceso? s . . S

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
- Teléfono 2510649 « Fax 2510658 .

Estammos cambicndo el raiund
Lmea de atencmn aI cnudadano 018000 918080 s e ¢ e
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Republica de Colombia
e

o. Departamento ‘Administrativo para la prosperidad Soclal . '
’ ‘)) Instituto Colombiano de Bienestar Famillar _ TODOS POR QN
' Cecilia de la Fuente de Lleras . - NUEVO PAIS
BlENESTAR Reg‘onal Tolima ‘ | ) PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR - Centro Zonal Honda ' B GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE'ME’SA‘ PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinidén de los parhcnpantes acerca del evento Mesa Publica’ realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correotlvos pertlnentes en prox1mos
eventos. ‘

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

PREGUNTA
1. : Cree usted que la Mesa .publica. realizada por
el ICBF fue: . : s
2. La difusion de 1a mé'sé".pL'Iin’da fue:
3. Coémo se enter6 de la realizacion de laiMes Por; aviso publlco '
publica.

. Prénsa, TV Radio

“Gomunidad K
Boletin r

" Pagina Web
Invitacion directa
: Por aviso publico
4. 1. Clara H_

- 2. Confusa o
5. 1o | 1.1gual W
opinar durante la Mesa Publlca‘i?ue 2. Desigual 4
6. A ue su participa 1. Tenida en cuenta X

- [2. . Nosetuvoencuenta *
3. Paso desaperC|b|da
1 /r/‘
1. Si =
% 2 ‘No. 4
el lCBFga.en neficioxde I: ‘la familia? - . . .
8. “.. ¢ Se sientetsatisfecho con la informacion que le 1. Si - s
'-el ICBF Cz obre su gestion, frente al programa o servicio? |2 "No 7 S
9. ente sahsfecho con los compromlsos _ "i 1.‘ ”,Si . '.' Y
en esta‘mesa publica, para mejorar y cualificar oL VE’
el servicio prestado. _ 2.  ~.'; “No.
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publloa y que aportes haria
usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom |
» Teléfono 2510649 Fax 2510658 . ' , N
Llnea de atencnon al ciudadano 01 8000 918080 E Fohams. ° °
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Repuablica de Colombia

0.'. Departamento Administrativo para la prosperidad Social e '»,-k"” (
‘)‘ . Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - _ @ TODOS PORUN
' Cecilia de la Fuente de Lieras - = NUEVO PAIS
Regio'“al To“ma . i PAZ EQUIDAD EDUCACION
BIENESTAR : v
FAMILIAR Centro Zonal Honda __® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUAClON PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los partlolpantes acerca del .evento-Mesa Publlca reahzada
por el ICBF Centro Zonal para: evaluar y reahzar Ios correctlvos pemnentes en prox1mos

eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQU!TA

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 4
el ICBF fue:
2. . L& difusion de la mesa publica fue:
13. Como se enterd de la realizacion de gl
publica. ’
g Pagina Web
Invitacién directa s
Por aviso publico
4. Clara o
‘ -~ Confusa - -~ R
5. - Igual B4
opinar durante la Mesa Publicafue: . Desigual '
6. ue su partici acio : Tenida en cuenta <
e No se tuvo en cuenta
Paso desapercibida
71 ree que| _ 1. Si oK
lonam|en g:del prog ima o servicio que brinda 2. No
Ay Ya familia? '
8. atisfecho con la informacion que d|o 1. Si [
on, frente al programa o servicio? | 2. ' No !
9. : ente satlsfecho con los compromisos . 1. Sico o .,
{ para mejorar y cualificar = L %
2. " No
10. : Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pubhca y que aportes haria
usted para mejorar este proceso? . :

Gracias.

Carrera 14 #7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom_
. Telefono 2510649 « Fax2510658

E aw\oﬁ'.. s carbiando el nud
Lmea de atencién al ciudadano 01 8000 918080 st c ¢
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Repiiblica de Colombia
Departamento Administrativo para la prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR QN

Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO pA‘S

BlENEs‘_AR Regonal-ro“ma PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR Centro Zonal Honda (® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos. ' :

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA [ - RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. Bien Organizada X
el ICBF fue: 2. Regularmente organizada
3. Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: 1. Buena
: 2. Adecuada -
3. Inadecuada
3. Cémo se enter6 de la realizacion de la Mesa 3 Por aviso publico
publica. 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa D4
7: Por aviso publico '
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1. Clara )k
participacion. en la Mesa publica fue: i > Confusa
5. La oportunidad de los asistentes lnscrltos para 1. Igual K
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual B
6. Considera que su participacioén-en la mesa 1. Tenida en cuenta <+
publica organizada por el CZ del ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta '
. ' : 3. Paso desapercibida
7.\ Cree que: la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si A
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No !
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si -
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No ’
9. ¢, Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si
adquiridos en esta mesa publica, para mejorar y cualificar ?<
el servicio prestado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria
ted pafa mejorar este proceso? S
e ( AN Tervenciont s cg aS ope quc)vcf Sean mas
Q\OVO\S ExpeciCICaOS, \’/ CovdaS )

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Linea de atenclon al ciudadano 01 8000 918080 Bty oo el rundo
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Repﬁbliéa de Colombla.

o2 Departamento Administrativo para la prosperidad Social -
Q)‘ : Instituto Colombiano _de“B'Ienqstar Fami_llqr e ~TODOS POR l:'N
- Cecilia de la Fuente de-Lleras - _NUEVO PAIS
. BIENESTAR Reglona| To“ma ) g PAZ EI?UIDAD EDUCACION
@® GOBIERNO DE COLOMBIA

FAMILIAR Centro Zonal Honda "

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septlembre 29 de 201 5)

‘ Objetivo: Conocer la op|n|on de los participantes acerca del

eventos.

evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI.

INSTITUCIONAL SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA’

PREGUNTA '
1. Cree usted que la Mesa publica _realizada por
el ICBF fue: SR ) -
2. ~La difusion de Ia mesa publica fus: ..
3. . ;‘\F:f?iégﬁf; aviso' |
publica. Prerisa, TV Radio
munidad
__Boletin
- “Pagina Web
Invitacion directa
, Por aviso publico . '
4. 1. Clara X
partlolpamon en la Mesa publlo e, 2. Confusa
5. ’ La oportunidad dejégs aSIstentes%lg 1. Igual h. 4
opinar durante la-Mesa Publloa‘?ue N 2. Desigual !
ConS|dera_ que su pafﬁ‘c;pauon 1. Tenida en cuenta X
r*‘e’l«;CZ del ICB_ f 2. No se tuvo en cuenta -
3. ~Paso desapercibida
1. Si >
2 No 1
1. Si - <
2. No. - T
el servicio presta b |2, o ‘No:"i* '
10. Qué podriamos mejorar frente a Ia reahzaclon de la .mesa publloa y que apor‘tes harla
usted para meJorar este proceso? ; P
; WERWGONES 4 | O .ml%% d& b: - Q.era )
a o Cﬂrﬂ\mﬁ\ e 0?_ Buead
mnmm -

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Llnea de atencmn al cnudadano 01 8000918080
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Repiiblica de Colombia .

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima
FAMILIAR Centro Zonal Honda

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del

por el ICBF Centro Zonal -para evaluar vy realizar -los correctivos' pertinentes -en proximos

Departamento Administrativo para la prosperidad Social ’

| ;’ ~y TODOSPORUN
"NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septlembre 29 de 2015)

eventos.

‘evento Mesa Publica realizada

Entldad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI _
INSTITUCIONAL SONRlSTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA. "~

PREGUNTA

1.
el ICBF fue: = . R R

Cree usted que la Mgsa_ publica .realizada por. -

Bléh Organizéa'a L

“Regularmente orgamzada

i

Mal orgamzad

La difusion de la mesa pllblvica fue:

o

wE

/—\decuada

1
20
3

Inadecuad

Coémo se enterd de la realizacion de la"lvleé :

"Por, aviso épubhoo

. Prensa, TV Radio

publica.

T~ ICemunidad

_Boletin

Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso pubilico

Clara

Confusa

’ La oportunldad de los at

Igual

opinar durante la Mesa Publica: fue

De5|gual

XN s

Tenida en cuenta

No se:tuvo . en cuenta

AR IS PSP RS e

77 .Paso desapercibida .

Si

N | —

-No .

' V?el ICBF C sobre su gestlon frente al programa o servicio?

S ' P

"No . , ‘

¢,Se\slente sat[sfecho con los compromisos - | 1.

adqulrldos en esta‘mesa publica, para mejorar y cualificar

el servicio presfado 2. ¢

'Nor

10.

Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de.la mesa publlca y que aportes harla

usted para mejorar este proceso?

n.tologor S D@d\ A \og(au?/ox,

I chvzm’w MeS

@\ouc&i ud en olte OO da e lors U vnQdye

[ fud  en la wonhana &t Wy de\m MMC‘)/\D

Gracias.

Carrera 14 #7-31 Alto del Rosarlo Antlguas Oficinas de Telecom
. Telefono 2510649 Fax 2510658 .

Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia

Regional Tolima
Centro Zonal Honda

Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Famlliar
Cecilia de la Fuente de Lleras

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUAClON PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

. Objetivo: Conocer la opinion de Ios par‘ncrpantes acerca del". evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para- .evaluar y realtzar Ios correctlvos per’unentes en prox1mos

eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL _SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax2510658 -

Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 918080

- e P,

P PPN PUPUNY Xy SRRV

ES“‘M\»OS carmbicndo el vraiurdo

r' PREGUNTA :
1. Cree usted que.la Mesa publica realizada por Bléh Organizédé V
el ICBF fue: : ' “.Regularmente organlzada !
. Mal orgamzada ‘
2. ‘ La difusion de la mesa publica fue: ; e
: Inadecua S
3. Como se enterd de la realizacion de g "Por, aviso publlco
publica. ' - Prénsa, TV Radio
" iGemtinidad
Boletin .
“Pagina Web P
Invitacion directa K
Por aviso publico
4. Clara '
.Confusa - - S
5. Judgual. f
. Desijgual
' -Tenida en cuenta
‘ No.se tuvo en cuenta .
. Paso desapercibida
. A)
Si X
No
GSe S|enteﬁsatlsf cho con la mformamon que dlo . Si X
el ICBF CZ sobre su gestlo “frente al programa.o servicio? | 2. No
9. ' S ¢Se\5|ente satlsfecho con los compromisos ’ 1 » i )(
adqumdos en esta‘mesa pubhca para mejorar y cualificar o )
el servicio prestado. o 2. .No .
10. © Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa pubhca y que aportes haria
usted para mejorar este proceso? N
puesHo o ymR w@we%“;@‘ muw b 27l
T
7a< @dc 7@ Yag mw\/ dq ma 51«65 M ﬂ(?§
€< A1} AR AN L ‘@/ﬂ
= } =
Gracias. "’



Repiiblica de Colombia

Departamento Administrativo para la prosperidéd Social . ;.
Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar : @Q TODOS POR UN

Cecilia de la Fuente de Lleras NUEVO PAlS
BIENESTAR Regional Tolima PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR o Centro Zonal Honda ‘ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

o

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA. PUBLICA
' (Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de Ios partmpantes acerca del" evento'Mesa Publica realizada

por el ICBFE Centro Zonal para evaluar vy reallzar Ios Correctwos pertinentes en proxnmos
eventos '

Entidad u organizacién que representa EAS CONSTRUYAMOS CVO'L_OMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa_ publica realizada por 1 - Bi"é"[hTOrganizé 2. X
el ICBF fue: : 2. 7 Regularmente organizada |
S 3 Mal organizada.
2. ~ Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Bus Ly K
. - 2 . '
7 3 Inadecuad ;
3. Como se enterd de la realizacion de la: 1 "Por aviso pubhco
‘publica. : S . Prefisa, TV Radio
" “Gomunidad
& ‘Boletin
[ 6. Pagina Web
6. Invitacion directa ¥
Por aviso publico i
4. 1. Clara 'Y
| 2. - Confusa !
5. . 1. lgual - A
~ opinar durante la Mesa Pubhca fue ; 2. Desigual v
6. Con5|d a.gue su partlclggmon n la mesa 1. Tenida en cuenta Y
g poreleZ del ICBF: £ [2. Nosetuvo en cuenta !
) 3. - Paso desapercibida
7.\‘\ Cree que la Mesa® pubhca le dio mas claridad 1. Si \)(
 sobre el funC|onam|ento del pro -ama o servicio que brinda 2. No
_ el ICBF. en beneﬂolo -de |3'Nifiez y’la familia? : _
8. TT. ¢ Seé sienteisatisfecho con la informacion que dio | 1. Si_ o ¥
“el ICBF CzZ. sobre su ge_,tlon frente al programa o servicio? | 2. ‘No
. . (JSe slente satlsfecho con los compromisos 1. Si >(
adqumdos en a‘mesa publica, para mejorary cualificar e : VA
el servicio prestad 2.+ No -
10. . Qué podriamos mejorar frente a la reahzamon de.la mesa publlca y que aportes haria
uste ra mejorar este procego? .
gi img:s-’ mmi\ \bP\r\\on —*@clo e;s;hw«) mwzy BI@;Y\
Q@Y\ muiku oo .

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
. Teléfono 2510649 » Fax 2510658 ,
ES+M.05 carbiando el rundo
Linea de atenc:on al cmdadano 01 8000918080 :
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o Repiiblica de Colombla ,
00 . e . L _ L
‘ “) ‘ Departamento Administrativo para la prosperidad Social TODOS POR UN

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

) v Ceciliadela Fuente de Lieras - . NUEVO pAlS
B'ENESTAR . Regional"ro"ma ) BREEE | PAZ _EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR - ' - Centro Zonal Honda L @ GOBIERNO DE COLOMBEA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 201 5)

Obijetivo: Conocer la oplmon de los partxmpantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluary realizar los corréectivos: pertmentes en proximos
eventos. ' '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

' PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por
el ICBF fue: ' R
i L difusion de la mesa publica fier
3. Como se entere de [a réalizacion de Ja: “Por aviso publico s
publica. : : ' Prefisa, TV Radio
-
“Pagina Web
Invitacién directa el
Por aviso publico C
4. Clara A >(
Confusa , 4,
5. La oportumdad‘ Qgs al Aslgual. o X
opinar durante la Mesa Publica® fue: . Desigual
Tenida en cuenta X
No se tuvo en cuenta !
" . Paso desapercibida
Si X
No f
Si o ¥
iSiente satlsfecho con Ios Compromlsos .. .. Si R ;(
i esa publica, - para meJorary cualificar T T
el servicio prestado. o v 42, NOT .
.10.— Qué podriamos meJorar frente a la reallzamon de Ia mesa publlca y que aportes hana
usted para mejorar este proceso? : o T
AW <ch sv/\' OO WORAIG S orx:rst’-- 7 lt,us'AsrL

"Gracias. R

Carrera 14 # 7-31 Alto dél Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
 Teléfono 2510649 « Fax 2510658 -

E arnes cambicndo el rriund
Lmea de atencmn aI cnudadano 01 8000 918080 : s : ¢ e

N P



Republica de Colombia
20

Departamento Adminlistrativo para la prosperidad Socnal ’
‘)) Instituto Colombiano de Blene:;ar l?amlllar TODOS POR l‘!N
Cecilia de la Fuente de Lieras - NUEVOPAIS
BIENESTAR . Reglonal Tolima i PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR : » Centro Zonal Honda ®. GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
. (Septiembre 29 de 2015) ’

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca

eventos

del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos- pertinentes en proximos

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURG —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

usted para mejorar este proceso?

PREGUNTA
1. ~ Cree usted que la Mesa publica realizada por | 1. ;. Organizada ")6
el ICBF fue: o T Regukarmente organizada | |
2. La difusion de la mesa Ap'L'JBI‘i'Ca'fu_é:' N
- 4
_ Inadecuada: iz, .
3. Como se enterd de la realizacion de | “Pog aviso publico
publica. Prénsa, TV Radio
¢ QmUnidad
L. Boletin
. "Pagina Web
Invitacién directa
Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre e Clara 7(
partxclpa(:lon en la Mesa publlcé‘v ‘ Confusa #
5. La oponunldad de los a . lgual
opinar durante la Mesa Pubhca‘fue . DeS|gual
Tenida en cuenta ~&K
. No se tuvo en cuenta ’
S 'Paso desaperC|b|da
Si ~7—-|
ma o servicio que brmda . No - !
la famllla'? SR R
1. Si
2. :No . .
I S e
el servicio prestadb 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la reahzaCIon de Ia mesa publlca y que aportes haria

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oflcmas de Telecom
« Teléfono 2510649 * Fax 2510658 .

Linea de atencion al ciudadano 01’.80_0,0‘ 91808:()" o

ﬁwgﬁ_
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BIENESTAR
FAMILIAR

Repiblica de Colombla

Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

. Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Honda

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

as PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septlembre 29 de 201 5)

Objetivo: Conocer la opinion de los pamolpantes acerca del evento Mesa Pubhca realizada

por el ICBF Centro Zonal

eventos.

para evaluar y

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —-CDI

\ INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

reallzar los Correctlvos pertinentes en proxmos

PREGUNTA

Z

el ICBF fue:

Cree usted que la Mesa publica realizada por

Bien Organizada,

Mal

La difusion de la mesa publica fue:

d’rnganizada

1
|2. " .Regularmente organizada
1

2 Aaécuad

| ri\'a;d‘e_cu ad é

publica.

Como se enterd de la realizacion de

‘Por aviso publlco

Prensa, TV Radio.

“Gemunidad

Boletin

“Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

La explicacion mncnaLsobre
partlolpamon en la Mesa publlc 5

‘procedimiento de

Clara

R X

. Confusa:

La. oportunldad d Ios asi
" opinar durante la Mesa Publica-

i1 lgual - i

R

esu partlolpamon‘en la mesa

Tenida en cuenta

No-se tuvo en cuenta

X

2
i1
2. Desigual
1.
2
3

K ‘Paso desapercibida

1. Si

No

1. Si

2. No.. .

1. ST

2.+ No: 3

10.

CONCCL

Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de Ia mesa publlca y que aportes haria
. usted para mejorar este proceso?

P X (“P/ '(’/)’7/¢/(°

12 AY (!
i

el p;mj ytum ﬁ(

37’7/‘(1,0// oL

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom

Gracias. =

» Teléfono 2510649 * Fax2510658 -

Lmea de atencion aI cmdadano 018000918080

- ez
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: Republica de Colombla
e

o. Departamento Administrativo para la prosperidad Soclal o
‘)‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - TODOS POR UN
. Cecilia de la Fuente de Lleras : NUEVO pAlS
BIENESTAR : Regional TO“ma PAZ EQUIDAD ECUCACION

FAMILIAR o Centro Zonal Honda ) @ GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA'
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinién de los parhmpantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar |os correctlvos pertinentes en proximos
eventos. ’ ’ : : .

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. - I .
el ICBF fue: - o W “".Regllarmente or;
, o ' - Mal organizada.
2. La difusion de la mesa publica fue: o :
- 7Y
3. Coémo se enterd de la realizacion de la:Mes ; ""“'Por aviso 'ubllco
publica. 3 Prensa TV Radio

munidad

Boletin

T _ Pégina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

Clara

Confusa -

Tenida en cuenta

No se tuvo en cuenta

i X
2. . ‘ )
1.lgual . ... - . %
- 2. Desigual

1. Y
2

3

.'- _‘_“'-A}?aso‘_,d_es'apercibida .

7 si .. |
2 No |
E S
12 No A
: I '
adqumdo en esf/,, mesa publica, - para mejorar y cualificar - X
el servicio préestado. ] 12, - No
10. Qué podriamos mejorar frente a la reallzaClon de la mesa pubhca y que aportes haria

"usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 #7-31 Altd del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom

« Teléfono 2510649 ¢« Fax 2510658 - v » ‘ _ o 4
“k.:“E a.w\.os. )cambt.a.v\.c.l el risnd

Llnea de atencnon al cnudadano 01 8000 918080 - * oo ¢ i
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Repiiblica de Colombla
e

“TODOS PORUN

‘ i)) ' Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . p
' s ‘ Cecilia de la Fuente de Lleras . NUEVO !:J{\!a
BIENESTAR Regional Tolima ' . ‘ PAZ EQUIDAD A
FAMILIAR v ' Centro Zonal Honda ' - GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA POBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

- Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar Ios correctlvos per’unentes en proxmos
eventos. i '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONR!STAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE: MARlQUITA

PREGUNTA

, . , . P
1. Cree usted que la Mesa publica ;ealizada por 1. Bieh Orgamzada \[
. el ICBF fue: : o ' o B Regularmente organlzada {
2. [a difusion de la mesa publica fue: e
3. Coémo se enterd de la realizacion de Por aviso publico |
© publica. -._Prensa, TV Radio
“““Gemunidad
Bi(jl"etin
;- Pagina Web
~_Invitacion directa |4
Por aviso publico 7
4. Clara )(’
participacion en la Mesa publ 2 Confusa
5. La oportumdad EE Jos asi 1. Igual &
opinar durante la Mesa Publlcaﬂfue 2, Desugual
: / 1. Tenida en cuenta |l
12 . Nosetuvoen cuenta
A3 Paso desaperCIblda -
. SI .
,_2_.' . ,No,,.
1. Si I~
27 No
_ T3 s
3 ymesa pubhca para mejorar y cuallflcar ] s
el servicio prestado. - 2. - No -
10. Qué podriamos meJorarfrente ala reallzaolon de la mesa publlca y que aportes haria
usted para mejorar este prooeso’?
ere S m;@icio:% ym)cxm

Gracias. °

Carrera 14 #7-31 Alto del Rosario- Antlguas Oflcmas de Telecom
. Telefono 2510649 « Fax2510658 -

C 'ES“'GW\-OSWJ?LAM-A o el iurdo

Linea de atencwn al ciudadano 01 8000 918080

------- -2 g YOU DPRPUURY N SR !..Ll ‘A..' -~



~ Repiiblica de Colombia
Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR Regional Tolima )
FAMILIAR Centro Zonal Honda GOBIERNO DE COLOMBIA

TODOS POR UN
, NUEVO PAIS

| PAZ EQUIDAD EDUCACION

ENCUESTA DE EVALUAC|()N PROCESO DE'MESA‘PL’JBLICA .
- (Septiembre 29 de 2015)

‘Objetivor Conocer la opinidon de los 'partic;ipan'tes acerca del_: evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar -y realizar-los correctivos ‘pertinentes en préximos
eventos. ‘ : ‘

Ehtidad U organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDi
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA,

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por X
el ICBF fue: ' :
2. . Ladifusién de la mesa publica fue:
- X
3. , Como se enterd de la realizacion de | ‘Por aviso ubhco
publica. ‘ Premsa, TV Radio
' ‘Gomunidad
Boletin
- "'Pagina Web -
fnvitacion directa X
. Por aviso publico
4. Clara “,y(
. +.Confusa NE
5. :lgual 1T
. Desigual
Tenida en cuenta X
" No se tuvo en cuenta !
Paso desapercibida
pyblica le dio mas claridad 1. Si SR
rama o servicio que brinda - | 2 No '
1. Si X
12 No !

j 1. Si- P
adquiridosien e 'V'mesa publica, para mejorar y cualificar e " ~ . >(
el servicio prestado. 2. No

10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de Ia mesa publlca y que aportes haria.

usted para mejorar este proceso?
| | ‘ Peociv  an IQ& 7o c/VCS df

<(ﬁmmi- TP Yo CAMP OIS .~ wesu/on Sl Iy oe
N 2Na) esYasS v UsaiQn g Si " :

Gracias.

. Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
« Teléfono 2510649 « Fax2510658 -
Ej‘('a.w\.oj‘ canbiando el rausdo
Llnea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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P

BIENESTAR
FAMILIAR

ObjeﬁVO' Conocer la opinioén de los participantes acerca del

Repiiblica de Colombla -

Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Regional Tolima
Centro Zonal Honda

o TODOSPORUN
, NUEVO PAIS

| PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septiembre 29 de 2015)

evento Mesa Publica  realizada

por el ICBF Centro Zonal - para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CD!

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publlca reahzada por
el ICBF fue:
2 La difusion de la mesa publica fus:
3. . Como se enter6 de la realizacion de | “Por aviso pubnco '
: publica. Prensa, TV Radio
Bemunidad
Boletin v
__Pagina Web ‘ .
16— Invitacidn. directa. - ... __1 K |__
‘ Por aviso publico
‘,
4. Clara /\(
. Confusa o 5
5. Jgual . - s, ).
. Desigual .
8. Consi Tenida en cuenta X
publica organiza No se tuvo en cuenta T
- Paso desapercibida
7 Si X
. sobreel No-
8. s - ¥
T Ne T . AA—
9. ‘”‘ente satlsfecho con Ios compromlsos R T ' ;
adquiridos “mesa publica, para‘mejorar y cualificar I R X
l servicio pi 0. ' 2. *..No." ;
10. Qué podriamos mejorar frente ala reallzamon de la mesa publlca y que aportes haria
usted para mejorar este proceso?
v b \\/G)Cod‘t)\/\@

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -«

Lmea de atencmn al ciudadano 01 8000 918080

- R L
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Repiiblica de Colombia R

Departamento Administrativo para la prosperidad Social £ i
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ' TODOS POR "!N
Cecilia de la Fuente de Lleras N NUEVO PAIS
\ BIENESTAR Regional Tolima i PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR Centro Zonal Honda ) @® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 dé 201 5)

Objetlvo Conocer la opinion de-los pamc|pantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy realizar Ios correctivos pemnentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa EAS: CONSTRUYAMOS COLOMBIA CDI
INSTITUCIONAL _SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

RESPUESTA

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por ~
el ICBF fue: ' !
2. La difusion de la mesa publica fue:
- PN
3. Como se enterd de la realizacion de | ‘ Por aviso publico
publica. A Prensa TV Radio
“Invitacion directa X
: Por awso publico
4, La explicacion inicig Clara - : X
| participacion en la Mesa p;thllc S I ST Confusa .- T _
5. La oportumdad d&s ‘los asistente&inseritos para - |- 1. Igual. .- Y
opinar durante la Mesa Pubhca»fue k"%& g2 - 2. Desigual !
Consxde ye su paﬁtlclpaCIOQen la mesa 1. Tenida en cuenta S
2 No se-tuvo-en cuenta
3 “Paso desapercibida
1. Si
No '
1. Si P4
2. No . '
9. ¢Se Lente satlsfecho con los compromisos 1. Si o R <
: i‘mesa publica, para mejorar y cualificar R
2. No "
10. Qué podriamos mejorar frente a la reallza0|on de la mesa publlca y que aportes harla
usted para mejorar este proceso?

Gracias. '

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom = © EEACE

» Teléfono 2510649 + Fax2510658 » ‘
Estwmos cambiando el muund

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 hamos ¢ °
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Repiiblica de Colombia
Departamento Administrativo parala prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR l:!“

Cecilia de la Fuente de Uleras NUEVO pAlS

BIEN STAR Reglonal To“ma PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR Centro Zonal Honda @ GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA -CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA ' RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1 Bien Organizada v
el ICBF fue: 2 Regularmente organizada
, 3. Mal organizada.. :
2. La difusion de la mesa publica fue: 1.- Buena e e 4
: 2. Adecuada - .
' s 3. Inadecuada:
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa 1 Por aviso publico
publica. i 2 Prensa, TV Radio
3 Comunidad
4 Boletin
5 Pagina Web ,
6. Invitacion directa P
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial-sobre el: proced|m|ento de {1 Clara v
participacion en la Mesa publica fue:. 5 Confusa
5. La oportunidad de los aSIstentes mscrltos para 1. Igual v
opinar durante la Mesa- Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion-en la mesa 1 Tenida en cuenta &
publica organizada por el CZ del ICBF: fue:”. 2 No se tuvo en cuenta
Y 3 Paso desapercibida
7.\ Cree que la Mesa publica le dio mas claridad | 1. Si -
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No
el ICBE en beneficio de la Nifiez y la familia? , -
8. - ¢ Se siente satisfecho con la informacion que d|o 1. Si -
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si p
adquiridos en esta mesa publica, para mejorary cualificar )
el servicio prestado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

usted para mejorar este proceso?

A = o XD o COC>

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
« Teléfono 2510649  Fax 2510658 -

Lmea de atenclon al cludadano 018000918080 s o & i
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Repiiblica de Colombia

Departamento Administrativo para la prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR l"!N

4 4 {tecilia de la Fuente de Lleras . NUEVO PA‘S

B'EN‘Eé;rAR ReglonalToIIma 7 PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR Centro Zonal Honda (® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA - RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. Bien Organizada ~N¢
el ICBF fue: 2. Regularmente organizada | "
3. Mal organizada. :
2. La difusién de la mesa publica fue: 1. Buena X
) 2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa 1 Por aviso publico
publica. ' 2 Prensa, TV Radio
3 Comunidad b
4 Boletin )
5 Pagina Web
6 Invitacion directa
78 Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1 Clara 7(
participacion en la Mesa publica fue: ‘ 5 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos:para 1.lgual - ‘ X
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera.que su participacion en la mesa 1. Tenida en cuenta ). G
publica organizada por el CZ del ICBF. fue: . 2. No se tuvo en cuenta 4
. 3 Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si ?(
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?
8. ¢, Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si X
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? |2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si N
adquiridos en esta mesa publica, para mejorar y cualificar /{/
el servicio prestado. o No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 -

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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Repiiblica de Colombla

: Departamento Administrativo para la prosperidad Social
) ' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar TODOS POR l!N
Cecilia de la Fuente de Lleras ‘ NUEVO PA'S
BlENESTAR RegionalToIima s PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR ) Centro Zonal Honda ® GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVAL_UACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los part|0|pantes acerca del- evento Mesa Publica reahzada
por el ICBF Centro. Zonal - para evaluar y- reallzar los Correct|vos pertlnentes en prox1mos
eventos. '

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por : }(I
el ICBF fue: : . Regularmente orgamzada !
. Mal orgamzada : 2y
2. La difusién de la mesa publica fue: - X
- Adeouada /
Inadecuad
3. Como se enterd de la realizacion de laly : "Pot aviso publlco
' publica. i+~ Prerisa, TV Radio
“:Gemunidad
Boletin
“Pagina Web .
Invitacion directa Y
Por aviso publico 4D
4. Clara X
‘ . Rt . .-.Confusa | N
5 La oportumdad de Ios asis Ates itos.para :..|.1-lgual . o 4
opinar durante la Mesa Publica fue: . Desigual . tA
6. Con5|dera que su parhcxpac Tenida en cuenta
- .No se tuvo en cuenta te
. Paso desapercibida
Cree que Ia Mesa publlca le dio mas claridad 1. . Si ol
cnonamxent del programa o servicio que brinda 2. No ot
el ICBF en beneﬁmo de |2 Nifiez la familia? » . oy
8. Se S|ente>satlsfecho con la informacién que le 1. Si '
"el ICBF CZ sobre su gestlon frente al programa o servicio? | 2. No -
9. 2 ¢Se s:ente satisfecho con Jos compromisos 1. 'Si - i x
adqumdos en esta‘mesa publica, para mejorary cualificar ] . _ :
el servicio prestado. _ 2. 'No~
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria
usted para mejorar este prooeso’?
)
’ m\\@@@f‘ don vvma& - n{\'\f‘\
STen el Por® oo (el

Gracias

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
. Teléfono 2510649 - Fax 2510658 - '

Estamcs cambicndo el miund
Llnea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 s 7 ¢
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" BIENESTAR

_ Repiiblica de Colombia -
.
) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceclila de la Fuente de Lleras
Regional Tolima

FAMILIAR Centro Zonal Honda

Departamento Adminlstrativo para la prosperidad Social

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

QPAZ EQUIDAD EDUCACION

@ GOBIERNO DE COLOMBiA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA. PUBLICA

(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca del

por el ICBF Centro Zonal

para evaluar "y
eventos. )

evento Mesa Publica realizada

realizar los correctivos pertinentes en proximos

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

RESPUESTA

- PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por
el ICBF fue: -
2. " La difusion de la mesa publiica fue:
3. - Cémo se entero de la realizacion de lgzMes
- publica: o L

B(B‘Tétln

“Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

Clara

-‘Confusa

1. lgual

. Desigual

Tenida en cuenta

RN

No se tuvo-en cuenta

" .Pdso.desapercibida

Si

No

Si

] X

No. ..

imesa publlca para meJorar y Cuahﬂcar

LR
el servicio pres

0.

10.
. usted para mejorar este proceso?

Qué podriamos meJorar frente a la reallzamon de la mesa 5p bllca y que aportes harla

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
* Teléfono 2510649 « Fax 2510658

Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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Repiiblica de Colombla

Departamento Administrativo parala prosperidad Social TODOS POR UN
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar =
: Cecilia de la Fuente de Lleras ”ZUEEMOO !:)cAA!a
BIENES}AR Regional Tolima

FAMILIAR Centro Zonal Honda (% GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos

eventos.

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI
INSTITUCIONAL _SONRISTAS DEL FUTURO _SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

RESPUESTA

Bien Organizada
Regularmente organizada
Mal organizada.

PREGUNTA

Cree usted que la Mesa publica realizada por

el ICBF fue:

La difusion de la mesa publica fue:

2. Adecuada |

. 3. Inadecuada
Como se enterd de la realizacion de la Mesa 1. Por aviso publico
publica. : 2. Prensa, TV Radio
3. ‘Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web 4‘
6. Invitacion _directa )%
7 Por aviso publico h
La explicacion inicial sobre el procedimiento de 1. Clara )(
participacién en la Mesa publica fue: 2 Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para 1. Igual )(
opinar durante la Mesa Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa 1 Tenida en cuenta X
publica organizada por el CZ del ICBF fue: 2. -No se tuvo en cuenta
3 Paso desapercibida
71 Cree que la Mesa publica le dio mas claridad 1. Si X
sobre el funcionamiento del programa o servicio que brinda 2. No
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia?
8. ' ¢, Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si [
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No o
9. N ¢, Se siente satisfecho con los compromisos 1. Si
adqunqdqs en esta mesa publica, para mejorar y cualificar '
el servicio prestado. 2 No )(
10. é i j izacic bli
usted para m(le;lorgfggltzngfgcgseé%rar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosari i
: o-Anti i
¢ Teléfono 2510649 * Fax 2510658 - s (iolias do Tologom

Li.nfg de aten_cién al ciudadano 01 8000 918080
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' ' , Repiiblica dé Colombla 2 S
o0 ’ Departamento Administrativo para la prosperidad Social i
‘)) Instituto Colombiano de Blenestar Familiar ; TODOS POR QN
Cecilia de la Fuente de Lleras . NUEVO PAIS
BIENESTAR Regional Tolima ‘ PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR ’ Centro Zonal Honda GOBIERNQ DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los par‘uonpantes acerca del . evento Mesa Pubhca realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y' reallzar Ios correctlvos pertlnentes en. proxnmos

eventos.

Entldad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA =CDI .
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

PREGUNTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por X
el ICBF fue: A ’ )
2. " La difusion de la mesa publica fue;
' i X
3. Como se enterd de la realizacion de la Més
publica. ;

= 'Pagina Web

Invitacion directa

Por aviso publico

participacion en la Mesa publlc

\,A

~..'Confusa .-

5. : La oportumdad d’ ;o dgual. Lo

. Desigual -

~

4. La explicacion inicial.sobre imieg . Clara ~
K

7

X

_Tenida en cuenta

-. ~-No:se.tuvo en cuenta

- Pas" desapermblda

Si
No-
tlsfecho con la informacion que dIO . Si
ion, frente al. programa o servicio?” |2, - No. -
9. iente satisfecho con los compromisos 1.‘ Si — _ )(
ymesa publica, para mejorary cualificar : ’
el servicio o. 2. " 'No. ..
10. “Que podriamos mejorarfrente a la realizacion de la mesa publlca y que’ aportes haria
usted para mejorar este procejo’)
Gﬁ)(p. lcS FZ:Q>/CA ﬁ?eorv\\\nq Q&\Sl,c_t‘@/\ : .}\DQN”Q ac’]arcr

fa S
—

““Gracias Tt

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosano Antlguas Of'cmas de Telecom: e
* Teléfono 2510649 * Fax 2510658 «
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 918080 ‘ Est e ' o el ¢
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Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lleras
Reglonal Tolima
Centro Zonal Honda

g

BIENESTAR
FAMILIAR

Departamento Administrativo para la prosperidad Social
Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

% TODOS PORUN
é NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

(Septiembre 29 de 2015)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada

por el ICBF Centro Zonal
eventos.

para evaluar y

Entidad u organizacion que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDi

INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

realizar los correctivos pertinentes en proximos

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Cree usted que la Mesa publica realizada por
el ICBF fue:

1. - BlenOrgamzada

2. 7 Regllarmente organizada

2. La difusién de la mesa publica fue:

‘Mal organizada.
BD'@na T T e

3. Como se enterd de la realizacion de |
publica.

"Por aviso plblico

-« Prénsa, TV Radio

“Ceomunidad

Boletin

Pagina Web

Invitaciéon directa

Por aviso publico

“s‘\

Clara

Confusa

usted para mejorar este proceso?

1
2
5. La oportunidad d *wx 1. lgual X
opinar durante la Mesa Publica‘fue: : 2. Desigual '
6. ConSIdera -que su partlc;lpamom‘en la mesa 1. Tenida en cuenta X
~elieZ del ICBF*%fue\\o 2 No se tuvo en cuenta ’
G > 3 Paso desapercibida
‘u’
7. Cree qiigrJa Mesa'publica le dio mas claridad | 1. Si X
| prog""a\ma o servicio que brinda 2. No N\
lifieZy’la familia? n
8 te atlsfecho con la informacion que dio 1. Si X
2. No ’
9. T $,Se ente satisfecho con los compromisos 1. Si )(
adqulrldo en?est ‘mesa publica, para mejorary cualificar 7
el servicio p estado. 2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
« Teléfono 2510649 + Fax2510658

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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Repiiblica de Colombla .

o2 | Departamento Administrativo para la prosperidad Soclal PR :

‘)) Instituto Colombiano dé Bienestar Familiar TODOS POR UN

Cecilia de la Fuente de Lleras . . NUEVO pAlS

BIENESTAR . . Reglional Tolima . . PAZ EQUIDAD EDUCACION
FAMILIAR. o Centro Zonal Honda 3 - @ GOBIERNO DE COLOMBIA

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA
(Septlembre 29°'de*201 5)

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy eallzar los correctivos pertmentes en préoximos

eventos.

Entidad u organlzauon que representa EAS CONSTRUYAMOS COLOMBIA —-CDI
INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO —SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

| PREGUNTA
1. Cree usted que la Mesa publica, . realizada por 3 Bleu Organlza 2,
el ICBF fue: 3ign O@Oﬂ lwd‘él : -h:rmente Org mzada
2! " La difusisn de a mesa p't]bhi’_;a fue:
Adewwadg:s
3 Como se enterd de 25 reahzacnon ‘de |
publica.
invidacion Svecia
Invitacién directa
. . _ Por aviso publico
W - La explicacion lnlc:\alusobre elag_ooedifﬁw n:[o de Clara

2. Confusa

R

par‘uc;paClon en la Mesa publlc%
BN

5 La oportunidad deﬁjos aSIstentes};é@ "";gos para % lgual
_opinar durante la Mesa Publicadfie: <& S 2. Desigual
1 6. Con31d%@ que su parflclpamon% N la mesa )3 Tenida en cuenta
publlca organiza y‘é&*por”el%CZ del ICBFgémf\ue ";@y - 2. _-No setuvo en cuenta
%@ %%%5 3 . .VPasro.c“iesaperClb|da

Si

No

Si

No,

cSe‘@s{Lente satlsfecho con. Ios compromlsos

adquiridosien e a%mesa ublica; para‘mejorar cuallﬂcar
R

el servicio prestado

10. Qué podriamos mejorarfrente a la reahzacnon de la mesa publlca y que aportes harla
usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del Rosario-Antiguas Oficinas de Telecom
« Teléfono 2510649 « Fax 2510658 *
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Repiiblica de Colombia

& Departamento Administrativo para la prosperl:ilrd Soclal - TODOS PORUN

) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ! 2

SRy Cecilia de la Fuente de Lleras v PNAZUEE!\? gﬁ!‘%
NEST Reglonal Tolima

Efmlﬁﬁg Centro Zonal Honda @ GOBIERNO DE COLOMBIA

ALUACION PROCESO DE MESA PUBLICA

ENCUESTA DE EV
(Septiembre 29 de 2015)

evento Mesa Publica realizada

pinion de los participantes acerca del
s en proximos

Obijetivo: Conocer lao _ :
para evaluar 'y realizar los correctivos pertinente

por el ICBF Centro Zonal
eventos. |
ONSTRUYAMOS COLOMBIA —CDI

_SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA.

Entidad u organizacion que representa EAS C
~ INSTITUCIONAL —SONRISTAS DEL FUTURO

PREGUNTA " RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por 1. Bien Or anizada
el ICBF fue: v 2. ‘Regularmente organizada
L , B Mal organizada.
2. . La difusion de la mesa publica fue: 1 .Buepa . Eu oy
) | 2. Adecuada -
: ‘3. Inadecuada
3. Como se enteré de la realizacion de laMesa 1. Por aviso publico
publica. v Prensa, TV Radio
3. “‘Comunidad
4 Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacion directa
B S, e Por aviso publico '
4. L= explicacion inicial sobre el procedimiento de | 1. Clara
participacion en la Mesa publica fue: e, T 5 Sl
5. La oportunidad delos asistentes:inscritos para“i Igual
opinar durante la Mesa Publica?fue: o : 2. Desigual 4 _I
6. Considera.que su partic;ipacié‘r’%;ren la mesa 1. Tenida en cuenta x
publica organizada por el CZ del ICBFE fue: - 2. No se tuvo en cuenta
P ' 3. Paso desapercibida
r.\ ~Cree que la Mesa publica le dio mas claridad | 1. Si
sobre el funcvionamientqtdel programa o servicio que brinda 2 No
el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? , Jj
8. _ ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio | 1. Si X
el ICBF CZ sobre su gestion, frente al programa o servicio? | 2. No i
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos - . 1. Si =
adquiridos-en esta mesa publica, para mejorary cualificar
el servicio prestado. 2. No 4
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria

usted para mejorar este proceso?

Gracias.

Carrera 14 # 7-31 Alto del R i i
1 osario-A i
* Teléfono 2510649 + Fax 25 1(;;58nt-lguas Oficinas de Telecom

Li_n.e‘a de atencion al ciudadano 01 8000 918080
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