Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lieras
Regional Boyaca

FAMILIAR Centro Zonal Miraflores

.

& NUEVOPAIS

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA i
|
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada [
2. Regularmente [
organizada X |
| - 3. Mal organizada. ‘
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena |
2. Adecuada |
3. Inadecuada |
3. Cdmo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico X 1
2.*Prensa, TV Radio i
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web .
6. Invitacion directa 3
7. Por aviso publico |
4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara x|
publica fue: — -
2. Confusa 1
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual i
Publica fue: 2. Desigual |
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida |
|
7. Cree que la Mesa publica le dio més claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X_|
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia”? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestién, frente al programa o servicio? 2. No
X
|
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si x|
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
} 10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso? _
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Repiiblica de Colombia
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instituto Colomblano de Blenestar Famillar
Cecilia de la Fuente de Lleras
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BIENESTAR
FAMILIAR

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)

Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del
por el ICBF Centro Zonal para evaluar vy
eventos.

Entidad u organizaciéon que representa.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en proximos

realizada

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
B 3. Mal organizada. §
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
: 2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: —
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adqumdos en esta mesa publica, 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? \
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Seclal
Instituto Colomblano de Bienestar Famillar
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015

Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa PuUblica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.

Carrera 6 No 5-13 Barrrio el Rayo

Teléfono 0987330453
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.ichf.gov.co

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el CBF fue: 1. Bien Organizada [ X
2. Regularmente N
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada X
3. _Inadecuada
3. Coémo se enter6 de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad |
4. Boletin |
5. Pagina Web _
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico i
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: :
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes mscntos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual |
6. Considera que su participacién en la mesa publica orgamzada porel CZ del 1. Tenida en cuenta |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta %l
3. Paso desapercibida |
i
7. Cree que la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No 1
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. 8i X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No T‘
|
|
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si Y |
para mejorar y cualificar el servicio prestado. /\]
Z No ] 1
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este j
proceso? i o o
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Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del

por

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015

el ICBF Centro Zonal para evaluar y

eventos.

Entidad u organizacién que representa.

evento Mesa Publica
realizar los correctivos pertinentes en préoximos

realizada

PREGUNTA RESPUESTA ‘
|
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada | |
2. Regularmente [ v
organizada ‘ K
3. Mal organizada. |
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena ?
2. Adecuada X |
3. Inadecuada 0
3. Coémo se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin |
5. Pagina Web |
8. Invitacién directa X |
7. Por aviso publico |
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: I -
2. Confusa \L)x
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual [
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta |
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta X
3. Paso desapercibida ‘
7. Cree que la Mesa publica le dio méas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ;
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X |
gestion, frente al programa o servicio? 2. No N
|
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si \
para mejorar y cualificar el servicio prestado. - /KJ
2 No ‘
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion- de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este f
proceso?
— |
|
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer |a opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA |
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena |
2. Adecuada X
3. _Inadecuada i
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa b d
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
8. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta Fi
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta X
3. Paso desapercibida ‘
|
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X |
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No N
8. ¢Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si b 3
gestion, frente al programa o servicio? 2. No \
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ){J
2 No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso? y o f
oS . ] oo,
\
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada )(
3. Mal organizada.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena 2K
2. Adecuada
3. Inadecuada X
3. Como se enterd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara )(
publica fue: -
2. Confusa
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual X
Publica fue: ‘ 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida )&
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si »
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No x
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No )
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1 Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. X
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
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Repiiblica de Colombia
Ministerlo de la Proteccidn Soclal
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA :
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente
organizada
3. Mal organizada. .
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X
2. Adecuada’ '
3. Inadecuada
3. Coémo se enterd de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
8. Invitacién directa X
7. Por aviso publico i
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara A
publica fue:
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual 2
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta |
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No =
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si Fad
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. V(
2. No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes harfa usted para mejorar este
proceso?
Lo
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Repiiblica de Colombia
Ministerlo de la Protecclén Social
Instituto Colombliano de Bienestar Familiar TODOS POR UN
Cecilia de la Fuente de Lieras €.~ NUEVO PAiS
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Centro Zonal Miraflores

ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.__ T\, cicxs O\

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente 1
organizada
3. Mal organizada.
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada
3. Cémo se enteré de la realizacién de la Mesa publica. 1. Por aviso publico )\
2. Prensa, TV Radio |
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara )&
publica fue: HN
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual X
Publica fue: 2. Desigual )
8. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta X
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si X
gestion, frente al programa o servicio? 2. No ;
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si
para mejorar y cualificar el servicio prestado. )Q
2, No
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este
proceso?
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Repiiblica de Colombia
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en proximos
eventos.

Entidad u organizacién que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada X
2. Regularmente f
organizada
- 3. Mal organizada. |
2. Ladifusion de la mesa publica fue: 1. Buena X |
2. Adecuada |
3. Inadecuada
3. Coémo se enteréd de la realizacion de la Mesa publica. 1. Por aviso publico
2. Prensa, TV Radio
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion en la Mesa 1. Clara
publica fue: X
2. Confusa
5. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. Igual
Publica fue: 2. Desigual
6. Considera que su participacién en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. Si
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacion que dio el ICBF CZ sobre su 1. Si
gestion, frente al programa o servicio? 2. No
9. ¢ Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, 1. Si x
para mejorar y cualificar el servicio prestado.
2. No
10. Que podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este

proceso?
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ENCUESTA DE EVALUACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(MESA PUBLICA)
Agosto 13 de 2015
Objetivo: Conocer la opinion de los participantes acerca del evento Mesa Publica realizada
por el ICBF Centro Zonal para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en préximos
eventos.

Entidad u organizacion que representa.

PREGUNTA RESPUESTA
1. Cree usted que la Mesa publica realizada por el ICBF fue: 1. Bien Organizada
2. Regularmente
organizada X
3. Mal organizada. B
2. Ladifusién de la mesa publica fue: 1. Buena
2. Adecuada
3. Inadecuada A
3. Como se enterd de la realizacidn de la Mesa publica. 1. Por aviso publico |
2. Prensa, TV Radio |
3. Comunidad
4. Boletin
5. Pagina Web 5
6. Invitacién directa X
7. Por aviso publico
4. La explicacion inicial sobre el procedimiento de participacién en la Mesa 1. Clara
publica fue: .
2. Confusa X ‘
5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Mesa 1. lgual X
Publica fue: ' ¢ 2. Desigual
6. Considera que su participacion en la mesa publica organizada por el CZ del 1. Tenida en cuenta
ICBF fue: 2. No se tuvo en cuenta
3. Paso desapercibida )
A
7. Cree que la Mesa publica le dio mas claridad sobre el funcionamiento del 1. 8i X
programa o servicio que brinda el ICBF en beneficio de la Nifiez y la familia? 2. No ‘
8. ¢ Se siente satisfecho con la informacién que dio el ICBF CZ sobre su 1. -Si Rl
gestion, frente al programa o servicio? 2. No {
\
9. ¢Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en esta mesa publica, | 1. Si o
para mejorar y cualificar el servicio prestado. ’}j
2. No 1
10. Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la mesa publica y que aportes haria usted para mejorar este i
proceso?

Gracias. Afio 2015

Carrera 6 No 5-13 Barrrio el Rayo ‘

Teléfono 0987330453 AMOS Ca biand e
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080 ES+ o el @
www.icbf.gov.co




