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PRESENTACION

Objetivo del Manual

Brindar linea técnica y orientaciones operativas relacionadas con el funcionamiento de la Modalidad Propia
e Intercultural para comunidades étnicas y rurales de educacion inicial en el marco de la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre (Ley 1804 de 2016).

Alcance

El manual operativo es un documento orientador de obligatorio cump
herramientas para la prestacién de los servicios de educacién inicial en el
nifas, nifos, mujeres gestantes y familias usuarias; es una de la j D de asistencia
técnica, supervision, interventoria, cualificacion y fortaleci nstituto Colomblano de
Bienestar Familiar (ICBF) y las Entidades Territoriales; adem ento de las obligaciones
contractuales que se suscriben en el marco de los contratos d '
el desarrollo de la modalidad.

e brinda insumos y

los temas relacionados con la Modalidad Pro |a e Intercultu es que conforman la Comision
Intersectorial para la Atencion Integral de la [ I), Entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF), veedurias ciudada tes de control y organizaciones de

Estructura del documento

Capitulo 1. Introduccion: con ) mentos comunes a los servicios que se contemplan
en este manual desde lo técnico, iero y operativo.

Capitulo 2. Definicion
largo del docume

“presenta la definicion de palabras clave referenciadas a lo

Capitulo 3. £
servicios.

d: describe los objetivos de la modalidad, poblacion objetivo y

Capitulo 4. Proce
servicios de la moda

de atencidn: en este capitulo se encontrara la estructura operativa de cada uno de los
ad institucional, que contempla cada una de sus fases.

Capitulo 5. Condiciones de calidad de los componentes de atenciéon: contempla el sentido, las
condiciones de calidad y sus orientaciones para el cumplimiento en cada uno de los componentes.

Capitulo 6. Aspectos administrativos de la modalidad: describe el manejo del presupuesto e incluye una
descripcion detallada de los costos de referencia para cada servicio.

Capitulo 7. Registro de informacioén: describe las condiciones para el registro y reporte de informacién de
la poblacién usuaria, que resulta en la prestacion del servicio.
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Capitulo 8. Atenciones priorizadas: descripcion de las atenciones priorizadas en el marco de la politica
para el desarrollo integral a la primera infancia.

Capitulo 9. Seguimiento y control de la modalidad: describe los mecanismos preventivos y correctivos
con los que se realiza la deteccién de las debilidades en la prestacion del servicio de atencion a la primera

infancia, para promover y garantizar la calidad.

Capitulo 10. Sistema Integrado de Gestion (SIGE): describe los
Administradora del Servicio (EAS) y sus Unidades de Servicio (UDS) ejecu
las actividades relacionadas con el SIGE en sus cuatro ejes.

Capitulo 11. Documentos de referencia: con el fin de orien
modalidad, el ICBF brinda a las EAS una serie de document
técnicos, guias, protocolos, memorandos, anexos, format
actualizaciones.

Publicacién y actualizaciones

El presente documento, sus anexos técnico
asi como sus actualizaciones seran publicados

pagina web BF.

‘
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1. INTRODUCCION
1.1. Marco politico

El reconocimiento de la diversidad en la sociedad colombiana ha representado un proceso discontinuo,
complejo y dispar tanto para aquellos pertenecientes a minorias, asi como para el reconocimiento de las
condiciones diferenciales que requieren la adaptacién de los servicios del Estado para que respondan de
manera oportuna, pertinente y con calidad a las caracteristicas de las poblaciones y sus territorios. Durante
mucho tiempo la idea de sociedad predominante era aquella conformada por grupos homogéneos,
entendiendo dicha homogeneidad como equidad. La realidad nos muestralunalsituacion contraria.

En el ambito internacional tuvieron lugar varios hitos juridicos en pro del reca@ g la diversidad y
' [ onal del Trabajo
n paises independientes,

practicas propias, entre

(OIT), en Ginebra, formulé el Convenio 169, sobre pueblos i
este convenio representd un compromiso internacional por d
otros aspectos, de pueblos tribales, que en el caso colombia
poblacion afrodescendiente. El convenio fue ratificado
1991. A partir de éste, en 2001, se realiza la Conferen Racismo, la Discriminacion
Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia una importante declaracion,
y en 2007, la Organizacion de las Naciones Uni itid ' re los derechos de los pueblos
indigenas. Todos los anteriores, han fortale
nuestro pais se han adelantado para constr marco legal“Qie se traduzca en acciones para el
5 atenciongintegral que reconozca la diversidad.

En el ambito nacional, la Constitu 991 se enmarca en una oleada de reformas
constitucionales que sedi
tienen algunos element

Estas constituciones s
constitucionalismos de paises habian superado largos y dolorosos periodos de
dictaduras de los iarse al maximo.

Estas reforma ' | reconocimiento y revalorizacién del pluralismo y la diversidad

Es asi como la Cons
siguientes articulos:

ion del 91, en su titulo primero, de los principios fundamentales, plantea los

e Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

e Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables
de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad.

e Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion colombiana.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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e Articulo 10. El castellano es el idioma oficial de Colombia. Las lenguas y dialectos de los grupos
étnicos son también oficiales en sus territorios. La ensefianza que se imparta en las comunidades
con tradiciones linguisticas propias sera bilingue.

Pese a ser el marco legal superior, era necesario el desarrollo de un ordenamiento juridico que permitiera
convertir en acciones y estrategias los derechos resaltados en la Constitucion.

La participacion en la toma de decisiones, asi como el reconocimiento y proteccion de la diversidad cultural,
entre otros elementos incluidos dentro de la carta politica de los colombianos, permitié a los sujetos
colectivos e individuales, cuyos derechos habian sido en otrora vulne ostener luchas en otros
espacios, como en las rama legislativa y judicial, para garantizar la construc denamiento juridico
que les permitiera ejercer a plenitud sus derechos.

Nuestro pais cuenta hoy con un marco normativo amplio que 0 con la diversidad que
os de las comunidades
afrodescendientes, negras, palenqueras y raizales, y el Decre do en el Decreto 1066
de 2015), por medio del cual se adopta el procedimie imi del"derecho a la propiedad
colectiva de las tierras de las comunidades negras; el D | cual se regula la creacion
de asociaciones de cabildos indigenas y/o autoridades tra 1 de 2010 Ley de Lenguas
Nativas; la Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion y el 1995 (unificado en el Decreto
ecreto 2406 de 2007 por el cual se crea
la Comision Nacional de Trabajo y Concertaci i6 a Pueblos Indigenas, CONTCEPI vy,
recientemente, el Decreto 1953 de 20 de funciones y recursos del ICBF a los
cursos y puedan desarrollar la educacion
propia desde la primera infancia {éi i ida” en el marco del Sistema Educativo
Indigena Propio (SEIP)

El Decreto 1953 regula las accio alecimiento de la autonomia de los pueblos indigenas
gnomia completa es un proceso que puede tomar tiempo y
requiere otras condicio 2014, ano en el cual se expide el Decreto, no estaban

presentes.

De otra parte; € c tencién a las Semillas de Vida debe desarrollarse a partir de
estrategias'y i

anismos que aseguren que la nifa y el nifio indigena no se desliguen de sus familias

antice el crecimiento con todos los elementos culturales y entre ellos la lengua del
pueblo al que p

¢ Posibilitar condiciBhes para que las nifas y los ninos permanezcan con sus padres, y en especial
con sus madres.

e Vincular a los sabedores, sabios, mayores y autoridades indigenas propias como los principales
orientadores de la formacion de las Semillas de Vida y sus familias.

e Generar condiciones para que las familias ejerzan su responsabilidad como eje fundamental en el
proceso de formacion y desarrollo de las Semillas de Vida.

e Garantizar una alimentacion y nutricion saludable de las nifias y los nifios, en el marco de la soberania
alimentaria de cada pueblo. Producir, aplicar y apropiar materiales propios, de acuerdo con la
propuesta pedagogica de cada pueblo indigena.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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e Desarrollar propuestas pedagdgicas con las nifias y los nifos que rescaten y preserven la cultura,
cosmovisién y la relacion con la madre naturaleza.

e Reconocer los espacios para el ejercicio de la ritualidad como medios de vivencia y formacion
cultural, promoviendo y facilitando la participacion de las nifias y los nifios.

e Garantizar que la direccion politica, pedagogica y administrativa de Semillas de Vida esté a cargo de
las autoridades indigenas y de la comunidad para su seguimiento, evaluacion y proyeccion.

e Contribuir a la creacion de espacios de coordinacion de los ambitos de accion local, regional y
nacional para que los planes de vida de los Territorios Indigenas respectivos se articulen con el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar1.

Finalmente, la Ley 1955 de 2019 “Por la cual se expide el PI i asarrollo 2018 - 2022 Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”, que establece en la li y los nifios: desarrollo
integral desde la primera infancia hasta la adolescencia’, ade el papel de las familias
s y los nifos; llevar la
atencion integral de la primera infancia a la adolescenc struccion de proyectos de

fortalece la gestion de las Entidad inistradosa icio (EAS) y de los diferentes actores en los
departamentos y municij
la primera infancia accedan a
comprendiendo la diversidad de

orizadas con pertinencia y oportunidad. Lo anterior,
les en los que las EAS y sus Unidades de Servicio

De acuerdo g Colombia, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1804 de 2016, la familia,
la sociedad ables de la proteccion de los derechos y del desarrollo integral de
nifas, niRos y 2 es. En consecuencia, la implementacion de la Ley 1804 de 2016 es responsabilidad

de todas las entid
la Ley 1804), asi co

8 del nivel nacional que hacen parte de la CIPI, de los entes territoriales (articulo 22 de
de las familias, los actores sociales y las comunidades.

' Las estrategias mencionadas son las planteadas desde el Sistema Educativo Indigena Propio.
iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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2. DEFINICIONES, CONCEPCIONES? Y SIGLAS

Accesibilidad: se refiere al disefio e implementaciéon de condiciones en los entornos fisico, social,
econémico y cultural; y en los servicios de salud, educacion, informacidon y comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan participar plenamente de todos los espacios y se garanticen los derechos
humanos vy las libertades fundamentales.

Agente educativo: son todas las personas que interactian de una u otra manera con la nifia y el nifio
agenciando su desarrollo; estan involucrados en la atencion integral y ejercen el principio de
corresponsabilidad que asigna la ley a la familia, el Estado y la sociedad’} marco de las modalidades
de atencion los agentes educativos desempenan roles especificos dentro de as EAS, los roles se
encuentran definidos en el anexo competencias, habilidades y funciones del e e establecido por
el ICBF.

Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesa
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un cas
discapacidad el goce o ejercicio de todos los derecho
condiciones con las demas.

o impongan una carga
rticular, par. izar a las personas con
libertades fundamentales en igualdad de

Alimentos de Alto Valor Nutricional (AAVN): distribuidos por el ICBF como
complemento a la alimentacién que se brin 0s programas de atencién, estos son
Bienestarina Mas®, Bienestarina® Liquida, ali i nte y madre en periodo de lactancia,
u otros que el ICBF establezca.

Atencioén integral: es el conjunt@ @ [ es, intencionadas, relacionales y efectivas
encaminadas a asegurafique

existan las condiciones fjluman
desarrollo. Estas acciones son p
técnico, politico, programatico, fina
1804 de 2016, p.3).

s para garantizar la promocién y potenciacion de su
y permanentes e involucran aspectos de caracter

Autoridad tradi i icional refiere a los miembros de una comunidad étnica que gozan
de reconocirg

orientar a ¢
tradicionales s€
respectiva culturs

articulo 2.14.7.1.2 del Decreto 1071 de 2015, “las autoridades
bros de una comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la
poder de organizacion, gobierno, gestion o control social”. Se destacan como
autoridades tradicionales, por ejemplo, los consejeros mayores, los gobernadores, los palabreros y médicos
tradicionales en los eblos indigenas; los Cero Romanes en el pueblo gitano, las Consultivas
Departamentales y Naci@nales, los Consejos Mayores o las Redes de Consejos Comunitarios en las
comunidades negras.

Canasta: es el insumo que se presenta de manera indicativa para que las EAS puedan disefar su
presupuesto.

2 Recental & Pudin (1985, p. 74) definen concepcion como "un conjunto de principios, opiniones y convicciones que determinan la linea de actividad
y la actividad que hacia la realidad mantiene un individuo, grupo social, clase o la sociedad en su conjunto”.
3 Ministerio de Educacion Nacional.
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Caracterizacion: proceso que permite identificar condiciones, caracteristicas, necesidades, capacidades,
fortalezas, debilidades y oportunidades de los grupos poblacionales sujetos de atencién en sus respectivos
contextos.

Centro de Recuperacion Nutricional (CRN): modalidad de atencion intramural que busca la recuperacion
del estado nutricional de nifias y nifos menores de 5 anos, sin patologia agregada, que cumplan los criterios
establecidos; con la participacién de un equipo interdisciplinario y personal de apoyo, quienes desarrollan
acciones de atencion en salud, alimentacién, suministro de complementos nutricionales, promocién vy
prevencién en salud y nutricion, y con la participacion familiar®.

Comision Intersectorial para la Primera Infancia (CIPI): i
coordinacion, articulacién y gestion intersectorial de la Polltl
anera Infan0|a De Cero a Slempre cuya implem

que “tendra a cargo la
esarrollo Integral de la

administrativo y financiero a los contratos cel
Servicio de primera infancia, y para lo marco de convenios interadministrativos
iales o Cajas de Compensacion Familiar,
procesos y procedimientos requeridos para
la adecuada prestacion nvenios interadministrativos contaran con otro
espacio de comité técn
ivo de los asuntos mas relevantes del convenio, asi

como servir de instancia previa p ' de reinversiones del comité directivo y las demas

Comité técnica : ' [ la cual los Centros Zonales, la Direccion Regional y la Sede de
la Direccion iento a la prestacion del servicio de Educacion Inicial.

propio desarroll0
a nifios, nifas y ade
caracteristicas cultura
problemas pueden se

er entorno protector que debe garantizar los derechos a sus integrantes, en especial
scentes. Las comunidades, se entienden entonces como un conjunto de familias con
propias, territorialmente ubicadas en espacios diversos, cuyos intereses vy
perados colectivamente, mediante un sistema de redes con las mismas

4 Consultar en el portal web ICBF: Proceso Promocién y Prevencion / Nutricion “Manual Operativo Modalidad Centro de Recuperacion Nutricional-
CRN”.

5 Consultar en el portal web ICBF: Proceso Promocion y Prevencion / Nutricion “Guia técnica del componente de alimentacion y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF”.

6 Decreto 4875 de 2011, art. 2, modificado por el articulo 1 del Decreto 1416 de 2018.
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necesidades e intereses, dando paso a la implementacién de acciones concretas que transformen su
realidad’.

Concertacion: es un espacio de dialogo que se propicia para indagar sobre aspectos y posibles soluciones
de problematicas que identifican las comunidades étnicas en las cuales confluyen diferentes entidades del
Estado®. Por tanto, la concertacion es un proceso que demandan las comunidades para garantizar aspectos
y posibles soluciones a problematicas que identifican las comunidades en relacion con los programas de
primera infancia del ICBF.

La concertacion tiene como objetivo principal llegar a acuerdos con las co
de calidad (familia, comunidades y redes sociales; salud y nutricién; proce
ambientes educativos y protectores; y administrativo y de gestion).

es sobre los componentes
ico; talento humano;

Condiciones de calidad: se comprende como los minimos d i ecidos por componente
que orientan la gestion de las modalidades en el marco de la

Control social: es un mecanismo que tiene como obj
ejecucidn de los contratos de aportes de los servi i ia, para asi optimizar su
implementacién y contribuir con la mejora continua de la 0s que reciben las nifas, lo
nifos y mujeres gestantes.

Cuidado y crianza: es un estructurante de la a
entre nifias y nifios con su familia y co
ambientes enriquecidos, seguros, pra

de su cuidado a través de la creacién de
ativos y democraticos®.

Desnutricion: enferme tima de la situacién de inseguridad alimentaria
y nutricional de una pob nifas y a nifos. Se caracteriza por el deterioro de la
composicion corporal y alteracio iones organicas y psicosociales. Dichas alteraciones
dependen de la edad de,iniciacién icit alidad de la dieta consumida, que puede ser insuficiente

s caracteristicas, capacidades, cualidades y potencialidades para
estructurar pro [ te su identidad y su autonomia™®.

Dinamizadores/a dmunitarios: personas reconocidas en la comunidad por su saber tradicional, que
manejan la lengua na si aplica) y son conocedores de la cultura y facilitadores de procesos comunitarios
segun las caracteristicasgy organizacién de cada grupo o comunidad. Este rol tiene la responsabilidad de
apoyar la implementacion de la modalidad desde los saberes y practicas tradicionales con el objetivo de
garantizar el desarrollo integral de las nifias y los nifios y los demas usuarios de la modalidad, a partir del

" Tomado del portal web del ICBF: Proceso de Promocién y Prevencion /Familia “Lineamiento técnico y administrativo modalidad Mi Familia”.

8 Sentencia de la Corte Constitucional T-660 de 2015, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

® Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia.

© L ey 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones”. Art. 4, Numeral a.
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fortalecimiento y la pervivencia cultural, desde su particular comprension del territorio y su estructura social
y politica.

Discapacidad: la discapacidad es una condicién del ser humano que hace parte de las formas en que se
manifiesta la diversidad. Se caracteriza por presentar variaciones o alteraciones transitorias o permanentes
en el desarrollo nifias, nifios y mujeres gestantes, las cuales pueden ser: fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales que inciden en la participacion de las actividades de la vida diaria.

Disefo universal para el aprendizaje: se entendera como el disefio de pr. ductos entornos, programas y
servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida pos necesidad de adaptacion
ni disefio especializado. El disefio universal no excluye las ayudas técni upos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Diversidad: hace referencia a la existencia de seres defi
necesariamente deben someterse a una uUnica norma,
manifestaciones igualmente validas y con sentido'". Esto S|gn|
marcadas no solo por Ia pertenen0|a a un grupo soci

es entre si y que no
ue mantiene multiples
s a diversas infancias,
a particular en que la vida
aprendizaje, entre otros'2.

Educacion Inicial: derecho impostergable de nifias y nifios (6) anos. Se concibe como un
proceso educativo y pedagogico intencional, rado, a través del cual las nifias y los
nifos desarrollan su potencial, capacidades y , €l arte, la literatura y la exploracion
del medio, contando con la familia comg e dicho pgoceso (Congreso de Colombia, 2016, p. 3-
4).

Enfoque diferencial: degacuerdo cO o de Enfoque Diferencial de Derechos (MEDD)
del ICBF: *

El enfoque diferencial actuacién, que reconoce las inequidades, riesgos vy
vulnerabilidades y val ersidad de un determinado sujeto -individual o colectivo-
para incidir en el d seno seguimiento y evaluacion de la politica publica, con miras a
garantlzar el ga n especial el derecho a la igualdad y no discriminacion. Se

ivas, adecuacion de la oferta institucional, desarrollo de oferta
especializad

El MEDD parte d
le protegen, asi co
que ha definido cuatro

onocimiento de la diversidad de la poblacién sujeto de atencion y de los derechos que
de las situaciones y condiciones particulares de discriminacion y vulnerabilidad, por lo
imensiones para su abordaje:

Discapacidad
Geénero -centrado en derechos de las mujeres-

" (Editorial Definicion MX, 2014)

2 Comision Intersectorial para la Primera Infancia. Lineamiento para la atencién Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y
reconocimiento de la diversidad de la CIPI.

3 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF (MEDD), el cual se
adopta por la Resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017.
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Orientaciones sexuales e identidades de género14
Etnico.

Entidad Administradora del Servicio (EAS): entendida como un prestador de servicio de Primera Infancia,
en el marco de los contratos de aporte o de los convenios interadministrativos y/o de asociacion, celebrados
entre el ICBF y entidades territoriales o con cajas de compensacion familiar.

Entornos: son los espacios fisicos, sociales y culturales diversos en los que las nifas y los nifios se
desenvuelven, con los cuales interactuan, en los que se materializan las acciones de politica publica, estos
son determinantes para su desarrollo integral. Como entornos estan e ar, el entorno de salud, el
educativo, el espacio publico y otros propios de cada contexto cultural y stado colombiano se
compromete a que en ellos se promueva la proteccion de sus derechos, se integridad fisica,
emocional y social, y se promueva el desarrollo integral, de m | que ) ifos puedan
hacer un ejercicio pleno de sus derechos. (Congreso de Colo , p. 2-

Estandar: son los atributos minimos de la atenciéon que e lecen las caefidi es de la calidad en la

prestaciéon de los servicios de educacion inicial.

Estrategia: acciones sistematicas en el tiempo, las cuales
evaluar servicios con calidad.

far, desarrollar, gestionar y

n salud y nutricibn encaminadas a la
atencion la poblacion con altas prevale icion en zonas previamente focalizadas, incorporando
ejercicios de cruce de variables que itarias la intervencion.

Estrategias Pedagoégi
estructuradas que resp

de acciones pedagodgicas intencionales y
acidades, habilidades e intereses de nifas, nifios,

Familia: es una complej iOnes permanentes y estables, basada en el lazo afectivo y en las

funciones y role oporciona a sus integrantes experiencias que contribuyen a su
desarrollo e j jaly asi como a la construccion de formas de ver el mundo y de
vincularse a e los elementos de la cultura en la que esta inscrita'®.

Focalizacion: p
mas pobre y vulne
715 de 2001, modifica

Y mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién
, con el fin de maximizar su impacto social, de acuerdo con el Articulo 94 de la Ley
por el Articulo 24 de la Ley 1176 de 2007.

Grupo etario: se refiere a la franja de edades similares en los que se agrupa una poblacion.

4 Para el caso de las modalidades de atencién de Primera Infancia se entendera que este planteamiento se orienta a la construccion de identidad
como parte del desarrollo integral de las nifias y los nifios. Es decir que para esta etapa del curso de vida no se habla de orientacién sexual sino de
construccion de identidad de género a partir de las actividades rectoras.

5 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones”.

6 Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia.
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Grupo étnico: para la Corte Constitucional Colombiana, la definicién de un grupo étnico comprende dos
condiciones, una subjetiva y otra objetiva. La primera, esta relacionada con la conciencia de la identidad
étnica, es decir,

“(...) La conciencia que tienen los miembros de su especificidad, es decir, de su propia individualidad, a la
vez que, de su diferenciacion de otros grupos humanos, y el deseo consciente en mayor o menor grado, de
pertenecer a él, de seguir siendo lo que son y han sido hasta el presente”. (De Obieta Chalbaud, 1989, p.
43, citado en Corte Constitucional” '”, 1996)

Unmente reunidos en el
jones, instituciones y
racteriza a una

La segunda se refiere a “los elementos materiales que distinguen al gr
concepto de “cultura”. Este término hace relaciéon basicamente al conjunte
comportamientos colectivos de un grupo humano. (...) el sistema de vé
colectividad humana.” En este conjunto se entienden agrupadas
reencias religiosas, las
costumbres (folclore) y la mentalidad o psicologia colectiva ecuencia de los rasgos

compartidos. (De Obieta Chalbaud, 1989, p. 38 y 39, citado e

continuar su existencia sin dafnarse mutuamente. En este sen i alidad es un proyecto politico'
que propende por la construccion de relacio i ue se reconoce la perspectiva de cada

iene directamente, en forma permanente u ocasional,

Manipulador de aIimer‘s: e
ion, envase, almacenamiento, transporte y expendio

en actividades de fabricacion, pr
de alimentos®.

actica que ofrece orientaciones técnicas y operativas para el
a la primera infancia; presenta las indicaciones generales y los
entacion y ejecucion; esta dirigido a los actores de Sistema

Manual operativo:_es
desarrollo de la i
procedimientg
Nacional defBienestar F,

Medicina tradi
y experiencias oriu
la salud, asi como en
2000, p. 1).

suma total de conocimientos, habilidades y practicas basados en teorias, creencias
de las diferentes culturas, sean o no explicables, y usados en el mantenimiento de
prevencion, diagnosis o tratamiento de las enfermedades fisicas o mentales (OMS,

7 Corte Constitucional — Sentencia T-349 de 1996 — Magistrado Ponente Carlos Gaviria Diaz

18 “El ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de condiciones para el establecimiento de relaciones
horizontales de didlogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto
por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. Qué pasaria si la
escuela...30 afios de construccion de una educacion propia. Programa de educacion bilinglie e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg. 115
% Comisidn Intersectorial Primera Infancia. Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento
de la diversidad.

2 Tomado de Resolucién 2674 de 2013. Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones
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Minuta patrén: patrén de alimentos por grupos?', en medidas, cantidades y frecuencias, para consumir en
uno o varios tiempos de comida, que se ajusta a los requerimientos caléricos y de nutrientes de una poblacién
determinada de acuerdo con el ciclo vital en que se encuentre. Es una herramienta que permite planear en
forma racional la alimentacion de una poblacion objetivo y se considera como punto de partida para la
programacion de los ciclos de menus?2.

Modalidad: formas en las que se presta un servicio a partir de las caracteristicas territoriales, disponibilidad
de infraestructura, necesidades de la poblacion, practicas culturales, entre otras. Las modalidades
estructuradas por el ICBF para la atencion a la primera infancia son,  institucional, familiar, propia e
intercultural y comunitaria.

do nifias y nifios,

Movilizacion Social: son las acciones desarrolladas con los dlferentes acto
i de la nifez

que buscan generar transformaciones culturales e influir
efectivamente sea lo primero (Ley 1804 de 2016).

Participacion: significa involucrar a las personas (nifias y nings, familias, a
los asuntos en los que sus vidas se afectan de manera indirectas, de €l inicio de los procesos,
hasta su seguimiento. La participacion significa constr sto quiere decir que no se
espera que las comunidades hagan esfuerzos para enten ional, por ejemplo, sino que
se creen formas comunes en que todas las partes se sientan rantice la comprension mutua.
Asi mismo, sucede con las nifas y los nifio ifica para los adultos, la necesidad de
comprender sus expresiones y proveer los tie rios para dialogar efectivamente con
ellos.

Persona con discapacidad: so ' chos, seres singulares y diversos, que son
parte activa de los entormo i aNCi ravés de los cuales se les debe garantizar las
atenciones que propen‘w un marco de participacion con equidad, inclusion y
proteccion.

Perimetro del brazo:
radial o entre los pu

0 del brazo en el punto medio entre los puntos acromial y
s una medida util como predictor del riesgo de muerte por

familias y comunidades, (derechos colectivos). Esto significa que partimos del reconocimiento de la
diversidad y singularidad?de las formas de vida y desarrollo de las nifias y los nifios, al tiempo que
propendemos por la prevencion y la eliminacion de la discriminacién de los nifios, nifias, sus familias y
comunidades, en todas las formas de interaccion y accion de las entidades (publicas y privadas) que

2! Los grupos de alimentos establecidos en la minuta patron deben corresponder a los definidos en las guias alimentarias para la poblacion
colombiana.

2Tomado del portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencién/ Nutricion “Guia técnica del componente de alimentacion y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF”.

2 Resolucion 2465 de 2016
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garantizan la atencion integral a la primera infancia, asi como en las relaciones cotidianas que tejemos
alrededor de las nifias y los nifios. %

Reconocemos la importancia de ver la diversidad como potencia y posibilidad de disfrute. Desde la idea de
“‘poner a las nifas y los nifios en el centro”, hemos propuesto entender su complejidad y diversidad, lo que,
por supuesto incluye las condiciones de vulnerabilidad, pero no se agota en ellas, sino que las ve de manera
paralela a sus fortalezas, aquello que les gusta, les interesa, sus potencialidades?.

Plan Operativo de Atencion Integral (POAI): es una herramienta de planeacion de las acciones que
desarrolla la EAS en cada uno de los componentes de calidad con el invol@eramiento de todos los actores y
sectores para garantizar un servicio de calidad a los usuarios de cada UCA;
con todo el equipo interdisciplinario, nifias, nifios, mujeres gestantes, familia se convierte en
la brujula que orienta el trabajo diario de todo el equipo en cada

alecimiento individual y
colectivo de las personas o por el contrario pueden g rrollo, en la salud y en el
bienestar de las personas que las ejecutan. En el caso les, pueden comprenderse
como los rasgos o caracteristicas que distingue a una comu las cuales estan incluidos los
rituales, los sistemas de valores, los usos y ¢ splrltual la formas de ver y comprender
el mundo; por lo cual se consideran elementos construccién colectiva, el desarrollo
de proyectos de vida y dinamizacion de ;

Proceso Administrativo de Restabl os (PARD): es el conjunto de actuaciones
administrativas y judici f
derechos de las nifias, |

Propio: refiere a la for 2nsan, hacen y explican las cosas y el mundo, asi como
las maneras de conce : familia, las comunidades y su interaccion. Se entiende
que lo propio ocurr omia y autodeterminacion de los pueblos y las comunidades?’.

iones (RIA): segun el articulo 4, literal e, de la Ley 1804 de 2016, es la herramienta
que contribuye a ordenar la gestion de la atencion integral en el territorio de manera articulada, consecuente
con la situacién de dereehos de las nifias y los nifios desde la gestacion, con la oferta de servicios disponible
y acorde con caracteristicas de las nifias y los nifilos en sus respectivos contextos. Como herramienta de

24 Comision Intersectorial Primera Infancia. Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento
de la diversidad, 2016.

% |bidem

% para ampliar informacién, consultar en el portal web del ICBF Proceso Proteccion “Lineamiento Técnico Administrativo de ruta de actuaciones para
el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados”.

27 CIPI del 2015.

2 Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan
otras disposiciones”.
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gestion intersectorial la RIA convoca a todos los actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con
presencia, competencias y funciones en el territorio?®.

Ruralidad: la misién para la transformaciéon del campo colombiano (2014) identifica cinco aspectos
relevantes para definir lo rural: i) las caracteristicas demograficas de la poblacion, ii) niveles de conectividad
entre municipios, iii) actividades econdmicas preponderantes, iv) vocacién y uso del suelo, y v) diversas
formas de relacién con la tierra (resguardos indigenas, territorios colectivos, entre otros).

De otra parte, la ruralidad va mas alla de su oposicion a lo urbano, se refiere,a un contexto geografico, social
y cultural complejo y diverso cuya experiencia se basa en la posib de “relacionase directa y
cotidianamente con la naturaleza, con el ambiente, con el surgimiento de g
con su fragilidad, y con el imperativo de protegerla como condicién para us beneficios”.
Adicionalmente el contexto rural tiene formas propias de po iento, de

pacion de los individuos
y colectivos, escenarios y tiempos de encuentro, procesos p 2s de acceso a bienes y
servicios. Asi, la ruralidad se constituye en algo que va mas

que se habita.

y el consumo oportuno y permanente de los mismos en canti i ocuidad por parte de todas las
personas, bajo condiciones que permitan su iologica, para llevar una vida saludable y
activa. Acorde a lo establecido en el CONPE Nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional.
Sistema de informaciéon Cué ' tado a apoyar la gestion y recoleccion
de informacion de los servicios q iongde Primera Infancia del ICBF en el territorio
nacional®.

Sistema Nacional de s el conjunto de agentes, instancias de coordinaciéon y
articulacion y de relac : , para dar cumplimiento a la proteccion integral de los
nifios, nifas y adole iento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal.

Superviso
que, sobre e
requieren conoc

S |a perso
plipdiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no
ghios especializados” (Ley 1474 de 2011, articulo 83).

Territorio: es un espaeio que contiene y determina relaciones entre diferentes actores sociales, que se
interrelacionan con el Propodsito de adelantar proyectos, alcanzar objetivos de desarrollo y construir
activamente su identidad colectiva.®'

2 bid.
% Significado tomado del portal web ICBF: Proceso Promocién y Prevencion/ Primera Infancia “Manual CUENTAME”
31 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico” Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF (MEDD)” el cual

se adopta por la Resolucion 1264 del 2 de marzo de 2017.
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Unidad Comunitaria de Atencion (UCA): hace referencia a los espacios concertados con la comunidad
para la implementacion de la modalidad a partir de la forma de atencion seleccionada, para recibir el servicio
de educacion inicial.

Unidad de Servicio (UDS): es el lugar fisico georreferenciado, donde son atendidos las y los usuarios para
recibir directamente los servicios de primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Usuario: nifio o nifia en Primera Infancia o mujer gestante, vinculado a una modalidad en cualquiera de sus
formas de atencion.

3. DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

La modalidad define estrategias y acciones pertinentes y
funciona principalmente en territorios étnicos, zonas rural
diversidad y fortalece la identidad cultural como parte del de
étnicas como mediadores del desarrollo.

propio y lo intercultural,
del pais; reconoce la
edores y autoridades

Primera infancia y diversidad®2.

La modalidad parte de la concepcion de nifias Y hi construye la Politica para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempr jludadanos sujetos de derechos, seres

En términos generales, podemos d [ mprension del desarrollo infantil se relaciona
con los siguientes aspegtos:

Las nifias y los nifios crecen y s
diferentes, aunque co
todas las comunidade
acontecimientos pre
parto y nacimies

S distintos. Cada nifio y cada nifia tiene capacidades
de acercarse al mundo: el juego y la exploracion. No
rrollejde las nifias y los nifios de la misma manera, ni valoran
a vida de igual forma: para algunos tiene valor el momento del
re a un bebé, su primer bafo, o corte de ufias, por ejemplo.

En la vida de
Por lo general;
algunas comunide
y los nifios mas pé

enen diferentes personas que resultan importantes en su desarrollo.
os a las madres, padres y abuelos como los mas importantes. Sin embargo, para
0s hermanos mayores tienen un lugar muy importante al ser cuidadores de las nifias
eflos. Para otros, los médicos tradicionales inciden de manera fundamental en el
cuidado de la salud, a ar por la armonia de las relaciones que se tejen alrededor de las nifias y los nifios.
Las nanas, los tios, parteras, maestras, sabedores, pueden ser considerados agentes importantes para el
desarrollo de las nifias y los nifios en distintas culturas.

Hay tantas expectativas sobre el desarrollo infantil, como culturas. Desde una perspectiva de desarrollo
humano y sostenible, las personas, familias y comunidades deben contar con la libertad de definir aquello
que consideran apropiado para sus vidas, entendemos también que puede haber expectativas diferentes

%2 Tomado de presentacion de la Coordinacion de la CIPI del 23 de junio de 2015.
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sobre el desarrollo de las nifas y los nifios, pero también que, como adultos, debemos propiciarles las
posibilidades para que ellos participen en la definicion de aquello que consideran apropiado para sus propias
vidas)®. (CIPI, 2016, p. 16y 17).

La primera infancia en comunidades étnicas y rurales

Desde distintas disciplinas, se ha venido transformando el concepto de comunidad integrando nuevas
interpretaciones de identidad, territorialidad, legalidad, pertenencia e integracién. Tradicionalmente la
comunidad se relacionaba con la pertenencia y el compartir territorios y/o, espacios comunes dejando de
lado otros ambitos que son transcendentales para entender cualquier comd g junto con los procesos que
al interior de ella se desarrollan. Desde una vision mas amplia e integrado 0s propositos de este
manual, los siguientes elementos son caracteristicos de las comunidades (IC 8):

Sentido de pertenencia.
Unidad dinamica en constante transformacion y reestructurac
Red de apoyo y solidaridad basados en fines y objetivos com
Identidad comun basada en aspectos culturales, patkimoni
costumbres, habitos, normas, simbolos y codigos. Aun
un territorio especifico, en algunas situaciones éste juega
Comparten un origen y destino comun.

, simbdlicos;\historicos, espirituales, de
dos los casos se encuentran ligadas a
en el desarrollo comunitario.

Para la Corte Constitucional Colombiana (1
condiciones, una subjetiva y otra objeti

un grupo étnico comprende dos
ionada con la conciencia de la identidad
guen al grupo, comunmente reunidos en
el concepto de cultura” (De Objeta en Corte Constitucional, 1996). Los grupos
étnicos en Colombiag4 esta eblos indigenas, los afrocolombianos o
afrodescendientes, los \faizal S grupos tienen distintas formas organizativas®®. No
obstante, e independiehtemen anizativa, los grupos étnicos y rurales viven en
comunidades.

Por su parte, las comuni i como pilar principal a la familia, entendida como sujeto colectivo
i er entorno protector que debe garantizar los derechos a sus
integrantes, olescentes. Las comunidades, se entienden entonces como un
conjunto de culturales propias, territorialmente ubicadas en espacios diversos,
cuyos interese as pueden ser superados colectivamente, mediante un sistema de redes con las
mismas necesidade intereses, dando paso a la implementacién de acciones concretas que transformen

, p- 18).

3 “Como sujetos de derecho que ejercen la ciudadania, las nifias y los nifios requieren ser considerados interlocutores validos, con capacidad de
expresar y elaborar el sentido de su propia vida, de su existencia, con formas particulares de relacién con sus pares, los adultos, las familias y los
entornos de desarrollo. Desde este punto de vista se reconoce que estan en capacidad de tomar decisiones sobre asuntos que los afectan, asi
como de expresar sus sentimientos de acuerdo con el momento del ciclo vital por el que atraviesan.” Estrategia de Atencion a la Primera Infancia.
De Cero a Siempre. 2013 (a) Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 101

3 Corte Constitucional. Sentencia T-349 de 1996 MP: Carlos Gaviria Diaz. Bogota, agosto de 1996.

% Las formas organizativas de los grupos étnicos son: Los cabildos y las asociaciones de cabildos son autoridades registradas ante el Ministerio del
Interior. Son reconocidas como entidades publicas de caracter especial, no tienen animo de lucro (decreto 1088 de 1993). Por otro lado, los Consejos
Comunitarios u Organizaciones de Base de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras (Decreto 1745 de 1995) y las kumpanys
(Decreto 2957 de 2010) no son entidades publicas, pero gozan de la personeria juridica y tampoco tiene animo de lucro.
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La Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre” tiene el compromiso de contribuir a generar y potenciar sinergias con los activos
de las Comunidades étnicas y rurales, principalmente las familias y comunidades, para hacer posible el
desarrollo integral de las nifias y nifos en armonia con sus planes de vida, visiones de desarrollo y
corresponsabilidad en la garantia de sus derechos.

Antecedentes y principios de la modalidad

Teniendo en cuenta que la Ley 1804 de 2016 propone realizar intervenciones desde una perspectiva de
diversidad y diferencial cuando asi lo demande la realidad, contexto y ion de la primera infancia,
particularmente de aquellas nifias, nifios y mujeres gestantes que hab
pertenecen a grupos étnicos, con discapacidad o con afectaciones por el co

orman, entre las que se
encuentra el ICBF, se hayan dado a la tarea de desar ica en donde prima el
reconocimiento y respeto de la diversidad y el fortalecimient i i articipacion, consulta y
concertacion, tanto en el nivel nacional, como en ejgtgicios nidades étnicas y rurales
especificas.

La siguiente tabla, muestra de manera cronoldgica algunos rtantes antecedentes y/o hitos
en la construccién de esta linea técnica para icativas las alianzas publico-privadas por
Tabla 1. Antecedentes y/o hitos crono

la Primera Infancia®.
Iw co i6 odalidad Propia e Intercultural de educacién
inicial

Ano Hito
2012 A través del C i i i
construccion de munidades étnicas y con enfoque diferencial.

campesinas en | grales de Atenciones con enfoque diferencial. Este trabajo
comunidades frente a los ejercicios de atencion que se
e las nifias y los nifios en sintonia con su pervivencia fisica y cultural.

cial en convenio con la Organizacion Indigena de Antioquia — OIA,

2013

Carvajal y FUNRALECTURA, por medio del cual se lleva a cabo la Estrategia Fiesta de la lecturay en el
que se desarrallaron: Materiales de juego y expresion artistica con pertinencia étnica y territorial
denominado "Cucunuba”, el libro de tradicion oral campesina "Patas de armadillo, dientes de ratdon", se
llevd a cabo el documento que recoge el diagndstico de las lenguas nativas y ofrece orientaciones para su
vivificacion y fortalecimiento denominado Lenguas nativas y primera infancia (publicado en el 2016), la
Musicalizacién de la antologia de arrullos de las publicaciones con enfoque diferencial del ICBF y que se

% |as Alianzas Publico Privadas por la Primera Infancia buscan generar vias de concurrencia y cooperacion técnica y financiera entre el sector oficial,
empresas Y fundaciones del sector privado, asi como organismos de cooperacion técnica y financiera internacional, para complementar la inversion
publica y para propiciar nuevos desarrollos, conocimientos y practicas en relaciéon con el fortalecimiento territorial, la calidad y la cobertura de la
atencion integral, el seguimiento y la evaluacion de la politica, la gestion de conocimiento y la movilizacién social. Las Alianzas suscritas a la fecha
son: Convenio 442 de 2012, 529 de 2013 y 2014, 1375 de 2015 y 1207 de 2016.
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Hito

denomind "Tortuguita, Veni Baild" y el registro sonoro y compilacion de cantos, arrullos, y expresiones
orales en lenguas nativas denominado "Audioteca en lenguas”, que fue terminado y publicado en el 2014.

2014

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo BID, se realizan 5 estudios de pautas de crianza con
comunidades de los Pueblos Arhuaco, Pijao, Embera Chami, Sikuani.

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, junto a la Coordinacion de la CIPI, participan del
proceso de concertacion del capitulo de Semillas de Vida que quedaria consignado en el Decreto 1953 de
2014, cuyo fin es crear un régimen especial para poner en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto
de la administracion de los sistemas propios de los pueblos indigenas.
Participacion en la CONTCEPI (Decreto 2406 DE 2007) frente al capitulo se
del 2014, espacio que a su vez se deriva de la Mesa permanente de co
El ICBF junto con el Ministerio de Cultura aunan esfuerzos para producir
Verdor’ como una apuesta por el desarrollo de contenidos en lenguas nati
el marco de la realizacion de la estrategia Fiesta de la Lectura

illas de vida del Decreto 1953

a “De Agua, Viento y
f mera infancia, en

2015

Las Direcciones de Primera Infancia del ICBF y del MEN, j
la concertacién del Plan Nacional de Desarrollo 2014-201
El grupo de trabajo de diversidad de la CIPI, en articulacio
— SNBF, avanzan en la armonizacion de los procesos

de la CIPI, participan de
y Rrom.

1| de Bienestar Familiar
ion técnica territorial
los desarrollados con las
monizarlos y generar oferta

El ICBF participa en el desarrollo de la consulta previa de ativo Indigena Propio -SEIP-, la
e definida en acuerdo por la Comision
Nacional de Trabajo y Concertaciéon de Ed igenas - CONTCEPI en lo referente al
capitulo de Semillas de Vida.
Bajo el Convenio 1375 de 2015 ,
Construccion intersectorial dg ] [ ntegral a la Primera Infancia en perspectiva
de respeto y reconocimiento Ve ¢ la comprension del desarrollo humano infantil
acorde con la di\& i i

Disefio de una m

un Lineamiento
Primera Infancia Estas orientaciones técnicas se desarrollaron en el marco de los
iones de paz de La Habana que contiene un acuerdo en torno a la

rural.

2016

La realizacion delsegundo tomo de la Audioteca “Agua, viento y verdor” con cuatro (4) pueblos indigenas:
Totoroez, Sikuani, Jiws, Nukak.

Continuidad al acompanamiento intersectorial a 10 Comunidades étnicas (indigenas, afro y raizal) que
conllevo a: la construccién de 10 propuestas de POAI con énfasis en los componentes de proceso
pedagégico y familias, comunidad y redes, 10 ejercicios de revisiéon de las condiciones de calidad para
ajuste del manual y siete (7) ejercicios de autoevaluacion sobre las condiciones juridicas, financieras y
técnicas para la operacion de modalidades de educacién inicial.

Es importante mencionar como antecedente transversal la experiencia que el ICBF ha acumulado en los

ultimos afos en atencion a la primera infancia de comunidades étnicas y rurales dispersas en las
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modalidades integrales y tradicionales. Esta cuarta modalidad busca recoger la experiencia técnica vy
operativa acumulada, bajo el reconocimiento institucional de los aciertos y desafios, en aras de potenciar el
desarrollo integral a las nifias y los nifios en primera infancia, sus familias y comunidades.

Para el ICBF y para las entidades que hacen parte de la CIPI, estos antecedentes son la evidencia de una
apuesta continua y determinada para adecuar la oferta institucional con el fin de garantizar la atencién con
pertinencia, oportunidad y calidad a poblaciones que histéricamente han sido marginadas, han estado en
riesgo de discriminacién y/o a las que han carecido de oferta institucional.

El pensar en una modalidad propia e intercultural para comunidades rurales en el contexto
colombiano, obedece a que el Estado reconoce y protege la diversidad € ural, en este sentido
desde la educacion inicial en el marco de la atencion integral es fundame 2sde los aspectos
enddgenos y exogenos, que potencien los procesos propios ir de [e as culturales,
ambientales, sociales, politicas y territoriales, procesos qu
culturales que fomentan la pervivencia fisica y cultural de dic

La interculturalidad en la modalidad se expresa en corr de 2016, que tiene como
[ [ én en la atencién se busca

Es asi como esta modalidad busca prop i las nifias y los nifios con oportunidad,
pertinencia y calidad; desde su ide icipaci e las autoridades tradicionales y de la
comunidad en general y da cue [ i rmas de cuidado, de los grupos étnicos y
rurales. De acuerdo co anteri ] [

El fortalecimiento y la pe
Una particular compre
Una estructura social

ueve condiciones que le permiten a nifas, nifios, familias y
ndo de acuerdo con su contexto e identidad cultural y desarrollar

La modalidad parte'de,los siguientes principios®’:

Confianza: las relacio basadas en el respeto y reconocimiento de la diversidad implican construir
confianza; de una parte, establecer las condiciones para confiar en las capacidades de los otros para pensar
y actuar, y de otra, cumplir con los acuerdos que se realicen en el marco del didlogo y el reconocimiento del
otro. En las relaciones entre instituciones, la construccién de confianza implica procesos de participacion
donde se establezcan verdaderos dialogos con las poblaciones y se cumplan los acuerdos establecidos.

37 Tomado de la Comision Intersectorial Primera Infancia “Lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y
reconocimiento de la diversidad”.
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En las interacciones que establecemos con las nifias y los nifios, la confianza es igualmente importante.
Confiar en que saben lo que estan expresando y sintiendo, significa que creemos en ellas y ellos, por tanto,
disponemos los tiempos y recursos necesarios para entender o que nos comunican con sus cuerpos, con
Sus juegos, sus palabras, sus dibujos, sus historias y para asumir una interaccién genuina en la que es
posible crear juntos, honrar los compromisos y acuerdos y crecer mutuamente.

Interculturalidad: tiene como propdsito fundamental, el dialogo equitativo entre culturas, lo que implica que
estas, en medio de sus particularidades, encuentran formas de relacionamiento y encuentro que les permlte
continuar su existencia sin dafiarse mutuamente. En este sentido, la interc
que propende por la construccion de relaciones horizontales, en la que se a perspectiva de cada
uno sin perder de vista la necesidad de lograr objetivos comunes.

La interculturalidad supone el reconocimiento y valoracion de A cultura como condicion
para reconocer y valorar al otro. Implica por esto el didlogo anente entre miembros de
distintas culturas, no se trata de escuchar y luego definir [ as formas en que se

desarrollara un proyecto o programa, sino de proceso jacion. ido, la interculturalidad

aneras directas o indirectas, desde el
inicio de Ios procesos, hasta su seguimient ignifica que construyamos lenguajes
comunes, esto quiere decir que no S8 idades hagan esfuerzos para entender el
lenguaje institucional, por ejemplo, : unes en que todas las partes se sientan
cémodas y se garantice la compreg Lmi iCi
significa para los adultos, la necesidad ; expresiones y proveer los tiempos y recursos
necesarios para dialog% e los lenguajes de expresion artistica y el juego, por
ejemplo.

La participacion se rel 2] ejercicio de la ciudadania, en tanto permite imaginar el
mundo desde la pe entir un interés genuino por los demas, reconocer y disfrutar las

conectividad y ¢
nifios. Llama la ate

cia entre los actores que estan involucrados en la vida y desarrollo de las nifias y los
On sobre la relevancia de la articulacion constante entre las instituciones encargadas
de la atencion integra primera infancia, de manera tal que se garantice que las nifias y los nifios reciban
una atencion coherente '€on sus necesidades y potencialidades, pero también que aquello que viven en un
entorno no sea contradictorio con lo que sucede en otro. La coherencia, de acuerdo con lo dicho a propdsito
del anterior principio, implica la participacion de personas que no hacen parte de las instituciones, pero si

38 “E| ejercicio de la interculturalidad es netamente politico, puesto que busca llegar a la creacion de condiciones para el establecimiento de relaciones
horizontales de didlogo entre diferentes. Es decir, la interculturalidad comprende las relaciones generadas y vivenciadas desde la valoracion y respeto
por el otro, en la busqueda de condiciones de igualdad desde las diferencias.” Consejo Regional Indigena del Cauca. 2004. (...) ¢ Qué pasaria si la
escuela? (...). 30 afios de construccién de una educacion propia. Programa de educacion bilingiie e intercultural. Bogota: Editorial Fuego Azul Pg.
115

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

i'i') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E B B
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 26 de 195

son miembros fundamentales de las comunidades y de las vidas de las nifias y los nifios (parteras, médicos,
sobanderos, chamanes, abuelas, maestras, etc.).

Entendemos entonces que la relacién que se establezca con las comunidades debe garantizar la coherencia
entre las instituciones que se acercan a ellas, como la coherencia con las expectativas y necesidades de las
poblaciones. De otro lado, implica la necesidad de dar continuidad a los procesos que se plantean a las
comunidades y procurar que los tiempos y recursos estén al servicio de estas y no éstas al servicio de los
recursos disponibles.

Accién Sin Dano: De acuerdo con la Universidad Nacional de Colombia
“Enfoque ético que indaga por los valores y principios orientadores de |z
consecuencias y los efectos de estas. Propone una reflexion sobre los proce
evaluacién de programas, proyectos humanitarios y de desarrol
los impactos negativos de las acciones y los factores que agudi
fortalecer los impactos positivos y los factores que prom
(conectores)™°.

ion Sin Dafo (ASD) es un
se pregunta por las
ieacion, ejecucion,
ar o disminuir
isores) y, por otro lado,
plentas a los conflictos

La modalidad parte del principio ético de Accién Sin io descrito en el marco de
referencia del MEED, busca generar y desarrollar sensi [ ificar con anterioridad aquellos
factores que pueden generar mayor conflicto al interior de u otras formas de dafo, aun
siguiendo principios altruistas. En este sentid s exclusivamente una cuestion técnica,
es decir no depende de la utilizacion de herra ‘ manera sistematica y precisa. Una
accion que procura evitar el dafo parte icion ética que recurre a nuestra conciencia
social acerca de la justicia o visto deg ' mite a la conciencia acerca de lo que es

La ASD indaga por los Valore i [ es de la accion y se pregunta por los efectos de las
mismas, este principio propone

Ello implica, eral, a las familias, las nifias y los nifios un trato digno, en pleno
reconocimie Imientos en materia de cuidado y crianza. Asi como, favorecer y
privilegiar la { iSi
propias de las c@
de manera oportu
mecanismos que gara

dades y pueblos siempre que no vulneren los derechos de nifias y nifios; e informar
as situaciones que en contextos interculturales vulneran sus derechos y desarrollar
en su proteccion integral.

3% Tomado del portal web del ICBF: Proceso Direccionamiento Estratégico Modelo Enfoque Diferencial ICBF, el cual se adopta por Resolucion
1264 del 2 de marzo 2017, pag. 18
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3.1 Objetivo general

Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifos desde la gestacion hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29
dias a través de la educacion inicial en el marco de la atencion integral, con estrategias y acciones
pertinentes, oportunas y de calidad respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y

comunidades.

3.2 Objetivos especificos

e Generar interacciones significativas con nifas, nifios, mujeres
respondan a las identidades culturales, su reconocimiento del patrime
entornos.

o Fortalecer la participacion de las nifas, los nifios
tradicionales, significativas y cotidianas de la comunid
formas de vivir, habitar y apropiar el territorio de las fa

e Fortalecer la participacion de las familias y las comu
nifas y los nifios a través de formas de atencid

e Resignificar los vinculos afectivos y las practicas
mujeres gestantes y sus familias a partir de sus i
comunidad.

e Contribuir en el marco de la diversida
ninos, las nifas y las mujere
interculturales de cuidado y prg

e Promover ambientes educati

cosmovision, lo

ates y sus familias, que
saracteristicas de sus

las practicas
e las distintas

ninas, nifnos y mii as caracteristicas culturales, del territorio, la

e Promover practi

e Promover 3
alimentacion,
gestantes y sus

3ntido de la educacion inicial.

Itural’entre las comunidades y la institucionalidad, alrededor de
r de la primera infancia, la familia y la comunidad.
de las nifas, los nifios y mujeres gestantes, fortaleciendo y

iones de cuidado a través de practicas que favorezcan las condiciones de salud,
tricion, habitos y estilos de vida saludable en las nifas, los nifos, las mujeres

e Articular con el SNBF acciones con las instancias presentes en los territorios, para promover la
atencion integral de las ninas, los nifios y mujeres gestantes.

3.3 Poblacién objetivo

La modalidad de atencién esta dirigida a mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11
meses 29 dias de edad que requieren de una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en
coherencia con las particularidades de sus territorios y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se
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atenderan nifas y nifos hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no
haya oferta de educacion prescolar especificamente de grado transicién, en su entorno cercano.

Las nifias y los nifios que se encuentren vinculados al sistema educativo formal u otra modalidad de atencién
a la primera infancia, no podran ser sujetos de la atencién en la presente modalidad de manera simultanea
0 en contra jornada, con excepcidén de mujeres gestantes adolescentes que cumpliendo con los criterios de
focalizacion requieran del servicio.

Las comunidades en donde se desarrolla la implementacién de esta modalidad seran definidas bajo tres (3)
criterios:

a. Priorizados por el ICBF para dar respuesta a Autos de la Corte Con edidas cautelares
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, transi ania territorial,
ausencia de otros programas en el perimetro urbano z ergencias humanitarias,
entre otras disposiciones.

b. A demanda de las comunidades étnicas y lideres ru
Comunal que soliciten al ICBF el desarrollo de j mientos y presupuesto

definido para este fin por el ICBF.
c. Transito de otros servicios integrales o tradicionales [ ejor atencion a poblaciones
especificas bajo circunstancias particulares valor BF (poblacion desplazada,

migraciones, etc.)

El servicio esta dirigido a garantizar la 3 i0 s, nifos y UJeres gestantes en eI marco del enfoque

la UCA, articular acciones para brig \GiO zca las partlcularldades del desarrollo como
aspectos incluyentes, e ue propicien la participacion de las nifias y los
nifos, mUJeres gestant ili [ a grupos poblacionales histéricamente segregados,

Los compong i n de manera directa con el sentido y propoésitos de la modalidad
propia e inté iend la implementacién de las estrategias y acciones particulares. Estos
son: familia, cO i y redes sociales, salud y nutricion, proceso pedagadgico, talento humano, ambientes
educativos y prote es, Y administrativo y de gestion.

Ademas, el ICBF a través de la Direccién de Primera Infancia podra adoptar medidas, disefiar planes,
programas, estrategias yerealizar las demas acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones
de calidad en los servicios y la garantia y goce efectivo de los derechos de nifias, nifios y familias.

Los componentes mencionados, se desarrollaran en el Capitulo 3. Condiciones de calidad para los
componentes de atencion, del presente manual.
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3.5 Servicios de la modalidad

La modalidad Propia e Intercultural no cuenta con diferenciacion por servicios, en cambio establece tres (3)
formas de atencion, las cuales se pueden consultar en el Capitulo 2. Procesos operativos y técnicos de la
modalidad.

3.6 Prestacion de los Servicios de la Modalidad

La puesta en operacion de la Modalidad se puede realizar por varias vias:

a. A través de la contratacion del servicio con la totalidad de los compone cion descritos en el
presente Manual.

b. A través de la contratacién de alguno (s) componente (s) de
c. A través de estrategias, acciones, formas de atencién y
condiciones sociales y territoriales, coherentes con lo definid litica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempr: lementacion territorial

(articulo 22, Ley 1804 de 2016).

te Manual.

rritorio, o el cumplimiento de las

condiciones de calidad de las estrategias, acc ion o modelos propuestos, garantizando

la atencion integral con pertinencia.

3.6.1 Adecuacion de los s
en la atencion

Teniendo en cuenta el marco eceion i de los derechos de nifias y nifios dese la gestacion,

Partiendo del i i e estas circunstancias, sera posible el disefio e implementacion
de adecuaci
Primera Infancia 0 a Siempre.

Algunas de las situaciGnes especiales, entre otras, que ameritan adecuacion en la modalidad incluyen:
¢ Situaciones de emergencia o desastre.

e Atencion a poblacion migrante en transito y pendular.
¢ Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporaciéon (ETCR).
¢ Municipios priorizados en los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

¢ Municipios del Programa Nacional Integral de Sustitucidon de Cultivos de uso llicito (PNIS).
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e Situaciones de habitabilidad en calle.

¢ Situaciones que pongan en riesgo la vida, integridad y seguridad de los nifios y nifias en primera
infancia y mujeres gestantes.

En caso de presentarse las situaciones antes descritas y/u otras criticas; la EAS presenta al supervisor (a)
del contrato la propuesta de ajuste o adecuacion del servicio en el marco de un comité técnico operativo
para su analisis, generacién de concepto y solicitud de aprobacion a la Direccién de Primera Infancia. La
propuesta presentada no puede estar en detrimento de la calidad y pertinencia de la atencién.

Le corresponde a la Direccidén de Primera Infancia del ICBF autorizar las
servicio, bajo criterios de pertinencia técnica y viabilidad, en los casos en q ible la prestacion
del servicio en su forma originaria; cuando los ajustes o adecuaci

b. Descripcion del alcance operativo y financiero d servicio: describir cambios
propuestos en frecuencia, duracion, espacios, servicio

c. Solicitud de variaciones en los perfile /o talento humano adicional: si hay
variaciones en el talento humanggéel ser be detallar la relacion de hora trabajo

n, para poder determinar la dedicacion
requerida en cada caso (me
adicional en el icio,

d. Propuesta de a : propuestal requiera ajuste en las formas de operacion que
contemplan los servicios d ad o 8e proponga alguna nueva, éstas deben venir soportadas

e Duracion de lajadecuacion propuesta.
e Talento humano a cargo: descripcidon de los perfiles que acompanan la estrategia propuesta
(teniendo como base los perfiles establecidos en el presente manual).

Frente a los criterios de viabilidad, la propuesta debe considerar los siguientes minimos:

a. Costos: la propuesta debe ajustarse a los costos de referencia del contrato y la canasta. Teniendo
en cuenta que la canasta de los servicios es indicativa se podra en estos casos presentar ajustes a
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la distribucién de la canasta, asi como a las relaciones técnicas financiadas con los aportes del ICBF.
Sin embargo, en casos en que la propuesta de adecuacion del servicio supere el valor de la canasta
y/o del contrato, es viable el reconocimiento de un mayor valor previa presentacion de los respectivos
soportes, validados y aprobados en comité técnico operativo con aprobacion de la Direccion de
Primera Infancia. El tramite de aprobacion no podra tardar mas de 15 dias, a partir de la fecha que
la regional presente la propuesta a la Direccién de Primera Infancia. El valor adicional sera reconocido
desde el momento en que se realice la respectiva adicién.

b. Obijetivos: la propuesta debe ser de educacion inicial en el marco
concebida como un proceso educativo y pedagodgico intencional, pe
del cual las nifias y los nifios desarrollan su potencial, capacida
objetivo central de la propuesta no puede ser de segurid
promocién del desarrollo rural, proyectos productivo
modalidad promueva estos procesos, su fin ultimo
calidad, pertinencia y en articulacion con la oferta terri

la atencion integral, es decir,
e y estructurado, a través
idades. Por tanto, el
iONn nutricional,
n es deseable que la

la educacion i I, bajo condiciones de

4. PROCESO DE ATENCION

4.1 Proceso de focalizacion

La focalizacién es entendida como el “proceso
los grupos de poblacién mas pobre y
1176 de 2007 en el articulo 24. Por Je
atendida en los servicios de la dali especificos y efectivamente a la poblacion
seleccionada como priofizada

jante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a
y 715 de 2001, en el articulo 94 y la Ley

Como parte de la focalizacion se 3 ) ueva poblacién a atender para la conformacién de
nuevas UCA, reposicign,de cupos arios que se retiren del servicio o cupos que se liberan

La identificaciop i a partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza
y vulnerabilig de la Direccién General se brindaran las orientaciones en cada

Para una descrip
criterios de egreso y
de usuarios de los serv
Colombiano de Bienesta
— primera Infancia.

detallada de los procesos de ingreso a las modalidades, criterios de focalizacion,
as actividades del proceso de focalizacion, remitase a la Guia para la focalizacion
©s de primera infancia, la cual se encuentra publicada en la pagina web del Instituto
amiliar en el nuevo modelo de operacion por procesos — promocion y prevencion

4.2 Formalizacién del cupo

El cupo se formaliza con la presentacion, por parte de la familia, de la documentacion relacionada en la Tabla
2. Documentos Basicos, los cuales deberan ser entregados en el punto de inscripcion establecido por la
EAS para la UCA. Los documentos se reciben en el momento de la inscripcion, y en el caso de faltar
documentos la familia debe gestionar la consecucion de estos con apoyo de la EAS y podran allegarse en
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el transcurso de la atencion, sin exceder dos (2) meses contados a partir del inicio de la atencion. No
obstante, lo anterior, para los casos en los que la familia no haya tramitado el registro civil de nacimiento, el
puntaje SISBEN o afiliacién a salud vigente, la EAS debe orientar y hacer seguimiento a las acciones
adelantadas para su consecucién y acordar un plazo no superior a dos (2) meses para la entrega. El mismo
proceso aplicaria para el documento de identidad de padres de usuarios que al momento de formalizacion
del cupo no posean estos documentos de identidad.

Si la familia no formaliza el cupo, es decir si no se acerca en la fecha establecida para realizar la inscripcion,
se dara un plazo no mayor a 10 dias habiles para este tramite, lo cual debe quedar documentado por el
responsable de la UCA y por la EAS. Si transcurridos los 10 dias habiles algun tipo de notificacion
por parte de la familia para realizar la inscripcion, el cupo se asignara a q
estricto orden de la lista de espera. Para el caso de las nifias y los nifios g ( en en PARD, se

debe verificar la respectiva documentacién, en caso de que nogs los tiempos
estipulados en el presente manual, se debera notificar a la autg
En ningun caso la falta de alguno de los documentogiimpi [ idmdel cupo y la

atencion de la poblacién. Las EAS deben ori de obtencion

de los documentos requeridos.

requeridos para formalizar el cupo y efectuar el

La EAS debe solicitar@ las
entos y formatos deberan reposar en una carpeta en

seguimiento de la prestagion d

disponibles en cualquie iera una consulta por parte del equipo técnico del ICBF o
entidad compete ici

La EAS debg pervisor del contrato, el lugar fisico en donde siempre reposaran
los archivos 0s usuarios donde se garantice su custodia.
Tabla 2.Documento
Documento Requerido para Frecuencia de actualizacion*
Fotocopia del documento'd@lidentidad del usuario (a)
segun corresponda a su gr e edad (legible, sin
tachones ni enmendaduras). Para los casos en que la Formalizacién del cupo Una sola vez.
mujer gestante sea menor de edad, se solicitara tarjeta
de identidad.
Documento que acredite la afiliacion al Sistema de . .
. ) . ) . Actualizar en caso de cambio de EPS
Seguridad Social en Salud vigente el cual puede ser: Formalizacién del cupo y : n
e " L (trimestralmente)*.
-Soporte de la afiliacion generado del sitio web seguimiento
ADRES - Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

40 La frecuencia de la actualizacion de las atenciones en salud estara sujeta a la normativo vigente en la materia.
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Documento

Requerido para

Frecuencia de actualizacién?

-Certificado emitido por la Entidad Prestadora de
Salud -EPS o la Entidad Administradora de Planes de

Beneficio de Salud (EAPB).

-En las afiliaciones al régimen especial de salud, se
valida el carné o la certificacion emitida por la entidad
prestadora.

*Si es traslado, puede servir un soporte
que indique su consecucion.

Fotocopia de la certificacion de la valoracion integral
en salud o fotocopia del documento que acredite la
participacion en el programa de prevencion y
promocion en salud, emitido por la entidad adscrita al
Sistema General de Salud y Seguridad Social.

Seguimiento

Copia del carné de vacunacion de acuerdo con el
esquema Nacional de vacunacion, segun la edad y el
periodo gestacional, de acuerdo con el Programa
Ampliado de Inmunizacion (PAI) vigente, aprobado por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Seguimiento

Con forme a normativo vigente en la
ia y edad del usuario.

gestacional del

Copia del diagnostico médico asociado a la
discapacidad (en los casos que aplique), el cual no es
requisito para el ingreso, pero si para el seguimiento
en el proceso de la atencion. Se sugiere apoyar la
consecucion a través de la entidad territorial
correspondiente y/o EPS, el certificado de
discapacidad en el marco de la Resolucion 583 de
2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social o
normas que lo sustituya, complemente, modifique o

ez o solo para los casos que

haga sus veces.

Fotocopia de certificacion de asistencia a cQ

prenatal (Solo aplica para mujeres gesta
requisito para el ingreso).

Fotocopia de documento d
madre y/o cuidador respons3able.

De acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

Una sola vez.

Fotografia de la nifia, nifio

Esta fotografia podra ser digital, estara a
cargo de la EAS y reposara en la carpeta
de cada usuario.

Seguimiento

Aplica para mayores de 6 meses 0 segun
se establezca en la normativo vigente.

Seguimiento

Aplica para nifios y nifias al cumplir los 4
afios o segun se establezca en la
normativa vigente.

requisito para el ing

Seguimiento

Aplica para nifias y nifios menores de
cinco 5 afios o segun establezca la
normativa vigente.

Ficha de caracterizacion (en fisico o digital).

Seguimiento

En el periodo de inicio de la atencion la
ficha debera ser diligenciada en la parte
correspondiente a los datos basicos; los
demas datos se diligenciaran en los dos
primeros meses.

Para los casos que el usuario ingrese en
un periodo distinto al iniciar, se tendra un
mes (1) para la aplicacion del instrumento
en su totalidad.

Acta de compromiso de corresponsabilidad de los

padres de familia o adultos cuidadores.

Formalizacién del cupo

Una vez, disefiado por la EAS.
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En los casos en los que se realice cambio de EAS, esta informacién debera ser entregada
de manera inventariada, lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad de la atencion y
los procesos adelantados con los usuarios atendidos y evitar reprocesos administrativos
en las EAS.

En ningun caso se podra desvincular a un usuario por falta de documentos.

4.4 Registro de Informacion

La informacion referida a la poblacion usuaria del servicio debe ser registra el Sistema de Informacion
Cuéntame o herramientas digitales que el ICBF determine. La EAS debe di personal idoneo que
sera capacitado en el manejo de sistema de informacién o herramientas, para e efectue con

para la organizacion de una oferta incluyente, ademas de identi os de asistencia técnica,

recurso humano procesos de cualificacion entre otros que re

rlos requerim
ra el servicio

Esta fase de concertacion hace refe la direccion regional, el Centro zonal, la EAS
y representantes de la ' implementar la modalidad. Es importante tener en cuenta
que la concertacion es i ural que se propicia para indagar sobre aspectos y

oncertacion se debe tener en cuenta la ruta establecida
ue este espacio se genera para abordar soluciones a
dlstlntos En correspondencia con esto, la concertacién para
s de caracter estructural frente a los servicios prestados, debera
ICBF del Centro zonal y/o regional, pero si el objetivo de la
concertacio ierg j adaptaciones a la forma de operacién, la participacion de estos
profesionales aI segun Ios temas a tratar y las capamdades tecnlcas y humanas del Centro zonal

por el ICBF, tenlendo
problematlcas cog

Las concertaciones tienén como objetivo principal llegar a acuerdos con las comunidades sobre los
componentes de la atencion (familia, comunidad y redes sociales, salud y nutricion, proceso pedagdgico,
talento humano, ambientes educativos y protectores), asi como la definicién de acuerdos alrededor de*':

¢ Participantes de la comunidad en la toma de decisiones y ruta de concertacion.

41 Algunos de los aspectos estén relacionados con las condiciones de calidad de la atencion.
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o Caracteristicas de la atencion que respondan al contexto geografico, a las particularidades de la
poblacion, a la cantidad de poblacién y a las posibilidades de concentracion de esta (estrategias de
atencion, tiempos de atencién, posibilidad de concentracién de los usuarios por UCA, etc.).

e La contrapartida de la comunidad para la prestacion del servicio.

o La base de datos o censo con potenciales usuarios a atender con la modalidad debe presentarlo la
autoridad tradicional en esta fase para tener criterios suficientes que faciliten determinar la forma de
operacion que mas se ajusta a la comunidad a atender.

o El talento humano intercultural, para la implementacién de la modalidad segun la caracteristica de
atencion identificada y en consideracion a las actividades a desarrollar p ento humano, y lo definido
en este manual en el estandar 30. Los perfiles comunitarios, como age ivOos se concertaran
teniendo en cuenta criterios de calidad como, experiencia i6 infancia y/o
procesos de formacién y cualificacién relacionados ¢ [ en esta medida, para el
proceso de concertacién, la autoridad tradicional podra i andidatos o candidatas
para ocupar estos cargos. Su aprobacion se da en el comitéitécni contrato, y de acuerdo
con los criterios mencionados anteriormente.

e Previo a la primera reunion de concertacion, la a i ici esentara ante la EAS los

potenciales lugares para el funcionamiento de las
cumplimiento de condiciones minimas regueridas, tenie

resente que se trata de espacios con
tes en el proceso de atencion para
comunidades étnicas y rurales, de acu an los espacios donde funcionara la
Unidad Comunitaria de Atencién ifi parte del Centro zonal de que se trata de
espacios que cumplen los minim 40 del Componente Ambientes Educativos
las estrategias de la forma de operacion
seleccionada o con

e Los ciclos de menus) la alimentacion a suministrar en RP, RPP, o racion

mixta. Al igual que sus prep [ de alimentacién, entre otros aspectos que sean
considerados rele ante el proceso de atencion.

e La implementaci del plan de saneamiento basico y manual de BPM, con sus
programas [ 0 con las condiciones de contexto y territorio.

los programas @
con pertenencia
la garantia de derec

. lo que abona terreno para una veeduria comunitaria de la prestacion del servicio
dad. Son también un espacio ideal para reafirmar el principio de corresponsabilidad en
de las nifas, los ninos y mujeres gestantes.

Cabe resaltar que, para l0s casos en los cuales los usuarios del servicio se encuentran ubicados en zonas
urbanas y/o rurales y no cuentan con autoridades tradicionales que los representen durante el ejercicio de
concertacion, la EAS debera garantizar la participacion de las familias de los usuarios quienes seran
veedores de la garantia de derechos de las nifias, nifios y mujeres gestantes y seran quienes participen en
el ejercicio de concertacion de los componentes de la atencion. Para este ejercicio la EAS debera convocar
a los entes de control del territorio para que acompafien el proceso y contar con evidencia de la convocatoria.
Para la realizacion del proceso de concertacion con las familias es necesario remitirse a las orientaciones
del Formato Acta de Concertacién con Comunidades Etnicas.
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Previo al inicio de la fase de concertacion la EAS debera presentar ante el Centro zonal dentro de cuya
jurisdiccién se encuentren las comunidades sujeto de atencion:

¢ Una ruta de concertacion que incluya fechas en las cuales éstas se realizarian, tiempos destinados a
cada una, y datos de contacto de autoridades tradicionales, representantes legales de consejos
comunitarios y/o lideres de las comunidades u organizaciones de base. Esta ruta debera ser aprobada
por el Centro zonal.

o La base de datos (listados censales) validada por el Centro zonal de |
en la modalidad por comunidad, en articulacion con las autoridad
cuidadores, para tener criterios suficientes que faciliten determinar la for
Los potenciales lugares para el funcionamiento de las UCA d i SPOr la autoridad

efenciales usuarios a atender
icionales y/o padres y

para ocupar los perfiles requeridos para la rest icio, pre y cuando estas cumplan con los
minimos requeridos de experiencia, cada caso establecidos en el manual
operativo. Para cada perfil del talentg itaria, con el aval de la comunidad deberan

postular al menos tres (3) person una base de perfiles que puedan apoyar el
desarrollo de la Modalidad. ] debe estar soportado por medio de firma o huella
de cada uno de los le reemplazos, vacaciones o licencias, entre otras

novedades se debera contar con on final del talento humano es discrecional de la EAS,
segun los criterios de :

Las autoridades
personas que 4
minimizar los
de cualificac

es garantizaran una permanencia minima de un ano para las
concertacién para ocupar los perfiles del servicio, en aras de
pactan negativamente el servicio y de poder establecer procesos

En la concertacio
con lo establecido e
El servicio no podra fu
Modalidad.

aprobaran los espacios comunitarios idoneos para la prestacion del servicio en sintonia
estandar 40, previa verificacién de condiciones minimas por parte del Centro zonal.
ar en las casas de los agentes educativos, ni del talento humano asociado a la

42 Consultar del portal ICBF: Proceso Promocion y Prevencion/ Primera Infancia “Anexo orientaciones para implementar enfoque diferencial étnico en
reconocimiento y respeto a la diversidad, ICBF”
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4.5.2 Fase ll. Preparatoria

La fase preparatoria comprende el inicio y cierre de |la operacion, la EAS realizara dicha fase con el personal
que considere necesario y con el perfil que estads actividades requieran, asegurando que todas las
obligaciones contempladas en esta fase garanticen el inicio efectivo de la prestacion del servicio contratado.

El periodo de duracion de la fase preparatoria para las actividades de inicio y cierre de la operacién sera
definido de acuerdo con los recursos asignados por el ICBF. Para su ejecucién se debe tener en cuenta la
fecha de inicio y cierre de la atencion efectiva a las nifas, los nifios y mujgres gestantes, fecha que debe
concordar con los dias efectivos de atencion pactados en el contrato y co has establecidas para dar
inicio y cierre del servicio.

Durante la fase preparatoria la EAS debe garantizar las condicio restacion del

servicio, que incluye las siguientes actividades:

1. Conformacién del talento humano

2.Gestién y articulacién interinstitucional.
3.Gestidn de espacios fisicos y dotacion.
4.Formalizacion de la poblacion a atender y sensib
educacion inicial en el marco de la perti
5.Disefio del cronograma para la constru
6.Elaboracion y presentacion del

nidad y familias frente a la
a de diversidad y enfoque diferencial.

8.Proceso de seleccion de p

En casos excepcionales‘stas iVi desarrollar de manera simultanea a la prestacion del

La canasta reconoce u
apertura y cierre d
recursos asig
cierre de la
operativos fi

arrollo’ de |la fase preparatoria para actividades enfocadas a la
econocidas por un periodo no superior a quince (15) dias, los
ren los siguientes rubros de la canasta: talento humano (inicio y

Los recursos asig
segun las necesidad

los para estas actividades constituyen un valor global que la EAS podra redistribuir
propias del contrato, soportando el gasto mediante:

a) Contratacion del personal requerido para garantizar el inicio y cierre del contrato

b) Actividades de capacitacién del personal contratado

c) Cubrimiento de los gastos operativos necesarios para el inicio y cierre del contrato

d) Pago de arriendo en los casos que aplique

e) Los demas gastos que se puedan generar, correspondientes a los rubros de la canasta

La fase preparatoria no implica la obligatoriedad de contratar la totalidad del talento humano que se va a
vincular al contrato o exclusivamente los cargos establecidos en la canasta respectiva, sino que, de acuerdo
con las necesidades propias del contrato, las EAS discrecionalmente vincularan el talento humano en el
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tiempo que requieran; sin embargo; la EAS debe evidenciar el cumplimiento de todas las acciones
estipuladas para esta fase.

A continuacion, se desarrollan las actividades correspondientes a esta fase:
4.5.2.1 Conformacion del talento humano
La conformacion del equipo de talento humano se comprende como el proceso de seleccién, contratacion

del personal idéneo y necesario para asegurar la prestacion del serviciomde acuerdo con los perfiles y
relaciones establecidas en las condiciones de calidad, y la induccion del equip

La convocatoria y seleccion debe responder a un proceso de gestion de te documentado.

humano establecidos en el apartado 2.3.4 Estructura op
Para esta actividad se deben realizar como mjnimo las siguie

Tabla 3. Acciones de convocatoria y seleccion del tale mano

CONVOCATORIA Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE

La convocatoria y seleccion debe responde
Se debe priorizar la contrata de
conozcan el contexto sociocultural y q
2019.

En caso de no contar con el vi€io’en el mismo municipio donde se prestara el

ic'v) humano documentado.
yerfil establecido, residan en el territorio,

de cualificacion en las vigencias 2015 a EAS

El proceso de valid ar por parte de las EAS, debe realizarse en el comité
técnico operativg g 3 jas de vida de los candidatos con todos los soportes

establecido en € ptetalento humano del presente manual, y asi, ser aprobado y proceder a la
contratacion.

atacion del perfil 1 descrito en las condiciones de calidad del componente
er de acuerdo con los perfiles establecidos en ese mismo apartado.

En caso de no lograr la €
talento humano, se debe proG

Comité Técnico
Operativo (EAS e

La presentacién de las hojas de vida deberéa dejarse por escrito con oficio dirigido al supervisor del contrato, ICBF)

anexando la relacion del personal, las hojas de vida y soportes en medio digital, asi como la justificacion de
la EAS para proponerlo y considerar que es el idoneo. El documento, debe entregarse minimo 3 dias antes
de realizar el comité técnico operativo.

Cuando haya cambios (renuncias, reemplazos, terminacion de contratos, despidos) y sea necesario
contratar nuevo talento humano, se debe cumplir con lo anteriormente descrito.
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CONVOCATORIA Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE

La contratacion del equipo de talento humano debera ajustarse conforme a lo establecido por la Ley, y toda
la vinculacién debera ser formalizada a través de contratos escritos y firmados por las partes.

EAS
El personal debe ser vinculado al SGSSS, conforme al tipo de contrato que defina la EAS, desde el primer
dia de la contratacion.
Las EAS deberan realizar el proceso contractual (elaboracion de contratos), con sus recursos
administrativos y financieros. El ICBF sdlo reconoce el aporte, para el reconocimiento de lo icios de los EAS

profesionales o personal financiados en la canasta. Esto, teniendo en cuenta que la EAS d
la capacidad administrativa y financiera para la operacion de los servicios.

En el caso de UCA de la modalidad comunitaria de primera infancia del IC
institucional, se debe caracterizar el equipo de trabajo existente para id
vinculado. Asi mismo, se debera gestionar la contratacion del equipo de tr:

jo que estaba vincul

Operativo (EAS e

Comité Técnico

UCA que transita, de acuerdo con los perfiles establecidos en el componentede talento huma ICBF)
Tabla 4. Tematicas induccién del talento humano
INDUCCION DEL TALENTO HUMANO RESPONSABLE
Para la induccion al talento humano, se deberan desarr jornadas de capN con un minimo de
20 horas presenciales minimo 20 dirigidas a todo el onal para la prestacion de servicio y
establecido en el manual operativo. Esta ing a preparatoria, es decir
antes del inicio de la prestacién del servicio; ontar con el cronograma
de la induccion, actas con sus listados de
En los casos que por circun cias cir la‘fase preparatoria de la induccion
al talento humano se garanti n jor! del servicio, decision que debe estar
avalada en el Comité Técnico Operativo
La induccién deberéa conte
1. Misién, vision y obj
3 icos de la educacion Inicial en el marco de la atencién
EAS
4,

5. Lineamiento téc
nifos, nifas y adol
de actuacion ante ale
primera infancia.
Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF.

Primer respondiente.

Herramientas, instrumentos o formatos para la prestacion del servicio.

Otros temas que la EAS considere de importancia para el momento de la induccién.

dministrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de
tes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados y el Protocolo
de amenaza o vulneracion de derechos en los servicios de atencién a la

©oeNe

En los casos de cambio de talento humano durante la ejecucion del contrato se debe realizar el proceso
de induccion con los nuevos integrantes, lo cual debe ser documentado e informado al supervisor.

La EAS debera gestionar los espacios y recursos para el desarrollo de esta actividad.
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4.5.2.2 Gestion y articulacion interinstitucional

Este momento hace referencia al inicio de los procesos de articulacion interinstitucional con las entidades
del SNBF en el territorio para gestionar y articular al servicio de educacién inicial las atenciones definidas en
la RIA propia y municipal. Corresponde especificamente al acercamiento de las EAS que operan esta
modalidad con representantes de otras EAS en el territorio, autoridades tradicionales (consejos
comunitarios, representante de resguardos, cabildos, etc.), organizaciones comunitarias de base, entidades
territoriales: Alcaldia, Secretaria de Educacion, Salud, Cultura, Deporte, Planeacion, Desarrollo Social,
Entidades Promotoras de Salud, Empresas Sociales del Estado, Registradutias Municipales, Comisarias de
Familia, y demas entidades que intervienen en la RIA.

Este acercamiento debe fortalecer las alianzas y acuerdos con las autoridade
de base, comunidades, familias y entidades mencionada (d
acompanado del SNBF, Centro zonal y/o Regional del ICBF y dentro del marco de las
acciones propuestas y definidas en la RIA municipal y RIA pr:

5, organizaciones

De esta manera, se contempla la socializacion de lo e esta modalidad con los
actores sociales presentes en el territorio, asi como e i ferta institucional, publica,
privada, de cooperacion y comunitaria a nivel territorial. las EAS deberan adelantar

en cuenta las siguientes acciones:

RESPONSABLE
Oficiar a la autoridad tradicional y al alc tarias de Educacion, Salud, Social
o de Participacion y Perso de presentar la EAS, asi como el
servicio a prestar en el m BF. En dicho oficio, debera relacionar
como minimo:
e Numero del
e Modalidad icio especificando cantidad de cupos a atender y
. EAS

Horario de aten€ ombre del representante legal de EAS y coordinador de la forma de
operacion.

e Servicios ofrecidos de as UCA.

e Sielinmueble es de la dad Territorial, debera recordarse y solicitar el apoyo para los
procesos de mantenimiento y demas requeridos.

e Informar sobre la necesidad de realizar el proceso de rendicion de cuentas de la EAS al inicio y al
finalizar el contrato, atendiendo a las orientaciones del estandar siete (7), para lo cual solicitan el
acompafnamiento del Ente Territorial.

4 La EAS promovera la articulacion con los enlaces del SNBF en el territorio y con la Mesa de Gestion Territorial de la politica de primera infancia
quienes tienen, a través de la Direccién Regional, una responsabilidad directa con referencia a las Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia y los
Consejo Territoriales de Politica Social.
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IDENTIFICACION DE ENTIDADES E INSTITUCIONES CORRESPONSABLES DE LA PRIMARIA

INFANCIA RESPONSABLE

Identificar las entidades corresponsables con la atencion a la primera infancia presentes en el
territorio y las herramientas de planeacién para la atencion integral entre las que se encuentran; el
Plan de Desarrollo Territorial-PDT, la Ruta de Atencion Integral-RIA y el Plan de Atencién Integral-
PAI. EAS

Centro zonal, Enlace
del Sistema Nacional
el | de Bienestar Familiar

La EAS debe elaborar un directorio que contenga los datos de contacto y servicios de e
publicas y privadas que tengan corresponsabilidad en la atencién integral a la primera i
territorio, identificando aquellos actores que desarrollan procesos particulares con nifias,
mujeres gestantes, familias y comunidades étnicas, para asi generar mayor articulacion e

incidencia.

idades

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL RESPONSABLE

Establecer mecanismos de coordinacién con la administracion local, org

acciones por la primera infancia, con las autoridades tradiciona EAS

aplique; para mejorar las condiciones en favor del desarrollo inte

mujeres gestantes y familias, en el marco de la implementacion de

4.5.2.3 Gestion de los espacios

Consiste en la adecuacion de la infraes e se prestara el servicio, de acuerdo con
los requerimientos establecidos par: stablecido en el proceso de concertacion.

asi como al proceso para contar co
didactico que requierendas U
se deben considerar las
la Compra de la Dotacion para la
en su version vigente.

racteristicas de nifias y nifios, de igual manera
as en el presente manual y la Guia Orientadora para

Tabla 6. Acciones de_gestion pacios fisic
GARANTIA DE LOS ESPACIOS RESPONSABLE
Las EAS de i 0s espacios para los encuentros grupales con las autoridades tradicionales,

EAS, Centro

s secretarias de las entidades territoriales, Centros Zonales o Regionales del .
zonal o Regional

municipales y
ICBF, entre otros:

Acta de compromiso entidad, institucidon u organizacion con la que se gestioné el espacio para el
desarrollo de las estrate e la modalidad: encuentros con el entorno y préacticas tradicionales,
encuentros con mujeres, encuentros comunitarios, encuentros en el hogar y la implementacion de las
estrategias de la Modalidad Propia e Intercultural.

EAS

Garantizar con el apoyo de las autoridades tradicionales y con la participacion de la comunidad, las
condiciones de seguridad, higiene y capacidad locativa de espacios, de acuerdo con los requerimientos | EAS
basicos referidos en las condiciones de calidad del componente ambientes educativos y protectores.
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DOTACION RESPONSABLE

Definir y garantizar la dotacion requerida para la prestacion del servicio de acuerdo con:

e  Guia Orientadora para la Compra de la Dotacién para las Modalidades de Educacién Inicial
en el Marco de una Atencién Integral.

e Las caracteristicas socioculturales de poblacion atendida.

e La produccion local del material educativo y de apoyo requerido.

e Espacio para el almacenamiento y administracion del material.

e La calidad y cantidad de material de acuerdo con la proporcidn de nifias, niflos y mujeres
gestantes

e Ladisponibilidad de la dotacion para el adecuado desarrollo de los encuentroSENNE

EAS
Supervisor del
contrato

de dotacion, deben ser identificadas en conjunto entre las Regionales ICBF en cabeza de
zonal y la Entidad Administradora del Servicio de acuerdo con lo establecid

Para los casos en que los materiales requieran ser ajustad
contexto o por el ambiente educativo propio donde se desarro i 3 n cuenta

ajustes deberan ser avalados y aprobados por el Comité Técnico Op
Se ha de realizar el procedimiento definido para la gestion ingreso de bi ICBF, acorde
a lo establecido en la Guia de Gestion de Biene ion vi iento ingreso de bienes
muebles al almacén version vigente y demas procedimi tablezca el ICBF, que
incluye la consecucion de los siguientes soportes:

convenio.

Factura o lista degprecios,con [V
Elaborar plan d{ > ato\para los casos donde la adquisicion sea
centralizada o se .

e Soporte de la recepcion de | ificacién’de su existencia en la UCA a través de las

siguientes opcj

Opciodn 1: acta de verificac i tos en la UCA, realizada a partir de la visita en sitio y

firmada por pa aporte del ICBF, representante legal de la EAS y
coordinador d ativo/a de la UCA,; acta que debe contener la relacion
de inventa d, unidad de medida, marca, referencia, serial, valor

unitario, y ; cual se recomienda emplear la informacién del Formato
Inventario de [ EI diligenciamiento de este formato se debe realizar entre Supervisor del
contrato de apo la EAS, en cabeza del coordinador de la Modalidad y del representante legal.
Este debe reposa la carpeta del contrato y se debe remitir copia a la EAS

Opcién 2: Certificacion ‘dehsupervisor por verificacion, se realiza la verificacion de la existencia de los
bienes mediante fotos yWideo y se recopilan en medios magnéticos (CD/DVD/MEMORIA USB)
entregados por la EAS al Supervisor del contrato. En el registro fotografico y filmico de elementos
eléctricos y electrénicos debe ser visible la placa de identificacion del elemento en la que se pueda leer
claramente la referencia, el serial y modelo.

Es importante recordar que este procedimiento se debe realizar una vez la EAS realice la compra de
dotacién y cuente con todos los soportes mencionados, para que de esta manera el supervisor de
contrato de aporte del ICBF remita los documentos a almacén y procedan a su ingreso a inventario.

EAS
Supervisor del
contrato

4.5.2.4 Formalizacion de la poblacién a atender
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Esta actividad, incluye el proceso de identificacién de nifas, nifios y mujeres gestantes de las comunidades
que seran atendidos en esta modalidad de acuerdo con lo concertado en la Fase | y para la formalizacién
de la poblacion a atender, la EAS debe dar cumplimiento al proceso de focalizacion de acuerdo con la Guia
para la focalizacién de usuarios de los servicios de primera infancia, asi como las orientaciones establecidas
en el presente manual. Este proceso lo realiza la EAS y la comunidad con el apoyo de las autoridades
locales, el supervisor del contrato, el Centro zonal o Direccion Regional, cuando aplique, y el enlace del
sistema de informacion Cuéntame de ICBF o el que designe el ICBF.

Por otra parte, se realiza un proceso de sensibilizacién, guiado por la légica de construccién colectiva, con
las comunidades y familias, las EAS y las entidades territoriales, frente a ollo integral de la primera
infancia y la educacion inicial como uno de los estructurantes de la ate gral para garantizar el
desarrollo de las nifas y los nifios, y sus implicaciones en la atenC|on a pobla )
la condicion de pertinencia que orienta la atencién integral y la r ntre acion inicial y
la perspectiva de diversidad y el enfoque diferencial*.

En el proceso de sensibilizacion ocurre un acercamiento y r imi [amilias de las ninas y los
niAos, asi como a sus comprensiones sobre el proceso primera infancia desde
las l6gicas de vida de los pueblos y comunidades, se j da de trabajo en la que se
presenta el alcance, objetivos y estructura operativa de la i cen acuerdos para la puesta

acta en la que se establecen los compromiso , s seran un insumo para la construccion
del POAI.

4.5.2.5 Diseno del Plan d

Para lograr el disefio d reparatoria la EAS defina las acciones para la
construccion de este, a bajo que contiene fechas y responsable de la EAS y
la UCA para cada una de las si ividadegsy elaboracion del diagndstico situacional, jornadas de
socializacién, jornada o para disefio, implementacién, seguimiento y entrega
del documento POAI.

Las EAS a p
(teniendo en cU
cuenta las indica
contemplar los cost@
posibilite el flujo de c2
atencion. Para esto conta

ubros de la canasta y la contrapartida) para la ejecucion del contrato teniendo en
s y los formatos establecidos por el ICBF. El presupuesto y control presupuestal debe
gastos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, donde se
equilibrado a partir de los ingresos y egresos estimados durante el periodo de
a con la asesoria del Centro zonal o regional cuando sea requerido.

4.5.2.7 Plan para la ejecucion de la contrapartida o valores técnicos agregados

44 depe e, . . .y . . .
Para el desarrollo de esta sensibilizacion se puede apoyar en el lineamiento para la Atencion Integral a la Primera Infancia en perspectiva de respeto y
reconocimiento de la diversidad de la Comision Intersectorial Primera Infancia.
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La EAS cuando aplique la contrapartida o valores técnicos agregados, debe presentar un plan para la
ejecucion de la contrapartida, de acuerdo con los criterios establecidos en el Banco Nacional de Oferentes
para la Primera Infancia vigente o el que haga sus veces, lo cual hace parte integral del contrato.

4.5.2.8 Proceso de seleccion de proveedores

A fin de garantizar la materia prima a utilizar para el suministro de alimentos, la EAS debe realizar este
proceso en concordancia con los aspectos técnicos que establece la normativa vigente para los lugares de
expendio de alimentos, estableciendo que las condiciones sanitarias durante los procesos de manipulacion
de alimentos se den en forma adecuada hasta su recibo en las UCA o rresponda y conocer los
criterios de calidad de los alimentos a adquirir o fichas técnicas definidas p

Entre las orientaciones para establecer los criterios de seleccio

a. Criterios Estratégicos: ubicacion, experiencia y disponibilidad.
Criterios Técnicos: cumplimiento, respuestas al incumplimie i citacion del personal,

parque automotor, operacion, calidad, conceptos s i igéntes, registros sanitarios y
alimentos con normas de rotulado y etiquetado.
b. Criterios Comerciales: precio, servicio al cliente, criterio e proveedores, crédito

Dado que, en esta modalidad con la impleme ion de minutas
alimentos propios en el ciclo de menus, la identificar la cion de cultivos propios y de la zona
para la seleccidon de los alimentos, pg izard rea donde se desarrolla la modalidad y
priorizara la oferta del territorio de para la elaboracién de las minutas y lo

Se debe tener en cuent i ediada por capacidad la responsabilidad que tiene la
EAS en el fortalecimiento de las c pyo de los proyectos productivos que las comunidades

tienen (huertas caser i i dres, etc.) de conformidad con la normativo vigente y la
“Guia orientadora para strategia de compras locales del ICBF”.
Una vez se in beran diligenciar y entregar al supervisor del contrato maximo

notificada al sup
proveedor por parte
necesarios) incluyend
sanitarios y sus concepto

del contrato dentro de los quince (15) dias siguientes a la aprobacion del nuevo
2 equipo técnico de la EAS (financiero, nutricionista, coordinador y quienes consideren
en la actualizacién la informacion complementaria relacionada con registros
en el formato definido por el ICBF.

La EAS tendra como insumo la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF o el documento que lo modifique, sustituya o haga sus veces,
en especial conforme a lo descrito para el Programa de seleccion y evaluacion de proveedores.

4 Tomado del portal web del ICBF: Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios “Guia orientadora para el desarrollo de la estrategia de compras locales™.
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Los proveedores seleccionados por la EAS sean del régimen comun, simplificado o especial deberan cumplir
con los requisitos de ley correspondientes a la transaccion realizada (Factura, documento equivalente u otros
soportes contables, RUT actualizado, Certificado de Camara de Comercio, entre otros). Cuando los
alimentos utilizados en las unidades de servicio sean obtenidos en la Red de Bancos de Alimentos de
Colombia; para la legalizacion de cuentas los soportes que se validaran son:

Certificado de aporte solidario emitido por el Banco de Alimentos para el proceso de recuperacion y
disposicion de alimentos, el cual soportara la transaccion de los recursos entregados por las EAS a los
Bancos de Alimentos.
Relacién de los alimentos entregados, donde se especifique la cantidad re
de kg o unidades recibidas.

ipo de alimento y total

epto sanitario favorable
inspeccion sanitaria del
alimentos y cada vez

Acta de inspeccion sanitaria emitida por la autoridad territorial
del Banco de Alimentos con una vigencia inferior a un afio.
Banco de Alimentos debera ser presentada por la EAS con |
gue se actualice de acuerdo con la vigencia.

copia del acta
rimera adquisitic

4.5.3 Fase lll. Implementacién del servicio

Una vez desarrolladas las actividades referid
y mujeres gestantes.

la fase prepa ia, se inicia a la atencion a nifas, nifios

4.5.3.1 Jornada de soci
i6 nada de sensibilizacién y socializacién con madres,

En el primer mes de at‘
al; atendiendo a las orientaciones del estandar 7 para

padres cuidadores, auto

Para efectos del de

rrollo de las jornadas de socializacion, la EAS debe remitirse a la Guia de participacion
ciudadana para los t

cios de Primera Infancia, capitulo jornadas de socializacion.

4.5.3.2 Construccion e implementacion del POAI

El POAI es la ruta orientadora donde se materializa el sentido y accion de la modalidad de atencidn, en este
se evidencian las acciones a desarrollar en cada componente, las estrategias y metodologias para cumplir
con un servicio de calidad.
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Para la construcciéon del POAI, las EAS tendran un plazo de tres (3) meses a partir de la iniciacion de la
atencion. En casos de resguardos, parcialidades, o comunidades étnicas en general, que presentan una
identidad cultural y otras particularidades compartidas por sus miembros, se considera pertinente que se
construya un POAI por comunidad étnica, todo ello articulado a sus planes de vida o planes salvaguarda
segun el caso. Sumado a esto, dado que el POAI permite recoger caracteristicas contextuales especificas
que se relacionan con capacidades, potencialidades, vulnerabilidades, riesgos, de los nifios, nifias y familias
beneficiarias, que podrian divergir de una zona, comunidad, vereda, sector, a otra, dentro de un mismo
resguardo o parcialidad indigena (esto a partir de lo consignado en fichas de caracterizacién y diagnostico
situacional).

Se considera igualmente pertinente que, para estos casos, se realice un
diferencias que podrian darse de una zona a otra, dentro de un mismo cont
como capitulaciones del documento POAI. Consultar la Guia p
Atencion Integral POAI o la que haga sus veces*.

En el caso que la EAS considere necesario el apoyo externo
con recursos propios, lo anterior, fundamentado en que las presentaron idoneidad,
capacidad técnica, administrativa y financiera que les i i lones adicionales para

omunidad étnica, y las
itario, se consignen

Para el disefio del POAI se parte de la comprension del senti € la primera infancia, la familia
5 de la modalidad, la cual se convierte en
el insumo para que el talento humano intercu rticipativo con nifas, nifios, mujeres
gestantes, familias y comunidad estr ceso de atencion y logre identificar alertas ante la
vulneracién de derechos y activar acciope jtuci rezca que las nifias y los nifilos y mujeres
gestantes reciban las atenciones @ una; de acuerdo con lo planteado en la RIA
del municipio si este cueﬂta con ella

4.5.3.3 Bitacora me

Con las claridades fr
materializacion de rganizar y planear mensualmente el trabajo de las diferentes
estrategias que [ segurar la integralidad en la atencion, a través de una bitacora.

los ultimos cinco
gestion del servicio
contar con un panora

as del mes vencido al supervisor del contrato la Bitacora que es un instrumento de
e permite a todos las y los interesadas, incluidas las mismas comunidades y al ICBF,
general frente a cdmo ocurre la modalidad en el dia a dia.

46 Por ejemplo, podria darse el caso en el que en el resguardo ABC, en la comunidad B se identifiquen problematicas relacionadas con la perdida de
la lengua de la comunidad, y en la comunidad C de este mismo resguardo, se identifique como relevante trabajar sobre la importancia de la lactancia
materna, asi entonces se tendra que el POAI del resguardo ABC, tendria un capitulo 1 en donde se desarrollara la propuesta de trabajo para la
comunidad B, sobre fortalecimiento de la lengua, y en el capitulo 2 se desarrollara la propuesta de trabajo para la comunidad C, en el proceso de
lactancia materna. Si en todo el resguardo indigena se identifica que el trabajo en el POAI debe girar en torno a la prevencion de la violencia
intrafamiliar, entonces el POAI no tendria capitulaciones.
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La bitacora no es el POAI, esta es un cronograma de la atencion en cada UCA para cada estrategia el
servicio. EI POAI es un insumo que permite a la EAS establecer la dinamica para la prestacion del servicio
de cada una de las UCA de acuerdo con la forma de atencion seleccionada (frecuencia, estrategias, talento
humano requerido, lugar, fechas, horarios, entre otros), de acuerdo con ello cada UCA debe contar con su
respectiva bitacora la cual debera estar publicada en un lugar visible.

4.5.3.4 Jornadas de trabajo para la implementacién y seguimiento

guimiento de la modalidad son
ales podran vincular la

Las Jornadas de trabajo del equipo intercultural para la implementacién y
espacios de encuentro y reflexién del talento humano que la implemen

a. Favorecer la reflexion en torno a la promocion del des los nifios y las mujeres
gestantes y sus familias a través de las estrategias del se i idades de sus comunidades
y territorios.
enciacion de ideas y el
adas sera el conocimiento,
los saberes y la experiencia del talento ajo cotidiano con el grupo de
usuarios que se atienden en la modalida ores significativos de la comunidad.

d. Planear y realizar capacitacio ada uno de los componentes de atencion,
todo ello conjugan los , sabe eres profesionales bajo el principio de la
interculturalidad.

4.5.3.5 Estr|

conectividad,
particularidag

no se definid una estructura operativa que responda a las
s contextos. En este sentido, para la puesta en marcha de la

Hacen referencia a los espacios concertados con la comunidad para la atencion de nifios, nifias y mujeres
gestantes, con pertinencia, oportunidad y calidad de acuerdo con sus identidades culturales y las
caracteristicas de sus territorios. La UCA se ubica en espacios comunitarios puestos a disposicion del
servicio para que alli puedan reunirse las y los usuarios y el talento humano intercultural para el desarrollo
de las actividades asociadas al servicio.

La comunidad define y garantiza los espacios donde funciona la UCA, asi como el punto de encuentro y
espacio donde se manipulen, preparen y sirvan los alimentos. Este aspecto es tratado y convenido en la
Fase | de concertacion.
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Si se tratase de comunidades nédmadas o semindmadas se debe, identificar el patron de movimiento de las
comunidades sujeto del servicio. Si el desplazamiento se da por este motivo, u otras circunstancias, éstas
deben ser analizadas en comité técnico operativo para tomar la decision correspondiente frente a los
espacios que conforman las UCA de comun acuerdo entre la EAS, el ICBF y la comunidad.

Las UCA pueden articular espacios como malocas, rancherias, tambos, etc., segun las tradiciones que sobre
los espacios de socializacion para la primera infancia posea la comunidad donde opera la modalidad.

4.5.3.7 Estrategias del Servicio

Las estrategias son entendidas como una serie de acciones pedagdgicas inte ructuradas que
responden a las necesidades, capacidades, habilidades e inter inas, S gestantes; a
sus formas particulares de desarrollarse, aprender, interactua do y apropiar el territorio;

Los derroteros y experiencias que se desarrollan en ca i los resultados del ejercicio
de caracterizacion (diagnéstico situacional) y analis 0" cultural especifico, de la
nifas y los nifos.

Las Estrategias*’ definidas para la imple
45.3.71 C icas tradicionales

Los encuentros estan difigido S i era infancia de dieciocho (18) meses a cuatro

(4) anos, once (11) me prejuicio de lo referido para la atencion de nifas y
nifos con discapacidad, donde s pacion en las practicas tradicionales, significativas y
cotidianas de la comumidad (cultiv i manualidades, danzas, musica, rituales, etc.) con el

objetivo de fortalecer e i ia,Ja apropiacion territorial y la identidad cultural, favoreciendo
n a partir de las costumbres, dinamicas comunitarias, riquezas
po poblacional definidas bajo los sistemas de usos y costumbres.

gar predominante dentro de las practicas pedagdgicas y se realizaran en espacios
cotidianos y concertados con las comunidades.

Para el desarrollo de @sta estrategia se tendra disponibilidad de medio tiempo (5 horas diarias) o tiempo
completo (8 horas diariasy durante (cinco) 5 dias a la semana. En caso de comunidades con alta dispersion
y dificil accesibilidad, la disponibilidad sera de dos (2) semanas al mes con las mismas opciones de
disponibilidad horaria, es decir, medio tiempo o tiempo completo.

47 Estas estrategias fueron identificadas a partir del analisis de las experiencias y las propuestas de atencion generadas por algunas comunidades
y grupos étnicos del pais en el 2015. Para mas detalle ver apartado antecedente.
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Para la atencién de nifias y nifios menores de 18 meses y/o nifias y niflos con
discapacidad en estos encuentros, bajo recursos de contrapartida, las EAS podran
poner a disposicion de los servicios auxiliares comunitarios. En caso de no contar con
este recurso, y si hubiese mas de un (1) nifio o nifia menor de 18 meses o un (1) nifio o
nifa con discapacidad, éste podra asistir con su cuidador. Se recomienda en la fase de
concertacion abordar esta situacion y llegar a un acuerdo con la comunidad bajo el
principio de corresponsabilidad, buscando la garantia del derecho al desarrollo integral
de las nifias y los nifios.

Cuando se atienda a nifias, nifios y mujeres gestantes con discapagidad, es necesario
establecer a través de actas de acuerdos con las familias o cuida
de atencién de la Modalidad en aspectos relacionados con una part
en el servicio; es asi que, si se identifica la necesidad d A
0 cuidadores de nifias y nifios con discapacidad al j
espacios seran concertados con la comunidad, pr
sera voluntario. Estos procesos de acompafami
loS procesos de
ebe promover la
no se trata de un

inclusion, de alli la importancia de aclarar que
individualidad, autonomia e independencia del

veintinueve (29) dias. Estas visita8 sos de acompaiamiento para favorecer los
vinculos afectivos y lasfpracti Z iendo como punto de partida los procesos de
identidad cultural propio nidad y las particularidades del contexto.

cada usuario. La duracién minima sera de una (1) hora
frecuencia dependiendo de las condiciones del territorio,

Al mes se realizara un
por encuentro. Podran
las caracteristica i

descripcion de e esultados esperados, temas, actividades a trabajar en el periodo de tiempo definido.
Los procesos de aco amiento deben partir de los conocimientos, practicas y pautas que las familias
tienen frente al cuidado y €rianza de nifas y nifios y su proceso de desarrollo, partiendo del contexto cotidiano
en el que se desenvuelve la nifa, nifio y la familia. En el recién nacido, es fundamental favorecer las practicas
de cuidado, alimentacion y nutricion adecuadas, por consiguiente, uno de los encuentros en el hogar que se
realicen durante el periodo de puerperio, debera ser realizado por el profesional de salud y nutricién perfil 2
u optativo.

En caso de que por la alta dispersién se haga inviable realizar un (1) encuentro en el hogar al mes por
usuario, la EAS presentara una propuesta de ajuste a la estrategia siguiendo las orientaciones del apartado
2.3.4.3.3. Ajuste a las formas de atencion, la cual debe quedar plasmada en la bitacora.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
i'i') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E B B
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 50 de 195

Si por alguna razén llegara a presentarse el fallecimiento de la nifa, nifio por nacer o posterior al nacimiento,
0 mujer gestante se debera seguir brindando acompafamiento psicosocial a la familia, a través de visitas en
el hogar durante dos meses posterior a los hechos, garantizando como minimo un total de cuatro (4) visitas,
ademas de realizar, cuando sea necesario, la gestion para activar la ruta con salud quien debe realizar el
proceso de atencion psicosocial que corresponda. No se entrega, racion servida, RP, racion para preparar
(RPP), ni refrigerio.

4.5.3.7.3 Encuentros comunitarios

Estan dirigidos a todos los usuarios del servicio desde la gestacion a cua
veintinueve (29) dias, con la participacion de autoridades tradicionales de las G
mamos, médicos tradicionales, gobernadores, parteras, y de di ~ ios.4E0s Encuentros
Comunitarios tiene la finalidad de abordar aspectos relaciona fantil, lactancia materna,
valores culturales, identidad cultural, sentido de pertenencia >
crianza y nutricion, entre otros decisivos para la proteccion,
mujeres gestantes de su comunidad en el marco de la ive

once (11) meses y

proporcionarlos.
4.5.3.7.

crecimiento y desarrollo
enfermedades pre

de vinculos afectivos, prevencioén, deteccién y manejo de las
les y practicas de cuidado y crianza, entre otros de acuerdo con
munidades que favorecen los procesos de desarrollo y crianza.

Estos encuen na duracion minima de tres (3) horas efectivas de trabajo y una frecuencia de una
(1) vez durante e

El talento humano inte ural debe realizar una programacioén de las estrategias para que las y los usuarios
puedan participar de las‘'fhismas de acuerdo con lo antes descrito. La programacién de las estrategias se
debera registrar en la bitacora y presentar al supervisor de contrato mensualmente.

4.5.3.8 Formas de operacion

Comprenden tres (3) esquemas para implementacion de la modalidad, que, si bien comparten las mismas
estrategias de atencion, se diferencian entre si por aspectos como:

e El nimero de usuarios.
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e Las posibilidades de concentracion de las y los usuarios.
o La frecuencia de la atencién.
e El talento humano intercultural a cargo.

Para la implementacion de esta modalidad, la direccién regional, el Centro zonal, con el acompafamiento

de la EAS, en conjunto con las autoridades tradicionales, las familias y la comunidad, deben seleccionar y

concertar las caracteristicas de la atencion de la modalidad, la cual debe responder a criterios de pertinencia

de acuerdo con las caracteristicas de contexto y particularidades geograficas y culturales, sociales y

econémicas de cada territorio. Una vez se definan las caracteristicas de lagatencion por parte de a EAS, en

eracion mas pertinente a
icionales.

rige la implementacion del servicio, es posible que, tras el pr
las caracteristicas del territorio y las practicas culturales de la
se pueden combinar formas de atencién teniendo en cuent
presente manual.

Tabla 7. Caracteristicas formas de operacion

ASPECTO FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3
- . . 5 forma de atencio 2
Esta disefada para nifias, nifios en L ~
) ; . . a a nifas, nifos en era
primera infancia, mujeres .
L ujeres gestantes, sus
gestantes, sus familias y " en
comunidades, en territori ’ g Comunidades ubicadas en
g exto geografico o . .
contexto geografico /e$ . territorios cuya dispersion
reunirse anera.perioe geogréfica dificulta que los
concerta ara realiz usuarios se reunan de manera
Dirigida a diferentes procesos @ frecuente y/o que por sus practicas
g modalidad de educacio culturales no demandan un servicio
diario para desarrollar los
y . . diferentes procesos y estrategias
Adicionalmente, las familias - ?
) . de esta modalidad de educacién
demandan atencién para las nifias | . . .
- Py inicial.
y los nifios en la UCA de minimo 5

horas diarias durante 5 dias a la
semana debido a su cotidianidad y
practicas de crianza.

Numero de
usuarios por
UCA

Cada UCA atiende 15 usuarios o
menos

Cada UCA atiende un maximo de
20 usuarios.

10.5 meses al afio

Para los casos en los que la forma
de operacién implique atencion de
lunes a viernes se debera cubrir
210 dias del ano o fraccién.

Atencion anual

Para los casos en los que la forma
de operacion implique atencion de
lunes a viernes se debera cubrir
210 dias del afo o fraccién.

10.5 meses al afio

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
@ ~
q‘» PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E » .
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 52 de 195
ASPECTO FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3
La forma de operaciéon 1 esta a La forma de operacién 2 esta a La forma d racion 3 ests
cargo del siguiente talento humano | cargo del siguiente talento humano a forma ce operacion 3 esta a
intercultural intercultural: cargo del sgwente talento humano
- Dinamizador comunitario - Dinamizador comunitario mt—erg'il::?il.zador comunitario
Talento - Profesional en pedagogia - Agente educativo comunitario . .
Humano - Profesional en pedagogia

Intercultural

- Profesional en nutricién

- Profesional psicosocial

- Manipulador de alimentos
- Coordinador técnico

- Profesional en pedagogia
- Profesional en nutricion

- Profesional psicosocial

- Manipulador de alimentos
- Coordinador técnico

Profesional en nutricién

- Profesional psicosocial
Manipulador de alimentos
uxiliar administrativo

Encuentros
con el entorno
y las practicas
tradicionales
para nihas y
ninos

Dentro de la propuesta pedagogica
y el POAI que se estructure para la
Unidad Comunitaria de Atencion,

estos encuentros tendran lugar
predominante dentro de las
practicas pedagdgicas y se
realizaran en espacios cg
concertados con las cd
Estos Encudéentros esta
por lo me‘ un (

comunitario; un (1)

dichos aeemparfiamientos.

agente educativo
io y (1) Manipulador de
s medio tiempo, con el
acompafiamiento del

to humano intercultural.

Nota: El/la profesional en
pedagogia, para promover la
cualificacién de la practica
pedagdgica en sitio, debera
acompanar al menos dos dias al
mes por UCA una jornada
completa de los encuentros con el
entorno y las practicas
tradicionales. En la UCA o sede de
la EAS reposaran las actas de
dichos acompafamientos.

de la propuesta pedagdgica
OAI que se estructure para la
Comunitaria de Atencién

, estos encuentros

lugar predominante dentro
las practicas pedagdgicas que
adelanten en las semanas que
se atienden los nifios y nifias de
manera presencial. Ademas, se
realizaran en espacios cotidianos y
concertados con las comunidades.
Estos encuentros estaran liderados
por un (1) dinamizador comunitario,
un (1) profesional en pedagogia,
con el apoyo de un (1) profesional
en salud o nutricién, quienes se
desplazan a las comunidades para
realizar acciones en educacion
inicial, cuidado y nutricién;
contando con el apoyo de los
representantes de la comunidad
para fortalecer las interacciones
significativas a partir de su
identidad cultural y las
caracteristicas de sus entornos. En
los casos de entregar racion
servida se contara con (1) un
Manipulador de alimentos medio
tiempo, Nota: El/la profesional en
pedagogia, para promover la
cualificacion de la practica
pedagdgica en sitio, debera
acompanar al menos un dia al mes
por UCA una jornada completa de
los encuentros con el entorno y las
practicas tradicionales. En la UCA
o sede de la EAS reposaran las
actas de dichos acompanamientos.
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ASPECTO FORMA DE OPERACION 1 ‘ FORMA DE OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3

El encuentro sera liderado por los profesionales de nutricién, o perfil 2 o perfil optativo el profesional psicosocial
y el dinamizador comunitario. La EAS debera realizar una programacién de equipos para estos encuentros; en
territorios dispersos debera garantizar que, en cada trimestre, cada usuario haya recibido al menos una (1) visita
del profesional en nutricién y una (1) visita del profesional psicosocial Estos encuentros contaran con el

Encuentros en O . . - ., o
acompanamiento del dinamizador comunitario. Para los casos en los que la concentracion de viviendas de los

el hogar usuarios lo permitan las visitas de estos profesionales se realizara una (1) vez al mes. Cuando las familias no
hablen espafiol, la programacion de la EAS debe garantizar siempre la participacion del dinamizador en el
encuentro. La programacion de la EAS debe garantizar la participacion del dinamizador en el encuentro teniendo
en cuenta la forma de operacion seleccionada y las condiciones sociodemograficas del territorio.
El encuentro comunitario se realizara (1) vez al mes, con una duracién de@horas efectivas de trabajo, en horarios
concertados con las comunidades. Sera liderado por el profesional psicast o dagoglco profesional nutricion
Encuentros o perfil 2 o perfil optativo nutricién segun sea el caso, y con el acompafa mo de un (1) dinamizador o

dinamizadora comunitario/a. Las actividades alli desarrolladas - correspo
debe estar en coherencia con eI plan de formauon y acom i

peacion previa la cual

comunitarios -
scto pedagoglco.

Encuentros ;
rupales para Los Encuentros estan a cargo de al menos un (1) dinamizador comunitario esional en nutricién o perfil 2
?nuj?eres yp o perfil optativo, con el acompafiamiento del profeS|on segun sea el caso. Estos

tendran una duracién minima de tres (3) horas de una (1) vez al mes.
Para la forma de operacion 3 los encuentros ten [o as, las cuales seran concertadas
con la comunidad.

nifas y nifios
menores de 18
meses

4.5.3.8.1 Proporcion del tale

A continuacion, se presenta la proporg ) Umero de usuarios requerido de acuerdo
con las formas de operacion establg

Tabla 8. Requerimientos d‘alentmma

REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 USUARIOS

FORMA DE OPERA:

SUARIOS PARA 120 USUARIOS
FO OPERACION 2 FORMA DE OPERACION 3

ntes educativos comunitarios - 2 dinamizadores comunitarios
- 3 profesionale t mizador comunitario - 2 profesionales en pedagogia

- 1 profesiona icio fesional en pedagogia - 2 profesionales en nutricién
- 1 profesiorfal’psi i profesional en nutricién - 2 profesionales psicosociales
- 3 manipulado i S i 1 profesional psicosocial - 2 manipuladores de alimentos
tiempo) - 1 coordinador - 1 auxiliar técnico administrativo
- 1 coordinador - 7 manipuladores de alimentos (medio
tiempo)

4.5.3.8.2 “Actividades del Talento Humano

Las actividades para desarrollar por cada uno de los miembros del talento humano de la modalidad son las
siguientes:

Coordinador: este profesional es el encargado de garantizar que la Modalidad funcione de acuerdo con lo
estipulado en el presente manual. Le corresponde:
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a. Liderar la planeacion de las actividades de cada una de las UCA y de las actividades del Talento Humano
para garantizar que las estrategias del servicio se desarrollen de manera idénea y con la frecuencia
establecida.

b. Liderar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.

c. Liderar la caracterizacién de las y los usuarios.

d. Liderar la construccién participativa del POAI.

e. Hacer seguimiento a la implementacion del POAI en cada uno de sus componentes.

f. Hacer seguimiento a la implementacion de las estrategias de la farma operacién seleccionada o
estructurada.

g. Garantizar que la Modalidad cuente con el talento humano intercultural
establecido en el presente manual.

h. Participar en mesas de articulacién intersectorial relaciona

i. Liderar las jornadas de planeacién del equipo intercultural i on de la modalidad.

j- Consolidar y hacer seguimiento a la planeacion del talent

k. Fomentar la gestién de espacios de participacion

Modalidad.

Apoyar las labores administrativas y presupuestales d

Modalidad.

m. Apoyar la consolidacién de informes.

Apoyar el registro y archivo de informa

pertinente segun lo

3

o. Coordinar la sistematizacion de ienci as en la Modalidad.
p.- Hacer seguimiento ini [ inag a la implementacion de las estrategias de la
forma atencion sele

r. Consolidar las bita a de las UCA a cargo y verificar su publicaciéon mensual
en cada unidad.

. Apoyar la puesta e@imarcha de la modalidad a través de las UCA.

b. Apoyar la planeacioW e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de operacién
seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercultural.

c. Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacién de la Modalidad.

d. ldentificar redes institucionales y comunitarias que trabajen alrededor de la primera infancia y promuevan
los derechos de nifas, nifios y mujeres gestantes de grupos étnicos.

e. Lidera el disefio e implementacion del plan de formacién y acompafiamiento a familias y el plan para la

gestion de riesgos de accidentes y desastres.
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Realizar encuentros en el hogar con las y los usuarios y sus familias, a fin de que enriquezcan las
practicas culturales en relacion con la primera infancia, asi como su compromiso y conocimiento sobre
la exigibilidad de la garantia de los derechos.

Apoyar en conjunto con el talento humano intercultural, el proceso de seguimiento al desarrollo de las
nifas y los nifos.

Realizar las acciones tendientes al cumplimiento del componente de familia, comunidad y redes y de los
demas componentes de la atencion.

Apoyar en la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.

esfructurada, incorporando
uevan aquellas practicas

Apoyar la construccién del POAI, segun la forma de
estrategias de educacion alimentaria y nutricional
culturales que favorezcan o que se identifiquen vitales
estrategias, se implementaran con los usuari [ urante la atencion y estaran articuladas
con los demas componentes de atencion.
Construir y socializar con el talento e gestion guelleven a la atencion oportuna en salud,

reconociendo las practicas de fqel i acion propias y que faciliten las acciones de
promocion de la sal‘e rotocolo de identificacién y reporte de casos de
brotes de enfermeda

entes y transmitidas por alimentos (ETA).
basico. Asi mismo; A an de capacién para garantizar la calidad e inocuidad de
los alimentos s io de alimentacion.
el ICBF los ciclos de menus acorde con la concertaciéon y la

periodicidadidefimida por el ICBF y realizar la respectiva remision a través del diligenciamiento del FUR
a los casos q orrespondan. Asi mismo, la activacion de ruta en casos de perimetro del brazo por
debajo de 11,5 cmyen cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 5406 de 2015 del Ministerio de
Salud y Proteccién ial.

Realizar la toma de medidas antropométricas y hacer el respectivo seguimiento de las nifias, los nifios y
mujeres gestantes.

Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacién de la Modalidad.
Realizar encuentros en el hogar con las y los usuarios y sus familias, a fin de que enriquezcan las
practicas culturales en relacion con la primera infancia, asi como su compromiso y conocimiento sobre
la exigibilidad de la garantia de los derechos.

Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Modalidad.
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Profesional en Pedagogia: este profesional es el encargado de apoyar el enriquecimiento de las practicas
pedagdgicas, mediante el acompanamiento a la planeacion y al desarrollo de acciones pedagodgicas
intencionadas, que respondan a las caracteristicas culturales propias de la comunidad y favorezcan el
desarrollo integral de nifas y nifios, en el marco del proyecto pedagdgico definido en el POAI Le
corresponde:

a. Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.
b. Elaborar la planeacién e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de operacion
seleccionada o estructurada, en conjunto con el talento humano intercul

c. Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para laimp entacion de la modalidad.
d. Construir el proyecto pedagdgico, y con el equipo interdisciplinario el PG era que responda a
la realidad sociocultural, a las particularidades de nifias, nifio dad territorial,

s de concebir la vida, la
infancia, el tiempo, los espacios y el territorio por parte de pndidas en la Modalidad.
e. Liderar la planeacion, implementaciéon y seguimiento a las i de cuidado orientadas

f. Acompanar la definicion de acciones a desarrollar con ni gestantes y sus familias para
fortalecer las practicas de cuidado en de rescate y pervivencia cultural de la
comunidad a la que pertenecen.

g. Acompafar la organizacion de ambj ' muevan el desarrollo integral de las nifias

y los nifios, en coherencia con definicion de estrategias pedagdgicas a
implementar, desde el recono ultural y las particularidades de las nifias, los
nifios y sus familias

h. Aportar a la definicion e im ) nismos e instrumentos descriptivos para realizar el
seguimiento al desarrollo de Ue permita retroalimentar las acciones pedagdgicas

realizadas y sociali 9 con las familias y las comunidades.
Acompainiar lo no y las practicas tradicionales de nifas y nifos por UCA para
beres con las/los agentes educativos y fortalecer la practica

Dinamizadores/asi€omunitarios: personas reconocidas por la comunidad por su saber tradicional, que
hablan la lengua natiV i aplica), conocedores de la cultura y facilitadores de procesos comunitarios segun
las caracteristicas y organizacion de cada grupo o comunidad. Este rol tiene la responsabilidad de apoyar la
implementacién de la modalidad desde los saberes y practicas tradicionales, con el objetivo de garantizar el
desarrollo integral de las nifias y los nifios y los demas usuarios de la modalidad, a partir del fortalecimiento
y la pervivencia cultural, desde su particular comprension del territorio y su estructura social y politica. Las
funciones del dinamizador son:

a. Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de las UCA.
b. Liderar la elaboracion y socializacién del pacto de convivencia.
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c. Apoyar la planeacién e implementacion de las distintas estrategias segun la forma de operacién
seleccionada en conjunto con el talento humano intercultural.

d. Participar en las jornadas de planeacion del equipo intercultural para la implementacién de la modalidad.

e. Acompaniar la construccion y/o fortalecimiento del proyecto pedagdgico que responda a la realidad
sociocultural, a las particularidades de nifias, nifios y sus familias y a la identidad territorial, politica,
econdmica y social.

f. Acompanar la definicion de acciones a desarrollar con nifias y nifios para fortalecer las practicas de
cuidado y crianza, la lengua materna, los saberes y practicas tradiciona

g. Acompanfar la planeacién, implementacion y seguimiento a las accit pedagdgicas y de cuidado
orientadas a la promocién del desarrollo infantil, en coherencia con el pro agogico y la identidad
territorial, politica, econémica y social.

h. Acompafiar la organizacién de ambientes pedagdgicos que Ollo integral de las nifias
y los nifios, en coherencia con el proyecto pedagdgico ¥ la definicion de €strategias pedagdgicas a
implementar, desde el reconocimiento de la realidad sociogultural y las parti dades de las nifas, los
nifnos y sus familias.

i. Acompanfar las estrategias de la modalidad en cada as de acuerdo con la forma
de operacion.

j- Acompafiar los encuentros con el ent tradicionales de nifias y nifios, este
acompafamiento se debe de realizar por semana y debe quedar plasmado en
la bitdcora mensual.

k. Fomentar la gestion de espacio y las comunidades en el desarrollo de la
modalidad.

. Aportar a la definic‘ e s e instrumentos descriptivos para realizar el
seguimiento al des permita retroalimentar las acciones pedagodgicas
realizadas y socializar el proce las familias y las comunidades.

m. Realizar encuentr S usuarios y sus familias, a fin de que enriquezcan las
practicas culturales e rimera infancia, asi como su compromiso y conocimiento sobre
la exigibilida

n. Apoyar |z ' encias desarrolladas en la modalidad

Agente educat nitario: esta encargado de desarrollar acciones de educacion inicial, en el marco

de la atencion inté
y comunitarias del
ambiente donde se da

a.

b.

para fomentar el desarrollo de las nifias y los nifios, e incidir en las dinamicas familiares
orno en el que ellos viven, a fin de propiciar el fortalecimiento comunitario como
ocializacion de las nifias y los nifios. Le corresponde:

Liderar la planeacion y puesta en marcha de la estrategia encuentros con el entorno y las practicas
tradicionales para nifias y nifios.

Apoyar la puesta en marcha de la modalidad a través de la UCA que lidere.

Participar en la realizacion del proceso de caracterizacion de las nifas, los nifios y sus familias, de
acuerdo con los instrumentos definidos para ello.
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d. Trabajar juntamente con el talento humano intercultural de la modalidad en la planeacion e
implementacién del proyecto pedagdgico, y de las demas acciones encaminadas al cumplimiento de los
componentes de la atencion integral.

e. Implementar las actividades de educacion inicial, con el acompafiamiento del talento humano intercultural
de la modalidad en coherencia con el proyecto pedagdgico y la identidad territorial, politica, econdmica,
social y cultural.

f. Desarrollar acciones de promocion de la salud y prevencion de las enfermedades propias del cuidado
que deba brindarse a las nifias y los nifios y en el marco de sus tradiciones culturales y territoriales.

dg. Apoyar la sistematizacion de las experiencias desarrolladas en la Mod

Auxiliar técnico administrativo (aplica sélo para la forma de atencion 3):
garantizar y de adelantar las actividades administrativas, logisti estio
el funcionamiento de la modalidad. Le corresponde:

el encargado de
para garantizar

a. Apoyar la puesta en marcha de la Modalidad.

b. Apoyar la caracterizacién de las y los usuarios.

c. Apoyar la construccion participativa del POAI.

d. Hacer seguimiento administrativo, financiero y operativ cion de las estrategias de la
forma atencién seleccionada o estructura

e. Participar en mesas de articulacion intersec

f. Desarrollar las labores administrati AS derivadas de la implementacion de la
Modalidad.

g. Realizar y consolidar informes.

h. Registrary archivar‘ [o o intercultural y de las y los usuarios de la Modalidad,
de acuerdo con lo es |

i. Otras labores que |

Manipulador/a de_ ali : 0 como auxiliar de alimentacion es el encargado de garantizar y

n la manipulacién, de la alimentacion para las nifias y los nifos.

a. Verificar e | estado de los insumos necesarios para elaborar las distintas preparaciones

das de acuerdo con programacion de la UCA.

b. Implementar lo los de menu dando cumplimiento a lo descrito en el manual BPM y plan de
saneamiento basic a garantizar condiciones de inocuidad de los alimentos. Asi mismo, procura de
mantener los espacios de manipulacion, preparacion y servido de alimentos en dptimas condiciones de
higiene y seguridad.

c. Preparary apoyar el despacho de las raciones alimentarias preparadas de acuerdo con la programacion
de las UCA.

d. Otras labores que le sean asignadas segun su perfil.
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4.5.3.8.3 Ajustes a las formas de operacion

Para la implementacion de la modalidad, partiendo del reconocimiento de las realidades de los contextos y
las apuestas de entes territoriales y EAS, es viable el disefio e implementacion de otras formas de atencién
distintas a la planteadas en el numeral anterior, garantizando el cumplimiento de las condiciones de calidad
y la armonizacién con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre, acorde con el aval del ICBF.

Siendo consecuentes con el principio de flexibilidad que orienta la modalidad,
la EAS demanden un ajuste a la forma de operacion, la EAS presentara u
bajo criterios de pertinencia y viabilidad ante el comité técnico operativo para

n caso de que la comunidad y/o
esta de ajuste al servicio
aprobacion.

Frente a los criterios de pertinencia técnica, la propuesta deb

Talento humano: si hay variaciones en el talento humano i6n, la propuesta debe
detallar la relacion de hora trabajo por perfil en referencia con gias del servicio, para
poder determinar la dedicacion requerida en cada ¢ i i 0 Completo) y soportar la
necesidad del talento humano en el servicio.

o Objetivo de la estrategia
e Descripcidn de los aspectos g

e Frecuencia con iriasdiari anal, mensual y horarios.
e Talentoh de los perfiles que acompanan la estrategia propuesta (teniendo
en el presente manual).

atencién y lo concertado en para la prestamon del servicio, principalmente bajo racion
- para nifias y nifios si es posible por las condiciones territoriales y las practicas de la
comunidad.

Frente a los criterios de viabilidad, la propuesta debe considerar los siguientes minimos:

Costos: la propuesta, en ningun caso, puede superar el del valor total del contrato y la canasta.
Objetivos: la propuesta debe ser de educacion inicial en el marco de la atencion integral, es decir, concebida
como un proceso educativo y pedagogico intencional, permanente y estructurado, a través del cual las nifias
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y los nifios desarrollan su potencial, capacidades y habilidades*®. Por tanto, el objetivo central de la propuesta
no puede ser de seguridad alimentaria, recuperacion nutricional, promocién del desarrollo rural, entre otros.
Si bien es deseable que la modalidad promueva estos procesos, su fin ultimo es la educacién inicial en el
marco de la atencion integral, bajo condiciones de calidad, pertinencia y en articulacion con los procesos de
pervivencia y rescate cultural de los pueblos.

4.6 Procedimiento para aperturay cierre del servicio

4.6.1 Apertura del servicio

. Actuaciones de la Regional
La Direccion Regional debera remitir memorando, susc
dirigida a la Subdireccion de Operacién de la Atencién a la
toda la informacion que se considere necesaria, donde,
aspectos:

a) Justificacion de la necesidad de la

e La oferta de servicios

apertura. ‘
. Indicar las Fazone 3 CA no se incluyd en la georreferenciacion para la

en el esta
relevantes es en el proceso de atencion para comunidades étnicas y rurales.

e Adjuntar debida te diligenciado Anexo para la identificacion de UCA.

o Adjuntar el acta del€@omité Técnico Operativo donde es aprobada la apertura de la UCA.
o Soportes y documentos remitidos por el Centro zonal.

e Listado en Excel de los nifios que se atenderan en la nueva UCA.

48 La educacion inicial, segin el articulo 5° de la Ley 1804 de 2016 por la cual se establece la politica de Estado de atencién integral a la primera infancia, es un
derecho de las nifas y los nifios menores de seis (6) afios. Se concibe como un proceso educativo y pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del
cual las nifias y los niflos desarrollan su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia
como actor central de dicho proceso (...)”. (Congreso de Colombia, 2016, p. 3-4)
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o Copia del acta del comité estratégico donde conste la aprobacion por parte de la regional de la nueva
UCA.
e Formato diligenciado del Acta de Concertacion con Comunidades Etnicas.

Certificacién de la imposibilidad de atender a los nifios y nifias y mujeres gestantes en los servicios de
atencion de primera infancia, bien porque los existentes tienen la cobertura completa o porque no exista la
modalidad o los servicios de atencion en el sector (barrio, vereda o comunidad).

Certificacion del director regional de que los nifos y nifias y mujeres geste gue requieren el servicio se

en los servicios de primera infancia.

En el proceso de validacion de los beneficiarios que serian ate
seqguira la siguiente ruta, que permite consultar todas lag,aten
sistema / modulo Rub Online y alli buscar la opcién “In
realizar la consulta del usuario ingresando el tipo y numero
presentara en pantalla si el usuario ha tenido atenciones en
hace parte de las bases de focalizacion (si h artedelas b
criterios de focalizacion).

o éPbeneficiario: Ingreso al
n esta funcionalidad podra
do en cuenta que el sistema
icios de primera infancia y si
resentara el estado en cada uno de los

Il. Actuaciones de la Direccion de £

Atencioén a la Primera |

Recibida la documenta@ i itorial de la Subdireccion de Operacién de la
habiles:

b) | Director Regional contenga todos los puntos sefialados en el
anexos correspondientes.

c) ratégico conste la aprobacién de la apertura de la UCA que se

d) Verificar en a de Informacion Cuéntame los servicios de Primera Infancia existentes en la zona

para la cual se'§olicita la apertura de la nueva UCA, indicando cobertura por servicio.

UCA, no solo la contratada sino la efectivamente ejecutada. De verificarse que la cobertura es menor a
la contratada y a la capacidad instalada de la infraestructura donde opera el servicio, se debera requerir
a la Regional para que aclare los motivos por los cuales no vincula los potenciales beneficiarios a dichas
UCA y dejar soporte documental o correo electronico de dicha informacion.

f) Consultar con el equipo financiero de la Direccidon de Primera Infancia, si la apertura de la UCA modifica
la cobertura que tiene aprobada la Regional y si requiere disponibilidad presupuestal adicional a la
programada.
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Hecho lo anterior, el enlace de apoyo territorial enviara mediante correo a la Subdireccion de Operacion de
la Atencion a la Primera Infancia los siguientes documentos:

e El memorando de solicitud con los soportes remitidos por la Regional.

o Certificacion del director regional de que los nifios y nifas y mujeres gestantes se encuentran
previamente validados con el Sistema de Informacion Cuéntame, en el médulo de reportes, en la lista
para busqueda activa, para verificar que cumplen con los criterios de focalizacion.

Respuesta del equipo financiero sobre si la apertura de la UCA modifica |
Regional y si requiere disponibilidad presupuestal adicional a la programa

ura que tiene aprobada la

e El analisis de los resultados de las actividades realizadas po

8 mediante correo a una
con una semana de

El (la) Subdirector (a) de Operacion de la Atencion a la Prim
mesa de trabajo, la cual se reunird mensualmente y sera pr

En el marco de dicha r& i Ira el caso, presentando la solicitud a través de una
ficha técnica (previamente envia isis por los integrantes de la reunion se levantara un

acta de reunion que elaborara el e donde se reflejaran las conclusiones del encuentro, y
debera estar suscrita p pafiada ademas de la lista de asistencia correspondiente.
Acto seguido sg a reunion al (la) Subdirector (a) de Operacion, quien tomara la
decision fina rritorial proyectara el respectivo memorando con la decision final

Cuando la decisi@ni€onsista en no otorgar el aval para la apertura de la UCA se advertira a la Regional en
el memorando que'débera realizar en la mayor brevedad los tramites de ajuste de cupos en el SIM y las
gestiones para la liberagign de los recursos. Finalmente, el enlace territorial le informara al enlace del area
financiera la decisién final'con el objetivo de que se realice el respectivo seguimiento para que se cumpla
dicho tramite.

lll. Expedicion del acto administrativo de Apertura de la UCA

Una vez surtido con éxito el proceso descrito anteriormente, el coordinador del Centro zonal procedera con
la realizacién de la resolucion de apertura de la UCA en donde autoriza a la EAS el funcionamiento de la
nueva unidad.
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El coordinador(a) del Centro zonal notificara la resolucion, por medio de la cual se autoriza la apertura de la
nueva UCA a la EAS, al representante legal de la EAS, para que este realice el proceso de contratacion del
agente educativo, de acuerdo con lo establecido en el presente manual.

La copia de la resolucion debera ser enviada al director regional, a la coordinacion de asistencia técnica y
cargarse en la ruta de la NAS que se defina por la Direccion de Primera Infancia.

4.6.2 Cierre dela UCA

En el desarrollo del procedimiento administrativo para el cierre de un deberan observarse los

siguientes principios:

Prevalencia del interés superior de nifias y nifios frente a cu iemsituaci
El debido proceso.
Igualdad.
Imparcialidad.
Buena fe.
Moralidad.
Responsabilidad.
Transparencia.
Coordinacion.
Eficacia.
Economia.
Celeridad.
Respeto por la dignidad humana

Frente a una duda interp

El accidente gra
fallecimiento no obe

Y la muerte de un nifio o nifla que esté bajo cuidado del talento humano, salvo que el
zca a causas imputables a la atencion.

El presunto maltrato fisiC@ o psicoldgico a los nifios o las nifias de la UCA por parte del talento humano, o
una persona que habite, permanezca o visite ocasionalmente el lugar donde funciona la UCA.

4 Accidente grave: aquel que trae como consecuencia la amputacion de cualquier segmento corporal, fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné,
humero, radio y cubito), trauma craneoencefalico, quemaduras de segundo y tercer grado, lesiones severas de mano, tales como: aplastamiento o
quemaduras, lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal, lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo
visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.
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a) Cuando el talento humano de la EAS no informe oportunamente, de acuerdo con las rutas
establecidas, cualquier caso de abandono, negligencia, o vulneracion de las nifias y los nifios
atendidos en la UCA.

b) Si alguna de las personas que habitan o visitan la UCA, constituye un riesgo para la integridad de
nifas y nifos: por enfermedad fisica o mental, por consumo de sustancias psicoactivas, por
pertenencia o militancia en bandas o grupos al margen de la Ley.

c) La presuncion o evidencia de conductas sexuales abusivas contra un nifio o una nifia en la UCA por
parte del talento humano, o por cualquier otra persona que,permanezca, habite o visite
ocasionalmente en el lugar o lugares donde funciona la UCA.

d) Cuando contra el talento humano o el lugar donde funciona la UC/
atentado que ponga en riesgo la integridad de las nifias o los nifios.

e _cualquier clase de

e) La ubicacion de las UCA en sitios declarados en rie
amenazas de origen natural (erupcion volcanica, terre

inminente por Yahautoridad competente o

€ las nifas y nifios en la UCA,
el coordinador juridico de la Regional
s. En los casos que lo consideren
Asesora Juridica del ICBF y el apoyo

a prestacion del servicio:

causa justificada y sin autorizacion escrita de la EAS y del

Renuencia siste
en tercera visita dé

a desarrollar las acciones de mejoramiento (incumplimiento del plan de mejoramiento
2guimiento por parte del ICBF).

b) El abandono temporal o permanente de la UCA durante la prestacion del servicio.
c) Incumplimiento de los compromisos adquiridos, derivados de las visitas de supervision o de
seguimiento por parte del ICBF.

La contratacion o encargo a terceros del cuidado y atencion de los nifios, excepto cuando medie autorizacion
escrita de la EAS y del supervisor del contrato.

Cuando personal de la EAS, autoridad étnica o ciudadano da o permite que la dotacion para la UCA se use
para fines personales u otros fines distintos al servicio.
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Cuando personal de la EAS, autoridad étnica o ciudadano exige a otro "comisiones”, "coimas" o "sobornos
“a cambio de pertenecer o participar de las estrategias del servicio de la UCA.

La realizacién en la UCA de actividades ya sean sociales, religiosas, politicas y en general de cualquier
indole, en el horario de prestacién del servicio que no se encuentren relacionadas con las actividades propias
de la modalidad.

Traslado de la UCA a un sector diferente a su ubicacion inicialmente concertada con la comunidad, sin previa
autorizacién del comité técnico operativo.

gventos consecutivos
por la Entidad

d) La inasistencia sin justa causa por parte del talento humano a ma

Administradora del Servicio en coordinacion con el IC
e) Atencion de nifias y nifios que no cumplen los criteri ablecidos.

Las deficientes condiciones de higiene y de seguridad de'las nifas y los nifios.

El concepto de cierre emitido por la autoridad compete inspeccion.
La renuncia voluntaria del agente educativo al servicio y iQ rte de la EAS. Lo anterior,
conllevara el cierre de la UCA y la reubicacién de los usuari izarse traspaso del servicio o

f) Cuando en el proceso de verificaeic ndiciones ge calidad, en el marco de las visitas de

g) Negativa del agente educa [ aceptar las visitas de supervision realizadas
por parte del IGBF.
h) El incumplimie por 2 ano en la atencién de las nifias y nifios y mujeres

uidadores, usuarios, agentes educativos y demas personas que
odalidad pagos o cobros no autorizados por el ICBF por parte
iembros de las mismas comunidades o de terceros.

j) La pinacionfde oral por parte de las EAS Al agente educativo.

La atencion duranteun (1) mes, de un numero de usuarios inferior a 8 nifas y nifios requeridos para el
funcionamiento de la A. Lo anterior exceptuando aquellos casos de donde el servicio se brinda bajo la
forma de atencion 3 coni@emunidades rurales dispersas, cuando se verifique que no existen en el territorio
nifnas y nifos focalizados y en los que previa confirmacion por Diagnéstico Social Situacional o certificacion
de la Coordinacion del Centro zonal, se compruebe la inexistencia de otros servicios de primera infancia, en
los cuales la UCA podra continuar con el servicio previa autorizacién de la Direccion Regional

correspondiente.
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4.6.2.1.3 Referidas a la idoneidad del talento humano

a) La enfermedad fisica, mental o espiritual, incapacitante permanente del agente educativo, que le
impida el cumplimiento de sus obligaciones laborales. La incapacidad debe ser certificada por la EPS,
El fondo pensional o la ARL segun la competencia. En los casos de las enfermedades espirituales el
medico tradicional de la comunidad debera emitir concepto frente al suceso teniendo en cuenta las
caracteristicas culturales de la etnia, ello no significa que la certificacion médica no se deba solicitar.

b) Cuando contra el agente educativo se dicte medida de aseguramiento o detencion preventiva o
cualquier otra medida que impida la prestacion personal del servici

c) El expendio de sustancias psicoactivas, estupefacientes o sustant
consumo de éstas por parte del talento humano de la EAS o una pe
ocasionalmente el lugar donde funciona la UCA.

d) El almacenamiento o venta de sustancias toxicas,
blancas o de fuego en el lugar donde funciona la UCA

opicas en la UCA, o
ganezca o visite

osivas, inflamables o quimicas, o armas

0 permanezca en el lugar
gridad de los usuarios.

La condena judicial con pena privativa de la libertad a
donde funciona la UCA, siempre que esta situacién signifi

fisica o verbal a otros lideres, familias
o familiar, u otras personas de la

La participacién del talento humano en escan
usuarias o cuidadores, servidores publicos,

asistencias men‘a as idamente evidenciada.
El fallecimiento del agen

del proceg cierre y el cierre, en cualquiera de los servicios, que se encuentre bajo su

jurisdiccion.
b. Resolver el rec
c. Decidir sobre la su

) de reposicidon en contra de los actos administrativos proferidos por el Centro zonal.
sion inmediata y temporal de la UCA.

Compete al Director Regional del ICBF en este proceso:

a. Resolver los recursos de apelacion interpuestos en contra de la resolucion de cierre de una UCA en
cualquiera de los servicios.

b. Resolver las recusaciones o impedimentos que se presenten a los Coordinadores de los Centros
Zonales.

c. Resolver el recurso de queja.
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4.6.4 Impedimentos y Recusaciones

Cuando el interés general propio de la funcion publica entre en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico, este debera declararse impedido.

Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones,
practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas podra ser recusado si no manifiesta su impedimento
por:

a. Que el servidor publico, su cényuge o compariero o comparera perman @ algun pariente suyo dentro
del cuarto grado de consanguinidad o civil, o segundo de afinidad, tenga p la actuacion.

b. Que el servidor publico sea acreedor o deudor de la parte.

c. Que el servidor publico tenga amistad intima o enemistad

d. Que el servidor publico, su conyuge o companero o comp
grado de consanguinidad o civil, o segundo de afini i ociedad colectiva, de
responsabilidad limitada o en comandita simple o,

e. Las demas que contemple el Articulo 11 del Cédigo ' trativo y de lo Contencioso
Administrativo y, el Cédigo Unico Disciplinario.

Teniendo como marco la Guia para el manej ' ] 3s del ICBF, se debe agotar el siguiente
procedimiento:

a. Cuando el Director Regional o [ al se encuentren incursos en una de las
causales de impedimento, es 5 5 omento en que tenga conocimiento de la
actuacioén y deberétvia ias siguientes la actuacion con escrito motivado al
superior, el cual cont

b. En el evento de que acepte el C entelimpedimento, debera determinar a quién le corresponde
el asunto, que en de igual categoria que el impedido, podra nombrar un
funcionario ad_he situacion.

¢. Cuando segpre i0 recusado contara con un término de cinco (5) dias para decidir
si acept
d. En caso @ arse la recusacion por parte del recusado, este debera enviar inmediatamente a

El impedimento y la rectisacién, suspende la actuacion administrativa desde su manifestacion hasta el
momento en que se resuelva.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
i'i') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E B B
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 68 de 195

4.6.5 Etapas del cierre del servicio en una UCA

4.6.5.1 Suspension de una UCA

Suspensién temporal e inmediata: una vez el ICBF tenga conocimiento por cualquier medio, de los
presuntos hechos que puedan configurar alguna presunta causal Referidas a la vida e integridad de los
ninos y las nihas y Referidas a la idoneidad del talento humano, se trasladara al Coordinador del Centro
zonal respectivo para que este verifique la procedencia de la suspension icio de manera inmediata
y temporal.

e La suspension inmediata y temporal debera resolverse ebidamente

entrega de la copia integra del acto administra i n lo establecido en los artlculos 66, 67
y 68 de la Ley 1437 de 2011 Cdédigo deProcedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e La EAS proced istrativas correspondientes y las relacionadas con el
contrato de trab deI [ rtud de lo establecido en su reglamento interno de

mente el pago de los aportes a seguridad social que deban
arte del ICBF la decision administrativa de cierre.

recurso algu

e Con base en el aftfculo 44 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 67 de la Ley 904 de
2006, dentro del acto administrativo de suspensién temporal e inmediata se ordenara la puesta en
conocimiento a la Fiscalia General de la Nacién para que efectue la investigacion correspondiente.

Las ninas y nifos usuarios del servicio objeto de la suspensién temporal, seran reubicados en otras Unidades
Comunitarias de Atencion (UCA) cercanas, o en UDS de la Modalidad Comunitaria, Institucional o Familiar
que se encuentren en el territorio (comunidad) y el ICBF debera informar de manera inmediata a las familias
de las nifas y nifos de su reubicacion. En caso de no ser posible la reubicacion, la EAS procedera a la
contratacion del reemplazo del agente educativo, para lo cual debera acudir al numeral 2.8.2.1.
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Conformacion y organizacion del talento humano intercultural de la modalidad.

o Suspendido el servicio y debidamente notificado el acto administrativo el Coordinador del Centro
zonal a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes, debera dar apertura inmediata al
procedimiento para el cierre de la UCA establecido en el presente manual.

De forma inmediata y de manera simultanea a la etapa de suspension temporal e inmediata de la UCA, y
una vez se haya puesto en conocimiento al Centro zonal del ICBF, de una pre 3 inobservancia, amenaza
o vulneracion de los Derechos fundamentales de los nifios y nifias usuario alidad, Se procedera
con la activacion de la ruta establecida para denuncias y reportes de amenaz ion, la cual se

encuentra establecida en el documento Proceso relacién co, statacion de
denuncias
Nota: hay que destacar, si la situacion asi lo amerita, se debe de enfocar la atencién

r, encuentros de mujeres
gestantes y niflos menores de 18 meses y la entrega de caso de que en la UCA en
cuestién se esté brindando este tipo de racién), con tal d
tanto, se analiza la posibilidad de reubicacion,de la UCA en

menos de un mes calendario.

Tramites causales que requieren s i i pediciéon del acto administrativo de
apertura del procedimiento de ci imi
presuntos hechos que puedan config ausal o causales Referidas a fallas en la
prestacion del servicio, losYiterales a, c, e, e i, , se trasladara al Coordinador
del Centro zonal respe eguimiento, asesoria y supervision a la EAS, por un

Si al término del ple inador del Centro zonal, persisten los hechos que configuran la
causal, a mas i i , se dara apertura al procedimiento para el cierre de la UCA
establecido g

Situacional o certificagion de la Coordinacién del Centro zonal, se compruebe la inexistencia de otros
servicios de primera in ia, en los cuales la UCA podra continuar con el servicio previa autorizacion de la
Direccion Regional correSpondiente.

Para estas causales, el Coordinador del Centro zonal dara apertura a mas tardar al dia siguiente habil al
procedimiento para el cierre de la UCA establecido en el presente manual, teniendo en cuenta que dichas
causales NO son subsanables.

Para el caso de los literales m, ny s:

m) El concepto de cierre emitido por la autoridad competente, luego de las visitas de inspeccion.
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n) La renuncia voluntaria del agente educativo al servicio y la aceptacion por parte de la EAS. Lo
anterior, conllevara el cierre de la UCA y la reubicacién de los usuarios; no podra realizarse
traspaso del servicio o del rol a familiares o terceros para la atencion de las nifias y nifios.

s) La terminacion del contrato laboral por parte de las EAS al agente educativo.

Se procedera solamente con el acto administrativo de cierre y se ordena la reubicacion de los nifios y las
ninas.

4.6.5.2 Apertura del procedimiento de cierre y notificaciéon d inistrativo

Se da apertura al procedimiento de cierre de la UCA mediante
Coordinador del Centro zonal, en el cual deberan quedar ple
la denuncia, la causal invocada y los hechos que la suste
identificacion deI agente educatlvo la UCA yEAS ala cual p

pedido por el
el servicio, el objeto de
las que se cuentan, la
se debera indicar en
s el representante legal de
las EAS y/o agente educativo podran rendlr descarg anexando los elementos

del acto admlnlstratlvo de confor ,
2011 Cédigo de Procedimiento Admin 0so0 Administrativo (CPACA). En caso de no
poderse surtir la notifigacion al a dos, esta debera realizarse de conformidad con lo
establecido en el articul :

Para efectos dg 4Ci6 vocada y la busqueda de elementos probatorios, el Coordinador
esional especializado en el asunto del ICBF, los insumos o

Practica de prue alegatos de conclusion

Para la practica de pruebas esta se debera adelantar mediante la expedicidon de un auto por parte del
Coordinador del Centro¥zonal, a través del cual se decretaran aquellas pruebas solicitadas por los
interesados o las que considere de oficio. Para ello se dispondra de un término no superior a 15 dias habiles,
contados a partir del vencimiento del término para presentar descargos por parte de la EAS y/o agente
educativo.

Seran rechazadas de manera motivada las pruebas solicitadas cuando estas sean inconducentes,
impertinentes y superfluas.
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A mas tardar al dia siguiente habil del vencimiento de los 15 dias habiles para la practica de las pruebas, el
Coordinador del Centro zonal mediante auto, pondra a disposicion del representante legal de la EAS y del
agente educativo las pruebas decretadas y practicadas durante el proceso por el término de cinco (5) dias
habiles, con el fin de conocer el material probatorio que obra en el expediente. Asi mismo, en este auto
debera indicarse que, vencido el término, las partes deberan presentar los alegatos de conclusion.

Agotado el plazo indicado en el tramite anterior, se concedera un término de 5 dias habiles para la
presentacion de alegatos de conclusion por parte de la EAS y el agente educativo ante el Coordinador del
Centro zonal.

4.6.5.3 Acto administrativo de Cierre de la UCA

Finalizado el tramite anterior, en un término no superior a 5 dias_habi ) Centro zonal
resolvera de fondo mediante acto administrativo debidamente onsten los hechos objeto
de la denuncia, la causal de cierre invocada, los hechos pruebas decretadas y
practicadas, los descargos presentados, los alegatos pre n de las pruebas y la
procedencia o no del cierre de la UCA.

interesados: Representante Legal de las EAS y el agente e [ 0 entrega de la copia integra
rtlculos 66, 67 y 68 de la Ley 1437 de
2011 Codigo de Procedimiento Administrativo
poderse surtir la notificacion personal i ra realizarse de conformidad con lo

Frente a la decision del Coordinado ada a través de acto administrativo, proceden
los recursos de reposicion en ente a este funcionario, los cuales se concederan en
: idos en los articulos 74 y 76 de Ley 1437 de 2011.

on, el Coordinador del Centro zonal enviara a mas tardar
Direccion Regional, del cual debera dejarse una copia en

Cuando se disponga el cierre del servicio de la UCA, la EAS procedera a generar las acciones concernientes
para la terminacién y liquidacion del contrato laboral del agente educativo atendiendo a las causas
justificadas establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en el contrato laboral suscrito con los agentes
educativos.
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4.6.5.4 Reapertura UCA

Una vez en firme la declaratoria del cierre de una UCA se deben agotar las gestiones necesarias para la
reubicacion de los nifios y nifias en servicios de atencién de la Modalidad Institucional o a la Familiar. Solo
en los eventos en que no exista oferta de dichos servicios en el sector o no aplique para el caso de la
Modalidad Propia e Intercultural, y de manera excepcional, se podra revisar la reapertura de la UCA, para lo
cual se debe contar con autorizacion de la Direccidon de Primera Infancia. Para estos efectos, la Direccién
Regional envia a través de memorando, la solicitud debidamente justificada y acompanada del diagnostico
social situacional, criterios de ubicacion, focalizacion, oferta de servicios en ector y la resolucion de cierre
de la UCA con la respectiva notificacion al representante legal de las EA nte educativo. Evaluada
la solicitud, sera la regional quién apruebe la reapertura, previa notificacion i

4.7 Finalizacion de la prestacion de los servicios de la

Para la fase comprendida como cierre es importante aclarar ar varios escenarios; el
primero es por la terminacion del contrato de aporte con cam
de servicios de atencién, el segundo es por la terminaci
sin culminar el afo del servicio de atencion, el tercero es
del ano del servicio de atencion, terminacion del afio de ate
vigencia siguiente.

con continuidad de la EAS,
0 a la par de la culminacion

Proceder segun escenario:

I. Terminacién del contrato de aporte
atencion. La EAS saliente entrega
lo requerido a través d

Il. Terminacién del contrato de
servicio de atencion.
entregables.

Ill. Terminacion
atencion. La
requerido a

IV. Terminacion d o de atencion con continuidad de EAS y contrato para la vigencia siguiente.

Para la finalizacién de icio en la UCA, la EAS debera garantizar el proceso de limpieza, desinfeccién de
los elementos existentes” en cada UCA 1) elementos de aseo, 2) elementos de cocina, 3) equipos
antropomeétricos, 4) equipos de apoyo, 5) lenceria, 6) mobiliario, 7) recursos para la emergencia y 8) material
pedagdgico), la fumigacion y el control de plagas de la UCA, ademas de agotar las actividades requeridas
para la consecucion de los siguientes entregables:

Carpetas de documentacion de los usuarios del servicio (nifias, nifios y mujeres gestantes).
Plan de induccion y cualificacion del talento humano con soportes de su ejecucion.
Plan de formacion y acompafiamiento a familias con soportes de su ejecucion.
Documento POAI, en fisico o en digital.
iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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e. Herramientas digitales en medio magnético.

Bitacora.

g. Directorio de usuarios del servicio y directorios de instituciones para activacion de rutas y en caso de
emergencia y sus protocolos.

b

Inventario general de los bienes devolutivos que abarca ocho (8) categorias en las cuales se dividen los
elementos existentes en cada UCA: elementos de aseo, elementos de cocina, equipos antropométricos,
equipos de apoyo, lenceria, mobiliario, recursos para la emergencia y material pedagégico. Para realizar
este inventario se deben referenciar a la Guia orientadora para la dotacion modalidades de educacion
inicial en el marco de una atencién integral, en donde se referenciara el for inventario de dotaciones.

fumigacion y desratizacion o el documento que haga

Respecto al proyecto pedagogico, remitase a las orie

k. Actas de las jornadas de socializacion, listado
los comités de control social.

S
.

4.8 Proceso operativo para la atencioé i co de la emergencia sanitaria por
COVID-19

4.8.1 Principios para la a
COVID-19

arco de la emergencia sanitaria por

Los siguientes principios €obij rvicios de educacion inicial en la
atencién presencial en el marco c i aria por COVID19:

1. Voluntario para ili @ynantenga la declaratoria de emergencia sanitaria:

suarias sobre las caracteristicas del servicio, la importancia del
arrollo integral de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como
las medida i ablecen para la prestacion del servicio de manera presencial. Esto
permitira que lagifamilias tomen una decision consciente e informada, a partir de la informacién basada en
la evidencia egreso a la educacion inicial presencial; en ningun casolas familias
pueden ser obligadasipor parte de la EAS a participar en una forma de atencién especifica. La atencién
remota se seguira brindando segun lo establecido “anexo de orientaciones, técnicas, operativas y financieras
para la prestacion remota de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la declaracion de
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del COVID — 197,
unicamente a aquellas familias que manifiesten en el consentimiento informado no estar de acuerdo con que
las nifas, nifios 0 mujeres gestantes asistan de manera presencial a la UCA.

2. Seguro para todos:
La emergencia sanitaria por COVID-19 implica un compromiso de todos los actorescon el cuidado
colectivo, respondiendo a la dinamica: “yo te cuido - ti me cuidas”, entendiendo que el accionar individual
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repercute en el colectivo, por lo tanto, se requiere un trabajo coordinado donde cada uno actua en procura
del bien comun, bajo el sentido de corresponsabilidad.

3. Progresivo:

Para seguir garantizando el derecho impostergable de la primera infancia a la educacién inicial es
determinante que en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19 se retorne de manera exponencial
y progresiva a la atencidn presencial, entre otras, porque las UCA son espacios de socializacién de las nifias
y los nifios con sus pares y agentes educativos, son espacios potenciadores del desarrollo integral y son
entornos seguros y protectores. Por lo anterior, el retorno debe ser progr exponencial hasta llegar a
la apertura de la totalidad de las UCA.

4.8.2 Criterios de excepcion para la asistencia al se en el

marco de la emergencia sanitaria por COVID

e Para el talento humano de las UCA, unicamente los may
base identificadas como factores de riesgo para C
completo para el mismo, podran continuar en la at to completen el esquema,
momento en el cual retomaran la atencion presencial. humano, que en el ejercicio
de su autonomia decidié no vacunarse), independientem d o condicion de comorbilidad,
debe retornar a las actividades de atencid i do con las condiciones de bioseguridad
establecidas en el protocolo construido por 777 del 2 de junio de 2021 o la norma
que la modifique o sustituya.

e El talento humano de la UCA, nten sintomas asociados a sospecha o
confirmaciéon de COVID-19 dek uerdo con lo establecido en el protocolo de
bioseguridad. Una vgz cumpli iemg i que el prestador de Salud defina y superados
los sintomas asocia s a ervicio de manera presencial.

idadores responsables que manifiesten no estar de

squema de vacunacion

esté vigente la eme [ [ a del COVID- 19.
NOTA: Respecto alas ni if apacidad, recuerde que la discapacidad no puede ser en ningun
iteri discapacidad no es el factor determinante para la toma de

El desarrollo de la ate presencial en los servicios de educacion inicial de primera infancia del ICBF en el
marco de la emergencia Sanitaria por COVID19 esta organizado en dos (2) etapas, las cuales inician con la
etapa de alistamiento para verificar las condiciones requeridas para la atencién presencial, y asi definir las
UCA que contintan con la etapa de implementacion.

A continuacion, se describe cada una de las etapas para la atencion presencial en los servicios de educacion
inicial de primera infancia del ICBF en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.
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4.8.3.1.1 Etapa de alistamiento

Esta etapa inicia con la socializacion del esquema de atencion en el marco de emergencia sanitaria
declarada por COVID-19 y la aplicacion del instrumento de linea base, que permite a las EAS y UCA
identificar las condiciones necesarias para la atencion, cumpliendo con lo establecido en el protocolo de
bioseguridad de acuerdo con la Resolucién 777 del 2 de junio de 2021, expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

Tabla 9. Procedimiento etapa 1, alistamiento

atencion presencial en losjsocializar a todas las  familia

servicios de educacion inicialusuarios del servicio de atencion
de primera infancia del ICBF |jinfancia, en qué consiste la
en el marco de la emergenciajpresencial en los servicios de educ
sanitaria por COVID-19

as, los nifos y|
a las UCA.
ar con el Formato|
informado para la
encial en los servicios de|
imera Infancia, durante la
anitaria por COVID — 19
debidamente diligenciado por todas las
amilias usuarias del servicio, de acuerdo
con su decisién informada a raiz de la
socializacion. Es importante continuar
implementando acciones de
sensibilizacion frente a la importancia del
retorno a la atencién presencial para el
desarrollo integral de los nifios y nifas
desde la gestacion, con las familias que
manifestaron interés en permanecer en la
atencion remota.

y
N° Actividad Descripcion
1 |[Socializar las orientaciones|Quien ejerza la supervision del contrato junto[Supervisor
técnicas, operativas con su equipo de trabajo realizara lajinterventoria
financieras para elisocializacion de las orientaciones técnicas,
cumplimiento  del serviciooperativas y  financieras para
presencial durante laicumplimiento del servicio presencial durg
emergencia sanitaria  porla emergencia sanitaria por COVID
COVID-19 a todas las EAS y su talento humano.
2 [Socializar a las familiaslala EAS con su talento humano, d

Soporte

Acta de reunion.

-Acta de reunién vy
listado de asistencia
u otros soportes que
dan cuenta de Ig
socializacion.
-Formato
consentimiento
informado para la
participacion
presencial en los
servicios de atencion|
a la Primera Infancia,
durante Ia
emergencia sanitaria
por COVID - 19
debidamente
diligenciado.

/Aplicar el instrumento delUna vez realizada la socializacion con todas
linea base. las familias, la totalidad delas EAS en
conjunto con las UCA deberan
diligenciar/actualizar el instrumento de linea
base, en todos los servicios de la modalidad.

EASy UCA

Instrumento linea
base y cargue en

el médulo del
sistema de|
informacion
Cuéntame.
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Actividad

Descripcion

Responsable

Soporte

Este instrumento permite a las EAS y UCA|
identificar las condiciones que tiene para la
atencion de acuerdo con los criterios para el
talento humano, nifias, nifiosy mujeres|
gestantes, y condiciones de bioseguridad.
Los resultados de este diagnéstico son
sujetos de seguimiento por parte de la
supervision del contrato de aporte o
convenio.

La linea base se debe
actualizar constantemente en el modulo)
del Sistema de informacion Cuéntame, cadal
vez que haya cambios en alguna de las
\variables del instrumento.

aval de
étnicas

Gestionar el
comunidades
(cuando aplique).

Se debe contar con un aval escrito por pa
de la autoridad tradicional étnica, par:
atencion presencial. Unicamente a
para UCA que presten atencion a gr
étnicos.

por

medio escrito.

Complementar el Protocolo
de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo
de coronavirus COVID-19
en los servicios de atencion
a la primera infancia del
ICBF

Todas las EAS con su
humano deben diligenciar el
complementacion protocolo de bioseg
para el manejo ydeontrol del riesgo
coronavirus COVID- los servicios di
atencion a la primer: ncia del ICBHA
para cada

Formato
complementacion
jprotocolo de
bioseguridad para e
manejo y control de
riesgo de
coronavirus COVID-
19 en los servicios de
atencion a la primera

COVID-19 en los servicios de atencion a la

rimera infancia del ICBF

infancia del ICBH
‘ para cada UCA.
Acta de
concertacion
Realizar la induc al ento humano de[EAS Actas de reunion
talento humano para - Listados de
cumplimiento Protocolo bioseguridad para e asistencia
de bioseguri anejo control del riesgo de
COVID-19 en los servicios
i6n a la primera infancia de
ICBF
® [Formato complementacion protocolo de
bioseguridad para el manejo y control
del riesgo de coronavirus COVID-19 en
los servicios de atencion a la primera
infancia del ICBF
o  Rutas de canalizacion y seguimiento de
casos sospechosos / probables o
confirmados de COVID-19 en las|
UDS/GA/UCA.
Realizar acciones parala EAS y UCAdeben garantizar lasgEASy UCA Fotos de las
garantizar I:‘acciones requeridas para el cumplimientoAcompafamiento técnicoladecuaciones
implementacion de las(del Profocolo de bioseguridad para ellCBF centro zonal yl/orealizadas (digital o
medidas de bioseguridad |manejo y control del riesgo de coronavirusiregional. impresas), videos.
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N° Actividad Descripcion Responsable Soporte
como: sefalizacion, ventilacion Y|
adquisicion de insumos para mantener las
condiciones higiénico — sanitarias|
adecuadas.
8 |Desarrollar la estrategia de[El talento humano de las EAS y UCA, debe| EAS y UCA Actas de reunion
preparacion de las nifas yfrealizar experiencias pedagdgicas que Listados de
los nifios para el retorno apermitan preparar a las nifias y nifios para el asistencia
la presencialidad. retorno a la atencion presencial donde
conversen en torno a los descrito en los
componentes de calidad.

Fuente: Subdireccion de Gestién Técnica para la Atencién a la Primera Infancia, 2021

ara el manejo
, teniendo en
el Ministerio de Salud y

Es importante tener en cuenta las medidas del orden local a nivel
de la emergencia sanitaria con incidencia en el territorio especifi
cuenta lo que establece la Resolucion 777 del 2 de junio d
Proteccion Social, o aquella que la modifique o sustituya.

4.8.3.1.2 Etapa de implementaciéon

A continuacién, se presenta el procedimiento a desarrollar p ai i6n de la atencion presencial

en el marco de la emergencia sanitaria por CQVID-19 :

Tabla 10. Procedimiento etapa 2, implementaciéon

No. Actividad Descripcion Responsables Soportes
1 |Prestarel servicio i EAS y UCA De acuerdo con lo
atencion presencial en elalistan 2 liRici definido en el manual
marco de la emergenciapresen ) € i de cada modalidad,
sanitaria por COVID- i e o i sus documentos
de calidad anexos y lo aprobado
g de atencion por quien ejerce la
S en el presente supervision del

contrato.

madre, padre o cuidador|
a que la nifia o nifio dejara
ucacioén inicial de manera
dra manifestarlo en el Formato
de Desistimiento de la Asistencia Presencia
en los Servicios de Primera Infancia durante
la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

-Conformar el Comité de bioseguridad de[Talento humano EAS y UCA |Acta de reunién vy
la EAS: en este comité debe participar: listado de asistencia

2. [Seguimientoy m
cumplimiento del p

de bioseguridad Un/a representante de la EAS. de conformacion del
Un/a coordinador de la UCA, para los casos comité.
que aplique.
Un profesional del equipo interdisciplinar. Formato de reporte)
Un/a representante de las familias. de ) casos
Para el caso de comunidades étnicas confirmados 9
’ sospechosos de

donde sea posible se vinc_:ularé un_/a_ coronavirus COVIDA
representante de la autoridad tradicional. 19

El comité debe designar una persona que
sera el enlace con las entidades territoriales
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No. Actividad Descripcion Responsables Soportes
para desarrollar las acciones de articulacion Cargue de
requeridas. informacion en el
NOTA: Esta persona no puede ser un sistema definido por
agente educativo, madre o padre el ICBF.

comunitario, ni dinamizador, ya que,
estaran desarrollando las experiencias
pedagdgicas con las nifias, nifios y mujeres
gestantes. Para la modalidad comunitaria,
la EAS debe asignar una persona
especifica que acompafie a la madre o
padre comunitario.

El comité debe realizar el acompafiamiento
y seguimiento a la implementacion del
Protocolo de bioseguridad para el manej
control del riesgo de coronavirus COVI
en los servicios de atencién a la primera
infancia del ICBF

2.Realizar monitoreo para la
de casos probables,

EAS si se presenta un caso confirmado o
sospechoso de COVID-19 en los usuarios,
sus familias o el talento humano.

Una vez tengan conocimiento la EAS
realizaran el reporte de la novedad (caso
confirmado o caso sospechoso de COVID-
19) en la linea base a través del sistema de
informacién Cuéntame.

Fuente: Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencién a la Primera Infancia, 2020 - 202
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5. CONDICIONES DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE ATENCION

En el presente capitulo, se exponen los componentes y las condiciones de calidad que organizan el servicio
en el marco de la atencidn integral, los cuales han sido definidos por el Ministerio de Educacion Nacional.
Estos responden a las particularidades de los servicios de la Modalidad, contratados por el ICBF y orientan
la construccién del POAI.

No obstante, lo anterior, el ICBF a través de la Direccion de Primera Infancia podra adoptar medidas, disenar
planes, programas, estrategias y realizar acciones necesarias para el cumplimiento de las condiciones de
calidad en los servicios y la garantia y goce efectivo de los derechos de Nifos, mujeres gestantes y
familias. Por su parte, las EAS deben realizar un trabajo articulado, interins '
cumplimiento de las condiciones de calidad, en pro del desarrollo mtegral E e, de cada una de
las condiciones debe estar soportado a fin de hacer posible su v

Los componentes del servicio responden de manera directa i )0sitos de la modalidad.
Estos componentes son: familia, comunidad y redes; salud y nutricion; 6gico; talento humano;

Este componente se desarrolla en la modali : centrales: (i) El fortalecimiento familiar
derechos de las nifias y nifios, desde
los cuales se concretan las acciones ¢ cion inicial en los entornos del hogar y lo
comunitario.

¢, Cémo entendemos a | a de primera infancia?

El Estado Colombiano i una perspectiva plural®, lo que ha conllevado al
reconocimiento de multiples co C iliares. Esta diversidad familiar, sus dinamicas,

ninas y los ninos, e |nflu iento de su autonomia promoviendo asi su desarrollo integral,
5 [ o resultan fundamentales en la garantia de los derechos de la

Para la Politi sarrollo Integral de la Primera Infancia, la familia es entendida como una compleja
red de relacione anentes y estables, basada en el lazo afectivo y en las funciones y roles de sus
miembros, que proporciona a sus integrantes experiencias que contribuyen a su desarrollo y construccién
de la identidad indivie y social, asi como a la comprension de distintas formas de ver el mundo y de
vincularse a él medianted@ adquisicion de los elementos de la cultura en la que esta inscrita; igualmente es
entendida como un sujeto colectivo de derechos, que varia cultural y socialmente, por lo que abarca variadas
formas de organizacion, de relaciones al interior y con otros grupos sociales®’.

9 El articulo 1 de la Constitucion Politica de Colombia define la pluralidad como una caracteristica del Estado.
5! Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 117 - 118
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Reconocer a las familias como sujetos colectivos de derechos, implica un relacionamiento respetuoso y
cuidadoso de sus caracteristicas, capacidades y momentos vitales propios®. En ese sentido, los servicios
de educacion inicial reconocen a las familias como interlocutores validos con saberes y capacidades de
cuidado y de crianza desde la pluralidad y la diversidad, y como agentes corresponsables para la garantia
de los derechos de la primera infancia. Reconocer a las familias como sujetos colectivos de derechos
significa que los servicios del Estado se deben a las familias, por lo que las relaciones que se tejen con estas
deben ser en el marco de horizontalidad y la corresponsabilidad.

ial, se reconocen a las familias
desde una perspectiva de
iar y/o resignificar su

Asi, desde el componente familia, comunidad y redes de la educacion ini
como un par corresponsable en el proceso del desarrollo de los nifios y las
capacidades y de desarrollo comunitario con el propdsito de fortalece
capacidad de cuidado y de la crianza. Razoén por la cual, las atenciones debe
y a preparar a las familias con el objetivo de que cuenten con todo para afianzar
los vinculos afectivos con sus integrantes en primera infan
hogares como entornos enriquecidos, seguros y participante

En ese sentido, desde el componente familia, i desarrollan acciones de
acompanamiento y fortalecimiento a las familias y las co i i los vinculos afectivos entre
sus integrantes, promover en los adultos el cuidado sensi
buen trato entre los integrantes, favorecer entornos enriqu
participacién de la primera infancia; para mo la herramienta es el plan de formacién
y acompafiamiento a familias. Tanto la formaci iento pueden ser llevados a cabo con
metodologias de caracter individualiza ili ilizando mecanismos que agrupen varias
familias®. A continuacion, se describ 5 € ortalecimiento familiar y 2) comunidades
protectoras de nifias y nifos desde

y protectores que permitan la

Fortalecimiento Famil‘

La apuesta por el fortalecimiento

construccion de identid a transmision de la lengua materna, usos y costumbres, la
reproduccién de i i rial y el sostenimiento de la sociedad, partiendo de la diversidad
de las familia [ jen en su interior, y en el caso de las comunidades indigenas la

las familias deben'@rientarse a fortalecer los procesos para que ellas mismas identifiquen sus oportunidades
de desarrollo y fortalggimiento; en este sentido, el proceso debera reconocer los elementos positivos y
generativos de las fam para que ellas puedan disponer de sus recursos y habilidades ante situaciones o
condiciones de vulnerabilidad. Las acciones para lograr el fortalecimiento familiar en los servicios de atencion

a la primera infancia deben facilitar a las familias la reflexion sobre sus dinamicas, la apertura a otras

52 bidem
33 Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 144
* Ibidem
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alternativas de interaccion y la construccién de vinculos afectivos y de cuidado mutuo entre sus miembros y
el enriquecimiento o generacion de nuevas practicas de cuidado y crianza.

Comunidad protectora de nifias y nifios desde la gestacion

A pesar de sus multiples definiciones, la comunidad podria entenderse como un grupo social dinamico,
histérico y culturalmente constituido y desarrollado, que comparte intereses, objetivos, necesidades y
problemas, en un espacio y un tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como
formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines®.:

En ese sentido, y partiendo del hecho de que las familias estan conformag individuos y que estos a

las familias usuarias de las modalidades de primera infancia 3ste , pues hacen
parte de comunidades especificas, y estas a su vez estan i ‘
percepciones y actitudes, que influyen las relaciones entre a

e diagnéstico situacional se identifiquen
no solo situaciones problematicas o a fortalec identifiquen las potenciales redes en
la comunidad a las que se podria involucrar.para jar mancomunadamente con las familias en escenarios

5.1.1 Condiciones de calids ilia, comunidad y redes sociales

Estandar 1: Verifica la gisti
las mujeres gestantes. En los cas ) Orienta y hace seguimiento a la familia o cuidadores y
a las mujeres gestantegy adelanta [

Orientaciones pa

en cada de los usuarios del servicio.

e EIl talento mano de la UCA sensibiliza y orienta a la familia o cuidadores (y autoridades
tradicionales ndo aplique) sobre la importancia de contar con el documento y los pasos a seguir
para su obtencioni{comunicacion y/o carta de compromiso) y realiza seguimiento a los compromisos
de la familia o cuidadores para la obtencion de dicho documento, si persiste la situacion, pone en

%5 Montero, Patricia. 2004. Introduccion a la Psicologia Comunitaria. Desarrollo, conceptos y procesos. Buenos Aires. Editorial Paidos.
% Para realizacion de taller de diagndstico situacional consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion /Primera Infancia “Taller

de Construccion de Diagnéstico Situacional para el Plan Operativo para la Atencion Integral —-POAI”
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conocimiento a la autoridad competente para que active el debido proceso para el restablecimiento
del derecho.

e Enlos casos de no contar con los soportes del documento de identidad de todas las nifias, nifios y
mujeres gestantes, la UCA debe diligenciar el registro de novedades con las razones y/o el
compromiso de la familia o cuidadores para la obtencion de dicho documento.

e La EAS debera articularse con los actores e instancias responsables para garantizar el derecho a la
identidad y asi posibilitar el acceso a los servicios y programas del Estado Colombiano. Para ello
debera contar con evidencias de la gestion realizada (actas, correos electronicos, oficios).

e La EAS - UCA deben orientar a la familia del usuario frente al bue do del documento en fisico,
el cual debe ser legible en términos de no tener enmendaduras, ni ta

e En el caso de nifias, nifos y mujeres gestantes pr S que no cuentan con
documentacion, la EAS debe activar la ruta comla autori e para adelantar la gestion
correspondiente, acatando las directrices establ i ion general del ICBF.

e En el caso de nifias y nifios hijos de padres venez lombia a partir de del 19 de

el riesgo de apatridia y articula

con las autoridades competentes para egistro del nifio o nifa, de acuerdo con

lo reglamentado en la Resolucidn, 8470 traduria Nacional del Estado Civil o

e En el caso de nifas, nifog S dentes de Venezuela, las EAS tendran en
cuenta los Permisos EP), en atencién al Decreto 1288 de 2018,
especialmente ¢ as que lo sustituyan, modifiquen o haga sus veces.

Estandar
mujeres gesta
contexto y étnicos

n del grupo de familias o cuidadores y de las nifias, los nifios y las
que se tienen en cuenta las redes familiares y sociales, aspectos culturales, del

Orientaciones para el'@Umplimiento del estandar:

La caracterizacion de las familias, nifas, nifos y mujeres gestantes, en adelante diagnoéstico situacional, es
un proceso que comprende la recoleccién, consolidacion y analisis de la informacion correspondiente a las
caracteristicas individuales y grupales de los usuarios del servicio, desde lo poblacional, lo territorial, lo
social, lo econdmico y lo cultural. Su fin ultimo es contar con informacion util que permita tomar decisiones
frente a la prestacion del servicio. El uso adecuado de la informacién obtenida en el proceso de diagnéstico
situacional es un determinante de la calidad y pertinencia de la atencion ofertada a los usuarios.
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En este sentido, el diagndstico situacional es uno de los insumos mas importantes con los que cuenta la
unidad de servicio para orientar sus acciones. Es su brujula, pues a partir de esta, se orientan atenciones
pertinentes y de calidad a las nifias y los nifos desde la gestacion y sus familias, las cuales se deben
visibilizar en el POAI. Dicho esto, se busca posicionar su real importancia, en tanto, no es solo un
“instrumento a diligenciar, algo que se debe tener o entregar”; sino que va mas alla; es el soporte que orienta
la atencion.

Es importante aclarar que, en el marco de la emergencia sanitaria generada por COVID-19 se realiza un
solo proceso de caracterizacion para cada UCA, independientemente si tiene usuarios en atencién remota
0 presencial, y un insumo para la caracterizaciéon son los resultados de aca base. La EAS junto a su
talento humano debe definir las estrategias para recopilar la informacion ne
su diagndstico situacional entre acciones virtuales y presenciales siguiendo de bioseguridad.

Elementos claves del diagnéstico situacional®’:

Identificar los sentidos y comprensiones sobre primera i
representaciones y creencias tanto de las familias co obre pautas de crianza, la
educacion inicial, el ser nifio o nifia en ese contexto la cultura donde se esta
brindando el servicio. El objeto es develar aquellas ideas chos o, por el contrario, se

Caracterizacion de las familias, ninas, nlno usuarias de la UCA: este apartado
brinda precision acerca de quiénes so y que con iciones especiales de vida, necesidades,
capacidades, intereses y fortalezas ti y mujeres gestantes usuarias de la UCA.
Caracterizacion de las condicioné G cio en la unidad: este aspecto pone la mirada
en la prestacion del ser&o y especto al talento humano con el cual cuenta la EAS
y UCA para establecer | iento en coherencia con las condiciones de calidad

propuestas.

Caracterlzacwn del ter
comunitarios, pu
desde la gestz

a UCA: parte de la premisa del reconocimiento de los espacios
, culturales, propios de la vida cotidiana de las nifas, los nifios
e esto, generar acciones de articulacion territorial.

¢ Como se co diagndstico situacional?
Con el animo de ©
recoleccién de infor:

tar su proceso de construccion, se han definido dos fases, la primera denominada
On y la segunda analisis y usabilidad de la informacion.

Recoleccion de la informacion: esta fase se apoya en el uso de diferentes instrumentos desarrollados por
la Direccion de Primera Infancia del ICBF, lo cuales permiten identificar de manera participativa los aspectos
claves tanto de las familias como de la comunidad, las EAS, UCA y el entorno. A continuacion, se hace una
breve descripcion de los instrumentos y recursos metodolégicos disponibles para facilitar la recoleccién de
la informacion:

57 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion /Primera Infancia "Guia para La Construccion del Plan Operativo de
Atencion Integral — POAI, pag. 17
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Ficha de caracterizacion: es un formato que se compone de tres (3) modulos, el primero hace referencia a
la informacién de las nifias y nifios, la identificacion del usuario y las caracteristicas de salud y nutricién. El
modulo dos se refiere a la mujer gestante; y el médulo tres indaga aspectos relevantes de la familia del
usuario, en relacion con su estructura, vivienda, habitabilidad y relaciones familiares. A continuacién, se
presentan las indicaciones a seguir para su diligenciamiento, almacenamiento y uso:

La EAS debe garantizar que en la fase preparatoria todo el talento humano conozca y se apropie del sentido
de la ficha de caracterizacion, su diligenciamiento, registro, analisis y uso, de acuerdo con lo establecido en
el proceso de induccion.

Antes de empezar a diligenciar la ficha de caracterizacion la EAS debe ve esté utilizando la

versién vigente.

La ficha de caracterizacion posee tres (3) modulos, en el mom i ionidel cupo al usuario debe
diligenciarse el médulo uno (1) si se trata de una nifia o nifio i 3
[o e diligencia para todos los
contrato. La ficha debe ser
d y nutricién.

del contrato, con el fin de realizar el analisi itati ntitativo y de esta manera, sirva de
insumo para el disefio del POA

Cuando en el gjercicio de caracteri
la ficha anexa Caracteri e nifios y nifias con discapacidad a partir de la
cual se identificaran las a la promocion de la inclusion, lo que debe quedar
plasmado en el POAIl y que éste i para fortalecer los procesos de inclusion.

en el sistema de
Para la aplicacigfi de‘lai

me o el que designe el ICBF.
ion se debera establecer un vinculo de confianza con la familia.

presentada para’'e 0s de la supervision y la verificacion de las condiciones de calidad.

Para las UCA donde brinde atencion en espacios o infraestructuras que no garantizan la custodia y
seguridad de la documentacion sera responsabilidad de la EAS establecer en que espacio fisico reposaran
las carpetas de los usuarios con la ficha de caracterizacion; este espacio sera informado en el marco del
primer comité técnico operativo.

Evite poner la informacion y sus correspondientes actualizaciones en dispositivos de almacenamiento de
uso constante como USB personales.
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- Las fichas deben tener por lo menos una copia de seguridad adicional a la original, con el fin de
prevenir pérdidas de informacién. Se sugiere que esta copia se guarde en lugar seguro determinado
por la EAS.

En ningun caso se debe enviar por correo ni compartir los archivos de las fichas con otras personas o
entidades, ni se debe diligenciar la informacion de la ficha en computadores compartidos en café internet o
de uso publico; esto con el fin de salvaguardar la privacidad de la informacion que reposa en la ficha, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 o las
normas que lo sustituyan, modifiquen o hagan sus veces.

En caso de pérdida total de la informacion las EAS deberan asumir su ente abilidad e informar al
Centro zonal o direccion regional segun corresponda. Asi mismo, debe reca macion bajo sus
propios medios en el menor tiempo posible, de acuerdo con el : eliCentro zonal o
direccion regional.

Es necesario tener en cuenta la confidencialidad de la infor y mujeres gestantes,
especialmente quienes se encuentran en PARD.

- LaFicha de Caracterizacion debe ser ingresada al

que el ICBF defina para tal fin.

Se recoge en un formato donde se e i lidad a partir de un sistema de semaforo
iento, se deben priorizar las acciones a

practicas alrededor de
metodologia prop

amilias, la gestacién, entre otros. EI documento con la
se debe consultar en el anexo 1 Taller de construccion del
vo de Atencién Integral (POAI).

Finalmente,
metodologias g
observacion partie

an enriquecer el analisis, tales como: uso de videos, pictografia, cartografia social,
e, ecomapas y genograma, entre otros.

Andlisis y usabilidad a informacion: El analisis de la informacion recopilada debe ser realizada por el
equipo interdisciplinario de las EAS mediante un ejercicio colegiado donde se evidencian tendencias o
situaciones caracteristicas de las nifas, los nifos, mujeres gestantes, familias, talento humano y su contexto
inmediato; partiendo de las caracteristicas territoriales y socioculturales del lugar en donde se encuentra la
UCA. Para poder capitalizar en debida forma la informacion previamente recopilada, se sugiere:

- Disponer y organizar la informacién sistematicamente, lo cual puede realizarse a través de
herramientas como graficas, matrices, diagramas, mapas conceptuales, entre otras, que facilitaran
su clasificacién, procesamiento, categorizacion vy tipificacion.
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- Hacer uso y analisis de las tablas dinamicas generadas por la ficha de caracterizacion. Esta arroja
los graficos y tendencias para los tres modulos. (Nifio/nifia, familias y mujeres gestantes). Con el
animo de obtener la mayor fidelidad en la informacion se requiere diligenciar completamente y no
alterar el instrumento.

- Contrastar la informacién mediante un ejercicio de ftriangulacion de los insumos obtenidos
previamente. La triangulacion es un método de investigacion que permite identificar patrones de
convergencia en los fendmenos sociales, para asi poder relacionar conceptos entre si y orientar la
identificacion de tendencias y situaciones que influyen en la potenciacion del desarrollo integral de
las nifias y niflos desde la gestacion, asi como en la garantia rechos y el logro de las
realizaciones.

- Respecto al uso de la informacién, los analisis obtenidos llevaran a OAl los qué,
cémo, cuando, dénde, con quién y con qué, llevar a
estrategias transversales que se cruzan entre éstos
POAL.

Nota: En los casos en d
la ruta de proteccion es

Orientaciones para el

e El tale pano de la EAS y UCA construyen un procedimiento para la activacién de rutas de
atencion € 2suntos casos de amenaza, vulneracion e inobservancia de derechos, al mes del inicio
de la atencio que tenga en cuenta como minimo:

1. El directoriod@e instituciones y autoridades competentes del territorio, construido en el marco
del desarrollo del estandar 4.

2. Protocolo de actuacion ante alertas de amenaza o vulneracion de derechos en los servicios de
atencion a la primera infancia.

3. Acciones de seguimiento ante posibles casos de amenaza, vulneracion e inobservancia de
derechos.

e La EAS debe capacitar al talento humano en la ruta de atencion integral frente a posibles casos de
amenazas, vulneracion e inobservancia de derechos y debe contar con acta y listados de asistencia
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como evidencia del proceso. Dicha capacitacion debe realizarse en la etapa preparatoria, en las
jornadas de induccion.

e Cuando se identifiguen presuntos casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de los derechos
de nifias, niflos y mujeres gestantes, por ejemplo: sin registro civil, la no atencién en salud y nutricion,
esquema incompleto de vacunacion, violencia fisica, sexual o psicoldgica, violencia intrafamiliar,
maltrato, negligencia, entre otras, la UCA debe activar de manera inmediata el procedimiento para la
activacion de la ruta de atencion. De igual manera debe documentar y soportar las acciones
adelantadas en el registro de novedades.

e Las EAS y UCA documentan y hacen seguimiento a los casos do
la ruta de atencidn hasta el cierre del proceso.

e necesario la activacion de

e En los casos de nifias y nifios que se encuentren en PA i i© de atencién
inasistencias o retiros injustificados, se debe notificar a | ativa competente y dejar
la anotacion en el registro de novedades.

¢ Enlos casos donde aplique jurisdiccion especial, la E
en la identificacion de la ruta y activaciéon de es

e El talento humano de las EAS y la UCA deber
atencién en pro de su proteccién integral , de esta

ias’de la articulacion.
0s Yy mujeres gestantes la

la vida e integridad fisica, emocion de nifas, nifosYMmujeres gestantes a su cargo, durante
el tiempo que estén bajo su atg responsabilidad.
e El talento humano del se i os usuarios en el marco del respeto, la

confianza, la empatia, 3 e de comportamientos o expresiones de

discriminacion, i acioén u otros que afecten su proteccion integral.
Estandar 4: Implementa accion con autoridades, instituciones, servicios sociales,
comunidades y los di orio, para promover redes protectoras para las nifias, los

Orientacione

El desarrollo de
estimulante y afe

as, nifos y mujeres gestantes debe estar influenciado por un entorno protector,
por ello la importancia de trabajar no solo en el fortalecimiento de las capacidades de
las familias y cuidadares, sino también como extension del trabajo realizado con estas, en la generacién de
acciones articuladas c@ las instancias, escenarios institucionales y la comunidad, entendida como el
contexto en donde se deSarrolla la cotidianidad, se aprehenden formas de relacionarse e interactuar y se
adquiere todo el bagaje cultural que contribuira a desarrollar una identidad, participacién y autonomia desde
la primera infancia.

La articulacién es una accién institucional y comunitaria en la cual diferentes actores o instituciones reunen
esfuerzos, intenciones y recursos para alcanzar objetivos que sean en comun, generando transformaciones.

Para el logro de esto, la UCA construye un Plan de articulacion interinstitucional y comunitaria, con base en
los resultados del diagnéstico situacional. Este debe iniciar su implementacién entre el segundo y tercer mes,
luego del inicio de la operacion. Dicho plan responde a cuatro intenciones:
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¢ Movilizacion social e incidencia.

Esta intencion debe llevarse a cabo a partir de la identificacion de instancias®® y escenarios que promuevan
la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, tales como: mesas
de primera infancia; mesas de primera infancia, infancia y adolescencia; comités de infancia y adolescencia;
otros comités poblacionales, tematicos vy territoriales que tengan dentro de sus objetivos la atencion a la
primera infancia; espacios de organizacion propia de las comunidades étnicas como consejos comunitarios,
asambleas, entre otros. La EAS y UCA debe participar activamente en las actividades planeadas (reuniones,
movilizaciones), ejecucion y valoracion de estas, de igual manera debe propender por la incidencia y toma
de decisiones que contribuyan al desarrollo integral de las nifias, nifios de a gestacion.

e Redes y comunidades protectoras para potenciar la participacion @ ilos y mujeres

gestantes.

s existentes en'@hterritorio: organizaciones

, organizaci

Para el cumplimiento de esta intencion se debe identificar las r
de base, juntas de accion comunal, autoridades tradicional
grupos artisticos, abuelos, sabedores, entre otros.

o Entidades y autoridades reconocidas en el territori oteccion de las nifas, ninos
y mujeres gestantes.

en el territorio con minimo el contacto de: ivil, concejo municipal de gestién del
riesgo, enlace territorial de la Sere : ipio. Asi mismo entidades para activacion
de rutas en caso de amena defensoria de familia, comisaria de familia,

e Transito arménic@ide la

articulacion (reuni didlogo entre maestros y maestras) con Instituciones
Educativas publi

El responsa
o Resultado espe
¢ Cronograma.

por parte de la EAS/UCA.
do de la articulacion.

% Las instancias y agentes son actores del SNBF, esto de acuerdo a lo establecido en el Decreto 936 de 2013 “Por el cual se reorganiza el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, se reglamenta el inciso primero del articulo 205 de la Ley 1098 de 2006 y se dictan otras disposiciones”
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Estandar 5: Cuenta con un pacto de convivencia construido con la participacion de las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes, sus familias, o cuidadores, y el talento humano de la UCA

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

e Elpacto de convivencia es un documento que recoge los acuerdos a los que llegan el talento humano,
las familias, las nifias, los niflos y mujeres gestantes de la UCA, con el propdsito de aportar a la
convivencia, al bienestar y al arménico desarrollo de la prestacion del servicio.

e La UCA debe contar con el documento del pacto de convivencia qd&no atenta contra la dignidad y

los derechos de las nifias y los nifios y contiene como minimo sobre: 1) Horarios vy
compromisos para la realizacion de las estrategias segun a forma d oncertada. 2) El
buen trato entre las nifias, nifos, las familias, el talento Participacion
ciudadana, control social y corresponsabilidad de las i frente al incumplimiento

de los acuerdos.
e El pacto de convivencia no debe incluir acuerdos q [ [ yan a nifas, nifios o
mujeres gestantes, talento humano o familias gios por COVID-19 o que

e El p—acto de convivencia responde a las caracteristi , cosmovisién de los usuarios
de la Modalidad (debe tener caracte i aro para todos, por ejemplo: personas

iletradas, con discapacidad, hablantes d otros). Para el caso de la Modalidad
Propia e Intercultural debe tene propios de participacion de la comunidad
étnica.

e Para la construccion conju C a el talento humano de las EAS y UCA debe
convocar a los s‘ient es: nifa ujeres gestantes, familias, cuidadores y comunidad.
En tanto se mantenga | a declarada por COVID-19, se debe cumplir con el

erde mantener el distanciamiento fisico, el uso de

de elaborar el pacto de convivencia que puede ser: 1) un

familias y cuidad@res que no participaron en la jornada de elaboracién del pacto y con aquellas que

ingresan en los servicios en periodos diferentes al inicio de la operacion.

e La UCA cuenta con un maximo de dos (2) meses a partir de la legalizacion del contrato para elaborar
el pacto de convivencia, y este se debe elaborar cada afio.

e Como soporte de la elaboracion conjunta del pacto de convivencia la UCA debe presentar acta y

listado de asistencia.

Para la elaboracién del pacto de convivencia debe tenerse presente que muchas comunidades étnicas estan
normadas por manuales de convivencia que los regulan, sin embargo, la diferencia entre pacto y manual de
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convivencia radica en que el primero regula la convivencia en las UCA de los estamentos que conviven en
la unidad como lo son familias, talento humano, nifias, nifios y mujeres gestantes; y el segundo regula la
vida en comunidad, es decir, el primero es especifico para la UCA y el segundo para la comunidad en
general, por tanto, no deben entrar en contradiccion y mas bien complementarse. En el manual de
convivencia de una comunidad, por ejemplo, no se encontraria cémo resolver el hecho de que una madre o
padre no lleve su nifo a la UCA durante un mes consecutivo, por lo que el pacto de convivencia debe entrar
a solventar este tipo de situaciones especificas que se pueden vivir en la UCA.

Estandar 6: Elabora e implementar un plan de acomparnamiento a familias @ cuidadores, mujeres gestantes
que responde a sus necesidades, intereses y caracteristicas, para fort s practicas de cuidado y
crianza de nifias y nifios, de manera que se promueva su desarrollo integra

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

El plan de formaciéon y acompanamiento a familias y cui
implementacién y seguimiento, que reconoce a las familias c
el cual se potencian y resignifican las practicas de cui
ninas, los nifnos desde la gestacion hasta los cinco afo iofn'se debe tener en cuenta el
momento del curso de vida de la nifia o el nifio y de la fami i entes manifestaciones de la
diversidad: contextos, cultura, religion , etnia, entre otros.

mienta de planeacion,
e derechos, mediante

facilitar a las fa racciones, en particular las que se tienen con las nifias
y los nifios en i de promover interacciones de calidad que potencien el
desarrollo de

El disefio del plan de fokmnacion y acompanamiento a familias debe propender por:

1. Fortalecer las capacidades de las familias para la potenciacion del desarrollo de las nifas y nifios
desde la gestacion.

% Estrategia de Atencion a la Primera Infancia. De Cero a Siempre. 2013 (a). Fundamentos Técnicos, Politicos y de Gestion. Pg. 144
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2. Facilitar los procesos de reconocimiento, resignificacion y fortalecimiento de practicas de cuidado y
crianza para promover interacciones afectuosas, calidas, solidarias, respetuosas, equitativas,
participativas y democraticas; en el marco del enfoque de derechos y proteccién integral.

3. Consolidar acciones interdisciplinarias entre el talento humano que promuevan de manera conjunta
la potenciacion del desarrollo integral de las nifias y nifios desde la gestacion.

4. Reconocer, fortalecer y facilitar practicas familiares y comunitarias que favorezcan la consolidacion
de comunidades protectoras y seguras de las nifias y nifios desde la,gestacion.

5. Promover practicas de cuidado y crianza de las nifias y nifios de
saberes propios, el dialogo intercultural y el enfoque apreciativo.

acion, a partir de los

6. Identificar las alertas que afectan la garantia de los
mujeres gestantes.

ias, las nifas, nifos y

Elaboracion, desarrollo y seguimiento del plan de fo i6 namiento a familias

El plan de formacion y acompanamiento a fa
Primer momento: la indagacién

Este momento implica profundizar ex

ianza priorizadas para la construccion de acuerdos y validacion
humano.

formacion y aco amiento a familias.
Segundo momento: planeacion e implementacion

Son acciones que permiten organizar el plan de formaciéon y acompanamiento a familias.

8 Es importante recordar que estos diagnosticos surgen del analisis de resultados de herramientas como el formato ficha de caracterizacion,
resultados de taller de construccion de diagndstico situacional para el POAI, resultados de la aplicacion de la Escala de Valoracién Cualitativa del
Desarrollo — EVCD-, entre otros.
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En este sentido hay que tener en cuenta:

e Planear acciones articuladas interdisciplinariamente. Haga un reconocimiento del equipo de trabajo y
sus areas de experticia; esto le permitira avanzar en el como de la implementacién del plan de formacion
y acompafiamiento.

e Planear acciones para el fortalecimiento familiar y comunitario que permita la consolidacion de
comunidades protectoras de las nifias, nifios y mujeres gestantes.

e Parala implementacién del plan, la EAS podra articularse con los sectores e instituciones del territorio y
que estén armonizados con la politica publica para la primera infancia!

e El plan de formacioén y acompafiamiento a familias se desarrolla en el
estrategias para la prestacion del servicio (encuentros educativos comu
en el hogar, encuentros educativos con mujeres gesta : las ¢
interacciones de calidad y vinculos de cuidado mutuo entfe’los cuidadores,
las nifias y los nifios.

e Teniendo en cuenta la naturaleza de la modalidad onvoca a realizar de forma
armonizada el componente familia comunidad y re ico, es indispensable que
el plan de formacién y acompafiamiento a las familias, ico, obedezcan a una misma

a articulacion de las
os educativos
e deben’ favorecer las
adres, madres, familias y

desarrollo integral de las nifias y los nin las capacidades de las familias en
relacion con el cuidado y crianza.

El plan de formacion y acomp ra a las caracteristicas, potencialidades,
necesidades, cosmovisj@n, identificada del proceso de caracterizacion, tal como se
estipula en la Guia para’ cori 0 vo de atencion integral (POAI), debe tener en cuenta
personas iletradas, con discapac guas nativas, entre otros.

aridades para los encuentros grupales y otro que responde a las
a familia para los encuentros en el hogar, los cuales deben estar

ificativas. Es importante recordar que, en tanto se mantenga la emergencia sanitaria
declarada por COVID-19 se debe cumplir con el protocolo de bioseguridad, en especial considerando
mantener el dista miento fisico, el uso del tapabocas y la buena ventilacion.

e La estructura del plan‘de formacion y acompanamiento familiar debe contener: 1) La practica de cuidado
y crianza priorizada, 2) Propésito a potenciar o resignificar, 3) Actividades, 4) Responsables, 5)
Materiales y/o recursos a utilizar y 6) Cronograma para su implementacion, este debe tener en cuenta
el numero de encuentros con las familias durante la vigencia del contrato.

¢ En casos que por las particularidades de la familia se requiera un acompafiamiento a mayor profundidad,
se debera contar con un plan de formacién y acompafiamiento especifico para esa familia. Dentro de
ellos pueden considerarse la realizacion de orientaciones y asesorias familiares, de acuerdo a las
necesidades identificadas en las familias, entendidas como acciones de formaciéon y acompafamiento
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psicosocial, con el fin de profundizar y dar mayores herramientas a las familias frentes a las situaciones
identificadas; dichas asesorias no podran exceder los cuatro encuentros, y en caso que se requiera una
mayor extension, deben ser remitidos a la entidad competente (comisaria de familia, defensoria de
familia, salud, etc.).

Tercer momento: Seguimiento y valoracién

familias permite la evaluacion
sperados, para ello debe

El seguimiento y valoracion del plan de formacion y acompafamiento
sistematica y la identificacion de ciclos de mejora en el proceso y resu
tenerse en cuenta:

¢ Identificar con las familias usuarias los logros, fortalezas [ ej eferidos a la
apropiacion de practicas de cuidado y crianza que potenci nifias y los nifnos desde
la gestacion.

e Promover el intercambio de experiencias entre las,famili icas que potencian el
desarrollo.

e Valorar las practicas familiares de acuerdo con el proc

e Revisar cuales estrategias metodolégicas funcionaron m j tuvieron mejor respuesta y un

mayor nivel de participacién activo y gen ilias? y ¢cudles facilitaron la reflexion
o movilizaron la resignificacion?
o Verificar que el plan de formacié

establecidos en el cronograma

Para el desarrollo de este pla pcumentacion de referencias la Guia de formacion y
acompariamiento a familias®’, i i@nes tematicas y metodolégicas para la formacion y

sompanamiento familiar: uno que responde a las caracteristicas y particularidades de

la UCA y otroique responde a las caracteristicas y particularidades de cada familia.

61 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocién y Prevencion /Primera Infancia "Guia para la formacién y acompariamiento a familias de
la modalidad familiar “

62 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocién y Prevencion /Primera Infancia “Anexo orientaciones tematicas y metodoldgicas de
formacion y acompafiamientos a familias”

8 Consultar en el portal web del ICBF: Proceso Promocion y Prevencion /Primera Infancia “Guia orientadora de acompariamiento a familias con
nifios y nifias con discapacidad”
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o Al tercer mes de inicio de la prestacién del servicio, la UCA debe contar con el plan de formacién y
acompafnamiento a familias, con el cronograma de las visitas para los encuentros educativos en el
hogar por UCA.

o Del tercer mes en adelante se debe contar con soportes de las evidencias de la implementacion del
plan de formacién y acompafiamiento a familias con actas y listados de asistencia y demas soportes
que la Direccién de Primera Infancia oriente.

El proceso de seguimiento al plan de formacién y acompafamiento a fam 214 realizarse cada tres
meses, teniendo en cuenta las orientaciones del tercer momento de este Acorde con los
resultados, estos planes deberan ser ajustados proponiendo s de me pondan a las
necesidades de las familias.

Estandar 7: Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejer€igio del contro alPsobre la calidad de la

atencion.
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
de socializacion del servicio realizadas : iniciada la atencion y (1) mes antes de
finalizarla, de acuerdo con lo establg acion Ciudadana para los Servicios de
y no a la vigencia del cgrato.

En Ia sede administrati

Ciudadana para los S

e Teniendo en c iCi on ciudadana es un ejercicio autbnomo, espontaneo y
propiciar los espacios y crear condiciones que promuevan la
acion de los comités de control social.

Adicionalmente t3
acciones realizadas ¥
con lo estipulado en

en las UCA como en las EAS, deben reposar los soportes que den cuenta de las
a atender los aspectos encontrados por el comité en las visitas realizadas de acuerdo
de Participaciéon Ciudadana para los Servicios de Primera Infancia.

5.2 Componente salud y nutriciéon

Para abordar este componente se debe reconocer el lugar y significado de las nifas y los nifos en la
comunidad, sus actividades diarias y sus procesos de interaccién con el ambiente, la familia y la comunidad.
Para los grupos étnicos, la nocién de salud es inherente a la armonia del territorio (ciclos productivos,
pesqueros, disponibilidad de agua y alimentos, entre otros), de la comunidad (solidaridad, cooperacion y
conflictos sociales segiin margenes controlados), de la familia (sensacién de bienestar) y de los individuos
(capacidad de ejercer sus roles cotidianos).
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En este proceso, es vital reconocer el lugar de la medicina tradicional y ancestral como institucionalidad
propia de cada pueblo y comunidad; institucionalidad que cuenta con médicos tradicionales y sabedores,
practicas, métodos propios de ensefianza y aprendizaje, remedios, manifestaciones, significados y recursos
terapéuticos como rituales, cantos y ceremonias. La medicina tradicional mantiene su vigencia, en sus
proveedores tradicionales de salud como parteros, hueseros, sobadores, médicos, yerbateros, etc. (OPS,
2008) y en conjunto con el sistema local de salud propio, es una manifestacién de pervivencia cultural. En
este ambito, un aspecto de interés son las denominadas enfermedades de origen cultural que afectan de
manera especifica a nifias y nifios’ .

Es importante tener presente que la concepcion de las comunidades ét
nutricion esta fuertemente vinculada con la dinamica territorial, los procesos

El componente de salud y nutricidn es determinante en el proc
se deriva de un marco amplio de la Politica de Seguridad Alj
busca promover el derecho a la vida y el bienestar fisico de lo
salud y nutricion de la primera infancia.

primeros anos de vida,
, a través de la cual se
ar el mas alto nivel de

En la modalidad propia e intercultural se generan accione

integral de nifias y nifios lo que incluye las condiciones parti nto de la gestacion.

un escenario en el que se propician
habitos de vida saludables durante el ¢ i consumo de los alimentos requeridos

gestantes a los servicios de salud
En virtud de lo anterior, i co lineas que son:

entidades territoriales co i a garantizar el nivel mas alto de salud y nutricion de nifias, nifios
y mujeres gestan itar apoyo o acompariamiento del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, tenig i o en la ficha de caracterizacion y el diagnéstico situacional.

Los procesos
caracterizacion;
territorio, dentro de
identificacion de los

aterializan en las rutas integrales de atencion construidas desde las unidades en el
as actividades que se relacionan directamente con la gestion de salud, esta la
as profesionales que llevan a cargo la coordinacion de salud infantil o son los

84 Las enfermedades de origen cultural tienen un referente desde la religiosidad y la espiritualidad del grupo, pero no son reconocidas en el sistema
alopatico. Segun distintos trabajos, en el sistema de medicina ancestral y tradicional, es posible definirlas de la siguiente forma: Son enfermedades
de las cuales los miembros de un grupo étnico dicen sufrir y por las cuales existen en su cultura unas etiologias, un diagndstico, medidas preventivas
y protocolos de tratamiento. Avanzando en su comprension se pueden distinguir (i) Enfermedades de espiritus: Enfermedades producidas por
espiritus “malos”, por violar las normas colectivas que protegen el territorio y la comunidad como por ejemplo ir a los sitios sagrados sin permiso. (ii)
Enfermedades de orden magico o por animadversion de las personas: Enfermedades causadas por las personas, como el mal de ojo.
(iii)Enfermedades mixtas: Enfermedades espirituales que coexisten con enfermedades occidentales.

8 BORRERO, Yadira- MPS-OPS 2010. Convenio de cooperacién No. 637 de 2009. Propuesta para la adecuacion técnica y sociocultural de la
estrategia AIEPI en las comunidades afrocolombianas de Juntas (Buenaventura) y Soledad (Guapi), y en la comunidad indigena de Tira venado
(Lloro)
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referentes de salud infantil municipal o departamental. Con ello se logra que las orientaciones y las acciones
a seguir con los casos identificados de nifias, niflos y mujeres gestantes sin acceso aseguramiento en salud,
aplicacion del esquema de vacunacion, consulta de valoracion integral, entre otras que surjan a lo largo del
proceso de atencion; sean efectivas y obedezcan a las particularidades del contexto.

b) Promocion de habitos de vida saludable

Teniendo en cuenta que las acciones que se emprenden desde los componentes de atencién, deben ir en
linea con la atencion integral de las nifias y los nifios desde la gestacion,los procesos de promocion de
habitos alimentarios y practicas de vida saludables se deben movilizar a de aprendizajes y vivencias
intencionadas que afiancen las habilidades de la poblacién en lo que puede [ [o
una alimentacion adecuada y que propenda por la proteccién y cuidado d ante la primera

infancia.

Lo anterior se sustenta en las orientaciones, acciones y ab i i i gue desarrollan quienes
participan en los entornos en los que transcurre la vida de nif ifos, macion y cualificacién
son temas importantes para promover la ensefanza defhg raflos como herramientas
Frente a la promocion de habitos de vida saludable en ergencia sanitaria a causa
de la COVID-19, es importante recomendar a Ias mujeres g s y cuidadores de las nifias y

idad de implementar en los hogares las
recomendaciones de bioseguridad con mayor
aplicando lo indicado en el protocolo de i tales com el avado de manos frecuente con agua y

indicaciones generales de autocuig
Para la implementacion ‘e i
traves dela actlwdad fisiCa o eIJ

Comunicacién en Se

fortalecimiento de ades para la toma de decisiones que faciliten la transformacién
de experiencia i , siendo coherente con sus necesidades.

acciones encaminadas a la promocion de la salud a
tar el bienestar y mejorar la calidad de vida. En este

con las familias @ idades que permitan la adopcidn voluntaria de conductas alimentarias saludables.
Para lograr un adecuadeyestado de salud y mantener una buena alimentacion y nutricion, se hace necesario
que las familias, ademas’de tener acceso a los alimentos, conozcan los principios que constituyen una
alimentacion acorde a sus necesidades y que a su vez se generen experiencias de aprendizaje en
alimentacion y nutricion facilitando que las familias puedan tomar decisiones auténomas con relacién a la
eleccion de alimentos para el consumo en el hogar. Para ello se deben ofrecer herramientas para que las
familias mantengan una alimentacién saludable (completa, equilibrada, suficiente, adecuada e inocua).

Por tanto, es importante proporcionar a nifas, nifios y familias las herramientas necesarias para hacer de la

salud oral una parte permanente de sus vidas. Enfocandose en la prevencion, construyendo autoestima y

ensefiando buenas practicas de cuidado oral, creando habitos para toda la vida a través de mensajes de
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empoderamiento, que no solamente ayudan a entender lo que hay que hacer sino por qué hay que cuidar
la salud

Para alcanzar niveles de prevencién adecuados de patologias como la caries y la gingivitis, la higiene oral
realizada adecuadamente es una condicién fundamental y altamente eficaz en el control de estas
enfermedades. Los métodos mas utilizados para la remocion mecanica de la placa bacteriana son el
cepillado con crema dental fluorada y el uso de la seda dental, técnicas facilmente realizables, sin embargo,
para su implementacion en la poblacion infantil se requiere de un acompafnamiento cuidadoso por parte de
un adulto responsable y de un contexto social y cultural que permita la incorporacién de habitos y practicas
de autocuidado.

c) Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infanci

Para su abordaje, se adopta un enfoque de identificacion

haciendo énfasis en identificacién de enfermedades reconoci
en la informacion obtenida se disefa el plan de formacié
cuidadores, generando estrategias para la mitigacion,
desde un enfoque preventivo y de promocion de la salud.

riesgo, adecuad@ial contexto y lo propio,
desde las ingti

nto*humano y las familias o
enfermedades prevalentes

gestantes, nifias y nifios que esta @ : limiento de las recomendaciones diarias de
ingesta de energia y nujsi UMgrupe acuerdo con lo definido en las minutas patron
que definidas por la Dirgecion

documento Minutas c
deben ser concertados
aplique, y la nutgi
y nutricional

es étnicas, la nutricionista del Centro zonal o regional, segun
ra en cuenta las concepciones propias de seguridad alimentaria
alqu gico y cultural.

En tanto se m ng eclaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, el plan de saneamiento basico
y el manual de BPM, debe contener las acciones que se implementaran para reducir el riesgo de contagio
por COVID - 19, incluyendo responsables, periodicidad, elementos de proteccion, soluciones desinfectantes,
métodos de desinfeccion (aspersion, inmersion, contacto, entre otros), seguimiento y monitoreo. Estas
acciones deben ser socializadas e implementadas por todo el personal manipulador de alimentos y talento
humano de la UCA que participe o acompafie alguna de las etapas de la alimentacion.

Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

El seguimiento nutricional se realiza como una accién de vigilancia epidemioldgica, que hace uso de los
datos antropométricos, esta accion va en funcién de mantener o cambiar determinadas actividades en el
marco de la prestacion de los servicios en las modalidades de atencidon de primera infancia y tomar
decisiones sobre la marcha, con el fin de realizar procesos de educacién alimentaria y nutricional que buscan
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la promocién de habitos y practicas de vida saludable, encaminadas a mejorar o prevenir el deterioro del
estado nutricional de dicha poblacion.

Del mismo modo, este seguimiento permite que se ejecuten acciones de alerta y reporte de casos prioritarias
de atencion, como aquellos identificados con desnutricion aguda que requieren la actuacion de acuerdo con
la Resolucion 2350 de 2020 del MSPS y casos de malnutricidn por exceso o en riesgo que pueden
representar un patréon epidemiolégico de morbilidad y mortalidad de una poblacion.

La toma de datos antropomeétricos, interpretacién y el seguimiento a la evQ
las acciones del componente de salud y nutricién en las cuatro modalidad
en los principios de la politica De Cero a Siempre. Este componente busca
el bienestar fisico, asi como contribuir a la garantia del mas alto nivel de salu
gestantes de las modalidades y servicios del ICBF.

ucién de estos, se ejecutan en
atencion, que se enmarcan
el derecho a la vida y
ninos y mujeres

Con el propdsito de materializar lo expresado anteriormente, ados con alimentacién y
nutricion se desarrollan en cumplimiento de los lineamiento i 2ccion de Nutricion del
ICBF; las lineas sobre las cuales se desarrolla el co
orientaciones que estan alineadas con la Guia Técnic
los Programas y Proyectos Misionales del ICBF y sus
modifiquen o complementen.

mentacion y Nutricion para
mentos que lo sustituyan,

5.2.1

erado del sitio web ADRES - Base de Datos Unica de Afiliados

Salud (EAPB) o soporte
o ncia no superior a seis (6) meses. Para los casos de afiliaciones

(BDUA). Dicha g
al régimen e

SGSSS de toda
profesional en sal

ifas, ninos y mujeres gestantes, en el registro de novedades diligenciado por el
p_nutricion/ agente educativo de la UCA se debe encontrar descrito el compromiso
firmado por los padreSiilo cuidadores para la obtencion de dicho documento, y de la orientacion frente a la
ruta o procedimiento a realizar para las afiliaciones efectivas al sistema de salud, la cual sera acorde a las
caracteristicas territoriales y de contexto.

Cuando se superan los dos (2) meses del proceso de gestion de afiliacién en salud y la UCA ha identificado
una posible inobservancia del derecho a la salud por parte de la familia, cuidadores y/o autoridades
tradicionales, se debe informar a la EAS para que esta ultima a su vez, reporte al coordinador del Centro
zonal a través de oficio o correo electronico los casos encontrados, con el fin que se adelanten las acciones
pertinentes, dicho reporte debe contener: los cédigos de las unidades, datos de ubicacion de los nifos, nifias
0 mujeres gestantes, nombres, numeros de identificacién, direccion y teléfono.
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En el caso de atencion a poblacion extranjera, la UCA debe asesorar a la familia para que actué conforme
a las orientaciones del Ministerio de Salud en el procedimiento de afiliacion al sistema general de seguridad
social en salud de extranjeros y colombianos retornados. En el caso particular de nifios y nifias migrantes
venezolanos debera actuar segun el Decreto 1288 de 25 de julio 2018 “por el cual se adaptan medidas para
garantizar el acceso de las personas inscritas en el registro administrativo de migrantes venezolanos a la
oferta institucional y se dictan otras medidas sobre el retorno de colombianos” o el que haga sus veces
modifique o sustituya.

actancia materna, en forma
aria de los seis meses
a los dos afios y mas, con el talento humano de la modalidad, las familias, ct iujeres gestantes.

Estandar 9: Implementa estrategias para la promocion de la practica df

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

En la UCA el profesional en nutricion debe liderar acciones en
materna, construyendo un plan de formacion dirigido
mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia.

a practica de lactancia
humano de la unidad,
promocion de la lactancia
ocesos de articulacion con
autoridades tradicionales o entidades como el sector salu i o0 aquellas que fomenten la
promocion de la lactancia materna se desarr ivi s usuarios y el talento humano.

culturalmente. Es importante que g€ : toria el desarrollo de actividades durante la
celebracién de la sema‘

La UCA debe contar con’eviden deos y/o actas firmadas y/o listados de asistencia) de
la orientacién sobre la

xista contraindicacién médica, uso de sustancias psicoactivas
(SPA) o ausenc las que se podra entregar formula infantil de inicio. En el Comité
Técnico Operativ tivo analisis y cambios adelantados en la raciéon para preparar

Cuando se atiende comunidades étnicas los médicos tradicionales, parteras, entre otras personas
das por las comunidades por sus saberes tradicionales, podran realizar el
macion y en articulacion con la entidad de salud competente y en marco de la RIA,
plementar estrategias pertinentes culturalmente para difundir la importancia de la
lactancia materna.

Estandar 10: Verifica la asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracion integral en salud (control
de crecimiento y desarrollo) y de las mujeres gestantes a la asistencia de los controles prenatales.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
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En la UCA se debe encontrar el soporte, fisico o digital, de la asistencia de todas las nifas, los nifios y
mujeres gestantes, a la consulta de valoracion integral en salud y controles prenatales, el cual debe ser
emitido por una IPS, de acuerdo con el esquema de atencién individual por momento de curso de vida,
estipulado en el lineamiento técnico y operativo adoptado por la Resolucién 3280 de 2018, “Por medio de la
cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta integral de atencién para la promocién y
mantenimiento de la salud y la Ruta integral de atencién en salud para la poblacion materno perinatal y se
establecen las directrices para su operacién” o la norma que la sustituya, complemente, modifique o haga
sus veces. Teniendo en cuenta que, la valoracion integral en salud y la Ruta integral de atencion en salud
para la poblacion materno perinatal, incluye consulta odontolégica; la UCA debe dar orientaciones a las
familias sobre la importancia de acceder de manera oportuna a la consulta racion y/o control de salud
bucal a partir de los 6 meses de edad y en mujeres gestantes en dos de lo tres de gestacion.

autoridades
tradicionales, parteras,
s tradicionales, podran
ente y en marco de la

Al atender comunidades étnicas, la unidad debera tener s
tradicionales de la Ruta para acceder a la valoracion integral
entre otras personas reconocidas y avaladas por las comun
realizar el acompafiamiento prenatal en articulacion con la e
RIA.

social (SGSSS); la UCA debe realizar un proceso de seguimi cia oportuna a las consultas el
do, se debera promover la participacion
de mujeres gestantes y sus familias en el curso
La UCA debe hacer seguimiento a la asi ' na a las cgpsultas de valoracion integral, en los casos
ebe contar con el registro de novedades
diligenciado por el profesional en tivo de la UCA en el cual se debe encontrar
descrito el compromis { dores especificando la fecha pactada de
cumplimiento y las razo’s po 2 con el soporte de asistencia a la valoracion integral
en salud, para el cum

consecucion del soportg, de acuer pOS establecidos en la resolucidon 3280 de 2018 o la norma

, para visibilizar la necesidad de realizar acciones que contribuyan
atencion y puedan desarrollar actividades con los usuarios de la UCA.

Es importante que Tasifamilias conozcan la ruta integral de promocién y mantenimiento de la salud y en este
marco accedan a servigies odontoldgicos que promueven la salud bucal en la Primera Infancia. Ademas,
que incorporen habitos de’limpieza bucal.

Para el seguimiento odontolégico la entidad EAS debe activar la respectiva ruta de atencién con la que
cuenta cada UCA. realizar la gestion para la consecucién de la cita de control o de tratamiento a odontologia
segun el riesgo, en la IPS, EPS o régimen subsidiado (SISBEN), para que les realicen actividades de
promocién y prevencién a nifas y ninos como son: educacion en salud oral, control de placa bacteriana,
aplicacion de barniz de fluor, aplicacion de sellantes, de igual manera los tratamientos correctivos como
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retiro de caries y obturaciones. Todos estos procedimientos estan cubiertos por las entidades promotoras
de salud y son un derecho.

El talento humano de las EAS debe informar a las familias de los usuarios y usuarias de los servicios de
primera infancia, sobre las estrategias establecidas por las Entidades de Salud del territorio para garantizar
el acceso al servicio de valoracién integral en salud y controles prenatales, ademas de la importancia de
mantener las medidas de bioseguridad en los casos en los que sea necesario asistir de manera presencial
a los servicios de salud.

Estandar 11: Implementa acciones para la promocion de la vacunacion de il
y verifica periodicamente el soporte de vacunacion de acuerdo con la eda
esquema se encuentre incompleto, orienta y hace seguimiento a la familia, ¢
adelanta acciones ante la autoridad competente, segun corres

[fios y mujeres gestantes
asos en los que el
es gestantes y

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

En la UCA se debe encontrar el soporte fisico o digital, ion del esguéma nacional de vacunacién
de todas las nifias, los niflos y mujeres gestantes segun i tacional, de acuerdo con el
Programa Ampliado de Inmunizacion (PAl) vigente aproba e Salud y Proteccién Social.

En los casos de nifios, nifas y mujeres ge
validacion del esquema de vacunacion vigente
en cuenta el Programa Ampliado de i

edencia, para ello la EAS debe tener
aprobado por el Ministerio de Salud y

los procesos de validacion de los
Comité Técnico Operatigo co gestion y articulacion.

Cuando no se cuente con el sopo pfdel esquema nacional de vacunacion de todas las ninas,
: el registro de novedades diligenciado por el profesional
se debe encontrar descrito el compromiso firmado por los
a pactada de cumplimiento y las razones por las cuales no se
era contar con la orientacion brindada a la familia o cuidadores

en salud o nutricién/ ag
padres y/o cuidad

dara los casos en los que no se cumpla con este plazo, la UCA debe poner en
quien debe adelantar la debida gestién con las entidades de salud o autoridades
spectivo tramite. En caso de que la situacion persista se debe activar la ruta segun

conocimiento a la
competentes para e
sea el caso.

Si la UCA ha identificado imposibilidad de la familia y/o cuidadores para cumplir de manera oportuna con la
aplicacion del esquema de vacunacion, debera informar a la EAS para que esta realice los procesos de
articulaciéon con autoridades tradicionales o entidades del sector salud, para visibilizar la necesidad de
realizar acciones que contribuyan al cumplimiento de esta atencion y puedan desarrollar actividades con los
usuarios de la UCA.

En caso que las familias, padres, madres y/o cuidadores no acepten la vacunacion como una accion
preventiva de enfermedades, la UCA desarrollara y documentara procesos de informacién y sensibilizacién
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con las familias, comunidades y autoridades correspondientes sobre los derechos de las nifias y nifos y la
importancia de la vacunacion, asi mismo se debera tener soporte de la orientacion ofrecida a la familia o
cuidadores sobre la ruta para la aplicacion del esquema de vacunacion y la obtencion del documento.

El talento humano de las EAS debe informar a las familias de los usuarios y usuarias de los servicios de
primera infancia, sobre las estrategias establecidas por las Entidades de Salud del territorio para garantizar
el acceso al servicio de vacunacion y la importancia de mantener las medidas de bioseguridad en los casos
en los que sea necesario asistir de manera presencial a los servicios de salud.

Estandar 12: Identifica y reporta de forma oportuna los casos
inmunoprevenibles, prevalentes y transmitidas por alimentos (ETA).

otes, de enfermedades

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Las acciones que se implementen para la prevencién de enfi s en la infancia debera
tener como referencia el Tomo 2: Guias Técnicas para el cumplimi iones de calidad en el
marco de la atencion integral - Enfermedades pre i esponder con el enfoque
establecido con la Organizacion Mundial de la Salu rada a las enfermedades

El profesional de salud y nutricion de I n plazo no superior a un (1) mes a partir
del inicio de la atencion, el procedin reporte y notificacién de posibles casos
relacionados con enfermedades i s de la infancia, transmitidas por alimentos
(ETAS) y de origen cuitural aplique’yincluyendo dentro de éste las instituciones o
autoridades competen‘ i S ra generar el reporte, segun el procedimiento

osibles casos de brotes relacionados con enfermedades
fancia, enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y
enfermedades(de isio n los casos que aplique teniendo en cuenta actualizacion en lo
relacionado > de la UCA debe monitorear y acompanar el plan de formacion
continuo y pe del procedimiento con el fin de adelantar acciones preventivas para evitar la
presencia de E abe anotar que, esta actividad de formacion puede ser incluida dentro de los procesos
de articulacién intefifistitucional para garantizar que esta actividad sea ejecutada por un profesional en el
area.

El profesional en nutricion/perfil 2 u optativo/agente educativo de la UCA debe diligenciar el registro de
novedades, en casos de presentarse enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes en la infancia,
transmitidas por alimentos (ETAS) o de origen cultural. En los casos de enfermedad transmitida por
alimentos (ETAS), la UCA reportara a la EAS, y esta ultima debera informar al supervisor del contrato, quien
debe enviara un informe dentro de los 3 dias habiles siguientes de la notificacion del caso a la Direccién de
Primera Infancia, el cual contara con:

a) Acta o Informe de la visita del Ente Territorial de salud competente.
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b) Evidencia de los planes de Formacion en Buenas Practicas de Manufactura - BPM en la UCA.

c) Conceptos sanitarios de proveedores y registros sanitarios de alimentos relacionados con el brote.

d) Seguimiento del estado de salud de nifas y nifios afectados

e) Acciones de mejora propuestas para la no repeticion del evento y demas acciones de conformidad con
los hallazgos y las recomendaciones del Ente Territorial de Salud.

Al atender comunidades étnicas, que por sus caracteristicas culturales existan curanderos, médicos
tradicionales reconocidos y avalados por la comunidad, la EAS desarrollara procesos articulados, con el fin

de implementar acciones preventivas de las enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes en la infancia,
transmitidas por alimentos - ETA en el marco de su cosmovision.

Es importante que, durante la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria declarada por
COVID-19, se adelanten acciones de autocuidado con las nifias, nifos y mujeres gestantes que permitan la
creacion de habitos de higiene, los cuales no solo reducen el riesgo de contagio del virus COVID- 19, sino
la aparicion de enfermedades comunes en la infancia como la Enfermedad Diarreica Aguda -EDA vy la
Infeccion Respiratoria Aguda — IRA, las cuales en caso de agravarse o sus sintomas persistan en el tiempo,
pueden afectar el estado nutricional y de salud en general de las nifias, nifios y mujeres gestantes.

Estandar 13. En caso de brindar alimentacion directamen
de una minuta patron.

cero, garantiza la aplicacion

Orientaciones para el cumplimiento del estand

echos (MEDD), realizando los ajustes y
establecido en el proceso de concertacion
so de los grupos de pertenencia étnica, y
s de los usuarios como discapacidad, enfermedades
ser avalados por la nutricionista del Centro zonal o

adecuaciones pertinentes en la ali

con la comunidad vy orida es
sustentados en el recon

entregados cumplan con las especificaciones descritas en las
e Nutricion del ICBF o normativa vigente. Asi mismo, la UCA
por la Direccién de Nutricién del ICBF para las modalidades y

Nutrientes R F
la sustituya, co te, modifique o haga sus veces.

Al interior de la UCA desarrolla una socializacion de la minuta patron a implementar con las mujeres
gestantes, ninas, ninos, ilias, autoridades tradicionales y talento humano, en la que se oriente que esta
minuta contiene el aporte diario de energia y nutrientes por grupo de edad o curso de la vida. A través del
suministro de una racion para preparar (RPP) - (paquete de alimentos para llevar al hogar) y/o racion
preparada — RP y/o un refrigerio semanal durante los encuentros educativos, los cuales garantizan el aporte
nutricional de acuerdo con el limite inferior establecido en el Rango Aceptable de Distribucién de
Macronutrientes AMDR y sin exceder el valor del Nivel de Ingesta Maximo (UL) de vitamina A, calcio, hierro,
sodio y zinc.
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El tipo de racién a entregar, (RPP, RP, o mixta), dependera del proceso de concertacion con las
comunidades étnicas. La EAS debe garantizar que los alimentos entregados cumplan con las
especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccion de Nutricion del ICBF o normativa
vigente. Asi mismo, la UCA implementara la minuta patron construida por la Direccion de Nutricion del ICBF
para las modalidades y servicios de primera infancia la cual esta basada en las Recomendaciones de Ingesta
de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacién colombiana, establecidas en la Resolucion 3803 de 2016
o la norma que la sustituya, complemente, modifique o haga sus veces.

El consumo de los refrigerios debera realizarse durante la participacién en el encuentro educativo, con el fin
de asegurar el consumo efectivo y las condiciones de inocuidad de los ali En zonas de dificil acceso
o0 con comunidades étnicas (previa concertacion), podra entregarse el re el encuentro educativo
grupal, en racién preparada, siempre y cuando cumpla con las condiciones de atron y de Buenas
Practicas de Manufactura.

El ICBF podra adoptar las medidas que considere pertinen
nutricional, como determinante esencial para la consecucion
nifos, que permita potenciar sus capacidades y adquiri
por ejemplo, se podra modificar el porcentaje de aporte
valor nutricional, entrega de raciones para preparar RPP,

para promover
un estado i

seguridad alimentaria y
3l adecuado de nifias y
uml desarrollo integral, asi,
ntrega de alimentos de alto
acaciones, entre otros

La EAS a través de cada UCA, lleva el co
refrigerios Modalidad Familiar, el cual debe es
mayores de catorce (14) anos.

refrigerios, en el formato Entrega de
Itos asistentes o usuarias gestantes

La EAS debera garantizar la entreg
e Intercultural durante |
se realizaran cada mes‘
El control en la entrega

RPP) a los usuarios de la modalidad Propia
icio de la atencién, y en adelante las entregas
isponibilidad de los alimentos cada treinta (30) dias.
preparar se realiza a través del formato Entrega de

empaque secundario, teniendo en cuenta, lo establecido en la

Resolucion 66 i r el cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se
adoptan ot al podran usarse bolsas de material reutilizable o biodegradables,
material que S 0 de acuerdo con las caracteristicas del territorio, pero también de los medios de
transporte que pt acarrear condiciones especiales para la proteccion de los alimentos y asi cumplir con

2queridas, en cuanto a resistencia, que no representen riesgo para la salud publica y
con cierre que impidadla, salida o pérdida de los alimentos. El rotulo del empaque debe responder a las
especificaciones de ima corporativa del ICBF, indicando el contenido de los alimentos definido en la
minuta patron vigente para el grupo de edad o la minuta concertada y avalada en el Comité Técnico
Operativo.

Cuando por las caracteristicas del empaque, sea necesaria la modificacién en la imagen establecida,
considerando en todo caso la imagen institucional del ICBF prevista para las raciones para preparar — RPP,
se debe articular la validacion de este con el enlace de la subdireccion de gestidn técnica para la atencion a
la primera infancia y la oficina asesora de comunicaciones.
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En el caso que el ente territorial o la empresa privada suministren complementacion alimentaria a la misma
poblacion atendida, se debera ajustar el aporte nutricional del servicio por parte de la nutricionista de la EAS
y este debera ser validado por la Nutricionista de la Regional o Centro zonal. Se debera garantizar que entre
el aporte del Ente Territorial y el del servicio ofrecido por el ICBF se garantice un adecuado aporte nutricional
de conformidad con recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes RIEN.

Cuando por las caracteristicas del empaque, sea necesaria la modificacion en la imagen establecida,
considerando en todo caso la imagen institucional del ICBF prevista para las raciones para preparar
(RPP), se debe articular su validacion con el enlace de la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion
a la Primera Infancia y la Oficina Asesora de Comunicaciones.

lto Valor Nutricional del
miten cubrir el aporte de

realizara de conformidad con el Anexo No. 2: Raciones
Lineamiento de Programacion de la Vigencia. El suministro d
micronutrientes; en los casos en los cuales, no se entrega
medidas necesarias para aportar lo establecido.

Estandar 14: En caso de brindar servicio de alimentacion un tercero, elabora y cumple
con el ciclo de mendus y analisis nutricional, de acuerdo con la eniendo en cuenta las practicas
culturales de alimentacioén y de consumo.
Nota: En los casos en donde exista pok l ica, se concertara el ciclo de menus.
Orientaciones para el cumplimienté
Los ciclos de menu pararefrig

generar una estrategia que articu
ciclo debe ser elabor

alimentos propios y de consumo territorial, asi como
al a las practicas de alimentacion local y familiar, este
EAS. Adicionalmente, debe responder a los habitos

alimentarios y necesida didos, contar con el visto bueno del nutricionista del Centro
zonal o Direccion i nsumo de los alimentos debera realizarse durante la prestacién
del servicio, coa o efectivo y las condiciones de inocuidad de los alimentos.

documento Minutas
atencion al Modelo de
desarrollo de concertacio

n enfoque diferencial del ICBF o aquellos disenados por la Direccion de Nutricion en
nfoque Diferencial de Derechos del ICBF. Y las orientaciones del anexo para el
con grupos étnicos.

Cuando se requiera atencion diferencial le corresponde a la nutricionista de la EAS las modificaciones a que
haya lugar para la elaboracion de ciclos de menus o Racidn Para Preparar (RPP) con enfoque diferencial,
las cuales deben estar en marcadas en las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes -RIEN- de
energia y nutrientes de la poblacion colombiana vigente.

En el Comité Técnico Operativo; el profesional a cargo de la aprobacion debe socializar el resultado de la
verificacion del ciclo de menus garantizando la utilizacion de los formatos correspondientes como guia de

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
y i'i') \ PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E B B
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 106 de 195

preparaciones, analisis contenido nutricional, listas de intercambio y ciclo de menus, asi mismo, contara con
un documento de estandarizacion de porciones para alimentos servidos, de acuerdo con las caracteristicas
de la dotacién de los elementos del servicio de alimentos de la unidad y conforme a lo establecido en la
minuta patrén. Tras la aprobacion, en la EAS se debe encontrar el documento analisis de contenido
nutricional, en fisico o digital y en la UCA se deben publicar los ciclos de menus aprobados en los formatos
disefiados por la Direccion de Nutricién para este fin.

En los casos en los que se suministra racion preparada, alimentos y preparaciones suministrados en la UCA
deben ser acordes con el ciclo de menus aprobado y publicado, asi como | |nd|caC|ones relacionadas con
el registro de intercambios con la respectiva justificacion, fecha y tiempo entacion (si aplica); estos
intercambios no deberan exceder dos (2) intercambios al dia y maximo 3 a

En la UCA se deben encontrar formatos o actas de entrega de |
y firma de recibido a satisfaccion de lo relacionado. Igualmente
de socializacién y capacitacién al personal manipulador de al
intercambios y estandarizacién de porciones de alimentos se
la aprobacion de los ciclos de menus firmado por la nufiici

oportes de los procesos
preparaciones, lista de

Estandar 15: Realiza periédicamente la toma de medi
gestante y hace seguimiento a los resultados.

de estas medidas se debera tener a Guia Técnica y Operativa del Sistema de
Seguimiento Nutricionalgla Guia Téchica para : Aplicable a los Programas de los Procesos
Misionales del ICBF, as‘ do denominado Valoracién y seguimiento del estado
nutricional y de salud de la Guia te de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF. Pa das antropomeétricas a nifias y nifios con discapacidad

Nutricion para la Piilam

Durante la atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, se debe realizar la
toma de medidas antropométricas — peso, talla, perimetro del brazo - a todos los nifios, nifias y mujeres
gestantes en las UCA. ra el desarrollo de esta actividad, UCA debe definir un cronograma que contenga
como minimo: | cios, distribuir los usuarios por grupos, cantidad de usuarios en cada turno o grupo
de medicion, estimagién de tiempos de ejecucion de la actividad, talento humano que participara o apoyara
la actividad y demas nes que se considere, permitan la implementacion de medidas de distanciamiento
fisico para reducir el rie de contagio de COVID — 19.

Al inicio de la atencion presencial la UCA debe realizar la toma de los datos antropométricos iniciales de
todos los usuarios vinculados al servicio. La primera toma de datos antropométricos (peso,talla y perimetro
del brazo) de la vigencia contractual, debera realizarse durante los siguientes 15 dias calendario del inicio
en la prestacion del servicio, estos datos se registraran en el Formato Captura de Datos Antropomeétricos y
el Formato Captura Datos Mujeres Gestantes y en el sistema de informacion Cuéntame, con un plazo
maximo de 8 dias calendario posteriores a la toma.
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El reporte de datos antropométricos de nifias y nifios que ingresan al servicio en los meses posteriores al
inicio de la atencion debera realizarse durante los siguientes 8 dias habiles, tiempo en el cual, debera
garantizarse el registro en el sistema de informaciéon Cuéntame.

La toma de peso y talla de nifias y nifios recién nacidos debera realizarse en el encuentro educativo en el
hogar, por parte del profesional en nutricion o los perfiles 2 u optativos establecidos. Lo anterior, teniendo
en cuenta la ausencia a los encuentros educativos grupales durante los dos (2) meses posteriores al parto.
Sélo en casos excepcionales, como hospitalizacion del recién nacido u otros, se extendera los tiempos
definidos para la valoracion o seguimiento; estas situaciones deberan ser analizadas y validadas en los
comités técnicos operativos.

3sar los datos al sistema
to. Si el nifo o nifa tiene

de acuerdo con las especificaciones definidas por la Direccié
de informacion Cuéntame, durante la semana en la cual se re
menos de 11,5 centimetros en el perimetro del brazo, de
especifica y el lineamiento de atencién integrada a la

debera tener formacion en la técnica para la medicion del per en nifas y nifos. La medicién
del perimetro del brazo no reemplaza la por lo cual se considera un criterio
independiente y complementario a la clasifi nutricional.

1. Revisar i0 funcionamiento de los equipos e instrumentos
antropomeétricos. Par. i de la informacioén recolectada, es importante que se
cumpla con Jo descrito

lavado de manos con agua y jabdn y segun lo definido en el
a en cuenta que este se debe desarrollar minimo cada 3 horas y

s Elementos de Proteccion Personal — EPP- tales como, tapabocas, monogafas o
caretas Y@@uantes desechables o segun aplique o lo definido en el protocolo de bioseguridad.

4. Promover Y@ proteccion de los equipos antropométricos y facilitar la limpieza y desinfeccion
(cubrir con papel vinipel transparente® los equipos antropométricos). Es recomendable que las
cintas métricas, infantémetro y tallimetro no se envuelvan con otros elementos puesto que puede
afectar la calidad del dato durante la medicion; es preferible que se desinfecten una vez haya
terminado con cada usuario.

5. Una vez se hayan cumplido las indicaciones anteriores, se debe realizar la desinfeccion previa
a la toma de peso y talla en cada usuario.
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Con los resultados de la primera toma de datos antropométricos, el nutricionista de la UCA debera disenar
en el POAI actividades de educacion alimentaria y nutricional que incluyan la promocion de habitos y
practicas de vida saludable; las cuales deben ser implementadas con toda la poblacién usuaria del servicio,
sin dejar a un lado que en estas acciones deben estar articuladas con la promocién del juego activo. La
unidad debe contar con evidencias (planeacion pedagdégica y/o fotografias y/o videos y/o actas firmadas y/o
listados de asistencia, entre otros) de la puesta en marcha de estas actividades. Aquellas unidades en las
que se cuente con el Perfil 2 u optativo, se debe asegurar la adecuada implementacion de lo disefiado por
un Nutricionista para la UCA.

De acuerdo con las fechas de la valoracion antropométrica inicial, los seg s seran cuatrimestrales (3
veces al ano). La periodicidad para la toma y registro de los datos, sera la
12 toma — marzo a abril
22 toma — julio a agosto

32 toma — noviembre a diciembre

Tabla 11. Ejemplo para establecer la periodicidad de la toma de medidas antropométricas
Primera Toma Segunda Toma Tercera Toma

1° marzo, inicio de toma de medidas|1° de julio, segund mbre tercera toma de

antropométricas. antropométricas.

1° de n

Desde el 1° de marzo al 15 de abiril,[Desde el 1° de julio al 15d 1° de noviembre al 15 de|
se toman los datos y se registran enftoman | diciembre, se toman los datos vy
el sistema Cuéntame. sistema seregistran en el sistema
Cuéntame.

15 de abril fecha maxima para laji€
toma y registro de la informacién. 15 de diciembre fecha maxima para
la toma y registro de I3
informacion.

Fuente: s‘dire 3 ¢ ara la“Atencion a la Primera Infancia, 2021

Considerando lo anterior, con los debe garantizar que las valoraciones subsiguientes a
la primera se realicen :
de ingreso el 09/02/14, to debe realizarse entre el 4 y el 14 de mayo. Es importante
S tos antropométricos de aquellos usuarios que se clasifiquen con
bajo peso parg if nifios con riesgo de desnutricion aguda, desnutricion aguda y

obesidad se imi I, describiendo las actividades desarrolladas en el registro de

la adecuada implementacion de lo disefiado por un nutricionista para la UCA.

La clasificacion antropomiétrica e interpretacion del estado nutricional es responsabilidad del profesional en
nutricion de la UCA, por tanto, en los casos en los que se detecten signos de desnutricién aguda se debera
seguir las acciones descritas en el apartado Acciones para la atencién a las nihas y nifios con
desnutricion aguda en los servicios de primera infancia del ICBF, de acuerdo con el lineamiento técnico
para la atencién integral de las nifias y los nifios menores de 5 afios con desnutricién aguda. Para la remision
masiva®, se realizan las remisiones maximo una semana después de efectuado la toma de datos

% Tenga en cuenta que la remision masiva de uno o mas casos debe contener como minimo los datos de ubicacién de los nifios. nifia o mujer
gestante, nombre, nimero de identificacion, direccion y teléfono.
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antropomeétricos o seguimiento nutricional o identificacién del caso; la elaboracion de estas actividades para
la gestion de la atencion debe atender a criterios de calidad y oportunidad.

Es necesario aclarar que el sistema de informacion Cuéntame del ICBF permite generar reportes en linea
con la frecuencia que se requiera, no obstante, este sistema no se constituye en el unico mecanismo a partir
del cual se pueden adelantar de manera oportuna la clasificacion nutricional. El seguimiento a los datos
antropomeétricos, y la verificacion de la calidad, debe ser realizado por el nutricionista de forma (mensual), a
fin de identificar y adoptar medidas correctivas con base en los datos que se asocien a errores de medicion
o registro, para lo cual se debe tener en cuenta los flags con respecto a los valores Z score segun el indicador
antropométrico correspondiente, que estan definidos en la Guia T Operativa Sistema de
Seguimiento Nutricional. Entre los flags que se identifican como susceptibl tos se incluyen el 2,
56y7.

Acciones para la atencioén a las nifas y nifios con des icié rada o severa en los
servicios de primera infancia del ICBF

Los casos de nifias y nifios con desnutricion aguda m i ados por el nutricionista o
perfiles 2 u optativos en las UCA, seran remitidos a salud, [

1 Una vez obtenida la clasificacién antropofmgtri i éntame, el nutricionista de la UCA debe
identificar a los usuarios que presenten i
canalizacioén a los servicios de sal

2 El nutricionista de la UCA en
al enlace de la Dirggcion Jerrito tos basicos de nifios y nifas identificados con
desnutricién agud%\ 1acion reportada debe tener como minimo: datos de

ublcaC|on Entidad Beneficios - EAPB a la cual se encuentra afiliado el

in 2 la remision y contacto telefénico para gestionar su

3 uaciones especificas sobre las posibles modificaciones en la
la emergencia sanitaria de las entidades territoriales de salud y

es de Beneficios - EAPB presentes en el territorio
4 nutricionista, este diligenciara en el registro de novedades, las acciones

desarrolladas €
manera urgente G

los casos en los que se orientd a las familias para asistir a los servicios de salud de
do se identifiquen nifios o nifas con desnutricion aguda moderada o severa.

5 Es importante resaltar que, sélo a los usuarios con desnutricion aguda moderada o severa se les
realizara seguimiento antropométrico mensual por parte del nutricionista de la UCA. Este
seguimiento, debe reportarse tanto en el sistema de informacion Cuéntame como en el registro de
novedades de la UCA por el nutricionista.

Con el fin de identificar y resolver posibles barreras de acceso que ponen en riesgo la vida del nifo/nifia, es
fundamental que la UCA cuente con informacion relacionada de las Entidades Administradoras de Planes
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de Beneficios (EAPB) que aseguran a las nifias o los nifios y la Institucion Prestadora de Salud - IPS primaria
que lo atiende en el municipio de residencia. Asi mismo, se debe:

1. Verificar en un plazo maximo de una semana después de la remision, con los padres o cuidadores,
la asistencia efectiva a la IPS®” e indagar si la atencion fue efectiva

2. Realizar el registro del seguimiento y de las principales situaciones o eventos identificados con
relacion al acceso a la atencion en salud e incluir esta informacién en la registro de novedades o en
el formato que el ICBF disponga.

3. En el marco de la corresponsabilidad, los padres o cuidadores debg
las nifas y los nifios en los seguimientos que se programen por pa
la que estén siendo atendidos.

4. En caso de identificar y confirmar que la familia no asiste a Ia entidad 4 tricionista dela
UCA en un trabajo artlculado con el profe3|onal pSIC

garantizar la participacion de

cuentra expuesto a una
posible vulneracién de sus derechos. Si se identific i i S telacionadas, el caso se

r la”autoridad competente.
on del contrato a través de
oficio y/o correo electrénico, las gestiones adelant ionando los procedimientos

ejecutados, incluyendo en el reporte:

Cuando la UCA cu orteWde atencién efectiva en salud por parte de la
famllla/responsa if | nifo y este se encuentre con tratamiento ambulatorio con la
FTLC, la UCA realizara el suministro y seguimiento del consumo

disponga. Cabe
capacitado, podra ae
confirmar:

ar que, durante este tratamiento cualquier profesional de la UCA, previamente
npanar la entrega/suministro de la FTLC a los nifios y las nifas en la UCA, luego de

1. Que la familia entregue en la UCA una copia de formula médica con las especificaciones del suministro y
la FTLC. Esta prescripcion debe ser actualizada y entregada nuevamente por la familia, cuantas veces asista

7 Esta actividad se realizara en el marco del quehacer de la oferta de ICBF o de la Estrategia Unidos de Prosperidad Social y podra hacerse
mediante visita, llamada telefénica u otro mecanismo para hacer el acompafamiento.
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la nifia o el nifo a un control/seguimiento por parte de salud. Si la familia pierde la formula o no la notifica en
el servicio de primera infancia, en este caso no se suministraria la FTLC.

2. Antes de suministrar la FTLC a las nifias o los nifios, se deben garantizar las practicas de higiene basicas,
como por ejemplo el lavado de manos.

3. La primera dosis del dia debera ser suministrada en el hogar.

4. En todos los casos con tratamiento de FTLC, este alimento debe ser s do antes de los tiempos

de comida definidos en el ciclo de menus de la UCA, con el fin de garantiza

por la familia
notara: sin observacion
restablecer el estado
lasacciones de educacion
i6n en el estado nutricional.

sobre el consumo en el registro de novedades, si no se tien
en el suministro de la FTLC. Adicionalmente aquellas acci
nutricional de las nifas y los nifios en el menor tiem
alimentaria y nutricional con las familias en los casos qu

6. La EAS debera garantizar las condiciones enamiento de la FTLC en la UCA segun
las BPM.

Estrategia de Vivienda
hogares y generar est
territorial y poblacional.®

ar las condiciones higiénico-sanitarias de los
de dichas condiciones; de acuerdo con el contexto

ional de salud y nutricion debera contar con soportes de gestion
petente, a fin de generar acciones que apunten a identificar las
viviendas de los nifias y nifios y de las mujeres gestantes; que

Saludables con énfasis
Proteccion Social (2009).

n Vivienda Saludable en Comunidades Indigenas del Ministerio de Salud vy

Estandar 17: Cuenta con Plan de Saneamiento Basico en coherencia con la particularidad del contexto.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

%8 (Hacia una Vivienda Saludable. Cartilla educativa para la familia, 2011)
iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
i'i') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E B B
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 112 de 195

Tenga en cuenta para el cumplimiento de este estandar las caracteristicas propias de los espacios y lo
descrito en la: i). Resoluciéon 2674 de 2013, ij). Guia técnica para la elaboracion del plan de saneamiento
basico que forma parte de las Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones de calidad en las
modalidades de educacion inicial (Guia 53).

El profesional de salud y nutricion de la UCA debera realizar la construccion del plan de saneamiento y
tomara los aportes de la normativa vigente desde los cuatro programas a fin de garantizar que los espacios
donde se desarrollan las actividades estén limpios y con ausencia de basura o desperdicios, plagas y
vectores y olores desagradables o fuertes, igualmente, el plan debe amplar los procedimientos
operativos estandarizados en los espacios donde se desarrollan la manip e alimentos. Las y los
auxiliares comunitarios de alimentos deberan garantizar la implementacio S
descritos. Todo lo anterior acorde con la normativa vigente en la ia,y en cohere particularidad
del contexto.

El profesional de salud y nutricion debe construir y liderar el pl i0 [alento humano de la UCA
en los temas especificos del plan de saneamiento basi el plan de capacitacion
se realice a través de personas naturales o juridicas éstas deben demostrar su
idoneidad técnica y cientifica, asi como, su formacion y e en las areas de higiene de
los alimentos y sistemas preventivos de aseguramiento . La UCA tendra evidencias

En las sesiones de socializacion del p i asico deben estar especificadas las tematicas
ar la ejecuciéon de los procedimientos y
programas, y se haran de acuerde icio como minimo 1 vez al mes las cuales
deben contener metodologia, le, cronograma y temas especificos. De tal
manera que entre la fo‘acié to basico y las buenas practicas de manufactura se
cumplan como minimo 10 horas iere j ir temas como:

» Practicas higiénicas
» Buenas practicas de

dasico con las autoridades tradicionales en coordinacion con ICBF, en donde analicen
as unidades y se generen las estrategias para cualificar el talento humano. Esta
el aval del Comite Técnico Operativo.

plan de saneamie
las caracteristicas €
concertacion debe te

Estandar 18. Documenta las buenas practicas de manufactura (BPM).
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
Para la construccion del manual de BPM se debera tener en cuenta lo descrito en la Resolucion 2674 de

2013, y la Guia Técnica del Componente de Alimentacién Y Nutricion para Los Programas Y Proyectos
Misionales Del ICBF, de igual modo, se podran considerar las orientaciones de la Guia técnica de buenas
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practicas de manufactura que forma parte de las Guias Técnicas para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en las modalidades de educacion inicial (Guia 53) y ajustarlo a las condiciones del contexto.

La EAS debe entregar al supervisor del contrato dentro del primer mes de ejecucion, el documento de buenas
practicas de manufactura en el cual se evidencie las particularidades adoptadas para el control de riesgos
en la inocuidad de los alimentos durante los procesos de compra, transporte, recibo, almacenamiento,
preparacion (en donde aplique), servido o distribucién, teniendo en cuenta las particularidades de los
espacios de los encuentros educativos grupales.

Para el suministro de las raciones a entregar (RP, RPP o mixta), definidas
qgue este proceso se realice cumpliendo con el control de calidad, higiene,
manufactura (BPM), para lo cual cada EAS debera socializar y realizar las a ( arias para que se
cumpla lo establecido en la Guia Técnica del Componente de Ali 0 5 0s Programas
y Proyectos Misionales del ICBF.

a UCA, se debe garantizar

o0 se atiende comunidades

étnicas, se realizara la concertacion de la puesta en ma imientos del manual de BPM con
autoridades en coordinacion del ICBF, en donde analicen isti las unidades y se generen
las estrategias para cualificar el talento humano. Esta conceragic er el aval del Comité Técnico
Operativo.

Se debera promover la contratacion dg i s que fortalezcan las compras locales y
apoyen los proyectos productivos g
menores, etc.) de conformidad ce
Estrategia de Compras
del contrato, la relacio
formato definido por el
cambio, debera ajustar

AS debera diligenciar al inicio de la ejecucion
tos con la totalidad de informacién solicitada, en el
EAS y UCA. Cada vez que se actualice o tenga un

talento humano nes se socializaran temas como el plan de saneamiento basico
y SuUs program : se consideren relevantes para mejorar la prestacion del servicio.

Para los manipulad@rfes de alimentos y otras personas que estén a cargo del servicio de alimentacion, el
operador debe realizafin proceso permanente de capacitacion por parte profesionales idoneos. El plan de
formacion al talento hu 0, auxiliar comunitario de alimentos, debe ser de minimo 10 horas) anuales y

permitir que se garantice la adecuada implementacién del ciclo de menus, se sugiere incluir temas como:

Buenas practicas higiénicas

Buenas practicas de manufactura

Uso de la guia de preparaciones

Uso de la lista de intercambios

Estandarizacion de porciones e implementos de servido
Adecuado uso de implementos
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El profesional en nutricién, de manera peridédica acompafa y hace seguimiento a la puesta en marcha de lo
descrito en manual de BPM al interior del servicio de alimentos, con el fin de establecer las acciones por
fortalecer durante la aplicacién de los procesos de hasta el servido, distribucién y consumo de los alimentos;
para garantizar que se aplique lo aprendido en los espacios de formacién al talento humano. De igual forma,
monitorea que se apliquen los ciclos de menus, conforme con lo descrito en la guia de preparacién de
alimentos. Se deben articular las acciones de los programas y planes con los protocolos y procedimientos
de bioseguridad para mitigacion del riesgo de contagio COVID-19.

Estandar 19: Aplica buenas practicas de manufactura en el almacenamien
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
Se debera dar cumplimiento a las directrices definidas en la 3Cni onente de Alimentacion

y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ad e Inocuidad en los
alimentos, condiciones basicas de higiene en la preparagio i tos (BPM) y lo referido

Para el cumplimiento de este estand 0 en Aspectos a tener en cuenta para la
preparacion de alimentos de la z nte de Alimentaciéon y Nutricion para los
Programas y ProyectosgMisionale - : [ ciones pertinentes descritas en la normativa,
cuando en la unidad se‘ZIic

Las raciones s areas definidas para este fin y considerando lo dispuesto en el
item Servid ca del Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas
y Proyectos del ICBF. Adicionalmente el apartado de Mediciéon en el servido y entrega de
alimentos en la € ecnica para la Metrologia a los Procesos Misionales, y las disposiciones pertinentes

Estandar 22: El personallmanipulador de alimentos aplica buenas practicas de manufactura.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
Para el cumplimiento de este estandar se debera aplicar lo descrito en el item Practicas higiénicas y medidas

de proteccion de la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF, cuando en la unidad se realice preparacién de alimentos.
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5.3 Componente proceso pedagogico

Este componente parte de la concepcién que la educacion inicial, en el marco de la atencion integral, es un
derecho impostergable de la primera infancia, el cual busca potenciar su desarrollo de manera armoénica e
integral a través de ambientes, interacciones y relaciones de calidad, oportunas y pertinentes en coherencia
con las caracteristicas y particularidades de las comunidades, sus territorios e identidad cultural. En este
sentido convoca un trabajo intencionado a partir de las interacciones y del reconocimiento de las nifas,
ninos, mujeres gestantes y familias, para definir las intencionalidades frente a su proceso de desarrollo.

Esto significa que el propdsito de la educacion inicial no se centra en la preg para la educacién formal,
ni en generar atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino €
marco de las caracteristicas propias de la primera infancia; por tanto las a anizan alrededor
de experlen0|as retadoras e mcluyentes que promuevan la relaci i
eraccion y construccion
de normas y limites; y relacion con el mundo, desde el conoci elaciones de causalidad

y representaciones de la realidad social.

La educacion inicial convoca a estructurar procesos pe i izados y pertinentes, que dan
if familias y comunidades, de
ortalecimiento del tejido social
para construir proyectos de vida dignos y con de entornos protectores para la primera

infancia y la pervivencia cultural de las comuni

la pervivencia de las comunidade eracion elementos de la identidad étnico-
cultural como son el usode la |
ancestrales, las relaciones c
desarrollo de las nifias y los nifio e atencion, donde es necesario mantener el equilibrio
entre la cultura materi iento i

instrumentalizaciéon de

En estos proce [ de las nifias y los nifos deben ser visibles; para esto se requiere
de una escu i ente de parte del talento humano de la modalidad, pues ellos y
0 son protagonistas de las experiencias pedagogicas.

Asi mismo, desde
la promocién del de

oceso pedagdgico debe reconocerse a las familias con su papel insustituible frente a
ollo de nifias y nifios, y construir con estas las mejores condiciones para potenciarlo
de manera intenciona acorde a las caracteristicas individuales, familiares y culturales. Es importante
reafirmar que el rol fundamental de la familia, con respecto a nifias y nifios, es el cuidado y la crianza; esto
significa que las familias pueden enriquecer las experiencias pedagogicas en la medida que tiene el
conocimiento de lo propio y la responsabilidad de fortalecerlo o revitalizarlo, en los casos en que se ha visto
afectado; asi mismo involucrarse en experiencias que les permitan enriquecer el ambiente en que viven y
las relaciones afectivas establecidas con nifias y nifios en su cotidianidad y los ciclos de vida propios de las
comunidades.

A su vez, la comunidad se vincula a los procesos pedagdégicos en dos ambitos: uno como garante de
derechos de la primera infancia, siendo aca fundamental la articulacion con las autoridades tradicionales y

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

ii') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E j -
FAMILIAR INTERCULTURAL Version5 | Pagina 116 de 195

otro como mediador en las conexiones de la vida cotidiana de las nifias y los nifios y las representaciones
de sus entornos, al tener el conocimiento de los ciclos de vida que orientan el buen crecer y desarrollo de
las nifas y los nifos desde la gestacion, por ello es fundamental que el talento humano genere espacios de
interlocucién con la comunidad para enriquecer las experiencias pedagogicas y definir las intencionalidades
que orientan la atencion.

Los agentes educativos como lideres y mediadores en el proceso pedagdgico, orientan su quehacer a
promover una construccion colectiva donde se hagan explicitas las apuestas pedagdgicas, las estrategias
de trabajo, la organizacién de los tiempos, ambientes y materiales, asi comqg los mecanismos para adelantar
el seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios, con base en la histori omunidad y los territorios,
y de acuerdo con las caracteristicas poblacionales, econdmicas, sociales de su cotidianeidad;

cultural y orientadores de la vivencia de ésta ultima, asi mismo
su saber y en el marco del didlogo intercultural acomparien
agentes educativas, creando puentes a su vez, con los saber

acer pedagdgico de las
5 de la modalidad.

Este proceso se concreta en un proyecto pedagdégico i i struido colectivamente
por las nifas, los nifios, sus familias, agentes educa i i
demas talento humano intercultural, las familias, la comu adicionales; para lo cual se
debe tener en cuenta el diagndstico situacional, la consolida la ficha de caracterizacion, el
seguimiento al desarrollo y asi mismo suste y orientaciones pedagdgicas definidas
por la Comision Intersectorial para la Atencién

Tanto los agentes educativos, y tale
infancia debe tener presente las ¢

practica pedagdgica, Iacual

nsignas referentes para el desarrollo de la
apuestas de pais, para guia de su practica
pedagodgica se basara

inicial
inicial

guimiento al desarrollo integral de las nifias y los nifios en la educacion inicial
idades y condiciones de calidad para la educacion Inicial

AN N N N N N

Institucional para la‘@@ucacion Inicial

Guia N° 52. Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones de calidad en la modalidad Familiar
para la educacion Inicial.

Guia N° 54. Fortalecimiento institucional para las modalidades de educacion Inicial.

Bases Curriculares para la Educacion Inicial y Preescolar

Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) para el servicio Preescolar Integral

Guia 13 Transito Armonico

Orientaciones pedagdgicas para la educacion inicial de nifias y nifios pertenecientes a comunidades y
grupos étnicos

<

AN NN NN
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v Orientaciones para la elaboracion o ajuste del proyecto pedagdgico en los servicios de educacion inicial
en el marco de la atencion integral del ICBF

v" Modelo de Acompafamiento Pedagdgico Situado (MAS+)

v Estrategia Todos Listos

Transito arménico en la Primera Infancia
Para garantizar la permanencia y continuidad de los nifios y las nifias de la Primera infancia en los diferentes

entornos donde transcurre su vida, es necesario disefiar, implementar y hacer seguimiento y evaluacion a
las estrategias y acciones que posibiliten transiciones armoénicas. En dich3 psiciones, se reconoce a los

involucran ajustes en los ambientes educativos, en las experi
en los procesos de adaptacién y la acogida, en la cualificacio

Sobre lo anterior, es necesario precisar que las transigi
entre modalidad y entre niveles o grupos de atencién e
distintas a la transicion del hogar a la UCA , del hogar
educativa (grado de transicion), de alli que sea fundamental
la primera infancia y el preescolar, para
particulares de los nifios y las nifias, asi como
familias y cuidadores.

tefAcion pueden acontecer
servicio, y estas, son muy
de la UCA a la institucion
tre los servicios de atencién a
que respeten los intereses y ritmos
jibilidades de acompafamiento de las

En este sentido, el primer aspecto
nifos y las nikas com rtantes en su desarrollo. En segundo lugar,
‘ el papel que cada uno desempefia en el transito

2ducativos, delegados de Regionales del ICBF, de los

de Educacién, Maestros y Maestras Entidades

reconocer la importanciaide

Frente a las ace ) ntar por parte de los diferentes actores que intervienen en el
transito armaog i se debe brindar a los nifios, nifias, sus familias y cuidadores, se

deben acod s en la guia 13 Guia Orientadora para el Transito de los fifias y
nifios desde Ia as de Atencion a la Primera Infancia del ICBF al Sistema de Educacion Formal, o
la que ICBF defi tal fin.

En el caso especifico as nifias y nifos con discapacidad es importante tener en cuenta que asi mismos
y con el propdsito de gasantizar su plena participacion en los procesos del transito al sistema educativo
formal y que con este las nifias y los nifios puedan vivir las mismas experiencias que el resto de la
comunidad, con los apoyos que pueda ofrecerle el sector educativo formal segun el Decreto 1421 de 2017
o las normas que lo sustituyan, modifiquen o hagan sus veces para la inclusién educativa de los estudiantes
con discapacidad, sin embargo, esta poblacién podra permanecer en los servicios de educacion inicial hasta
un (1) afilo mas, cuando en el lugar de residencia o cerca a esta no se cuente con oferta de educcion formal,
el analisis y la aprobacion de la permanencia del nifio o nifia debe revisarse y quedar en acta del Comité
Técnico Operativo que tendra como soporte el acta de la mesa territorial de transito arménico en el cual se
estudiaron dichos casos; toda vez que no todos los nifios y las nifias con discapacidad requeriran de esta
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permanencia, pues la misma debe considerarse como una accién afirmativa que contribuya a generar
procesos de inclusion.

El aflo de permanencia debe representar una oportunidad para movilizar gestiones y apoyos entre y con la
UCA, la EAS, las entidades territoriales, el SNBF, el Centro zonal y las Direcciones regionales para garantizar
el transito efectivo, oportuno y arménico de los nifios y las nifias con discapacidad; lo anterior, con los debidos
soportes y trazabilidad de la gestion.

5.3.1 Condiciones de calidad para el Componente Proceso Pedagogico

Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagdgico coherente con los funda
gestion de la estrategia de atencion integral a la primera infancia y los refe
inicial, que responda a la realidad sociocultural y a las particulari e las
o cuidadores (mujeres gestantes).

cnicos, politicos y de
jie0s de educacion
sus familias

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

lora y actualiza de manera
participativa (nifias, nifios, familias, cuidadoras, cuidado lento humano intercultural,
autoridades tradicionales y otros actores claves del proceso ili itario) y enuncia las apuestas,
intencionalidades y orientaciones pedagogi rmiten organizar y sustentar el trabajo
pedagdgico.

s sobre los cuales estructurar la atencion
en la construccion de la identidad étnico -

El proyecto pedagdgico ha de definir,
de las y los usuarios teniendo en ¢

cultural de las nifias y log nifios,desa g do la conexion con lo propio y la construccion
de relaciones intercultu S; i osmovision, cosmograma y la relacion con la madre
naturaleza y el territorio; iii) recon ra el ejercicio de la ritualidad como medio de vivencia

de nifo y nifia, desarrollo infantil y educacion inicial (y otras concepciones para el

proceso pedagogico desde lo propio e intercultural)

referentes técnicos sobre educacion inicial.

4. Intencionalidadesi{pedagdgicas.

5. Estrategias pedagdgicas para el trabajo con las nifias y nifios que posibiliten el juego, arte, literatura
y exploracién del medio donde se vincule a la familia (para el caso de la modalidad propia, incluye
encuentros con el entorno y las practicas tradicionales, en el hogar, comunitarios y grupales para
mujeres gestantes y nifas y nifos menores de 18 meses; y aquellas estrategias propias de los
procesos educativos de las comunidades a las que pertenecen las nifias, los nifios y mujeres
gestantes). En tanto continte la declaratoria de emergencia sanitaria en el pais, la UCA debe
incorporar y/o ajustar en su proyecto pedagdgico, aquellas estrategias pedagdgicas que posibiliten y
promuevan la vivencia de las actividades rectoras atendiendo a las medidas de bioseguridad.
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6. Como hacer la planeacién pedagdgica.

7. Acciones de cuidado que promueven el bienestar, la seguridad y el buen trato de las nifias, los nifios
y las mujeres gestantes (higiene, alimentacién, descanso).

8. Cdomo y cuando hacer seguimiento y valoracion al desarrollo de las nifias y nifios.

9. Mecanismo de seguimiento y evaluacion del Proyecto Pedagdgico.

Cuando la UCA atiende exclusiva o mayoritariamente a usuarios de comunidades indigenas, es necesario
que el proyecto pedagodgico se formule teniendo en cuenta las estrategias y acciones establecidas en el
articulo 42 del Decreto 1953 de 2014 o las normas que lo sustituyan, modifiguen o hagan sus veces, referido
a semillas de vida.
Para ampliar remitase al documento Orientaciones para la elaboracion y ajt
los servicios integrales en de atencion a la primera infancia.

oyecto pedagodgico en

El proyecto pedagdgico define el horizonte de la practica ped
todo el equipo y en especial los agentes educativos, dinamiza
y apropien el mismo.

or ello es importante que
en pedagogia conozcan

El proyecto pedagdgico debe ser particular a cada sqguardos, parcialidades o
comunidades étnicas en general, que presentan una iden articularidades compartidas
por sus miembros, se considera pertinente que se construya agoégico por comunidad étnica,
todo ello articulado a sus planes de vida, arrollo. Asi mismo, contempla para su
entrega:

a. Terminacion del contrato de 3
de atencion:

ato el proyecto pedagdgico, quién constatara que lo

La EAS saliente en%
a para su posterior entrega a la nueva EAS. La EAS

recibido cumple con

saliente (o el superyisor) debe ar d la nueva EAS el proyecto o propuesta pedagdgica que
implementaba, de AS Io tenga como insumo para la planeacion de la prestacion
del servicio, esto el trabajo pedagdgico.

b. Termig con continuidad de la EAS, sin culminar el afio de prestacion del

Para este ca
pedagogica, se€

a EAS continuara con el desarrollo de lo planteado en el proyecto o propuesta
A corresponda.

c. Terminacion delano de atencién con continuidad de EAS y contrato para la vigencia siguiente:

La EAS debera plantear un ejercicio de actualizacion y/o ajuste del proyecto segun corresponda sin
desestimar lo elaborado en la anterior vigencia.

Estandar 25: Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagogicas y de cuidado llevadas
a cabo con las nifias y los nifios desde la gestacion, orientadas a la promocion del desarrollo infantil, en
coherencia con su proyecto pedagogico, los fundamentos técnicos, politicos y de gestion de la atencion
integral y las orientaciones pedagogicas nacionales y territoriales de educacion inicial.
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Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La planeacion pedagogica es el proceso que posibilita organizar la practica pedagdégica esto implica planear,
implementar, evaluar y hacer seguimiento a las experiencias pedagégicas y de cuidado; la planeacion parte
de los intereses, necesidades y particularidades de las nifias, nifios, mujeres gestantes y de las apuestas
colectivas de sus familias y comunidades que se recogen en sus ciclos de vida, cosmovisiones,
cosmogramas y construcciones colectivas, es coherente con las intencionalidades del proyecto pedagogico
y se conecta con el plan de formacion a familias, da cuenta del ejercicio,de valoracion y seguimiento al
desarrollo, responde a la vivencia y disfrute de las actividades rectoras, onstruccion de la identidad
étnico - cultura, y el fortalecimiento de lo propio y las relaciones intercultura ntlza la participacion
de todas las nifias, los nifios y mujeres gestantes de la UCA. De |gual forma ansitos que viven
ninas, nifios y familias con acento en el transito arménico ala e

Asi pues, la planeacion pedagdgica permite un espacio p ignificaciomyo reformulacion de las
experiencias pedagdgicas, atendiendo a su caracter flexible inamico. ida de forma conjunta
entre agentes educativos comunitarios, dinamizadores

Para materializar la planeacién pedagdgica cada EAS pu
como minimo:

a. Fecha planeada de la experiencia.
b. Intencionalidades de desarrollo d

edagogica cuando se requiera. Es importante
itaria declarada por COVID-19, se deben considerar
permitan adaptar nuevas formas de comunicacion,

las experiencia
que estan ste regreso a la presencialidad. Para ello, se sugiere la

ulos de la palabra, proyectos de aula, entre otras. Para la

D0 del lugar. Las experiencias disefiadas deben propender por combinar tiempos

posibiliten el cumplimiento de las rutinas de autocuidado (lavado de manos).

preciso que el talento humano de las UCA haga una conexion entre las experiencias

pedagodgicas plameadas para la presencialidad y aquellas que las nifas, nifios, mujeres gestantes,

familias y cuidad@res vivieron en el marco de la atencién remota. Para ello, es pertinente revisar

evidencias de los retos y exploraciones vividos por los y las usuarias, revisar el material del banco de

recursos, los retos, el mapa de tesoros, las cartillas, entre otros.

Recursos y materiales.

e. En este mismo formato o esquema puede incluirse el analisis o reflexion de la planeacion pedagdégica
y se realiza por grupo de nifias, nifios y mujeres gestantes con una periodicidad maxima de quince
(15) dias. Cabe anotar que se cuenta con dicha planeacién a partir del primer dia de atencion.

o
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La UCA debe contar en su planeacion con experiencias especificas para la sensibilizacion (dialogos, visitas
a las instituciones educativas) de las nifias y nifilos sobre el proceso de transito arménico a la educacion
formal. En este sentido es importante tener en cuenta los momentos establecidos en la Guia 13 de transito
armonico, lo cual significa que este tipo de experiencias tienen un momento en el ano.

1. Consideraciones para los encuentros con el entorno y las practicas tradicionales y los encuentros
grupales para mujeres gestantes, nifas y ninos menores de 18 meses

Para la planeacion de los encuentros con el entorno y las practicas tradiciopales y los encuentros grupales
para mujeres gestantes, nifias y nifios menores de 18 meses, es impé e_considerar los siguientes

aspectos:

a. Las intencionalidades estan en funcion de potenciar el proceso de desa : pifas y los nifios
desde la gestacion, el fortalecimiento de lo propio y la cons 3 ‘ capacidades
para relacionarse con otras culturas; esto implica compre i pedagdgica en el marco
de la educacion inicial no es formar en unos temas espe :

b. Lo anterior implica realizar un dialogo constante entre | iali esidades, intereses y
caracteristicas de nifias, nifios y mujeres gestante unidades, las orientaciones
de estas frente al crecer bien, los referentes de otr de las agentes educativas
comunitarios para definir las intencionalidades. Asi siguientes preguntas: ¢qué
quiero fortalecer o potenciar?, ¢ para qué lo quiero fortal : puedo fortalecer?

c. Para dar respuesta a ¢,como lo puedo fo conocer el sentido y las implicaciones
metodolégicas de las estrategias definid el proyecto gogico, asi mismo, definir quiénes
pueden participar en la estrategia p esta, qué espacios se cuentan para su desarrollo y en qué

d. Se busca definir expenenmas
el fortalecimiento d C rios de dialogo y construccién de experiencias
gue permitan cons i

Asi mismo, para lograr ercanas al sentido de la educacion inicial, donde nifias
y niflos son protago fundamental proyectar experiencias vivenciales que
promuevan un rol i in ifos, ubicando a los adultos como mediadores, provocadores y

dades y grupos étnicos encontrara orientaciones mas especificas que le pueden
dar sentido a la encias en concordancia con el objetivo de la modalidad.
En relacion con los
consideraciones para s

acuentros en el hogar y los encuentros comunitarios, se comparten algunas
aneacion, las cuales se estructuran alrededor de cuatro preguntas fundamentales.

2. Consideraciones para los encuentros en el hogar

a. ;Con quiénes se va a vivir la experiencia?

Al ser los encuentros en el hogar un encuentro intimo con las familias, se cuenta con la posibilidad de realizar
el “(...) acompanamiento no sélo con un cuidador, sino implicando la mayor cantidad de miembros posible
para incidir en el ambiente general de la familia y no solo en los aspectos de crianza” (Isaza, 2017, p. 46).
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Ello implica para la planeacion de estos encuentros, el reconocimiento de los integrantes de las familias, sus
dinamicas familiares, sus aportes y dificultades frente al proceso de desarrollo de las nifas y los nifios desde
la gestacion y en las dinamicas de cuidado y soporte de las mujeres gestantes.

Asi mismo, establecer con claridad en comunicacién constante con los cuidadores principales las opciones
de participacion de los distintos miembros de la familia que se encuentran al momento de desarrollar los
encuentros en el hogar.

Y de acuerdo con el plan familiar y la intencionalidad del encuentro estable€e! alento humano intercultural
responsable del desarrollo del mismo, asi como, los posibles actores de la ad y otras instituciones
que pueden apoyar, movilizando dialogos interculturales que permitan el e
frente al crecer bien de sus nifias y nifios, desde la revitalizaciéon imi
propias que le dan sentido a la comunidad étnica o rural de la

b. { Qué se quiere fortalecer o potenciar?

El abordaje de esta pregunta para los encuentros en as orientaciones definidas
frente a la intencionalidad, expuestas para los encuentro practicas tradicionales. Sin
embargo, es necesario que al ser los encuentros en el hoga acompanamiento especifico a
sujetos, orientaciones de la comunidad
frente al crecer bien, referentes de otras cultur

en un ejercicio participativo con la fz identificacion de las capacidades, saberes,
necesidades y dificultades se establ ) i ran la respuesta sobre lo ¢ qué se quiere
fortalecer?

En este sentido, los enc ben planearse y desarrollarse en coherencia con lo establecido
en los planes familiares; el cua do de acuerdo con los avances identificados y las

Los primeros encu nocimiento, acercamiento y busqueda de acuerdos sobre los
asuntos y meta z construir un clima de confianza para que las y los participantes
sientan que lg§'€ i los cuales no se juzgan las opiniones, se escucha, se dialoga y
se propone ; terrelaciones no soélo con la familia, sino también con la comunidad,
en funcion de de las nifas y los nifios desde la gestacion de acuerdo con los ciclos de vida de
las comunidades gue pertenecen y las posibilidades de desarrollo propias de ellas y ellos.

Para definir las intencionalidades de los encuentros en el hogar, la planeacién tomando como base lo
identificado en el diagnéstico situacional, asi como la vida cotidiana en el proceso de atencion, debe
responder a las siguientes consideraciones:

e Generar experiencias intencionadas que:
Posibiliten el acompafiamiento de cada familia, para favorecer la construccion y fortalecimiento de
vinculos afectivos y de cuidado mutuo, los procesos de cuidado y crianza, las interacciones que
facilitan el crecer bien de las ninas y los nifios desde la gestacion y la resignificacion de aquellas que
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no; a partir de los saberes propios y practicas culturales de las comunidades y de los dialogos
interculturales que se movilicen.

o Apoyen “a la familia en el desarrollo de procesos especificos que requieran y que van a facilitar la
construccion de un ambiente favorable para el desarrollo de las nifas y los nifios” (Isaza, 2017, p.
45) desde la gestacion, consideran el lugar de los escenarios sagrados, historicos y comunitarios
importantes para cada familia.

o Permitan realizar seguimiento al estado de garantia de derechos de las nifias, los nifios y las mujeres
gestantes y fortalecer a las familias para la exigibilidad de derechos y acceso a las rutas de atencién
institucionales y mecanismos de justicia propia cuando apliquen.

o Establezcan conexiones con redes de apoyo que pueden dar resp
las familias.

ituaciones particulares de

d. ;Cémo se puede potenciar?

Partiendo del plan familiar construido de forma participativayf consensuada co
encuentro es necesario, al momento de plantear cdmo se

establecer:

ada familia, para cada
lidades proyectadas,

o Las formas de acogida que se propondran a las fa iCi da encuentro, ello incluye el
mismo saludo, que es la puerta para afianzar la relacioé y talento humano; reconociendo
practicas culturales propias de la cotidi ilias que faciliten la construccion de
confianza.

e Las estrategias, herramientas i metas consensuadas con cada familia.
Donde la conversacion o el g trategia fundamental, pero no la unica al
momento de desarrollar la € ati

e Las formas de Il
interacciones co )
los posibles mecanismos
planeaciones OXi

alecimiento de las familias en relacién con sus
tes y las practicas de cuidado y crianza, asi como,
to a los mismos y como éstos pueden enriquecer las

Bajo estos para i6 encuentros, contemplan las siguientes caracteristicas:

Las experien
esperan clases
familias y la comun .

¢ Vinculen la proyeccién de acciones intencionadas que visibilicen la presencia y participacion de las nifias,
los nifios y las mujeres gestantes en el encuentro y las propias dinamicas familiares.

o Establece de forma intencionada y consensuada con las familias los espacios del hogar que se usaran
para realizar el acompanamiento, buscando en la medida de lo posible que se conecte con la cotidianidad
del hogar (de acuerdo con los tiempos y ritmos de la familia).

e Mantener un hilo conductor entre los encuentros, que dé cuenta del camino construido para lograr las

metas del plan familiar, y de los posibles ajustes producto del proceso de acompanamiento.

parten de las capacidades, recursos e ideas de cambio de las familias, por ello, no se
gistrales, sino experiencias interactivas que aprecien los saberes y aportes de las

3. Consideraciones para los encuentros comunitarios
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a. ;Con quiénes se va a vivir la experiencia?

El acompanamiento a las comunidades y su participacion en la modalidad es uno de los pilares que le dan
sentido a los procesos de educacion inicial que se movilicen desde lo propio e intercultural, al reconocer que
en la comunidad se construye, vive y resignifica el sentido de lo colectivo base fundamental para el crecer
bien de las nifias y los nifios desde la gestacion.

En este sentido, para la planeacion de los encuentros comunitarios se deben identificar e involucrar los
actores relevantes de la comunidad movilizadores de los saberes propi racticas culturales que se
desean fortalecer.

Asi mismo, es necesario establecer de acuerdo con el tipo de e i i llar el talento
humano intercultural responsable del encuentro, y los posi comunidad y de otras
instituciones que de acuerdo con la intencionalidad del encu a implementacién de la
experiencia.

Frente a la participacion de otros actores distintos al tale es fundamental establecer
un dialogo previo para que las acciones a desarrollar por é es i con el proceso de atencion
adelantado en la UCA.

b. ;Qué se quiere fortalecer?

Para abordar esta pregunta es import tercultural identifique:
e Ellugar de la comuni
de pervivencia de lo
e Ellugar de las nifias, los nifio
la comunidad.

los nifios desde la gestacion y en el proceso
cion de las comunidades rurales.

tes en los procesos participativos y organizativos de

las nifias, los nifios y mujeres gestantes que se mantienen vivas,
es necesario resignificar para favorecer el crecer bien de la

Y en el cruce de estt
las intencionalidades @
de las nifas, los nifios y

aspectos, en un ejercicio articulado entre su POAI y proyecto pedagdgico, establezca
orientaran el desarrollo de los encuentros para la proteccion, cuidado y educacion
jeres gestantes en el marco de la pervivencia cultural.

c. ¢Para qué se quiere potenciar?

Para definir las intencionalidades de los encuentros comunitarios, la planeaciéon tomando como base lo
identificado en el diagnéstico situacional, asi como la vida cotidiana en el proceso de atencion, debe
responder a las siguientes consideraciones:

e Proponer experiencias intencionadas que promuevan:
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e La organizacion y movilizacién como comunidad protectora de las nifas, los nifios y mujeres gestantes,
reconociendo su rol en la revitalizacion, proteccion y resignificacion de lo propio y la construccién de
relaciones interculturales.

e La construccion y fortalecimiento de redes comunitarias a favor del buen crecer de las nifias y los nifos.

e El empoderamiento alrededor de los derechos de las nifias y los nifios desde la gestacién, incluyendo
sus derechos colectivos al pertenecer a una comunidad étnica y/o rural.

e La incidencia de la comunidad en la proyeccion de los procesos educativos dirigidos a las nifias, los
nifios, las mujeres gestantes y familias que se desarrollan en la modalidad.

o EIl fortalecimiento de las relaciones intergeneracionales en pro de
construccién de relaciones interculturales.

ervivencia de cultural y la

d. ;Cémo se puede fortalecer?

Teniendo claras las intencionalidades, esta pregunta se asoci
Para la toma de decisiones sobre esta pregunta frente a los

cémo lograr las mismas.
, es fundamental:

e Definir con claridad las estrategias, herramientas
las intencionalidades del encuentro; pensando fren
Dichas estrategias pueden partir de las propuestas
acciones propias desde su cosmovision.

¢ Identificar los materiales y recursos que sarrollo de las estrategias y acciones
proyectadas, estableciendo los mas_adec cciones que permitan el encuentro
intergeneracional.

e Precisar las condiciones necesa

ue resultan
isma inte

rtinentes para cumplir con
nalidad diversos caminos.
comunidades e involucrar

de se proyecta el desarrollo del encuentro

permita alcanzar la intencionalie su implementacion en escenarios sagrados,
naturales, hist()ricoﬁom itarios para la comunidad y consensuado con los mismos
para favorecer su disfrute.

o Establecer los tiempos y ritmo on las dinamicas comunitarias.

e Partir desde los s os propios de las comunidades, entendiéndolas como
actores vivos de los [ cultural y el crecer bien de las nifias y los nifios desde la
gestacion.

oyectar ¢
e otragfOpciones y alternativas de cambio, cuidado y fortalecimiento que permitan la
construccion def¢emdnidades protectoras de la primera infancia.

En este sentido, se{@ieben “evitar actividades de conferencia magistral y promover las de caracter
participativo, reflexivo jco, en la que todos aportan y que conduzcan a la construccion de nuevos saberes
y practicas a través del intercambio con los adultos participantes” (Ibid., 2017, p. 41) y las nifias, nifios y
adolescentes.

Estandar 26: Implementa acciones de cuidado con las nifias y los nifios desde la gestacion que promueven
el bienestar, la seguridad y el buen trato

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
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Las acciones de cuidado hacen parte de los procesos pedagdgicos y estan encaminadas a la generacion de
experiencias intencionadas con nifias, nifios, mujeres gestantes, familias, cuidadores y comunidades que
promuevan estilos de vida saludables en relacién con la alimentacion, el autocuidado, el cuidado compartido,
la recreacion, el descanso, el buen trato y la proteccion, construyendo entornos seguros y acogedores que
posibiliten la vivencia de estas acciones desde lo propio y las relaciones interculturales.

Para disefiar estas experiencias se debe reconocer que las acciones de cuidado hacen parte de la
cotidianidad de las UCA, familias y comunidades, posibilitan momentos de interaccion e intercambio
centrados en el respeto, afecto, sensibilidad y encuentros particulares entre los sujetos que participan en
ellas y estan permeadas por sus practicas culturales.

Se espera que las acciones de cuidado se desarrollen en medio de interacc ibiliten el disfrute
de las mismas, permitiendo que los nifios y las nifias las vivencie
mutuo, por ello, es muy importante reconocer las formas de cui
y las practicas que acompanan estas formas para asi fortale
este reconocimiento los dinamizadores tienen un rol importa

cultura.

ollado Ias comunidades
la identidad cultural, en
de su comunidad y su

el desarrollo de nifias, nifios
ual forma, se debera llegar a
e eI interés superior de nifias y nifos

En los casos en que se identifiquen practicas que puedan a
y mujeres gestantes se debera reportar en el registro de n
concertaciones mediadas por el dialogo de res en las qu
documentando las acciones adelantadas frente identificado.

Estandar 27: Dispone de ambien esarrollo de experiencias pedagogicas

intencionadas.

Orientaciones para el c‘

Se entiende como ambjente enriqu enarios que cuenta con condiciones fisicas, culturales
y sociales que favorec if Ifios y mujeres gestantes que son disefiados de manera
intencional, los cua enarios externos al lugar donde funciona la UCA.

La disposiciogfde i€ i significativos debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

® una construccion colectiva entre nifias, nifios, mujeres gestantes, talento humano

ilia y comunidad.

e Paralos usuaries de esta modalidad el territorio tiene un rol privilegiado en su proceso de desarrollo,
por ello es necésgario contemplar que la atencion se de en los distintos espacios del territorio (lugares
naturales, sagrad@s, histéricos, comunitarios, publicos) como un condicionante que facilita los
procesos de conexion cultural, construccion de identidad y favorece la pervivencia de las
comunidades.

e Que posibiliten el disfrute del juego, la exploraciéon del medio, la literatura y/o las expresiones
artisticas, las practicas culturales de su comunidad de acuerdo con la planeaciéon de experiencias
pedagdgicas.

¢ Que incluya elementos diversos propios del contexto y de la cultura.

¢ Que las producciones de las nifias y los nifios sean tenidas en cuenta en la ambientacion de los
espacios pedagdgicos, y permitan ser resignificados o transformados por nifias, ninos y mujeres
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gestantes a partir de sus maneras de expresion, posibilitando la distribucion planeada del mobiliario,
los materiales, y demas recursos con los que se cuenta para promover que las nifias y los nifios
experimenten diversas acciones, retos e interacciones.

¢ Que los materiales estén al alcance de las nifias y los nifios de modo que se facilita interactuar con
ellos de forma auténoma.

e Que los elementos y los recursos visuales no respondan a estereotipos sociales que generan
discriminacién y estan asociados al género (roles, identidad), estética (belleza, cuerpo) y cultura
(etnias, folclor, regiones).

e Laambientacion podra incluir una serie de ajustes como sefiales vis
y contrastes, uso de imagenes reales como fotografias, material te
otros que favoreceran la participaciéon de todas las nifias y los nifios
intencionadamente para favorecer la inclusion y participacién de las ni
con discapacidad.

o Que se garanticen las adecuadas condiciones de
elementos, de tal manera que reduzcan cualquier ries
saludable, agradable y confortable.

¢ Que contemple condiciones de seguridad de a
de ambientes, educativos y protectores.

ales acondicionadas en colores
do, agendas visuales entre
ados y enriquecidos
jeres gestantes

fario, dotacion y demas
permitiendo un espacio

dadas en el componente

talento humano debe disefar
tocwdado y cuidado, atendiendo a las

Valorar eI desarrg i if roceso continuo y sistematico que parte de acompanar sensible
i rendizajes, , en los diversos momentos que se comparten con

, como, sus capacidades e identificar dificultades en su curso de vida,
la diversidad que se expresa en sus propios procesos de desarrollo.
¢, Como se valora e arrollo infantil?
Paso 1. Capturar: la valoracion del desarrollo infantil, parte de la observacion y la escucha sensible a los
cambios que presentan nifas y nifos de forma sutil 0 de gran evidencia, pues ambos son significativos en

el proceso de desarrollo y dan indicios de como se encuentra cada nifia y nifio que inicia desde el primer dia
que asisten al servicio

Paso 2. Registrar: El talento humano de la UCA, selecciona el instrumento para llevar a cabo el registro de
la observacién al desarrollo de nifias y nifios, para ello cuenta con diferentes opciones como: diarios de
campo, transcripciones de las voces de nifias y nifios, anecdotarios, bitacoras, albumes de fotografias
comentadas, grabaciones de voz u otras, para registrar y transmitir todo aquello que viven, sienten,
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preguntan, interpretan, comunican y construyen las nifias y nifios en su cotidianidad y que dan cuenta de su
proceso de desarrollo.

El talento humano de la UCA determina la periodicidad con la que hara el registro en el instrumento
seleccionado, teniendo en cuenta que por lo menos se cuente con registro para cada nifia o nifio minimo
una vez al mes.

Ademas del instrumento seleccionado, la Escala Cualitativa de Valoracién de del Desarrollo Infantil -
Revisada (ECVDI-R), es otro instrumento de registro que lleva la UCA.

El registro en la ECVDI-R se hara cada tres meses a partir del ingreso
reposando | hoja de registro y valoracion en la carpeta de cada uno.

a nifia y nifo al servicio,

Paso 3. Analizar: es el momento para retomar los insumos regi leccionados
del paso 2, para tomar decisiones frente a la planeacién de e ciar el desarrollo de las
nifnas y los nifos.

Este proceso involucra mano intercultural, a las familias o cuidadores
responsables y se pue

por tanto involucrarlos

la familia un deter otenciacion de las capacidades y habilidades de nifias y nifios.

Para ampliar ; aciones para la valoracion del desarrollo infantil en los servicios

Estandar 29: De
su trabajo.

a jornadas pedagdgicas minimo una vez al mes con el talento humano para fortalecer

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Las jornadas de reflexion pedagogica son espacios participativos de reflexion sobre el quehacer del proceso
pedagdgico que le da acento y sentido a la educacién inicial, permitiendo que se vincule todo el equipo
interdisciplinario en torno al seguimiento a los procesos de desarrollo de las nifias y nifos en los servicios
de atencion a la primera infancia con los que cuenta el ICBF en el pais. Es importante que en estas jornadas
se incluyan reflexiones desde y sobre los saberes propios de la cultura, movilizando dialogos interculturales
que le permita al talento humano identificar los caminos a seguir para la implementacién de una educacién
inicial que parte de lo propio, busca la construccion de relaciones interculturales y apuesta por fortalecer la
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construccion de la identidad étnico - cultural y la pervivencia cultural de las comunidades. Asi mismo, y en
tanto se mantenga la emergencia sanitaria declarada por COVID-19, es importante que durante las jornadas
se promueva el debido distanciamiento fisico, pausas para el lavado de manos, el uso adecuado del
tapabocas y todas aquellas recomendaciones dispuestas en el Protocolo de bioseguridad.

Las jornadas de reflexion pedagégica se realizan en una sesion de cuatro (4) horas del servicio en el mes,
en donde se dialoga en clave de educacion inicial y sus implicaciones particulares en la modalidad; y donde
se cuente con:

e Un documento semestral con el cronograma, propositos, respo tematicas asociadas al
proceso pedagogico.
o Registros de asistencia y actas que incluyen compromisos y aportes p

nifnas y los nifios y las familias que dé cuenta del desarr:

el trabajo con las

5.4 Componente talento humano

El adecuado desarrollo de la modalidad propia e i lento humano intercultural
cualificado, que garantice el cumplimiento de las condi a uno de los componentes
de la atencion. Se reconoce que es el equipo de talen i ral de la modalidad el que
materializa el sentido, los propésitos y las acciones definida icios; es asi como desde este
componente se orientan acciones concret i idoneidad, proporcion, cualificacion y

cion de la atencion, que lleva implicito el
re el reconocimiento de las particularidades
implica, generar nuevas perspectivas para
gnificar sus actuaciones en torno a la promocién del
ucciones colectivas que aseguren un servicio con

enfoque de derechos y por ende,
sociales, culturales, e
relacionarse con las nin

equipos de trabajo de acuerdo con los cargos y roles especificos
celentes capacidades profesionales y personales, quienes para

contextuales dein nos, mujeres gestantes, sus familias y comunidades con quienes desarrollan la
atencion.

Este componente también implica la cualificacion del talento humano, lo que posibilita fortalecer sus practicas
laborales en la atencién'de las nifias, nifios y mujeres gestantes, actualizando, ampliando y resignificando
las concepciones, creencias y saberes que influyen en la promocion del desarrollo integral®®

La modalidad propia e intercultural privilegia el talento humano del territorio donde se prestara la atencion y
cuando el servicio esté dirigido a brindar atencion diferencial a grupos étnicos, se tendra en cuenta a las
personas de la comunidad étnica que conozcan la cultura, el contexto y hablen la lengua propia.

8 Comision Intersectorial para la atencion integral, 2013: 259 - 262
iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

@» PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E » .

FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 Pagina 130 de 195
5.4.1 Condiciones de calidad del componente talento humano

Estandar 30: Cumple con los perfiles del talento humano intercultural que se requieren para la atencion de
las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores y las mujeres gestantes, con un enfoque diferencial.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

e Se debe verificar que el personal de talento humano es el mismo q
sistema Cuéntame

¢ El talento humano se ajusta a los perfiles exigidos o perfiles optativos,
lo solicitado en la tabla perfiles de los cargos. Tabla 6. perflles de cargo

e Para los perfiles en los cuales se requiere formacion unive
otorgado por una institucion legalmente reconocida en C
exterior, éste debe estar convalidado por el Ministerio
requisitos exigidos

o Enlas UCA que atienden grupos étnicos, se priori
la lengua materna y la cultura de la comunidad a la
prioridad a las personas de la comunidad con la forma

e Paralos cargos de coordinador, profesio
priorizara su pertenencia a la comunida

deben quedar soportadas co
integrantes del co
e Para los casos de
disponible en la zona (perfil
convocatoria.

reemplazos |z

cumpla lo establecidd

en el estandar 33 y 53.

Tabla 12. Perfiles y cargos
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idad propia e intercultural.

comunitario dinamizador en caso de que se presenten
ebe cumplir con el mismo perfil que se solicita en el manual, con
d. La EAS debe prevenir estas situaciones y tener siempre un
das para estos casos, con perfil validado por el Centro zonal, el

jto a este servicio, de acuerdo con los perfiles establecidos, siempre y cuando
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Cargo Requisitos Descripcion

Coordinador

Profesional en ciencias sociales, de la educacion y humanas
Perfil (Psicologia, Trabajo Social, Profesional en Desarrollo familiar,
Antropélogo o Socidlogo).

Experiencia

a) Un afio (1) como director, coordinador o jefe en programas
o proyectos sociales para la infancia o Centros Educativos.
b) Tres (3) afios de experiencia profesional directa en trabajo
pedagdgico con nifias, nifios en primera infancia y mujeres
gestantes, o en formacioén a familias.
c) En caso de no contar congla experiencia requerida para el
perfil se podra convalida aco (5) afios de
experiencia laboral directa
nifas, nifos en primera infa
formacion a S por el

Habilidades

y negociacion y capacidad para
rsonales asertivas, conocimiento de la

Profesional de ap
psicosocial

edagogo, Socidlogo o Antropdlogo.

Un (1) afio de experiencia profesional, después de haber obtenido
el titulo, en trabajo con nifias, nifios, y/o familia y/o comunidad.

Perfil 2

Profesional en Etnoeducacién y desarrollo comunitario con dos
(2) afios de experiencia relacionada con nifias y nifios, y/o
familia y/o comunidad.

Optativo: Estudiantes en periodo de practica o elaboracién de
tesis de las carreras de psicologia, psicopedagogia, trabajo
social, desarrollo familiar o desarrollo comunitario, sociélogo o
antropdlogo con experiencia laboral o practicas universitarias
de seis (6) meses con nifias, nifios y/o familias.

Habilidades

Habilidades de orientacion, asesoria, y acompafiamiento de
familias, grupos y comunidades.

Capacidad de Gestiéon y movilizacion social.

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo.

Resolucion de conflictos.

Habilidades comunicativas orales y escritas.

Capacidad de concertacién y negociacion.
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- Capacidad para establecer relaciones interpersonales asertivas
y empaticas.
- Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacion.
- Dominio conceptual sobre desarrollo infantil, inclusion y
diversidad.
Perfil 1 Nutricionista Dietista.
E I Seis (6) meses de experiencia profgsional después de expedida a
xperiencia . -
matricula profesional.
0 Humano en
Documentacién ., . .
Inscripcion en la se Je salud en la que curso
la formacion profe,
Matricula profesio
En los ca € sa oferta de nutricionistas -
dietista o C sea posible contar con
debera contratar el
3| desarrollo exclusivo de los
enu de acuerdo con la minuta patrén.
del plan de cualificacion al talento humano,
) lementacion de actividades de educacion
Profesional en salud i aria y nutricional dirigidas a familias, usuarias y usuarios y
nutricién

acticas de manufactura al interior de las UCA y seguimiento a
su implementacion.

¢ Diligenciamiento de la ficha de caracterizacion o el formato que el
ICBF disponga, en los casos que requieren seguimiento al estado
nutricional.

Adicionalmente, debera contar con una persona que cumpla el perfil
optativo 1, o perfil 2 o perfil optativo 2 y de acuerdo con los tiempos
y proporciones sefialadas en el Estandar numero 31. El perfil
seleccionado debera responder al méas alto encontrado en el
territorio y que corresponda al orden establecido en el presente
manual.

En estos casos, se deberd garantizar que el trabajo se desarrolle de
manera articulada y coordinada entre el profesional Nutricionista y
el perfil seleccionado, que permita la realizacién adecuada de cada
una de las acciones previstas para la atencién de nifias y nifios.

En este proceso, es necesario adelantar la socializacion,
capacitacion, cualificacion de las acciones, procedimientos,
procesos, guias o rutas requeridas que le permitan a la persona
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seleccionada, conocer y adelantar las acciones pertinentes en el
marco del componente de salud y nutricion, para lo cual, el
nutricionista debera realizar el respectivo proceso de capacitacion
que permita el desarrollo de la actividad de forma apropiada. Asi,
por ejemplo, si el perfil 2 u optativo realizara la toma de datos
antropomeétricos, este perfil debera contar con capacitacion por
parte del nutricionista en las técnicas para la toma de mediciones
antropomeétricas.

En el marco de este proceso, deb,

ghan construirse de manera

No obstante, lo a
con riesgo de des
desnutricién agud

emisiones realizadas y en
de datos antropométricos
utricional, consignado en el

ificacion de haber culminado el plan de
la graduacion debera acreditar el

del ejercicio profesional de nutricion y

a sus veces.

Perfil 2

sional en enfermeria con experiencia en temas relacionados
salud y nutricion y programas de atencion a la primera infancia.

periencia

Un (1) afio de trabajo comunitario relacionado con el perfil

Documentacion

Registro en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud (Rethus), generado por la EAS.

Diploma del pregrado

Copia del acto administrativo (resolucion o certificacion) de la
autoridad territorial de salud que confirme el cumplimiento o
exoneracion del Servicio Social Obligatorio.

Registro profesional o documento que haga sus veces.

Perfil Optativo 2 Técnico en Auxiliar de enfermeria
Dos (2) afios de experiencia laboral en temas relacionados con
Experiencia salud y nutricién, programas de atencion a la primera infancia o

trabajo comunitario relacionado.

Documentacion

Registro en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud — Rethus, generado por la EAS.
Diploma de la formacion técnica
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- Habilidades de orientacion, asesoria de familias y comunidades

- Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo.

- Habilidades comunicativas orales y escritas.

- Dominio conceptual y practico en salud y nutricién.
Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacion.

Habilidades - Habilidad para el acompafamiento y trabajo de movilizacion
social y comunitaria.

- Disposicion para implementar las politicas relacionadas con
enfoque de derechos y enfoque diferencial, especificamente en
lo relacionado con nifias y nif on discapacidad,

pertenecientes a grupos étni imas de conflicto armado.
. Profesionales en ciencias de la edu € 3s relacionadas
Perfil 1 S .
con la educacion infantil.
L. Un (1) afio de experi
Experiencia

nifas y nifios en p
- Licenciados

stica y literatura con
en trabajo educativo con

Perfil optativo -

Perfil 2 & i etnoeducacién. Con experiencia minima

‘ apacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Profesional en

Pedagogia atividad, recursividad e innovacion en procesos

dedagogicos.

Habilidades comunicativas orales y escritas.

- Compromiso social y con la calidad educativa.

- Capacidad de trabajo con grupos heterogéneos de nifias y
nifios con diferentes capacidades y provenientes de diversas
culturas.

- Habilidades de observacion.

- Habilidades sociales.

- Habilidad para el acompafamiento y trabajo de movilizacion
social y comunitaria.

- Disposicidn para la planeacion de experiencias y el disefio de
ambientes pedagdgicos coherentes con el sentido de la
educacion inicial.

- Disposicion para implementar las politicas relacionadas con
enfoque de derechos y enfoque diferencial, especificamente en
lo relacionado con nifias y nifios con discapacidad,
pertenecientes a grupos étnicos o victimas de conflicto armado.

Persona mayor de edad reconocida por la comunidad por su saber

Perfil tradicional (medico tradicional, partera, sabedores, mamos, jai

banas, payes, kiwe thé, chamanes, etc.), manejo de la lengua

Habilidades

Dinamizador
comunitario
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nativa (cuando esta aun perviva) y conocimiento de la cultura, el
territorio y las tradiciones en relacién con el cuidado y educacién de
la nifiez.

Deseable que se haya terminado el maximo grado de educacién
formal ofertado en las instituciones educativas de su respectiva
comunidad.

Contar con la aprobacién de la comunidad para ejercer el cargo en
la modalidad de atencion.

Con experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
comunitaria correspondiente, en 2j0 educativo ajustado a la
cultura y las tradiciones, preferibl p trabajo con familias y/o
infancia.

Experiencia

Habilidades

ta de Un (1) afios en trabajo educativo con primera

ia, que hablen la lengua nativa y conozcan la cultura.

icos en atencion integral a la primera infancia con

periencia minima de un (1) afio en trabajo con nifias y nifios

o trabajo con familias y comunidades.

Bachiller normalista o haber cursado el maximo nivel de

escolaridad formal ofertado en la comunidad y ser reconocido

por la comunidad por su saber tradicional, manejo de la lengua
nativa y conocimiento de la cultura.

- Residir en el sector donde funcione la Unidad Comunitaria de
Atencion-UCA por lo menos durante un afio. Disponibilidad de
tiempo para la atencidn de las nifias y nifios usuarios.

- Haber terminado el maximo grado de educacion formal
ofertado en las instituciones educativas de su respectiva
comunidad.

- Nota: Si el agente educativo comunitario viene prestando los
servicios antes de obtener el titulo técnico o profesional se
podra tener en cuenta esa experiencia, de lo contrario debera
cumplir con el afio establecido posterior a la obtencion del
titulo.

Agente e
comunitar
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Experiencia laboral o experiencia certificada por la autoridad
comunitaria correspondiente, en trabajo educativo ajustado a la

Auxiliar Administrativo

Experiencia cultura, preferiblemente en trabajo con familias y/o infancia de
un (1) afio.
- No haber sido sancionado por las autoridades tradicionales.
- Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo. Creatividad,
recursividad e innovacion en procesos pedagogicos.
- Habilidades comunicativas, orales y escritas.
Habilidades - Capglmdad para establec.ejr relaciones empaticas.
- Habilidades de observacion.
- Disposicion para el acompanamie abajo de movilizacion
social y comunitaria.
Perfil .
salud ocupacional
L Un (1) afio de exp pes afines al cargo a
Experiencia

desempenfar.

Convalidacion

Habilidades

Manipula
alimento

ido por la comunidad por su saber tradicional.

jo de la lengua nativa y conocimiento de la cultura,
ocimiento y disposicion para la preparacion de alimentos
ajo el acompafamiento del profesional en salud y nutricion.
Basica Primaria terminado o Alfabeta.

Minimo seis (6) meses de experiencia en cargos similares.
Contar con la aprobacion de la comunidad para la preparacion
de alimentos en la modalidad de atencion.

Habilidades

Nota: el Manipulador de alimentos debe contar con la certificacion
del examen médico en el cual conste la aptitud para la manipulacion
de alimentos.

Compromiso social y comunitario.

Conocimiento, experiencia y disposicion para la preparacion de
alimentos.

Creatividad y recursividad.

Capacidad para establecer relaciones empaticas.

Habilidades sociales.
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Estandar 31: Cumple con el numero de personas requeridas para asegurar la atencién segun el nimero
total de nifias y nifios, familias o cuidadores y mujeres gestantes, de acuerdo con lo establecido en la Tabla
“Proporcion Talento Humano - usuarios — Modalidad Propia e Intercultural”

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La proporcion del talento humano cumple con lo solicitado en las siguientes tablas de proporcion, segun el
servicio que presta la UCA:

Tabla 13. Proporcién talento humano - usuarios - Modalidad Propia e Intercultural s
REQUERIMIENTOS DE TALENTO HUMANO

PARA 120 USUARIOS PARA 140 USUARIOS
FORMA DE OPERACION 1 FORMA DE OPERACION

- 3 dinamizadores - 7 agentes educativos i i es comunitarios
comunitarios comunitarios i en pedagogia

- 3 profesionales en pedagogia | - 1 dinamizador co itari en salud o

- 1 profesional en salud o - 1Profesional en pe i
nutricion - 1 profesional en salu

- 1 profesional psicosocial nutricion

- 3 manipuladores de -
alimentos (medio tiempo) -

- 1 coordinador técnico -

onales psicosociales
ipuladores de alimentos
1 auxiliar técnico administrativo

En el caso que se congerte a las comunidades o cuando por condiciones
excepcionales el num de A superé la proporcion del TH establecido en el presente
estandar, la proporcion y'dedica ora el tale umano se definira con propuesta técnica presentada

por la EAS y bajo aprobacion del té
para este rubro en la

ajustes a las formas de

iC erativo sin exceder en ningun caso el costo destinado
anterior teniendo en cuenta las orientaciones dadas -

Para ello teneg
y que los ajls! n garantizar como minimo todas las actividades en el marco del

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Las EAS deben estructurar un plan anual de cualificacién, a partir del diagndstico situacional y en especial
en relacion con las caracteristicas, necesidades e intereses del talento humano vinculado a los servicios de
atencion de la modalidad. Este plan debe contener las tematicas de la “Tabla de Cualificacion del Talento
Humano”, y otras que se consideren necesarias a partir del analisis realizado, siempre y cuando estén
armonizadas con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera infancia. Dicho plan debe
incluir el objetivo del proceso, las tematicas, metodologias, numero de horas, perfil del talento humano y
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numero de participantes en cada tematica, responsable (entidad o profesional que dicta la cualificacion) y
fecha en que se implementara.

Los procesos de cualificacion deben, ademas, incluir asuntos referidos a practicas culturales propias de las
comunidades y que estén relacionadas con el desarrollo integral de la primera infancia; igualmente, se debe
tener en cuenta el enfoque de derechos, el enfoque diferencial y el reconocimiento de la diversidad, las
practicas culturales, usos y costumbres de las comunidades.

Es preciso sefialar que, el talento humano vinculado a los servicios de atepcion también puede desarrollar
y/o gestionar procesos de cualificacién entre sus integrantes, de acuerd formacion, experiencia y
los conocimientos y saberes de su competencia.

Para los procesos de cualificacion que dan cumplimiento a este

a. Deben estar contemplados en el Plan anual de cuali mano; éstos deben ser
desarrollados por personal idoneo con formacion y experienci i ncia, educacion inicial
y la tematica implementada.
b. La duracion del Plan de cualificacion debe ser nciales para cada perfil del
talento humano, garantizando asi la cualificacion a ' bre lo anterior, este numero
de horas se proyectaran para ser implementadas du del contrato, sin embargo, si
otestad del supervisor en el marco del
Comité Técnico Operativo, determinar e
c. En el Médulo de formacion y cue i6 [ éntame solo se registrara la cualificacion

d. Los soportes de

cualificacion de "mmo 0 horas ( modulo del Sistema Cuéntame.
listado de asistenCia, las

A continuacién, se pre la tabla ati sugeridas para la cualificacion del talento humano:
Tabla 14. TematicadlBUgeHidas
N. Tematica Perfiles del talento humano

Todo el talento humano de EAS y UCA.

ducacién nutricional.
Manufactura-BPM.

Manipuladores de alimentos.

2 Buenas Practic Agentes educativas/os.

Prevencion y detec
3 fortalecimiento familia
vinculos afectivos.
Prevencion, deteccion y notificacion de las enfermedades prevalentes

de la primera infancia.

Herramientas y orientaciones para la implementacion del enfoque
diferencial.

Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de
coronavirus covid-19 en los servicios de atencioén a la primera infancia de
6 ICBF en el marco del proceso de atencion presencial y el Anexo Rutas de| Todo el talento humano de EAS y UCA.
canalizacion de casos sospechos, probables o confirmados de COVID —

19 en las UDS, GA y UCA.
iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Actualmente, el ICBF dispone del Aula Virtual de Saberes en Primera Infancia (AVISPA), que ofrece varios
cursos relacionados con la atencion a la primera infancia y a los cuales puede acceder el Talento humano
de las EAS para complementar su proceso de cualificacion, en cumplimiento del estandar 32. La EAS debera
realizar la solicitud de acceso a la plataforma a la sede nacional a través de la Regional, previa autorizacién
del comité técnico operativo. Estos cursos no aplican como cualificaciéon por contrapartida.

Finalmente se debe tener en cuenta que los procesos de cualificacion en el ICBF se implementan a través
de otros procesos diferentes a los desarrollados en el marco del cumplimiento del estandar 32 a saber:
Cualificacion realizada en el marco del contrato de aporte, hace referencia a la realizada en el marco
del Plan de cualificacion -estandar 32-.

Cualificacion realizada en el marco del contrato de aporte por contraps ponde al recurso
que debe destinar la EAS para cualificar al talento humano 2
equivalente al porcentaje estimado en el Banco Nacional de a Infancia (BANOPI). Se

debe desarrollar teniendo en cuenta las orientaciones creadas para el estandar 32 en los manuales

operativos de las diferentes modalidades y las del BANOPI antizar que la intensidad
horaria del proceso de cualificacién sea para una tema ifi dizacién en el marco de la
Ley 1804 de 2016 y que surja del diagndstico situacion ' : un diplomado o curso en
prevencién de violencias y promocion de entornos protect s, educacioén inclusiva para
la primera infancia, estrategias para la formacién y acompan as, entre otros

Cualificacién por contratos y convenlos re corresponde a las alianzas que se
establecen en el nivel regional y na macion inicial (técnico y licenciaturas)
formacion en servicio (cursos, diplog ormacion avanzada (especializaciones y

maestrias), entre otros procesos y
talento humano vincul

zonales, en los proce%
diplomados, pasantias, MAS+)
ICBF y demas entidad
mediante esta obligaci
sobre los respectivg

Técnica los prog
seguimiento

ia coordinacion con las regionales y centros
o y licenciaturas), formacion en servicio (cursos,
1 (especializaciones y maestrias) convocados por el

ensable informar a los enlaces de la Subdireccion de Gestion
e van a implementar en las regionales, con el fin de realizar el

Estandar 33:
desemperio del te
culturales y étnicas'e

a e implementa un proceso de seleccion, induccion, bienestar y evaluacion del
0 humano, de acuerdo con el peffil, el cargo a desempenar y las particularidades
a poblacion.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

El equipo de la modalidad, y de manera particular los responsables de la parte administrativa, debe

estructurar y documentar el proceso de gestion del talento humano. Para avanzar hacia el propdsito se
propone contemplar cuatro procesos y, en ellos, tener en cuenta lo siguiente:

Proceso de seleccion: hace referencia al proceso de elegir entre diversos candidatos para un cargo al mas
cualificado. Este proceso, ademas de elegir el candidato porque cumple el perfil, debe seleccionarlo porque
tiene unos rasgos, habilidades, capacidades y actitudes que le permitirian desarrollarse en la modalidad y
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contribuir al desarrollo de esta. La seleccién tiene dos componentes: la comparacion entre el perfil del cargo
y las condiciones de los candidatos y la decisién de determinar qué candidato cumple o se acerca mas al
perfil del cargo. Sea de una u otra forma, es necesario.

Utilizar herramientas y técnicas que permitan la objetividad del proceso.
e Precisar las necesidades de talento humano que tiene la modalidad en las diferentes areas:
administrativa, pedagdégica, de apoyo y de servicios, teniendo en cuenta las tablas de los estandares

30y 31.
o Establecer las funciones.
o Revisar las caracteristicas y condiciones de los cargos requeridos pordammodalidad.

o Especificar las necesidades de los perfiles del talento humano req a modalidad. Tabla
estandar 30.

e Situar las posibles fuentes en donde se puedan ubicar p, perfiles de los
cargos (internet, periddicos).
Determinar el procedimiento para la recepcion y selec

o Verificar los antecedentes.
Aplicar instrumentos de apoyo para la selecc i etc.) con sus respectivos
criterios de interpretacion de resultados.

e Analizar, evaluar y confirmar la idoneidad de los ca ento de la entrevista y/o las
pruebas para la seleccion.

e Decidir por consenso, entre las perso i roceso de seleccion, la eleccion del
candidato.

¢ Comunicar a los candidatos Ia

Dejar registro de las pruebg

Las EAS deben incluir‘a cl del talento humano requerido para la prestacién del
servicio que indique quedicho t i ningun vinculo laboral, ni relacién contractual con el
ICBF.

En el proceso de selecc iderar de manera prevalente la eleccion de las personas que
residan en el tergi s perfiles. Las autoridades tradicionales y comunidades podran
proponer, en g ion perfiles para ocupar los cargos comunitarios del servicio, siempre
y cuando es requeridos de experiencia, formacion y habilidades en cada caso.
Para la post da perfil, la autoridad tradicional y/o la comunidad, debera proponer al menos tres

(3) personas pa
de la modalidad e
del talento humano e

perfil, con el fin de contar con una base de perfiles que puedan apoyar el desarrollo
aso de reemplazos, vacaciones o licencias, entre otras novedades. La seleccion final
iscrecional de la EAS, segun los criterios de calidad definidos en el estandar 30.

Proceso de induccién: la finalidad es que la persona que ingresa a formar parte de la modalidad conozca
mas en detalle la dinamica de trabajo y las funciones que desempefara, a la vez que se integra al equipo
de trabajo y al entorno organizacional y humano en el que transcurrira su vida laboral. Una buena induccién
constituye la base de todas las expectativas y compromisos implicitos de la persona que ingresa, quien se
plantea una serie de interrogantes acerca del nuevo contexto y del ambiente que alli se teje, los cuales es
preciso abordar. La EAS debe garantizar la participacion de todo el talento humano involucrado en la
prestacion del servicio y destinar el tiempo necesario para abordar los contenidos enunciados en este
apartado. El equipo responsable de la parte administrativa debe especificar las actividades a realizar y su
secuencia, los materiales de apoyo al proceso, los tiempos, el lugar y los temas a ser tratados:
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Mision, vision, objetivos institucionales.

Estructura, organigrama y formas de relacién entre los diferentes miembros del equipo de trabajo.
Formas de evaluacion del desempenio.

Aspectos técnicos y operativos de la modalidad.

Caracteristicas de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y sus familias o cuidadores.

Las apuestas pedagdgicas y las formas definidas para lograrlas, que se recogen en el proyecto
pedagodgico.

e Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo depcoronavirus COVID-19 en los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco delpre de atencion presencial.

e Rutas de canalizacién y seguimiento de casos sospechosos / probab mados de COVID-19
en las UDS/GA/UCA.

o Los demas contenidos que la EAS considere necesario

De igual forma, la EAS debe gestionar sesiones de acomparnamiento conga Secretaria de Salud o la
Direccion Local en Salud, para:

¢ Seguimiento a medidas de bioseguridad.

¢ Analisis permanente del desarrollo de la atencion.
o Acciones de vigilancia epidemiologic

este debe caracterizars@ por C ectivo y transparente en el analisis de los resultados.

Evaluacion de desemr@ro: cons roCe se estima el rendimiento de talento humano,

que desde alli se aportan de manera individual y grupal al logro del horizonte
2ntre los que estarian: asistencia, puntualidad, relaciéon con las nifias y los nifios y

 Tomar las decisiQhes que se consideren pertinentes y que estarian relacionadas con los siguientes
elementos: permanencia, promocion, estimulos y reconocimiento, plan de cualificacion.

¢ Proyectar mecanismos participativos que permitan mejorar e innovar de manera permanente el
proceso de evaluacion de desempenio del talento humano.

En los casos en que como resultado de la evaluacion de desemperfio del talento humano intercultural, se
requiera la desvinculacion de una persona como consecuencia de actuaciones que afecten la integridad de
las nifias, los nifios y mujeres gestantes o la adecuada prestacion del servicio, o en casos de cobros
indebidos a las y los usuarios de la modalidad y demas personas que intervengan en el desarrollo de esta,
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la EAS como empleadora esta en potestad de tomar las medidas pertinentes en cuanto a su vinculacion
laboral. No obstante, el caso debe ser notificado al supervisor del contrato para su debido conocimiento y
custodia documental.

En caso de que perfiles postulados por la comunidad y que hayan sido vinculados por a EAS para la
implementacién de la modalidad tengan un mal desempefio por faltas graves, bajo las politicas de gestién
de TTHH que maneja cada EAS, se informara a la autoridad tradicional, comunidad y familias usuarias la
situacion y se procedera a vincular una nueva persona que cumpla con el perfil.

Bienestar y satisfaccion: es un desafio constante para la modalidad mé
fortalecer el area de proteccién de servicios sociales en beneficio del desa
bienestar general del talento humano. Para organizar este proceso el equipt
tener en cuenta:

a calidad de vida laboral y
onal, profesional y el
e de la EAS debe

ion que desempena, la
al y las relaciones con

¢ |dentificar el nivel de satisfaccion del talento humano
organizacion y la dinamica de funcionamiento de la
las otras personas que hacen parte de la modali

¢ Planear estrategias de bienestar y cuidado al cui umano pueda expresar sus
vivencias, situaciones, desafios y soluciones que marco de la atencion. Para

s espacios y debera realizarse,
como minimo, una de forma trimestra que esto afec tiempo de atencién a las nifias, nifios y
mujeres gestantes.

¢ |dentificar las necesidades, los ig

¢ Reconocer en el talento h

econdémico.

del talento humano.
ividuales y su contexto sociocultural y

¢ Disefar de mapnera partici 2gias e implementar las acciones para fortalecer un
adecuado clim anizaciona [ ar y satisfaccion del talento humano.

j , los mecanismos vy las actividades, los tiempos (periodicidad y
ncieros.

como incentivos materiales y actividades especiales y de

ismos externos, como alianzas 0 convenios con organizaciones que prestan

servicios € reacion y deporte, actividades culturales y salidas.

¢ Sistematiza idencias: listas de asistencia, fotos, filmaciones y formatos diligenciados de las
evaluaciones izadas.

o Estructurar las estrategias para evaluar los resultados de la implementacion del proceso disefado y
ejecutado.

e Tomar las decisiones que posibiliten mejorar o actualizar el proceso™.

70 Guia No. 51 y 52 Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones de calidad MEN 2014.
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5.5 Componente de ambientes educativos y protectores

Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se identifican los espacios fisicos y ambientes
relacionales en los que transcurre la vida de nifias y niflos como aspectos centrales frente a la promocion de
su desarrollo integral desde la gestacion, razon por la cual se generan acciones para que estos ambientes
sean seguros y enriquecidos.

En este sentido, desde la modalidad se trabaja para que las interacciones entre nifias, nifios, mujeres
gestantes y sus familias, dispongan de espacios y materiales que les den sentido pedagdgico a sus
encuentros, a partir del reconocimiento de sus particularidades, las caract familiares y culturales de
su contexto proximo.

Por otro lado, se generan acciones frente a las condiciones de s
familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de v
emocional de nifias, nifos y mujeres gestantes; identificando
mitigacion a través de la adecuacion de espacios cotidianos
humanizado.

ente a la salud fisica y/o
ilidades de prevencion o

La Modalidad Propia e Intercultural se desarrolla a través d s, estas se deben configurar
como ambientes educativos y protectores, en el que se debe la adecuada adquisicion y uso
del material pedagdgico para nifias, nifios, m amilias usuarias del servicio.

El mantenimiento, orden y seguridad dg isicos donge se realiza la prestacion del servicio, y la
documentacion e implementacion de i prevencion y atencion de situaciones de

implementar todos los procesos que de nifas, ninos, mujeres gestantes y familias,
lo cual incluye el disef pu 1 de gestion de riesgos, el registro de novedades y
situaciones especiales de los u i dimientos establecidos para los casos fortuitos de
extravio, accidente o muerte de un i ujer gestante.

Este componente debe con el proceso pedagdgico y el fortalecimiento familiar, siendo
soporte de sus g i e desarrollan de acuerdo con las intencionalidades del proyecto

teniendo en cue
a las intencionalida¢

articulacién con el proceso pedagdégico. Los ambientes educativos deben responder
pedagdgicas, permitiendo que nifas y nifios potencien su desarrollo.

Para garantizar el goce &fectivo de los derechos de nifias y nifios, desde este componente se busca:

a. Promover la gestion y uso adecuado del material pedagodgico para nifas, nifios, mujer gestante y sus
familias.

b. Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacién
del servicio.

c. Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotacion adquirida y recibida con los
recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario de esta.
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d. Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente significativos para el
desarrollo de acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la participacion de las nifas, los nifios y las
familias como ciudadanos y ciudadanas, asi como los procesos de apropiacion y transformacion cultural
(MEN, 2014).

5.5.1 Condiciones de calidad del Componente Ambientes Educativos y Protectores

Estandar 34: Los espacios y/o infraestructuras donde se presta la atencion estan ubicados fuera de zonas
de riesgo no mitigable por causas naturales o humanas de acuerdo con la normativa técnica vigente.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Las EAS debera realizar las gestiones pertinentes ante la Qfigi al o entidad
competente para obtener la certificacién o documento que co o infraestructura donde
se presta el servicio esta localizado fuera de zonas de riesg enazas por fendmenos
naturales, socio naturales o antropogénicas no intencionales, remocion en masa no
mitigable, entornos contaminantes, redes de alta tengion, v das hidricas, rellenos
sanitarios o botaderos a cielo abierto, entre otras. Lo an cumento de ordenamiento
territorial, las normas urbanisticas y los planes municipales o0 de Desastres y estrategias
de respuesta. Asimismo, debera entregar copia en medio la UCA del concepto técnico
expedido.

En caso de que la UCA esté ubicada
Plan de Gestion de Riesgos de Desz
amenazas y vulnerabilidades
contraincendios, contin"

igable, o riesgo medio o riesgo bajo en el
ndar 45), debera incluir el andlisis de las
accién (evacuacion, primeros auxilios,
durante la emergencia) y de contingencia
en caso de presentarse los eventos identificados
indica en las orientaciones para el cumplimiento del
de Riesgos de Desastres. y las orientaciones definidas
riesgos en la primera infancia, o el documento que lo

(procedimientos especifios
(ejemplo: inundacién, remocién
estandar documenta e
en el anexo Guia ori
modifique o sustituya.

Enelcasoq
frente a via debe incluir el procedimiento y acciones de gestion de riesgos para
8 nifas y nifos a la UCA en el Plan para la Gestién de Riesgos de accidentes o
situaciones que a la vida o integridad de las nifias, los nifios (estandar 41).
En caso de que el nive

garantizar la integridad

le riesgo sea no mitigable, muy alto o inminente la UCA debera ser reubicada para
a y psicoldgica de todas las personas de la UCA.

Es de aclarar que un riesgo no mitigable, muy alto o inminente es aquel que resulte probable que se
materialice de manera inmediata y en un plazo muy breve de tiempo y existe la probabilidad muy alta que
las nifas, los nifos, el talento humano, las mujeres gestantes y sus familias se vean afectados a
consecuencia del impacto de una amenaza y que con la implementacion de medidas de mitigacion no es
posible reducir.
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Para ello la EAS debera notificar de inmediato al supervisor del contrato dando a conocer el concepto
expedido por la autoridad competente del municipio y conjuntamente deberan definir las acciones pertinentes
las cuales se validaran en un Comité Técnico Operativo extraordinario.

La situacion se debe analizar por parte del supervisor del contrato y se otorgara un plazo maximo de tres (3)
meses para los casos en los cuales sea necesaria la reubicacion de la UCA, lo anterior con base en un
analisis del nivel de riesgo definido.

La certificacion o documento que constate que el espacio o infraestructura donde se presta el servicio de
atencion a la primera infancia esta localizado fuera de zonas de riesgo o s de riesgo alto, muy alto,
medio, o bajo se tramita una sola vez no es necesaria su actualizacion ca ja,. del contrato a menos
que la UCA se ubique en otro predio.

Estandar 37: E/ inmueble garantiza espacios accesibles que y la movilidad de todas
las personas en la unidad.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Estos espacios deben garantizar un desplazami L o de las personas dentro y fuera
garantizando que no existan barreras paragaingu ; :

Para cumplir con esta ¢ er en cuenta que los espacios sean pensados
0 adecuados teniendo encue iSefio universal, el cual se basa en el disefio de espacios
para ser usados por todas las AXi posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefo
especializado. El disefig universal i

*Uso equitativo: El dise as las personas (nifias, nifios, adultos), lo que significa que el
espacio proporgci uso para todos como por ejemplo colocar un elemento que
permita el pas@© de una zanja o vacio a la llegada de la UCA permitiria que fuera

teniendo en cue
usuario.

*Uso simple e intuitivo uso de los objetos que se encuentren en él espacio debe ser facil de entender, sin
importar la experiencia, @@hocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracion del usuario.
*Informacion Perceptible: La informacion que se brinda en la UCA se transmite de forma efectiva al usuario,
sin importar las condiciones del ambiente o las capacidades sensoriales del usuario, utiliza diferentes medios
(pictéricos, verbales, tactiles) para la presentacién, diferencia elementos de manera que puedan ser
descritos por si solos (por ejemplo, que las instrucciones dadas sean faciles de entender).

*Tolerancia al Error: En la adecuacién se minimiza riesgos y consecuencias adversas de acciones
involuntarias o accidentales; los elementos peligrosos son eliminados, aislados o cubiertos, advierte de los
peligros y errores.

*Minimo esfuerzo fisico: el disefio puede ser usado de forma cémoda y eficiente.

e sirva tanto para los diestros como para los zurdos, y se adapta al ritmo de uso del
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*Adecuado tamafo de aproximaciéon y uso: El tamano tanto de la adecuacién que se le realice a la
infraestructura o los avisos informativos (ej. sefializacion de emergencias) proporciona un espacio adecuado
para el acercamiento, alcance, manipulacién y uso, independientemente del tamano corporal, postura o
movilidad del usuario, logrando proporcionar una linea clara de visibilidad y una forma de alcanzar facilmente
los elementos, para todos los usuarios de pie o sentados, sean nifios o adultos.

Para el caso de las construcciones tradicionales (étnico cultural) se concertara con las comunidades étnicas,
las condiciones de seguridad de los elementos de infraestructura, y su accesibilidad siempre y cuando no
afecte la seguridad de las nifas, los nifios, mujeres gestantes y sus familia

Estandar 38: E/ inmueble o espacio cumple con las condiciones de sequri cion a los elementos

de la infraestructura.
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

e En caso de contar con ventanas los marcos de estas s
de tal forma que no se genere un riesgo para |

etos y en buen estado,

sin ningun elemento que
n tener algun elemento que
aso de existir anjeos que estos
latas levantadas, en caso de no estar

represente un riesgo a los usuarios. En caso de no
proteja y minimice el riesgo mientras que se realiza e

gun color a la altura de las nifias y nifios
por golpes contra este elemento.

erior a 1,10m. ubicadas en pisos diferentes al
los usuarios de potenciales caidas.

que facilmente puedan ide
e Las ventanas ti i
primero, cuenta

ijas a los marcos, sin 6xido, astillas u otras condiciones que
suarios, de tal forma que no permita que las nifias y nifios sufran

se desarrollen las estrategias de la modalidad debe ser regular, libre

de agri y hendiduras que no generen ningun tipo de riesgos para las nifas, los nifios, las
familias, alento humano.

e Encasode tar con escaleras y rampas, deben estar provistas de barandas no escalables, con
pasamanos.

La baranda es la barrera que existe al lado de las escaleras o rampas cuando ésta tiene vacio a un
lado o a ambos lados, por lo cual se deben instalar barandas no escalables y con espacios lo
suficientemente pequenos que no permitan que una nifia o nifo tenga riesgo de caer.
Las escaleras o rampas no deben ser reshalosas, en caso de serlo deberan contar con cinta
antideslizantes.

e Todos los muros y techos se encuentran libres de inclinaciones y grietas que representen riesgo de
colapso entendiendo como grietas ranuras paralelas al piso 0 en diagonal, en las columnas o en las
vigas y desprendimiento de sus elementos.
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e Las esquinas puntiagudas en muros que se encuentren en el espacio donde se realicen las
estrategias de la modalidad se pueden proteger con algun elemento que de forma redondeada o
algun elemento que mitigue el impacto por causa de un golpe de una nifa o nifio contra el muro.

e La construccion debe encontrarse en buenas condiciones y no representar riesgo de colapso de
estructura, adicionalmente los elementos como cielo raso, luminarias, claraboyas, ventiladores etc.
deben estar instalados de una forma segura que no permita la caida de estos.

e Las luminarias (bombillos) que estén ubicadas en los espacios fisicos donde se desarrollen los
encuentros educativos grupales, deben tener una proteccion que impida algun tipo de accidente por
rompimiento de estas, se puede colocar protecciéon en acrilico, en caso de ser un bombillo se puede
adecuar un anjeo metalico a su alrededor, o usar bombillos ahorradoi on proteccion.

contra contacto o se coloca algun elemento que impid if accidente por

electrocucion. Todos los cables de la red eléctrica de iert@s, canalizados y fuera del
alcance de las nifias y nifios, se pueden cubrir con cinta/gruesa en el mo to del encuentro.

e Las sustancias toxicas (por ejemplo, elementos de a entos, o herramientas
peligrosas, pilas, entre otras) deberan estar fu as y nifos, para lo cual se

ucativos grupales, un lugar
para el almacenamiento (pude estar bajo llave o en portante que los productos

de limpieza no sean re envasados.

e Todos los cerramientos, reja i s ninas y nifos los escalen y metan la cabeza
en las separaci!es ( ble instalar rejas o barandas con disefios no
escalables, en caso de barandas escalables se recomienda cubrirlas en su
totalidad con malla, anjeo

Para las con : oncertara con las comunidades étnicas, como garantizar las
s de infraestructura, siempre y cuando no afecte la seguridad de

Estandar 39: Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuales, sistema de
recoleccion de residt@s, solidos y algun medio de comunicacion de acuerdo con la oferta de servicios
publicos, sistemas o di itivos existentes en la entidad territorial o gestionados por la EAS y aprobado por
el Comité Técnico Operativo.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Se debe contar con los servicios publicos en concordancia con las entidades encargadas en el ambito local
para proveer estos servicios; si no existe oferta de servicios publicos en el territorio o no se puede contar
con su disponibilidad, es viable la instalacién de sistemas alternativos para suplirlos de manera segura y sin
implicar riesgos para los usuarios del servicio. La Regional o Centro zonal debe revisar que los sistemas
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alternativos cumplan con las condiciones de calidad requeridas, éstos deben ser aprobados en acta por el
Comité Técnico Operativo.

El espacio fisico donde se desarrollen los encuentros educativos grupales debe contar con los siguientes
servicios publicos:

e Suministro de agua potable y apta para el consumo humano, teniendo en cuenta la disponibilidad y
oferta del servicio en el territorio, se puede hacer uso de acueducto municipal, agua de un carro
tanque o agua de botellones o en bolsa, agua lluvia tratada, sistema de agua por gravedad
proveniente de una fuente hidrica, entre otros, lo cual debe ser te 3n cuenta antes de iniciar el
funcionamiento en la unidad.

e Para garantizar que el agua sea apta para el consumo humano se d en un método de

recomienda gestionar la asesoria y acompafiamiento icing mpetente de la entidad
territorial que cumpla esta competencia.

e Alcantarillado o algun sistema para garantizar el man
disponibilidad y oferta del servicio en el territori
pozo séptico, sumideros, biofiltros, biodigestor, €
entidades territoriales correspondientes.

e Recoleccion de residuos solidos o algu sistema para j iendo en cuenta la disponibilidad

sistemas alternativos como
on las orientaciones de las

e Servicio de energia eléctrica o ar el servicio de energia. En caso de no
contar con el servicio, se 4 ernativos como, paneles solares, planta
eléctrica, teniendo en cue i itorio y las orientaciones de las entidades

territoriales corrg§pon : icioR aplica’en caso de no contar con iluminacion natural y
métodos segurosipara
e Sistema de comunicacion s carse en caso de presentarse algun evento adverso

que tenga qu 8] servicio o con los usuarios. Se puede plantear
mecanismos alt i i para aquellos lugares donde no sea posible con estos
sistemas, icacidn\por medio de los equipos interdisciplinarios, a través de un lider
del terri i a comunidad

Para la atencio ial durante la emergencia sanitaria por COVID-19, la UCA debe dar cumplimiento a
lo establecido en@liProtocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19
en los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF.

Estandar 40: Cuenta}un inmueble que cumple con las condiciones de la planta fisica establecidas en
las especificaciones para las areas educativa, recreativa, administrativa y de servicios. Dichas
especificaciones tendran en cuenta los espacios diferentes y particulares del territorio y las caracteristicas
de la poblacién atendida.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

El confort térmico se da en las situaciones en el que las personas encuentran el punto de equilibrio fisiologico,
el cual se garantiza con espacios con suficiente ventilacion natural, teniendo un lugar de reunién en donde
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no se tengan temperaturas excesivas de calor o frio y evitar acumulacién de olores, por lo cual, se debe
contar con la circulacién del aire dentro del espacio, pero sin que exista ingreso excesivo de aire que pueda
causar enfermedades respiratorias a las nifas, nifos y mujeres gestantes. En caso de no contar con
ventilacién natural se debe garantizar de forma artificial.

Los espacios deben poseer las suficientes caracteristicas para que estos cuenten con la captacién suficiente
de luz natural, dado que la iluminaciéon es uno de los elementos principales para la correcta atencion y
apreciacion de la ambientacion en el momento en que se realizan las diferentes experiencias pedagogicas
y actividades cotidianas en el encuentro. Dichas caracteristicas se cumpliran al contar en los espacios con
ventanas o claraboyas de dimensiones apropiadas para el ingreso de luz, a manera se evitara el uso

de iluminacion artificial.

- También es necesario que los espacios sean visualmente li

- La modalidad debe contar con un espacio fisico don encuentros educativos
grupales que permita realizar las actividades y la movilid
- El espacio fisico donde se desarrollen los encuen i ebe tener la disponibilidad
de servicio sanitario para las nifias nifios, mujeres
- En los espacios en los cuales no exista la posibilidad itarios, la EAS debe gestionary

garantizar sistemas alternativos como, sa |tar|o rural, letr ilado para zonas secas, letrina
elevada u otros sistemas y métodos dis i que garantice el saneamiento e higiene
en el espacio.

- En el espacio para el servido de ¢ 1 r un puesto para cada nifia y nifio en el

momento de su uso.

- Las situaciones o condicione
ser analizadas y a
con una justificacio
la primera infancia, | cuaI d

educativo grupal.
Para la atencién pr e&rante la emekgencia sanitaria por COVID-19, la UCA debe dar cumplimiento a
lo establecido q‘lﬁ?otocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19
en los servicios de atencion a la erimera infancia del ICBF.

o y el supervisor del contrato; se debe contar
1es de la infraestructura no representan riesgos para

Estandar 41:
afecten la vida o

e implementa un Plan para la gestion de riesgos de accidentes o situaciones que
dad de las nifias, los nifios y mujeres gestantes.

Orientaciones para e plimiento del estandar:

La proteccion de las nifias, nifilos y mujeres gestantes contra los peligros fisicos es un derecho impostergable
de la primera infancia, por lo tanto, es importante tener en cuenta que los accidentes no son consecuencia
de hechos fortuitos o hechos asociados al azar; los accidentes en la primera infancia son evitables, ya que,
aunque ocurren de manera repentina e independiente a la voluntad humana son consecuencia de factores
de riesgo identificables que se pueden reducir.

La gestion de los riesgos de accidentes y situaciones que afecten la vida o integridad de las nifas, nifios y
mujeres gestantes es un proceso social en el que se involucran todos los agentes de la UCA para planificar

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
ii') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E j -
FAMILIAR INTERCULTURAL Version5 | Pagina 150 de 195

e implementar acciones encaminadas a: identificar los factores de riesgo de accidentes, promover una mayor
conciencia de la percepcion de los riesgos y el cuidado sensible, evitar que se produzcan los riesgos
(prevencién) y reducirlos cuando existen (mitigacion), estar preparados y actuar con pericia si se llegaran a
presentar (respuesta) y realizar acciones para la recuperacion fisica y psicolégica de las personas afectadas
(recuperacion).

Durante el primer (1) mes a partir de la legalizacion del contrato, cada espacio fisico donde se desarrollen
los encuentros educativos grupales, deben contar con su propio plan para la gestion de riesgos de accidentes
y situaciones que afecten la vida o integridad de las nifias, nifios y mujeres gestantes que responda al
contexto de cada espacio fisico de atencion, los procesos de gestion de deben ser respetuosos de
las particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al maxi
misma.

En el primer comité técnico operativo se debe definir el lugar d 5 cumentos relacionados
con este estandar.

Para la elaboracion e implementaciéon del plan de gesti® ntes en la primera infancia
la gestion de riesgos en la
primera infancia”, o el documento que lo modifique o su
desarrollen los encuentros educativos grupales debe conten

Identificacion de factores de ries
Acciones de reduccion degries
de un accidente.

de las personas afectadas.

Procedimiento para s& de las nifias, nifios y mujeres gestantes y sus
familiasia la ivi e las instalaciones.

Procedimiento pa travio y muerte.

Acciones para la reg

0s ninos en el area recreativa, cuando aplique segun el contexto
costumbres.

En caso de iali situacion de riesgo que afecte la vida o integridad de nifas, nifios
a unidad, cuenta con evidencias de la implementaciéon del Plan de Gestién del
debe informar al supervisor del contrato de aporte del ICBF y a las autoridades
inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o extraordinarias presentadas durante
que pongan en riesgo la vida y la integridad de los usuarios y del talento humano.

riesgos de accid
competentes de ma
la prestacion del servie

Se debe socializar con todas las familias usuarias los procedimientos para la gestion de riesgos de
accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de las nifias, nifios y mujeres gestantes durante
las diferentes actividades de ingreso, salida, y durante la permanencia al interior del servicio y en aquellas
que impliquen desplazamientos fuera del mismo, suministro de medicamentos prescritos, uso de transporte,
uso piscinas acuaticas y otras actividades que representen riesgos de accidentes en las nifas, los nifios y
mujeres gestantes tanto en el encuentro grupal.
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En caso de contar con piscina acuatica o hacer uso de ella a través de un tercero, deberan contar con el
certificado de cumplimiento de las normas de seguridad reglamentaria para su uso, establecida en la Ley
1209 de 2008.

En caso de contar con servicio de transporte, la entidad contratada debe estar legalmente autorizada y
cumple con las condiciones definidas por la normativo (revision técnico - mecanica, SOAT, licencia de
conduccion vigente). De acuerdo con las orientaciones definidas en el anexo Guia orientadora para la gestion
de riesgos en la primera infancia, o el documento que lo modifique o sustituya.

El equipo de trabajo de la unidad debe conocer los procedimientos a s caso de presentarse un
accidente o situacion que afecte la vida o integridad de las nifas, nifios y mujer te.

Para el caso en que se presente el fallecimiento de una nifia, nifio o mujer gestante (por cualquier motivo)
durante la atencion, la UCA debe contar con evidencia de reporte a la EAS y presentar al supervisor de
contrato maximo a los 2 dias habiles siguientes a dicho reporte, la informacion relacionada a continuacion:

o&dador responsable.
nes y fallecimientos de los

e Copia del resumen de la historia clinica, previa
e Diligenciar el Formato de reporte de presuntos h
usuarios de los servicios de primera infancia en |

seguimiento.

e Presentar al supervisor del contrato e ] e se describe la atencion prestada a la
usuaria o usuario fallecido, las acciones compafamiento a la familia, soportes
de lo alli reportado y otros que 4 i

e Realizar la desvinculacion g ma de informacion Cuéntame de forma
inmediata una vez haya oct

e Enelcasode us@arios!. ocumento de identidad y que habitan en comunidades
rurales dispersasjgond C er algunos documentos aqui relacionados y que hayan

fallecido en la comunida
fallecimiento, p

acion Negra, Afro, Raizal o Palenquera y Campesinas) que
ectivos soportes frente al deceso.

Este inform
activacion icional, y acciones o acompafiamientos familiares. Lo anterior de
acuerdo con las orientaciones definidas en la Guia Orientadora para la Gestion de Riesgos en la Primera
Infancia, o el documento que lo modifique o sustituya.

En caso que no se p ten situaciones de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimientos al
interior de las UCA, se debe diligenciar de manera mensual el Formato Certificacion de la No Ocurrencia
de Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones y Fallecimientos de los Usuarios o el documento que lo
modifique o sustituya.

Estandar 43: Realiza el registro de novedades (accidentes, cambios en los estados de salud, cambios en
los estados fisicos-emocionales, razones de inasistencia y/o llegadas tarde, incapacidades) de las nifias, los
nifios y de las mujeres gestantes, asi como de las acciones emprendidas y el sequimiento frente las mismas.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
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El registro de novedades hace referencia a la existencia de un mecanismo en el cual se ingresa la
informacion de novedades y situaciones especiales que se presenten con las nifas, los nifios y las mujeres
gestantes.

Para el registro diario de novedades puede emplearse un formato, ficha o cuaderno, que debera estar en
medio fisico y ubicado en cada UCA, donde se registren novedades y situaciones especiales que se
presentan con las nifias, nifios y mujeres gestantes, novedad se contempla todo aquello como, por ejemplo:

- Accidentes.

- Cambios en los estados de salud.

- Cambios en el estado emocional.

- Razones de inasistencia y/o llegadas tarde. para lo cual se
razon de inasistencia para anotarlo en el registro de nove

- Incapacidades.

- Administracion de medicamentos.

- Casos en que las nifias y nifios no cuenten con regi
identificacion.

acuerdo con la edad.
- Casos donde la mujer gestante n

Es muy importante qu
actuaciones realizadas
forma clara y detallada.

uciosa todas las acciones presentadas y las
por las EAS y la UCA frente a estas situaciones de

afnos.
e Acciones de sée iento (Por ejemplo: atencidon a padres, madres o cuidadores responsables;
remision al centro” de salud; activacion de rutas de actuacion y/o atencién activacion de la pdliza,
copia de formulas médicas, copia de incapacidades).

Estandar 44: Adelanta las gestiones necesarias para que las nifias, los nifios y las mujeres gestantes
cuenten con una pdliza de seguro contra accidentes

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
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La pdliza de seguros es un contrato que se hace entre un cliente, llamado tomador del seguro que para este
caso es la EAS y una compaiia de seguros, en donde la compafia se compromete a pagar un monto de
dinero convenido de antemano, en la pdliza de seguros. Su pago se hace a los beneficiarios del asegurado
cuando éste muera, o al asegurado cuando éste sufra lesiones corporales o pérdida funcional de una o
varias partes del cuerpo.

La EAS debe garantizar que cada nifa, nifio y mujer gestante que esta vinculado al servicio de atencion,
cuente con carné o con la pdliza donde especifique el nombre y numero de identificacién de los usuarios
que estan afiliados a la pdliza de seguro contra accidentes. Adicionalmente la UCA debe contar con el
documento anexo donde se especifique el cubrimiento de la pdliza, que d como minimo:

- Muerte accidental.

- Muerte por cualquier causa.

- Invalidez accidental y/o desmembracion.

- Rehabilitacién Integral por invalidez.

- Gastos Médicos.

- Auxilio funerario por muerte.

- Enfermedades tropicales infecciosas.

- Enfermedades amparadas.

- Gastos de traslado por evento no accidental.
- Gastos de traslado por accidente.
- Servicio de ambulancia para sitios de dificil a

para zonas ificil acceso.

- Que sea necesaria la utilizacié ) edios de transporte para un desplazamiento
hasta un perimetro
- Que la prestacion del’servicio i terrestre, fluvial o maritimo tenga una sola frecuencia

ida o vuelta, diaria.

Estandar 4 ] el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres.

Orientaciones pa

umplimiento del estandar:

La gestion de riesgos'deéydesastres es un proceso que orienta y formula planes, medidas y acciones para el
conocimiento, reduccién'@e los riesgos y manejo de desastres con el propdsito de contribuir a la seguridad,
el bienestar y la calidad de vida de las personas.

Es importante reducir el riesgo para minimizar el impacto que generan los desastres a la integridad fisica y
psicologia de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes, la familia y la comunidad. Para gestionar los riesgos
de desastres es necesario identificar las causas de los factores de riesgo (amenazas y vulnerabilidades), los
factores influyentes, los danos y pérdidas que pueden presentarse, con el fin de identificar las posibles
medidas de intervencion.
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Las UCA pueden realizar distintas acciones que les permita identificar y reducir los riesgos a los que estan
expuestas de acuerdo con el contexto, la poblacion y la infraestructura, a partir analisis del Diagnéstico
Situacional del POAL.

Iniciando por las diferentes amenazas y las vulnerabilidades, las acciones se pueden desarrollar al interior
de la unidad comunitaria de atencion y en el entorno de esta. Lo mas importante es reducir la vulnerabilidad
y generar mas capacidad y resiliencia (capacidad para recuperarse después de ser afectado por una crisis
de cualquier tipo, origen y magnitud) promoviendo la participacién de cada uno de los integrantes de la EAS,
UCA, de la familia y la comunidad.

El Plan de Gestién de Riesgos de Desastres (Plan de Emergencia) es el ins
politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos que abarcan e
con00|m|ento del riesgo asomado con fenébmenos de origen natu

incipal que define las

Durante el primer mes a partir de la legalizacion del contrat [ aria de Atencion debe
contar con su propio Plan de Gestion de Riesgos de

El Plan de cada espacio fisico donde se desarr i la implementacién del servicio debe
contener como minimo:

e Conocimiento de Ios Rie 5 ficacic zas Yy vulnerabilidades de acuerdo con el
contexto, la pob i C el di ico situacional del POAI)

o Acciones para | C ategias de prevencion y mitigacién a corto, mediano
y largo plazo).

e Acciones paragla respueste encias y desastres. (Organizacion de Brigadas de
emergencia, pl es se evidencia que hacer antes, durante y después de

e Realizacio simulacros de respuesta a los riesgos identificados, minimo dos simulacros al afo.

¢ Actividades petlagogicas con las nifias y los nifios entorno a los desastres (Ejemplo: Cuentos, titeres,
rondas infantilegidibujos etc. de las amenazas identificadas en el documento)

Rutas de evacuacion senalizada.

Sistema/mecanismos de alarma.

Directorio de emergencia vigente.

Conformacion de comité o brigada de emergencia.

Sistemas de apoyo para la poblacién con discapacidad entre otros.

Los agentes educativos deben conocer el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres y sus acciones de
respuesta, con apoyo de la EAS debe socializar con las nifas, nifios, familias y comunidad el documento del
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plan de gestion de riesgos de desastres dejando claridad en como actuar en caso de emergencia desde el
rol que cada persona representa en torno a la UCA.

Se debe contar con los soportes de la implementacion del Plan de Gestion de riesgos de desastres donde
se evidencie como minimo:

Realizacion de simulacros de respuesta a los riesgos identificados, minimos dos simulacros al afo.
Rutas de evacuacion senalizadas.
Sistema/mecanismos de alarma.

Conformacion de comité o brigada de emergencia.
Sistemas de apoyo para la poblacién con discapacidad entre otros.

Se debe socializar con todas las familias usuarias los procedimie i de desastres.

El equipo de trabajo de la Unidad Comunitaria de Atencion d Gestion de Riesgos de
Desastres y sus acciones de respuesta.

Las EAS deberan participar y acompanar a las UCA e i6 lizacion y socializacion del
documento Plan para la gestion de riesgos de desastres.

Estandar 46: Dispone de muebles, elemen
desarrollo integral de la poblacién atendida y
sequridad y salubridad y que sean
desarrollo de las actividades adminis

pertinente para las necesidades de
al, que cumplan con condiciones de

Orientaciones para el cdfmpli

educacion inicial en el
adquisicion, estos co
componente de atereio

§ servicios de primera infancia encaminada a que cada
umos necesarios para garantizar la calidad en el servicio.

vida util y dete
devolucioén, debie
su desgaste natural'c

DS mecanismos de control dirigidos a garantizar su correcto uso, conservacion y
responder el contratista por el deterioro del bien cuando quiera que no provenga de
e su uso legitimo.

La dotacion en general debera partir de las particularidades del servicio y de la apuesta pedagogica, debe
ser concertada de acuerdo con las necesidades, intereses y cultura propia de la comunidad atendida. Para
estos casos, en comité técnico operativo se evaluara y avalara el listado de elementos de acuerdo con los
criterios mencionados. Se debera consignar en el acta del respectivo comité los elementos acordados para:

Servicio de alimentos (entrega de refrigerio)
Elementos de lenceria

Elementos de mobiliario

Elementos para la emergencia.
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e Material pedagdgico
¢ Equipos antropométricos

La UCA cuenta con los documentos original y copia de los equipos e instrumentos de medicién, de acuerdo
con la estructura operativa acorde con las especificaciones descritas en la Guia técnica para la metrologia
aplicable a los programas de los procesos misionales del ICBF, con relacion a:

Hoja de vida.

Catalogos.

Instrucciones de uso y almacenamiento del fabricante.
Certificados de calibracion.

Verificaciones intermedias.

Informes de anomalias y posteriores acciones correctiv

Para la atencién presencial durante la emergencia sanitaria p ebe dar cumplimiento a
lo establecido en el Protocolo de bioseguridad para el i oronavirus COVID-19
en los servicios de atencién a la primera infancia del | solucién 777 de 2 de junio
de 2021, del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Adicionalmente, en los certificados de calibra segurar que el proveedor tenga su propia
trazabilidad con patrones de medida Naciona alibrados por laboratorios acreditados
por el Organismo Nacional de Acreditaciéon (ONA ervicios de calibracion o recalibracién

debe garantizar esta exigencia).
Dado que, en las formas de atenci
talento humano intercultural a los [0
y material pedagogico €on |
actividades planeadas para la s
por las EAS que haga las veces

e generan desplazamientos por parte del
encuentros educativos grupales, la dotacion
ncuentro es la correspondiente a la realizaciéon de
acion podra permanecer en un lugar seguro, definido

La UCA donde se desar con'as familias debe disponer de la dotacion y material didactico
3 es planeadas para la sesion.

CA debe contar con un aviso visible que indique la informacién

El componente administrativo y de gestién contempla actividades de planeacién, organizacion, ejecucion,
seguimiento, y evaluacion del servicio, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados por la modalidad, esta
asociado con la capacidad de gestion que tiene la EAS para definir y alcanzar sus propdsitos haciendo uso
adecuado de los recursos disponibles.

La Modalidad Propia e Intercultural requiere entonces, orientar su gestién de forma organizada, sistematica
y coherente con una mirada estratégica. Tiene una clara vision y misién relacionada con el desarrollo de
politicas sociales, especialmente en procesos relacionados con el bienestar de las nifias y nifos desde la
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gestacion hasta los cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias en comunidades étnicas, zonas rurales y rurales
dispersas, la comunidad, familias o cuidadores y las mujeres gestantes.

El desarrollo de este componente implica que las EAS asuman de manera rigurosa los procesos de gestién
y organizacion de todos los componentes, asi como la informacién actualizada, la documentacion de talento
humano intercultural, nifias, nifios, mujeres gestantes y familias usuarias; y realizar todos los procesos de
gestion tanto en lo externo con las entidades territoriales, como al interior de la EAS para generar un clima
laboral adecuado para mantener unas condiciones y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con
alto nivel de compromiso hacia el servicio que se presta. Como entidad dinamica, tiene el rigor suficiente
para manejar de forma sistematica a través del POAI, los procesos d miento continuo hacia el
aseguramiento de la calidad.

Esto exige que la EAS se consolide como una organizacién con i
procesos de gestion que propendan por generar un clima labo
y relaciones interpersonales de respeto y armonia, con alto ni

ada; alizada, con
tener unas condiciones
ia el servicio que presta.

Asi mismo son organizaciones dinamicas, que se r
transforman de acuerdo con las reflexiones que pedagd
trabajo con la poblacién de primera infancia; reflexionan pe
formas de hacerlo.

te Con la comunidad y se
construyendo alrededor del

El proceso de
del Instituto Co
permitan que el ta

Y de Bienestar Familiar, esta orientado a promover el desarrollo de capacidades que
0 humano vinculado a las EAS y UCA, adelante acciones oportunas, pertinentes y de
calidad en cada una as condiciones de calidad de los seis componentes de atencién (familia, comunidad
y redes; salud y nutricioRjiproceso pedagogico; ambientes educativos y protectores; talento humano; proceso
administrativo y de gestién), garantizando una gestién pedagdgica, administrativa y de operacion, enfocadas
a promover el desarrollo integral de la primera infancia.

En este sentido las EAS deben participar de forma activa y propositiva en los procesos de fortalecimiento
convocados, liderados y coordinados por la Subdireccion de Gestion Técnica de Atencion a la Primera
Infancia, facilitando y permitiendo al talento humano vinculado a la operacion de los servicios, realizar todas
las actividades previstas en cada una de las fases del proceso.
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Este proceso sera implementado de acuerdo con las orientaciones del anexo del presente manual operativo:
Guia de implementacion del proceso de fortalecimiento a los servicios de atencién a la primera infancia.

En caso de que las regionales o centros zonales del ICBF, desarrollen por su iniciativa procesos de
fortalecimiento deben: i) seguir las orientaciones de la guia de implementacion, y ii) comunicar a la
Subdireccién de Gestion Técnica de Atencion a la Primera Infancia, con el fin de acompafiar y hacer
seguimiento al proceso.

5.6.1 Condiciones de calidad del Componente Administrativo y de Gestién

Estandar 51: Documenta las estrategias organizacionales que le dan id
atiende la primera infancia.

0 organizacion que

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Este estandar hace referencia a que las EAS logren una identidad del se

infancia de acuerdo con lo siguiente:

atenciéon a la primera

identidad a la EAS.
politicas del Sistema Integrado

a. Cuenta con mision, visién, objetivos y principios es
b. La EAS apropia la mision, visién, principios, objetivos
de Gestion, SIGE, del ICBF.
c. La EAS define medios, recursos, mome
servicio y:

y responsabl ara darles a conocer la identidad del

e Generar un mecani
¢ Reflexio

Esta condici€
del talento hunte
y generar mayor Gempromiso con la labor que se desempena dentro de las EAS y las UCA.

Es importante aclarar que, la relacion laboral de las personas contratadas para trabajar en los servicios de
atencion a la primera infancia se establece directamente entre éstas y las EAS, las cuales celebran los
contratos de trabajo y en su condicién de empleadores se obligan a cumplir la normativa laboral vigente. La
EAS para el cumplimiento de la presente condicion de calidad debe tener en cuenta lo siguiente:

e Contratacion del talento humano: La EAS debe definir y documentar los cargos, establecer el perfil,
la jornada laboral requerida, el tiempo dedicacién y el tiempo de vinculacién laboral a utilizar, en
coherencia con lo definido en el componente de Talento Humano y la normativa laboral. La
vinculacién del talento humano se debe realizar bajo asesoria legal y realizar los contratos con el
talento humano seleccionado dentro del marco legal vigente, en todo caso la EAS debe validar que
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el talento humano a contratar no esté reportado con delitos contra la libertad, integridad, y formacién
sexual contra nifas, nifios y adolescentes. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 753 de 30
de abril de 2019 o normas que lo sustituyan, lo modifiquen o hagan sus veces.

e Como parte del proceso de contratacion, las personas contratadas deben contar con afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social (salud, pension y riesgos laborales). El empleado diligencia los
formatos y el empleador los remite a las entidades correspondientes, dentro de los términos
estipulados.

Disponibilidad de la informacién de la contratacién: Los contratos debéen:
para cada persona contratada de acuerdo con las indicaciones de Gestion E
la persona contratada y la EAS. Independiente del tipo de contratacmn e
proceso debe aparecer: El lugar y fecha del contrato, la indivi
nacionalidad y fecha de nacimiento, la fecha de ingreso de
servicios, el lugar o ciudad en que han de prestarse el servi
remuneracion acordada, la duracién del contrato y distribucio
demas pactos acordados entre las partes y firmas de

hivarse en carpeta asignada
| y estar firmados por
0 _que legaliza el

da, la naturaleza de los
periodo de pago de la
0, el plazo del contrato,

Estandar 53: Documenta e implementa, de acuerdo con 1 [ ntes, la gestion documental
de la informacién sobre las nifias, los nifios, sus familias o mujeres gestantes y el talento
humano y la gestiéon administrativa y financie

Orientaciones para el cumplimiento de

La EAS debe contar con un inve j para acceder agilmente a informacion que
permita conocer las co if 0s nifos, las familias o cuidadores, los perfiles
de las personas que los

desde el momento de | ipcid on de documentos) y durante el seguimiento a la atencion
de cada uno de ellg imos que debe tener cada carpeta son los siguientes:

arné de vacunas.

N servicio publico, cuando aplique.
Fotocopia de daeumento de identidad del padre, madre o cuidador.
Certificado de pef€nencia a comunidad étnica, cuando aplique.
Fotografia del nifio o nifa.
Certificado de consulta de salud oral, examen de agudeza visual y tamizaje auditivo.

. Acta de compromiso de corresponsabilidad.

. Formato consentimiento informado para la participacion presencial en los servicios de atencion a la
Primera Infancia, durante la emergencia sanitaria por COVID — 19,

.y cuando aplique, el Formato de desistimiento de la asistencia presencial en los servicios de primera
infancia durante la emergencia sanitaria por COVID — 19.

.Y documentos adicionales generados durante la atencion.

Fotocopia de

S, 20O NOOOBRWN -~

—_
N

—_
w
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Nota: Los numerales 11 y 12 unicamente aplican en tanto se mantenga la emergencia sanitaria declarada
por COVID-19.

Todas las nifas, los nifios y sus familias deben contar con una carpeta marcada con el nombre y apellido y
con sus documentos legajados y organizados cronoldégicamente.

Todos los documentos de nifas, nifios y sus familias se encuentran al interior de la carpeta y no debe haber
documentos por fuera de ellas.

Con relacion a la informaciéon del talento humano, la EAS debe conta
organizados por cada uno de los integrantes del talento humano:

s siguientes documentos

Hoja de vida.

Copia documento de identidad.
Copia de Certificados de estudio.
Copia Certificados de Experiencia.
Contrato legal firmado y vigente.
Afiliacion al sistema de seguridad social (pensio
Antecedentes Judiciales (por lo menos 1 mes ante
honorarios)

Documentos que soportan los proce
y demas documentos exigidos para s
soportes de ejecucion.
9. Soportes de su participacion g
10. Soportes de evaluacion y retre
11. Certificaciones aqcabl s seguh s Te ano en la Unidad (Primeros auxilios, Curso de

sionales)
los contratos laborales o de

NogkwN=

riesgos p

o

lo: entrevistas o pruebas presentadas)
o debidamente perfeccionado y los

educacion sanitaria e alimentos, examen médico general anual con
diagnéstico del sintomati ' [
12. Tarjeta Profesiopal vigente

Estandar 54: Registra
mujeres gestan

acion de las nifias, los nifios, sus familias o cuidadores, las
vés de los mecanismos que definan las entidades competentes.

X de la Ficha de Caracterizacion al igual que la informacién correspondiente al equipo
ulado debe ser registrada en el Sistema de Informacion Cuéntame o en el que defina
o indicado en el Manual de cada sistema.

La informacion to
de talento humano
el ICBF, de acuerdo

La EAS debe registrar las novedades oportunamente en el Sistema de Informacion o en el que defina el
ICBF y mantener actualizada, y a disposicion del supervisor, la informaciéon técnica, administrativa y
financiera, relacionada con la ejecucién del contrato y el desarrollo del servicio.

Para el seguimiento a la atencion de las nifias y los nifos, los agentes educativos o auxiliares pedagogicos
de la UCA, deben diligenciar diariamente el Registro de Asistencia Mensual (RAM) y cargarlo en el sistema
de informacién Cuéntame, o el medio que establezca el ICBF. Este documento debe guardar total relacion
con la asistencia efectiva de los usuarios a la UCA, lo anterior teniendo en cuenta que el RAM es un
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documento oficial por el cual la supervision determina los recursos publicos a desembolsar y, por ende,
cualquier alteracion de dicho instrumento dara lugar a las sanciones penales previstas en la Ley. La
inasistencia de una nifa o nifio durante mas de quince (15) dias en un mismo mes debera generar el
remplazo del cupo tan pronto se cuente con la verificacion de la intencion de no continuar en la UCA. En los
casos de inasistencia por fuerza mayor que supere los quince (15) dias y se encuentre debidamente
documentada (cirugias, calamidad doméstica, incapacidad, entre otros), seran estudiados en Comité
Técnico Operativo a fin de evaluar la posibilidad de establecer un nuevo plazo para el reintegro o la
reubicacion de la nifia o el nifio en otro servicio prestado por el ICBF o Ente Territorial. (1) En caso de que
un usuario se contagie de COVID-19, una vez termine el tiempo de aislamiento retornara al servicio de
manera presencial. (ll1) En los encuentros de gestantes y nifias o nifios me de 18 meses, la inasistencia
del usuario durante dos (2) meses a los encuentros grupales previa verificac pentada de la intencién
de no continuar en el servicio. (IV) En los encuentros en el hogar, cuando d meses el usuario
o su familia no permita al equipo intercultural la realizacié
documentada de la intencion de no continuar en el servicio.

Los usuarios reportados en el RAM deben ser los mism el sistema de informacién
Cuéntame. En caso de no ser los mismos, la UCAy EAS ncias de gestion de ajustes.

Los usuarios asistentes al momento de la aut i i ion de las condiciones de calidad deben
ser los mismos a los reportados en el RAM.

Se debe verificar que el personal de
Cuéntame.

La EAS garantizara q*la
comunidades propongan desde L y promovera que estos estén en la lengua de las

comunidades usuarios.

Estandar 55: Cue
y los nifios y la i

los padres, las madres o los adultos responsables de las nifias
orio completo y actualizado.

El contar con la acion de contacto de las familias o adultos responsables de las nifias, los nifios y las
mujeres gestantes faeilita la interrelacion y la comunicacion del talento humano intercultural de la UCA con
ellos para toma de de€iSiones, informacion y atencion de situaciones de emergencia.

El directorio debe estar bajo custodia de una persona responsable de administrar y actualizar la informacion.

El directorio no debe estar al alcance de toda la poblaciéon que accede a la UCA, por contener informacion
confidencial de los usuarios.

El directorio debe estar en la UCA, asi mismo debe reposar en la sede administrativa de la EAS una copia
digital o impresa con la siguiente informacion:

a. Nombre y apellido del nifio, nifia o mujer gestante.
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Nombre del padre, madre y/o adulto cuidador/a.
Direccion de la vivienda si aplica.

Teléfono fijo o celular.

Datos de contacto alterno.

®PooT

Estandar 56: Cuenta con un mecanismo que permita registrar, analizar y tramitar las sugerencias, quejas y
reclamos y generar las acciones pertinentes.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

Existen diferentes mecanismos para la recepcion de Preguntas, Quej os, Felicitaciones y

Sugerencias, los cuales pueden ser:

Correo electronico.
Buzon de PQRFS.
Punto de atencion al ciudadano.
Pagina web con espacio para la recepcig

~Pap0 T

En todos los casos el mecanismo de recepcié 0 y visible al publico. Igualmente, debe
contar con un protocolo de atencién donde se : i spuesta, el registro de la PQRFS, el
direccionamiento y seguimiento a s i efinicion de una o varias personas

La UCA debe realizar mini i16n de los usuarios (madre, padre o cuidador)
frente al servicio prestadg y s el analisis de los resultados de esta evaluacién y se
tienen en cuenta para la imple 5 correctivas, preventivas y de mejora. En todos los
casos el mecanismo de,recepcién S laro y visible al publico. Igualmente, debe contar con
un protocolo de aten

direccionamiento i spuesta; asi como la definicibn de una o varias personas

responsables de ~ rtuna y veras a la PQRFS.

Se debe reé s de satisfaccion de los usuarios (madre, padre o cuidador) frente
al servicio pre ealiza un informe con el analisis de los resultados de esta evaluacién y se tienen
en cuenta para I3 mentacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Un andlisis de ingresos y egresos por periodo de atencion garantiza una proyeccion real del presupuesto y
genera condiciones para la calidad y sostenibilidad del servicio de atencién a la primera infancia.

La EAS debe mantener un control presupuestal y contable independiente para la ejecucién, administracion
y manejo de los recursos asignados en virtud del contrato de aporte, y garantizar que los recursos aportados
sean utilizados exclusivamente para el financiamiento de las actividades previstas en el contrato.
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Cuando se trate de un convenio interadministrativo, la entidad territorial en el marco de la contratacion
derivada debe garantizar que estas obligaciones sean incorporadas en sus minutas, en los casos que el
servicio se preste bajo los lineamientos de ICBF.

En el acta del primer Comité Técnico Operativo debe estar claramente definida la aprobacion del
presupuesto inicial.

La EAS debe incorporar en el presupuesto la recepcion de recursos de cofinanciacion de cualquier fuente,
destinados a la ejecucién del contrato, los cuales deben verse reflejados en el informe financiero.

La EAS debe abstenerse de pactar y realizar cobros a los usuarios o a terce
prestados bajo el contrato.

cepto de los servicios

La EAS por ningdn motivo puede utilizar los recursos d
correspondan a las obligaciones contractuales y ejecucion.

as actividades que no

La EAS debe contar con soporte de consignaciones
cuentas que no generen rendimientos financieros).

os (No aplica para las

Se deberarevisar el saldo de la cuenta bancaria y verificar qu al valor total de las provisiones
mensuales acumuladas de némina y el val cion al personal del mes en curso o el
siguiente

Para la seleccién de proveedores de

a. Criterios trate icOS¥ r

b. Criterios raestructura, capacitacion del personal, parque
[ sanitarios y alimentos con normas de rotulado y

c io al cliente, criterios para la seleccion de proveedores

beran diligenciar y entregar al supervisor del contrato maximo
al inicio de la atencion, el Formato Listado de Proveedores de

Los supervisores de C
sea coherente y de cali@
Infancia.

atos deberan verificara que la informacion diligenciada por la EAS en el Formato
d, y cargar el documento en la ruta que se defina por la Direccidon de Primera

Estandar 58: Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segtn el tipo de sociedad
0 empresa.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:
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El contar con los requisitos basicos de la contabilidad permite tener informacién veraz y oportuna sobre los
movimientos y necesidades financieras que se dan en la prestacion del servicio para esto se debe tener en
cuenta lo siguiente:

La EAS debe presentar los informes de ejecucion técnica, administrativa y financiera requeridas, con los
soportes correspondientes para la realizacion de los pagos, de forma periddica y oportuna de acuerdo con
lo establecido en el contrato.

Con los informes financieros la EAS debera anexar todos los soportes corr;
periodo ya sea en copia fisica de los originales 0 copia en medio magnéti€o;

spondientes a la ejecucién del
iR embargo, los documentos

para su retencion; igualmente, esta documentacion debe est i S erida por la
supervision del contrato o las entidades de control.

Cuando la supervisioén, para efectos de validar un soporte consi onsulta del documento
original, solicitara a la EAS la presentacion en original tos"a verificar.

Estandar 59: Define, documenta e implementa proceso
satisfaccién del servicio en cada uno de los componentes
implementa las acciones de mejora correspo

gestion de resultados y de
modalidad, y a partir de ello,
Orientaciones para el cumplimiento delg
Para el cumplimiento de esta condi 3 n apoyo de la EAS, debe contar con el Plan

Operativo de Atencion | cido en la Guia para la construccién del Plan
Operativo de Atencién

6.
6.1 Fuente$

Las EAS puede
servicios:

ar, entre otras, con las siguientes fuentes de financiacién para la prestacion de los

Aportes del ICBF: corfésponde a la asignacion presupuestal anual apropiada por el ICBF para el
funcionamiento del servicio, el valor del aporte estara destinado a diferentes objetos de gasto, como se
precisa en el presente capitulo, y respondera a los siguientes criterios:

La forma de atencién concertada.

Los cupos contratados.

El nimero de dias de atencién.

La condicién de propiedad o arriendo de la infraestructura.
La entrega y tipo de dotacion.
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En general los rubros de la canasta respectiva o los contemplados en el clasificador de gastos del servicio
de los lineamientos de programacion vigentes.

Contrapartida o valores técnicos agregados (cuando aplique): son los recursos que aporta la EAS a la
operacion del servicio en los términos establecidos en el Banco Nacional de Oferentes vigente, si los hubiere,
de acuerdo con las necesidades del servicio identificadas por el supervisor y avaladas en el primer comité
técnico operativo.

En el transcurso de la ejecucion del contrato y bajo la facultad que tiene el
la distribucién de presupuesto, las partes podran redefinir la destinacion de
conceptos de gasto que sean mas prioritarios en el contexto de cada cont c e pudiendo incluir
entonces otras categorias acordes con las necesidades propi
cambio de la linea de inversién o de acciones respecto a la de
modificarse(disminuirse)respecto al porcentaje del aporte co
se deberan guardar las condiciones econdmicas ofertadas i
los contratos.

écnico operativo de revisar

3s de las EAS, no podran
trato inicial, de alli que
cuales se suscribieron

Recursos de cofinanciacién: estan constituidos por aporte

o Entidades territoriales.
Entidades publicas y privadas, d ) i cional.
e Recursos de la comunidad
cuidadores u otras persona

Las EAS no estan autofizada
cuidadores para utiles de aseo,

obro o solicitudes de recursos a madres, padres o
Iquier otro insumo.

dn e informarlo al comité técnico operativo para el control de su

documento que dig,erige
i ion de la utilizacion de estos recursos se hara en los formatos

USO Y ejecucioq |

Para esta Modalidad se espera que las EAS aporten contrapartida o valores técnicos agregado para
aspectos como: (l) Fortalecimiento de la dotacion, (llI) Vinculacion de auxiliares comunitarios en casos de
asistencia de nifas y nifios menores de dos (2) afios y/o con discapacidad a los encuentros diarios con el
entorno y las practicas tradicionales (ver perfil en el estandar 30), (Ill) Adecuacién de las UCAS, (IV) costos
adicionales de transporte, (V) apalancamiento de refrigerios para los encuentros grupales de gestantes y
ninos menores de dieciocho (18) meses o encuentros comunitarios segun la necesidad del caso.
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Si bien en la invitacién para operar la modalidad la EAS proyectara algunos de los items antes enunciados
para la contrapartida o valores técnicos agregados, en el transcurso de la ejecucién del contrato y bajo la
facultad que tiene el comité técnico operativo de revisar la distribucién de presupuesto, las partes podran
redefinir la destinacion de la contrapartida para aquellos conceptos de gasto que sean mas prioritarios en el
contexto de cada contrato de aporte pudiendo incluir entonces otras categorias acordes con las necesidades
propias de la operacion.

6.2 Canasta de atencion y costos de referencia

La estructura de costos de la Modalidad y sus servicios esta dada por el prée
de atencion o valor cupo nifio afio. La canasta de los diferentes servicios
las respectivas relaciones técnicas. La composicion de la canasta se prese
insumo para que las EAS puedan disefar su presupuesto a parti i
capitulo.

esto asignado en la canasta
ada para cumplir con

a indicativa como
el presente

Costos fijos y variables de la canasta de atencién

Se entiende por costos fijos, aquellos que permanec on | periodo de tiempo de la
vigencia del contrato, aun cuando no se esté atendiendo ' nifo y mujer gestante.
Asi son considerados costos fijos los siguientes:

e Talento humano
o Arriendo de infraestructura (cuandg
e Servicios (cuando aplique)

Por su parte los costos
proporcional al numero

nagnttud fluctuan (aumentan o disminuyen) de manera
un periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencion

e Alimentacion
e (Gastos operati

Los costos
honorarios o¢salari mplado en la canasta. Estos valores deberan ser reconocidos por
parte de la EASE
costos de referent

particularidades de I¢

Jel talento humano - Escala de Perfiles y sus Costos de Referencia), salvo que por las
egion o porque una entidad territorial, cajas de compensacién u otros, en el marco de
un convenio decida alecer algun rubro o por que las condiciones de oferta de un perfil (ejemplo,
nutricionista), no sea posible la vinculacién del personal y sea necesario ajustar el valor, caso en el cual, se
debe presentar la justificacion ante el Comité Técnico Operativo y/o Comité Directivo en convenios
interadministrativos, para su aprobacion, la cual estara sujeta a la disponibilidad de recursos del contrato o
convenio.

Los Lineamientos de Programacion y sus anexos (canasta y costos de referencia del
talento humano), son adoptados por Resolucion y publicados para cada vigencia.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



&

BIENESTAR

FAMILIAR

PROCESO ,
PROMOCION Y PREVENCION

MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E

INTERCULTURAL

MO14.PP

31/01/2020

Versiéon 5

Pagina 167 de 195

6.3 Canasta de atencion por forma de operacion

Para la modalidad Propia, la canasta cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Esta costeada para meses de atencién efectiva, y un periodo de no atencién (o receso) en el cual se
reconocen 15 dias de costos fijos mas los gastos de otras necesidades de operacion.

e El rubro de talento humano incluye todos los costos requeridos para su contratacion.

Es posible realizar una distribucion interna de los valores asignados a 18
cuenta las particularidades de cada region, siempre y cuando, se ga
condiciones de calidad y en ningun evento se supere la asignacién presup
previa autorizacién y aprobacion en el comité técnico operativo.

En los casos en que las condiciones geograficas sean de dific
del servicio se vea afectada por el alto costo del transporte,
por este concepto, previa presentacion de los respecti
operativo. El valor adicional sera reconocido a partir del

Canasta de atencion para la Moda

A o

Componente

Tipo de
costo

Forma de operacion 1

Forma de operacion 2

Forma de operacion 3

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Talento
Humano

00 or/fa (1
0 cupos)

por

Doeente o pedagogo (1
por cada 140 cupos)

Docente o pedagogo (1
por cada 60 cupos)

Profesional de Atencion
Psicosocial (1 por cada
140 cupos)

Profesional de Atencion
Psicosocial (1 por cada
60 cupos)

por cada 120 cupos)

Profesional de Nutricion
(1 por cada 140 cupos)

Profesional de Nutricién
(1 por cada 60 cupos)

Dinamizador comunitario
(1 por cada 40 cupos)

Dinamizador comunitario
(1 por cada 140 cupos)

Dinamizador comunitario
(1 por cada 60 cupos)

Agente educativo
comunitario (7 por 140
cupos)

Manipulador de alimentos
(1 por cada 40 cupos —
medio tiempo)

Manipulador de alimentos
(7 por cada 140 cupos —
medio tiempo)

Manipulador de alimentos
(1 por cada 60 cupos)

Técnico Administrativo (1
por cada 120 cupos)

Dotacion

Fijo

Material didactico para
actividades pedagdgicas

Material didactico para
actividades pedagdgicas

Material didactico para
actividades pedagdgicas

Elementos de aseo
personal e institucional

Elementos de aseo
personal e institucional

Elementos de aseo

personal e institucional
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Tipo de | Forma de operacion 1 Forma de operacion 2 | Forma de operacion 3
Componente — — —
costo Descripcion Descripcion Descripcién
necesarios para la | necesarios para la | necesarios para la
prestacion del servicio. prestacion del servicio. prestacion del servicio.
Fijo Poli . - o Pdliza seguro nifios
Oliza seguro nifios Pdliza seguro nifios
;(G*«li)mentacién Variable | Alimentacion Alimentacion Alimentacion

Gastos requeridos para la | Gastos requeridos para la | Gastos requeridos para la
operacion del servicio | operacion del servicio | operacidon del servicio
que permitan la atencion | que permitan la atencion | que permitan la atencion

S::rt':ts;vos Variable |de los usuarios de|de los wusuarios de|de de
acuerdo con las | acuerdo con las las
necesidades y | necesidades
condiciones del territorio. | condiciones del territorio.
Costos para cubrir la fase | Costos para cubrir la

Alistamiento preparatoria  (inicio vy | preparatoria inicj y
cierre de actividades) cierre de actividad

(*) Al reconocerse un valor al inicio del contrato por cién de dotacion, este

(**) El rubro de alimentacion esta presupuestado con una pro i0 o hinas y ninos de 18 meses a 5
anos y 20% de mujeres gestantes y nifos . En este sentido, el costo contempla
raciones servidas y paquetes para preparar s
Este calculo es una proyeccién con baseg i0 rios por rangos de edad que tiene el ICBF

en determinados territorios, la EAS 3 pre uesta ajustada de esquema de atencion y
presupuesto del servici ibe g 1 Ajustes a las formas de atencion” en aras de
que éste se preste sei | rango etario y garantizando el aporte nutricional
conforme con los requeri ecomendaciones de ingesta de energia y nutrientes -
RIEN- de energia y nutrientes para 7 biana. Los gastos operativos no pueden incluir pagos

de los auxiliares administrativos.

n de abogados

os para cafeteria

2de administrativa de la EAS (Pago recibos de consumo de teléfono, agua, luz, internet,
pago a recep ista, aseo de la sede administrativa)

Examenes pre @glipacionales del talento humano.

Refrigerios para actividades de atencion al personal a cargo de la EAS.

Arriendos para la sede administrativa de las EAS.

Transporte del talento humano para acudir a la Sede Administrativa de la EAS, cuando esta los
requiera.

Gastos de viaje del personal administrativo.

Gastos de hotel u hospedaje

Gastos de alimentacion.

Pago de la pdliza del contrato.

Gastos de
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e Pago de talento humano para actividades tales como: Salud ocupacional, contaduria o finanzas,
coordinacién, asesorias de cualquier indole, etc.

o Gastos para la celebracion de fechas especiales para el talento humano (dia del docente, de la mujer,
etc.).

e Compra de equipos de cualquier indole que no estén incluidos dentro de las guias de dotacién de la
modalidad respectiva.

El material de consumo debe ser entregado a cada unidad de servicio los (5) cinco primeros dias de cada
mes, a fin de que el talento humano cuente con el material para el desarrollg de las actividades proyectadas
con nifias, nifios y familias. Dicho material debe ajustarse a la Guia orienta la compra de la dotacion
para las modalidades de Educacion Inicial en el marco de una atencion inte haga sus veces.

6.4 Gestion financiera
6.4.1 Establecimiento del valor del contrato y/o conveni

El valor de los contratos de aporte a celebrarse co
modalidad se establece cuantificando el aporte del IC
atencion con base en los costos de la canasta respectiva,
aporte la EAS (cuando aplique).

ion” de los servicios de la
conceptos del servicio de
ursos de contrapartida que

tara al comité técnico operativo del contrato al inicio
3 para la ejecucion del contrato. Dicho presupuesto se
ia de cada modalidad, o clasificadores del gasto, pero
contendra las propuest A entre costos, de acuerdo con las circunstancias concretas
de la atencion en aporte o no de la infraestructura, cofinanciaciones de costos de
la canasta de rg s o el propio administrador del servicio, costos diferenciales del
talento huma

Estas redistrib0
responder y gara
comité técnico opera

ernas entre los costos de la canasta de referencia o clasificadores del gasto deben
el cumplimiento de los estandares técnicos establecidos, deben ser aprobadas en
0 y no pueden implicar un aumento del valor total del contrato.

El presupuesto de ingres@s y gastos debe ser elaborado en los formatos establecidos por el ICBF para ello
y presentado por la EAS al supervisor del contrato, para su revision y aprobacién y se constituye en un
producto requerido para generar el primer desembolso a las EAS. El presupuesto debidamente soportado
sera el que se tendra en cuenta durante la ejecuciéon del contrato para efectos de realizar el seguimiento
presupuestal y la legalizacién de los desembolsos efectuados. Cuando por las condiciones de operacién sea
necesario ajustar o modificar el presupuesto, el nuevo presupuesto debe ser aprobado en comité técnico
operativo.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
ii') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020

BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E j -

FAMILIAR INTERCULTURAL Version5 | Pagina 170 de 195

La EAS debe abstenerse de pactar y realizar cobros a los usuarios o a terceros por concepto de los servicios
prestados bajo el contrato y por ningun motivo puede utilizar los recursos del contrato para otras actividades
qgue no correspondan a las obligaciones contractuales y ejecucion de este. El control financiero por parte de
la EAS se aplicara de acuerdo con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segun el tipo de
sociedad o empresa.

6.4.1.2 Desembolsos de los aportes ICBF

En el marco de los contratos de aporte celebrados con las EAS y en los convenios interadministrativos y/o
de asociacién para la implementacién y puesta en marcha de la prestac ervicio, se realizaran los
ecuado desarrollo del
servicio contratado y una eficiente ejecucion del contrato. La periodicida equisitos de los

En el marco de las actividades de supervisién est i supervisores aplicaran los
nvenios. de acuerdo con la
periodicidad establecida en las minutas respectivas y alas i ra tal fin imparta la Direccion

de Primera Infancia.

En el caso de los contratos de aporte, el i a ejecucion se efectuara de acuerdo
i jodicidad para la entrega de los informes
técnicos, administrativos y financierg isio atos debe efectuar la revisién y verificacion
de los documentos y evidencias en parte de las EAS encargadas de la ejecucion
de los contratos a nivel fiacio inde so adecuado de los recursos aportados por el ICBF
a los contratos.

la normativa vig
de control los reqt

omento de presentar dicho informe o cuando el supervisor o cualquier organismo
a para su verificacion.

6.4.1.4 Manejo de inconsistencias en la presentacion de informes y legalizaciéon de cuentas

En el evento de encontrar inconsistencias en la revision del informe financiero y proceso de legalizacion de
aportes, el Supervisor del contrato con el profesional de apoyo encargado de la revision de la legalizacién
de cuentas, debe establecer la naturaleza de las inconsistencias encontradas y de acuerdo con ello tomar
las siguientes acciones:

En caso de que las inconsistencias sean leves, es decir obedezcan a errores de forma (borrones, soportes
incompletos, inconsistencias menores en los datos reportados) debera informar por escrito a la EAS y
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solicitar la correspondiente correccion, estableciendo el plazo para subsanarlo y orientandola sobre las
correcciones que debe realizar.

En el caso que las inconsistencias sean graves, es decir que evidencien un presunto incumplimiento de las
obligaciones contractuales o desviacion de recursos financieros, asi como en los casos de reincidencias, se
debera evaluar el origen del procedimiento para la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento definido en la Ley y la Guia del Supervisor de contratos y convenios suscritos por el ICBF.

6.4.1.5 Ahorros, inejecuciones y descuentos

Ahorro: se consideran ahorros, los recursos que en el marco de la ejecuci ato y tomando como
base las canastas de los servicios, su ejecucion es inferior al costo indicativo d siempre y cuando
se cumpla con todos los requerimientos técnicos y administrativ

su revision, proyectando la redistribucion de los re
Su ejecucion y reconocimiento se hara a partir de la
realizaran aprobaciones retroactivas del presupuesto.

del gasto de la canasta,
ité. En ningun momento se

presentara a la entidad territorial/caja de ¢
propuesta, el comité técnico operati propuesta y realizara la aprobacion que
era presentar un consolidado valorizado

de las redistribuciones aprobaé
La Direccioén de Prir‘ra In i ' eéntaciones sobre la reinversion de los ahorros.

Inejecucidén: se defin inej \ ecursos asociados a raciones no entregadas, talento
humano no dispuesto [ lo y demas costos variables que no se ejecutan al 100 %
por bajas coberturas, i ias, ini rdio de la ejecucion del contrato, UCA cerradas o trasladadas

erivados de inejecuciones, la EAS debera presentar al supervisor
3sta técnica y financiera para la reinversion de los recursos, para su revision y emitira
Obre la viabilidad o no de la reinversion, con el fin de que la direccidn regional solicite
a la Direccién de€Rrimera Infancia el aval, en consideracion a las prioridades para la atencién a nivel
nacional. Una ve alada la reinversion de estos recursos, se debe ajustar el presupuesto con la
incorporacion en los fabros.

concepto téc

Para el caso de los convenios interadministrativos y/o de asociacion la entidad territorial o caja de
compensacion en el marco del espacio definido en la minuta del convenio, presentara la propuesta
técnica financiera, para aprobacion, previa revisién y concepto del comité técnico operativo del convenio.

La construccion de la propuesta técnica y financiera para la reinversion debe tener en cuenta, los
siguientes criterios:
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¢ Justificacion detallada de la necesidad de cada item de reinversién a partir de las condiciones de las
UCA o para las UCA que aplique.

e Proyeccion de costos unitarios y descripcion técnica de cada UCA o bien frente al cual se propone la
reinversion (por ejemplo, si es complementos de dotacion, se detalle las caracteristicas técnicas del
material didactico y el costo por unidad)

e En el caso de transporte se debe detallar como (caracteristicas técnicas de los vehiculos o medios
de transporte), cuando (meses, dias) y dénde (qué UCA)

Descuentos: el supervisor del contrato y/o convenio debera descontar dg, las solicitudes de desembolso
presentadas por las EAS, los siguientes conceptos:

e El valor de la atencién asociado a la no prestacion del servicio.

e Los recursos no ejecutados de los rubros de los costo ados a bajas
coberturas reportadas por la EAS. El ICBF definir iagpara hacer efectivos los
descuentos por baja cobertura, a partir de los insum itas de supervision y la
verificacion de soportes de la ejecucion contractual: rios en el sistema de

informacion, soportes que den cuenta de la
seguimiento nutricional, etc.). Las orientaciones s
de Primera Infancia.

(ficha de caracterizacion,
municadas por la Direccién

asladadas sin previa autorizacién del comité técnico
conceptos, el supervisor luego de realizar la revision
a que haya lugar.

no no puesto a disposicion del servicio. Para estos efectos
nado para cubrir la remuneracion de cada persona no destinada

ario para los profesionales de coordinacion, salud y nutricion y psicosocial, y quince
dario para el agente educativo comunitario, dinamizaros comunitario el resto del
ante, lo anterior, se realizara el descuento correspondiente por los dias que el cargo
12 vez cumplidos estos plazos sin que se provea el cargo, se deberan tomar las
tivas ante el presunto incumplimiento.

(15) dias €
equipo. No o
esta vacantes
medidas administ

Para el caso de los convenios el supervisor debera verificar que el descuento se haya dado en el marco
del contrato derivado.

6.4.1.6 Otras consideraciones

e En caso de presentarse multas, las mismas podran hacerse efectivas con cargo al valor de cada uno de
los desembolsos.
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¢ Cuando exista una pérdida permanente de cobertura sostenida durante mas de dos (2) meses y no se
logre cubrir el cupo se podran reajustar los cupos y el presupuesto del contrato segun la atencién rea,
para lo cual se realizaran los tramites administrativos pertinentes que conllevan a la modificacién del
contrato.

La inasistencia de una nifia o nifio durante mas de quince (15) dias en un mismo mes debera generar el
remplazo del cupo tan pronto se cuente con la verificacion de la intencion de no continuar en la UCA. En los
casos de inasistencia por fuerza mayor que supere los quince (15) dias y se encuentre debidamente
documentada (cirugias, calamidad doméstica, incapacidad, entre otros), seran estudlados en comité técnico
operativo a fin de evaluar la posibilidad de establecer un nuevo plazo para egro o la reubicacion de la
nifia o el nifo en otro servicio prestado por el ICBF o ente territorial.

e En lo concerniente a las inejecuciones, la inversion de ést ' i iones que al
respecto imparta la Direccion de Primera Infancia.

7. REGISTRO DE INFORMACION

La informacion referida a la ejecucién del servicio y la pobla
en el Sistema de Informacion Cuéntame, de acuerdo con lo

servicio debe ser registrada

vez al ano y cada vez que exista u
de veracidad, calidad y oportunidat

La informacién de la fichade ¢
que el ICBF defina para tal fin.

7.1 Sistema de inform : inistracion de la informacion, generaciéon de datos

La Direccién ¢ i 3 con informacion confiable, veraz y oportuna, que permita
constituirse g osticos, fortalecer la asesoria, el seguimiento, la supervision, la

Por lo anterior, s& pera realizar un proceso de registro de informacion en cada uno de las herramientas
tecnoldgicas dispon para tal fin; este proceso debe dar cuenta del reconocimiento y caracterizacion de
los usuarios, EAS, U alento humano, seguimiento al cumplimiento de las atenciones, informacion de las
familias, procesos de fofmacion, y actualizacion de materiales culturales entregados en el marco de la
atencion integral y garantia del cumplimiento de los derechos fundamentales de los nifias y nifios en términos

de su existencia, reconocimiento, salud y nutricion, desarrollo, formacién y proteccion.
7.2 Condiciones para el reporte de informacion de la poblacién

Alcance de la Informacion: La EAS debera suministrar informacion individual de identificacion y
caracterizacion de los usuarios inscritos en los servicios y atenciones que brindara en virtud del contrato que
suscribe con el ICBF.
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Frecuencia de entrega de informaciéon: La informacion debe estar registrada y actualizada a la par de la
atencion y de acuerdo con la operacion real en el territorio. La informacion debe evidenciar las fechas exactas
de la vinculacién y desvinculacion de los usuarios a las UCA de acuerdo con el RAM o soporte requerido por
el ICBF, el registro de las atenciones debe corresponder a las fechas exactas en que se realizaron para cada
uno de los usuarios. La informacién debe ser oportuna, real, confiable, veraz y comprobable. Este documento
debe guardar total relacion con la asistencia efectiva de los usuarios a la UCA, lo anterior teniendo en cuenta
que el RAM es un documento oficial por el cual la supervisién determina los recursos publicos a desembolsar
Yy, por ende, cualquier alteracién de dicho formato dara lugar a las sanciones penales previstas en la ley. Los
plazos para el reporte de informacion seran en todo caso menores o iguales a los estipulados en las clausulas
contractuales del convenio o contrato firmado entre la EAS y el ICBF.

Modo de registro: la informacion sera registrada en las herramientas tecnd s ICBF disponga
para tal fin.

Responsables de la informacion: sera responsabilidad d
periodico de informacion veraz, consistente y de calidad, sobr
Sera responsabilidad del ICBF verificar la veracidad, idad
las entregas a que haya lugar por fallas en la informa
remision de esta por parte de la EAS.

0 completo, oportuno y
s en virtud del servicio.
dicha informacién, solicitar
lizada, de acuerdo con la

Designacion de responsables: el represent

de vigilar el registro oportuno y la constante actu ion de los usuarios que debe reposar
en las bases de datos del ICBF. Den igui la fecha de legalizacién del contrato, el
representante legal debera enviar ' ormando los datos basicos de los usuarios

designados como enlace para el
seguimiento e inconsisténcias
actuaciones necesarias;

licitada por el ICBF, para la generacion del
3d propia del registro de informacion, y para las demas
to de la informacion registrada sera el Representante

Garantia de acceso i : AS debera asegurar los medios tecnoldgicos y de
S y actualizacion y remision de la informacion, al ICBF. El ICBF,
del almacenamiento de la informacién reportada, asi como la

Lo anterior de acuerd@eon lo estipulado por la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013,
o la que haga sus vecegien caso de ser modificada, en lo que concierne al tratamiento de datos para el
registro de la informacionrequerida.

En todo caso, el sistema de informacion Cuéntame es la herramienta tecnoldégica que cumple y va alineada
con la politica de seguridad de la informacién del ICBF.

Las EAS deben garantizar el correcto registro de informacion de la ubicacién, direcciones, teléfonos y datos
georreferenciados de las UDS y los hogares de los beneficiarios en el sistema de informacion Cuéntame. El
registro de los beneficiarios y el talento humano es obligatorio, el cual debe ser oportuno y de
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calidad. Cada EAS debe garantizar informacion actualizada maximo cada tres (3) dias con las respectivas
modificaciones de registro, actualizacion y vinculacion de acuerdo con la atencion prestada.

8. ATENCIONES PRIORIZADAS
1. Educacion Inicial

Los usuarios y usuarias de los servicios se deben ingresar en el sistema de informacion Cuéntame con la
atencion de Educacion inicial efectivamente prestada, en los siguientes casgs:

de las modalidades
MF) y al servicio

o Todas las mujeres gestantes, nifias y nifios vinculados a los
Institucional, Propia e Intercultural; al servicio Desarrollo Infantil en Med
de HCB Integral.

e Las niflas y los nifios de los servicios de la modalidad itari HCB Agrupados que han
realizado el Modelo de Acompafamiento Situado (MA

e Las nifias y los nifios de los servicios de HCB y HCB cuentren cualificados
por el MAS+, pero sus agentes educativos cue i i n Licenciatura, Técnico en
Atencion Integral a la Primera Infancia o Normalis la de profesiones avaladas
por el MEN).

e Alas nifias y los nifios y mujeres gest iCi no se les marcara la atencion.

2. Documento de Identidad

A los usuarios y usuarias de los se

e Toda persona queé’cuen i identificacion expedido por la autoridad competente.
e Las personas extranjeras aflas en el sistema de informacion “Sin Documento”, se
marca por def

Es importante io 2 la mesa transversal del sistema de informacion Cuéntame,
liderado por Iz ~ idn,/se solicitd la inclusion de los documentos autorizados por el
: Ios usuarios y usuarias de nacionalidad venezolana que son

3. Talento hu o cualificado
Las nifias, ninos y mujeres gestantes que pertenecen a UDS/UCA, donde al menos el 50% del talento
humano cualificado71 que a la fecha de corte esté vinculado a la UDS/UCA, haya participado en procesos
de cualificacién bajo los criterios establecidos por la Comision Intersectorial de Primera Infancia CIPI, desde
el afio 2013, seran sefalados en el reporte del sistema de informaciéon Cuéntame, con la atencion de talento
humano cualificado.

" Se considera cualificada, toda persona que haya participado en procesos de cualificacion bajo los criterios establecidos por la CIPI desde el afio
2013 y que esté vinculada a una UDS en el sistema Cuéntame a la fecha de corte de la medicion.
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4. Acceso a colecciones de libros o contenidos culturales especializados para la Primera
Infancia

Actualmente, el médulo de unidades de servicio del sistema de informacion Cuéntame, captura la respuesta
a la pregunta ¢ la unidad de servicio cuenta con biblioteca infantil o materiales culturales para los beneficiarios
de acuerdo con la edad?

10 libros especializados | Por cada 50 usuarios Modalidad institucional
para la primera infancia Por cada 50 usuarios Modalidad familiar
Por cada 14 usuarios Modalidad comunitar
Por UCA Modalidad propia e inte

5. Seguimiento del estado nutricional

acion Cuéntame, con la
umplan las siguientes

| sistema de info
ricional, cu

Los usuarios y usuarias de los servicios se deben ingresar e
atencion efectivamente prestada de Seguimiento del estado
condiciones:

o Si el usuario/a de los servicios cuenta por lo menos o y talla en el cuatrimestre

inmediatamente anterior a la fecha de corte del reporte d

Los usuarios y usuarias ici ingresar en el sistema de informacion Cuéntame, con la
atencion efectivamente prestada aci aMmilias- o cuidadores, cuando se cumplen las siguientes
condiciones:

iento nutricional del sistema de informacion Cuéntame captura la respuesta a la
agurando que el certificado presentado determine el estado de afiliacion "activo" del/a
n el Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS - el beneficiario es?

El moédulo de se
siguiente pregunta, @
usuario/a del servicio:

a) Beneficiario del régimen subsidiado

b) Beneficiario o cotizante del régimen contributivo
c) Beneficiario del régimen especial

d) No afiliado

Los usuarios y usuarias de los servicios de primera infancia que a la fecha de corte tengan incluida la
informacion anterior, excepto la respuesta (no afiliado), se registran como atencién cumplida. Para los
usuarios/as extranjeros/as, esta atencion sera marcada como cumplida, por defecto.
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8. Carné de crecimiento y desarrollo

El médulo de seguimiento nutricional del sistema de informacién Cuéntame captura la respuesta a la
siguiente pregunta: ¢ el beneficiario presenta carné de crecimiento desarrollo?

a) Si
b) No

La atencién sera cumplida para todos los usuarios y usuarias de los servici
anterior.

registren Sl en la pregunta

Para usuarios/as extranjeros/as esta atencion sera registrada co
9. Esquema de vacunacion completo para la edad

o El médulo de seguimiento nutricional del sistema captura la respuesta a la

pregunta: ¢ El beneficiario cuenta con el carné de va

a) Si

b) No
e Fecha de verificacion del esquema de vacunacion se encuentra al dia en las
vacunas y dosis que correspondg

a) Si
b) No ‘

La atencién sera cumpli afios y usuarias de los servicios que registren Sl en las
preguntas anteriores. i os/as, esta atencidn sera registrada como cumplida por
defecto.

9.

En el presente capitulo Se compilan los mecanismos implementados para el seguimiento y control de la
prestacion de los servicios, en ejecucion de los contratos de aporte y convenios celebrados, asi como las
estrategias de control social que apoyan el ejercicio, con el fin de aportar a la garantia de la atencion de
calidad de las ninas, los nifios y las mujeres gestantes, con el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de las EAS.

El seguimiento es un ejercicio de evaluacién periédica y comparativa del comportamiento de unas variables
establecidas, se efectia a través de los siguientes mecanismos:
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El ejercicio de supervision del contrato, segun lo previsto en la Guia del supervisor de contratos y convenios
suscritos por el ICBF vigente, y demas documentos que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

a. El desarrollo de los comités técnicos regionales.

b. El desarrollo de los comités técnicos operativos y demas instancias definidas en el contrato o convenio.

c. La formulacién de indicadores a partir de los resultados de los instrumentos de supervision vy
monitoreados desde la sede de la direccion general.

d. Los mecanismos de control social que comprenden las instancias conformadas por usuarios del servicio
y miembros de la comunidad, y las jornadas de socializacion degservicios de primera infancia
contempladas en el contrato o convenio.

8.1 Mecanismos de seguimiento y control institucional

por el ICBF, el Instituto
iones contractuales y el
y en consecuencia el
ejercer funciones de
para el cumplimiento de los
ue pueden poner en peligro

Segun lo dispuesto en la Guia de Supervision de Contratos y,
tiene el deber de exigir a las EAS la ejecucién idonea y op
cumplimiento de la condiciones de calidad establecidas en lo

supervision en la vigilancia y control técnico, administrat
objetos contractuales y con esto prevenir la ocurrencia de

atencion a la primera infancia del ICBF.

Por su parte el articulo 83 del Estatute O de 2011) establece que, para apoyar el
ejercicio de supervision adelantado g | ICBF puede contratar personal de apoyo

a través de contrato de prestacio S e apoyo al seguimiento a la ejecucion en el
ICBF son establecidos las 3 > [
y/o servicios”.

En este sentido la Dir
a la Primera Infancia, ¢
Atencion a la Pri

adora para el Apoyo a la Supervision de las Modalidades de
que lo actualice o sustituya, en la cual se establece el Esquema
de seguimientg como objetivo apoyar a los supervisores o interventores de
contratos/caor en la verificacion de las condiciones de calidad y el cumplimiento
de las obliga ecidas en los contratos/convenios suscritos con el ICBF.

Este esquema disp
por parte de los supe

e de herramientas las cuales pueden ser usadas para realizar acciones de seguimiento
i ores/mterventores lo cual permite recoger informacion veraz, suficiente y oportuna
en el seguimiento, vigilageia y control de los contratos de aporte / convenios en aras de garantizar la atencion
en condiciones de calidad y oportunidad. Sin embargo, el supervisor del contrato/interventores, en el marco
de la delegacion de funciones en materia contractual de igual manera podra establecer las medidas que
estime necesarias y considere pertinentes para la vigilancia contractual.

Lo anterior, teniendo presente que los supervisores/interventores cuentan con los comités técnicos
operativos como maxima instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento de la ejecucion
contractual, asi como aprobar y validar los ajustes y procedimientos requeridos durante la prestacion de los
servicios
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8.2 Esquema de apoyo al seguimiento a la ejecucion de los servicios de atencion a la primera infancia

Para la implementacion del Esquema de seguimiento a la ejecucion, las regionales y centros zonales cuentan
con profesionales de perfil técnico, financiero y juridico que prestan apoyo a quien ejerce la supervisiéon en
el seguimiento al cumplimiento de los seis (6) componentes y condiciones de calidad de los servicios en las
Unidades Comunitarias de Atencion UCA y obligaciones contractuales de las EAS, que garanticen
atenciones oportunas a los nifios y las nifias en la primera infancia que potencien y permitan un adecuado
desarrollo integral.

En este sentido, se realiza seguimiento desde los siguientes ambitos:
Seguimiento desde el ambito técnico:

El seguimiento desde el ambito técnico implica verificar de for
especificaciones, procedimientos, lineamientos técnicos, m
exigibles en la operacién del servicio, asi mismo requiere
supervisor/ interventor a la EAS, frente a las situacion
e implementacién de estas. Lo anterior con el fin ide
pueden dar durante la ejecucion del contrato o convenio.

licacion de las normas,
emas normas técnicas

intérpretacion, apropiacion
a riesgos técnicos que se

a organizacién y disponibilidad de toda la
ante la prestacién del servicio, para acceder a ella
aga parte integral del expediente contractual y sea
remitida a las areas cogrespondien dia, de acuerdo con el Procedimiento Organizacién de

del

El seguimiento desde gl
documentacion genera‘

Archivos de Gestion Administrativos. Ademas, la correspondencia y las
comunicaciones qu | supervisor/interventor y la EAS las cuales deben contar con un
estricto control p [ es y seguimiento en la operacion del servicio. Lo anterior como
evidencia de adas entre las EAS y el supervisor/interventor, para la operacion

El adecuado seg
administracion de [@

to financiero al contrato o convenio supone un riguroso manejo presupuestal y
ecursos financieros. Dentro de este seguimiento se realiza la verificacién de pagos a
terceros propios de la'@peracion y obligaciones tributarias de la EAS para el posterior tramite de desembolsos
0 pagos a que haya lugar, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales y contractuales
previstos para la legalizaciéon de cuentas. Los ajustes, deducciones o descuentos efectuados que se realicen
en el marco del contrato o convenio, deberan estar debidamente documentados y aprobados en Comité
Técnico Operativo.

Para el seguimiento y verificacion del ambito administrativo y financiero el supervisor/interventor del
contrato/convenio cuenta con instrumentos para identificacion de presuntos incumplimientos frente al uso de
los recursos y ejecucion presupuestal.
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Seguimiento desde el ambito juridico:

Comprende el seguimiento y acompafamiento para el tramite, subsanacion y cierre de requerimientos por
presuntos incumplimientos en la prestacion del servicio por parte de las EAS; al igual que para el tramite de
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias, derechos de peticion que pueden acontecer en el
desarrollo del Esquema de Seguimiento a la supervisién y que deban ser contestados por la Regional y/o
Centros Zonales en los términos establecidos segun el caso, en este se incluye la respuesta oportuna a
consultas o solicitudes realizadas por terceros o de manera interna por cualquier dependencia competente
del ICBF, asi como los requeridos por los entes de control.

uado seguimiento de
ion efectiva y con

De igual forma, se realizan diferentes actividades que permiten llevar a cak
la ejecucion contractual de los contratos o convenios suscritos por el ICBF p
calidad de los servicios de atencion a la Primera Infancia. Asi c

lo Cual podra efectuarse a
nes y/o la presentacion de
cionatorio, dichas acciones

Exigir en todo momento la ejecucion idénea y oport
través de la generacion de requerimientos, solicitud d
informe al ordenador del gasto para que dé inicio al proc

El Comité Técnico Operativo o
EAS como parte del se i del contrato o convenio. Este espacio garantiza al
supervisor/interventor del contra i to directo con la EAS para analizar los presuntos
incumplimientos que han motivad i 0s y sobre todo decisiones frente a mecanismos y

acciones correctivas gar. El supervisor/interventor del contrato en caso de
encontrarse ante un pre i i to podra requerir a la entidad mediante comunicado, para que
este informe sop i ientos en la ejecucidn contractual y solicitar el cumplimiento con
calidad y cla

Atencion a la P
que son priorizado
asi efectuar recomend
de los mismos, asi co
juridico.

nfancia acompanan a los enlaces juridicos de las regionales y los centros zonales
el marco del acompafamiento juridico en la revisién de requerimientos emitidos, para
iones que crea conveniente a la/el supervisor (a) sobre la proyeccion de respuestas
los pasos a seguir en cada caso particular, relacionados al acompanamiento

8.3 Instrumentos y herramientas dispuestas desde la Direcciéon de Primera Infancia para el apoyo al
seguimiento de la ejecucidén de los servicios

Los supervisores/interventores de contratos o convenios, o a quien estos designen para realizar el
seguimiento técnico, juridico, financiero y administrativo cuentan con las siguientes actividades y
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herramientas, disponibles para apoyar el ejercicio de la supervisiéon o interventoria disefiadas por la
Subdireccién de Operaciones de Atencién a la Primera Infancia:

Verificaciones de condiciones técnicas en Unidades Comunitarias de Atencion-UCA

Este seguimiento se realiza a las Unidades Comunitarias de Atencién UCA con el apoyo de profesionales
de perfil técnico para la verificacion de condiciones de calidad en la prestacion de servicio remoto o en sitio
a través del uso de instrumentos digitales y herramientas, que permiten identificar presuntos incumplimientos
que puedan afectar la prestacion del servicio, riesgos en la atencion y situaciones que vulneren los derechos
de los usuarios.

Verificaciones de condiciones Financieras y Administrativas en la En jinistradoras del
Servicio-EAS

Este seguimiento se realiza a las Entidades Administradoras d
de perfil financiero a través del uso de instrumentos dlgltales
sitio, el adecuado manejo presupuestal y la administr
identificar presuntos incumplimientos que puedan afe
usuarios.

apoyo de profesionales
rificar, via remota o en
ncieros y, de esta manera,
rantia de derechos de los

Cabe precisar que, se espera que el supe i trato/convenio junto con su equipo de
apoyo al seguimiento realicen las venﬂcacmnes
UCA, que permita confiabilidad en la infe ectada regpecto al desempefio de las EAS.

Seguimiento y gestién relaciona z a de informacion

Desde la Direcciéon de &n i iten repOrtes frente a la calidad, validez y oportunidad en los
registros y reportes de la inforl ’ atenciones priorizadas de los usuarios, vinculacion
idénea del talento humano, cobert idades de la operacion), con el fin de generar alertas

tempranas ante presu i imi Supervisor o interventor del contrato o convenio, para la toma
de acciones administrati [ umplimiento del objeto del contrato.

presentacio
por el ICBF,

to o convenio con oportunidad y calidad en los sistemas dispuesto
iento de las clausulas contractuales establecidas en los contratos/convenios

Seguimiento a presuntes hechos de violencia lesiones y fallecimientos

El supervisor/interventor del contrato o interventoria realiza seguimiento mensual a los diferentes reportes
de hechos o situaciones de violencia, lesiones o fallecimiento de los usuarios en el marco de la ejecucion de
los contratos, el cual la EAS debe reportar mensualmente, en la herramienta disefiada por el ICBF para este
fin, y tomar las acciones respectivas de acuerdo a los estipulado en el presente Manual .Asi mismo, la
activacion de rutas con autoridades competentes para el cumplimiento efectivo de los derechos de los
usuarios de los servicios.
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A su vez desde la Subdireccion de Operacion para la Atencion a la Primera Infancia se realiza seguimiento
al reporte de casos de usuarios fallecidos, con el fin de verificar las acciones realizadas por la EAS con el
usuario durante su vinculacion al servicio, asi como las acciones de seguimiento psicosocial realizadas con
la familia posterior al fallecimiento, ademas, acciones administrativas realizadas por el supervisor del
contrato/convenio ante presuntos incumplimientos identificados.

Seguimiento a las Peticion Queja Reclamo Solicitudes y Denuncias-PQRSD
prestacion del servicio ante un

aliza a través de la Direccion
pes remotas y en sitio,

Estas solicitudes pueden surgir por inconformidad o irregularidades en la
presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales. El seguimiento
General, Direccion de Primera Infancia, regionales y centros zonales con
segun su naturaleza, para dar respuesta a los peticionarios o entes de igual forma, los
supervisores/interventores de contrato/convenio realizan las acci ya lugar en el
marco de las facultades que le son conferidas, de acuerdo con i |cadas en la verificacion
y seguimiento.

iOnal a las estrategias de
mera Infancias, hasta aca
mencionadas, podran hacer uso de otras que estimen nec r el cumplimiento del objeto
del contrato/convenio de acuerdo con lo estipulado en la jercici jSii

8.3 Indicadores

Desde la Direccion de Primera Inf
operacion de las mod

indicadores son elementos de referencia que
brindan informacién cua

0, denominado tablero de control.
8.4 Comité técnico regional

, la direccion regional y la sede de la direccion general del ICBF
hacen seguimig i0 ervicios en las diferentes modalidades de atencién en primera
infancia. Este ité i i vez por semestre y cada vez que se requiera, durante la vigencia

referentes de pr infancia, nutricionista, enlace étnico, enlace de supervision, enlace del sistema de
informacion cuéntame), coordinadores regionales de los grupos de: planeacion, juridica, financiera,
administrativo y de gestion, coordinadores de los centros zonales, supervisores de la regional y de los
centros zonales para los*€ontratos y/o convenios de primera infancia, enlace o referente de primera infancia
de los centros zonales, enlace étnico Centro zonal (cuando aplique), referente del sistema nacional de
bienestar familiar, el asesor territorial de la subdireccion gestion técnica para la atencion a la primera infancia,
subdireccion de operacion para la atencion a la primera infancia y enlace del equipo apoyo a la supervision
de la Direccion de Primera Infancia.

Los profesionales que hacen parte del equipo técnico de los centros zonales tendran participacion si el
coordinador zonal o el coordinador regional asi lo considera.
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Funciones del comité técnico regional:

a.

b.

mh

Revisar la priorizacion y atencién frente a las evidencias en los diagnésticos sociales situacionales de la
primera infancia en el departamento.

Identificar la efectividad de la articulacion de los diferentes sectores involucrados en la implementacion
de la Politica de Estado De Cero a Siempre. Para los casos en los cuales se evidencie debilidades en la
articulacion, se debera gestionar desde la direccién regional las acciones pertinentes para mejorar la

situacion.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las atenciones de nifias y nifios en el marco de la Politica de

Estado para el Desarrollo Integral a la Primera Infancia De Cero a Sie
Consolidar las necesidades de gestion con los sectores del SNBF para ga
y nifios y entregar el reporte al referente del SNBF en Centro zonal y/lo
atencion efectiva del restablecimiento de derechos a través
Presentar un analisis por Centro zonal frente a la cali
presentando experiencias innovadoras o dificultades en |
Hacer seguimiento al cumplimiento de pagos desde el IC
Presentar el estado del cargue de la informacion d
en el que defina el ICBF, a nivel regional y por Ce

mejora

infancia y adolescencia y fortalecimiento iliar, otros

del contrato respectivo.
3s atenciones de nifias

de informacion cuéntame o
dificultades y acciones de

os de politica social, mesas de

Socializar experiencias exitosas en centros les que pueda stituirse en oportunidades de mejora,

para los demas centros zonales y re

general, para resolver inquietug

Revisar, coordinar
transito armonico detninas

0 a la supervision.

omité y remitirlas a la sede de la direccion
roceso de la prestacion del servicio.
la secretaria de educacion para favorecer el

ente a la calidad de los servicios de primera infancia, mostrando
n la atencién, a partir de los resultados obtenidos con el ejercicio

OS

el comité debera estar soportado mediante acta y estar debidamente
asistentes.
ndible la asistencia del director o directora regional,

quién liderara el

8.5 Comité técnico operativo

Es la instancia encargada de coordinar acciones y apoyar el seguimiento técnico, administrativo y financiero
del contrato o convenio, y validar los procesos y procedimientos requeridos para la adecuada prestacién del
servicio.

Estara integrado por parte del ICBF por el supervisor del contrato, el coordinador del Centro zonal y un
delegado del ICBF designado por el Centro zonal. Por parte de la EAS debera asistir el representante legal
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0 a quién éste designe con facultad para la toma de decisiones cuya delegacion debe estar debidamente
soportada.

En caso de realizar proceso de concertacién para la atencidon a grupos étnicos se podra invitar al
representante o autoridad tradicional de la comunidad atendida. la participacion de la autoridad o el delegado
de grupos étnicos se realizara en el marco de seguimiento a los compromisos establecidos en el proceso de
concertaciéon frente a los siguientes componentes de atencion: familia, comunidad y redes, proceso
pedagogico, ambientes educativos y protectores y salud y nutricién, asi como a la implementacién del POAI
o Plan de Trabajo, Proyecto Pedagdgico o Propuesta Pedagdgica en Ja UCA de su comunidad. La
participacién de la autoridad tradicional o delegado no sera permanente, s acion se requerira cuando
el supervisor del contrato lo considere pertinente.

El comité puede sesionar ordinaria o extraordinariamente, a es
del ICBF profesionales de apoyo técnico y financiero del Centr,
que se sugiere segun el tema a tratar, pedagogo, psicoso
colaboradores que se requiera segun el caso, de la subdirec
atencion a la primera infancia; por parte de la EAS podra i ectores, coordinadores
de UCA y profesionales de las areas técnica y financie ; también podran participar
colaboradores de la entidad territorial, o representantes es que conforman la mesa
municipal de primera infancia cuando sea necesario.

la supervision, entre los
nciero, asi como otros
estion técnica para la

esta instancia se debe revisar y avalz ) o general de las actividades que presenta
la EAS de las obligaciones contra i acorde a los desembolsos por vigencia, la
validacion del talento humano i del manual operativo, los formatos, fechas de
presentacion de cuenta* S | contrato y demas aspectos que faciliten la ejecucion

del mismo.

epto debidamente justificado y con sus respectivos soportes, para su aprobacion o
no en el menor tie posible. Este concepto debe consignarse en acta de comité, cualquier modificaciéon
del contrato implica e te mediante otro si.

Funciones del comité técnico operativo:

a. Aprobar el presupuesto inicial de acuerdo con los costos de referencia del servicio.

b. Determinar las fechas exactas de, suspension y reinicio de la atencion directa en los casos en que, por
circunstancias excepcionales de fuerza mayor o caso fortuito, se requiera.

c. Aprobar la redistribucion interna de los recursos a que haya lugar en el presupuesto presentado por la
EAS, siempre y cuando no afecte el cumplimiento de las condiciones de calidad ni el valor total del
contrato, y que no esté en contravia de las orientaciones impartidas por la Direcciéon de Primera Infancia.
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Revisar, validar y hacer seguimiento a la contratacion del equipo de talento humano, acordes con los
perfiles establecidos para la prestacion del servicio. Para el caso de perfiles como agente educativo,
dinamizador comunitario, manipuladora de alimentos tener en cuenta las orientaciones y criterios
expuestos en la fase de concertacién y en el estandar 30.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de las atenciones de nifias y nifios en el marco de la Politica de
estado para el desarrollo Integral a la primera infancia De Cero a Siempre y del contrato respectivo.
Revisar, aprobar y hacer seguimiento a la adquisicion y uso de la dotacién, cuando se deben hacer
ajustes de acuerdo con las particularidades de la poblacion y el contexto.

Realizar el seguimiento a la identificacién de casos especiales, priorizacion de la poblacién atendida y
realizar seguimiento a los casos de ausencia prolongada para otorg
reubicacion.

Revisar, aprobar, retroalimentar y hacer seguimiento a la propuesta @ de el inicio de la
prestaciéon del servicio.
Revisar y retroalimentar la caracterizacion de las nifias, jer@s gestantes y sus familias

atendidas.

Revisar, aprobar y hacer seguimiento al plan de formacio familias o cuidadores,
de acuerdo con los resultados y analisis de la caracteri

Aprobar y hacer seguimiento al plan de cualificaci presentado por la EAS de

acuerdo con lo estipulado en el presente manual.
Revisar y aprobar el cronograma de los encuentros de re

. Realizar seguimiento y Aprobar adecu@e€iones en los de menus y Buenas Practicas de
Manufactura, acordes con los usos, costu poblacion atendida, sin perjuicio del
cumplimiento de los requisitos de Ia ali iciopes de calidad.

Realizar el seguim afecten la permanencia o atencion de las nifias, nifios y
mujeres gestan

modalidad y concertar las acciones a implementar en estos casos.

hacer seguimiento con el equipo de la Secretaria de Educacion para favorecer el

le nifas y ninos al sistema educativo formal y garantizar su adecuado reporte (Sistema
de Informacion Cu€hatame a SIMAT)
Realizar la revisién de”los casos de usuarios que fallezcan, haciendo lectura y analisis de la atencion
brindada desde la EAS y la activacion de rutas que se hayan realizado.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir del ejercicio de control social y de la implementacion
del esquema de apoyo a la supervision, sugerir la adopcion de las medidas o acciones que permitan el
cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato, previendo y proponiendo acciones de mejora frente
a las dificultades que se presenten en la ejecucion de este.

. Todas las demas que resulten necesarias para concertar decisiones y garantizar el cabal cumplimiento
de las actividades objeto de la modalidad y la agilidad en la adopcidon de medidas de ajuste para
garantizar una ejecucion contextualizada y de calidad.

transito armonic
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8.6 Comité directivo para convenios

Es la instancia en la cual los socios en su nivel directivo o los representantes de la entidad territorial, la
Direccion Regional y la Sede de la Direccion General del ICBF hacen seguimiento a los recursos y garantizan
el correcto desarrollo del convenio. Este comité sesionara de acuerdo a la frecuencia definida en el negocio
juridico correspondiente, o cuando se requiera de manera extraordinaria para garantizar la adecuada
ejecucion del objeto del convenio.

Algunas de las funciones de este espacio podran ser:

a. Avalar todas las decisiones que sean necesarias para la correcta ejecuc
cumplimiento de las obligaciones del convenio.

b. Conceptuar sobre posibles modificaciones al convenio dura
c. Aprobar las propuestas de reinversion a las que haya lugar, cesidades del convenio,
dichas propuestas tendran que ser evaluadas de manera pre
d. Conocer y conceptuar sobre las solicitudes de reint

8.7 Mecanismos de control social

8.7.1 Procesos de socializacion de los s

en la Guia de Participacion Ciudaa

8.7.2 Comités de Co‘ol

atencion a la Primera Infancia. En este sentido, los Comités de
Primera Infancia del ICBF son instancias que tienen por objetivo
trol social durante la ejecucion de los contratos de aporte de las

condiciones de la presta
Control Social a i

Es necesario que desde los Centros Zonales se lidere un proceso de promocion y sensibilizacion del control
social, asi como la Ofganizaciéon y la capacitacion a las familias usuarias de las UDS, UCA o GA que
administran las EAS. LoW@nterior, con el fin de fomentar la creacion de los Comités de Control Social, en
donde se den a conocer, entre otros aspectos, los objetivos, componentes y funcionamiento del servicio, asi
como los mecanismos de participacion ciudadana, para que estos tengan elementos esenciales para realizar
el ejercicio de control social. Igualmente, los colaboradores del ICBF (enlaces regionales y zonales) deben
contribuir con el fortalecimiento de los Comités de Control Social conformados, brindando asistencia técnica,
dando a conocer las funciones de este mecanismo de participacion ciudadana, facilitando la construccion
del plan de accion de los comités, explicando la ruta para los reportes que éstos realicen y el proceso de
seguimiento a los mismos. La conformacion y las funciones de estos Comités estan orientadas por la

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO
ii') PROMOCION Y PREVENCION MO14.PP 31/01/2020
BIENESTAR MANUAL OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E j -
FAMILIAR INTERCULTURAL Version 5 | Pagina 187 de 195

Direccion de Primera Infancia por medio de la Guia de Participacion Ciudadana para los servicios de Primera
Infancia.

La EAS y el Centro Zonal correspondiente llevaran a cabo acciones para gestionar procesos de capacitaciéon
y formacion, con el fin de promover la organizacién de las familias y la comunidad, asociaciones de padres,
organizaciones sociales y comunitarias para que contribuyan al mejoramiento de los servicios de atencion a
la Primera Infancia, a través de diversos comités, redes y otras estrategias de organizacion comunitaria para
la cultura, la recreacion, la salud, el saneamiento basico ambiental y los Comités de Control Social

8.7.3 Veedurias ciudadanas

Las veedurias ciudadanas, tal como las define la Ley 850 de 2003, se e O un mecanismo
democratico de representacion de los ciudadanos o de las dif
das, o de organizaciones
no gubernamentales (ONG) en las que se empleen recursos ontrol Ciudadano - Guia

para su ejercicio; USAID, 2005, pagina 147).

como veeduria. Teniendo en cuenta que tantos las veedurias es de control social son formas
de organizacion validas, podra constituirse o ité de Control Social, dependiendo de
los intereses en el nivel de organizacién que arias, pero no es necesario que se
constituyan los dos. Ahora bien, podra sos en log,que un Comité de Control Social se quiera
ia, lj zgo y conocimientos de los servicios que
tengan los padres usuarios que lo

10. SISTEMA INTI;RAD

direccionar y ejecutar act formar entradas en resultados, con el propésito de garantizar el
cumplimiento defle Ui rtes interesadas del ICBF (Usuarios, Estado, Colaboradores,
Proveedores : idad, Sociedad y Peticionarios).Sistema Integrado de Gestién -

0s nifos, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de los
como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
erando asi la construccidon de un pais en el que los nifos, nifias, adolescentes y
ondiciones de equidad y libres de violencias.

proteccion integra
jévenes y las fa
transformacion social,
jévenes se desarrollen €

Esta compuesto por 4 Ejes principales, los cuales cuentan con politicas y estrategias definidas, y el propésito
de cada uno, se describe en forma general a continuacion:

Eje de Calidad.

Eje Ambiental.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Eje de Seguridad de la Informacién.
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a. Eje Calidad:

Tiene como propodsito promover la mejora continua en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, a través de la operacion de los procesos en todos los niveles de la organizacién, con base en la
norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizando el Sistema de Gestion de Calidad con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siendo este el marco dg referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidade nismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las s y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

b. Eje Ambiental:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con presenc [ i sciente de la mejora
continua y de su compromiso con la proteccién del me i implementacién de buenas
practicas ambientales, cumple los requisitos legales i taminacién y controla los
aspectos ambientales asociados a la generacion de resi S recursos agua, energia y
papel, teniendo en cuenta las partes mteresadas para con ienestar de los Nifios, Nifias,

ccidentes, lesiones y enfermedades laborales,
jesgos y determinacion de controles, respondiendo a

El proposito principal es reve ir y
a través de la identifica
las necesidades y requisitos de es interesadas, de acuerdo con lo establecido en el

Decreto 1072 de 2015. ‘Decreto U » 0 del Sector Trabajo’ Resolucién 0312 de 2019, por la
cual se establecen los stema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratan HSAS: 18001:2007 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud

roceso de transicidn a la norma NTC ISO 45001:2018.
d. Eje

para proteger, preservar y administrar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
acion, asi como la seguridad digital y la gestion de la continuidad de la operacion,
conforme al mapa de"procesos y en cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, previniendo
incidentes mediante la gestion de riesgos integrales en seguridad y privacidad de la informacién y seguridad
digital. Lo anterior, con base en la norma NTC ISO 27001:2013.

Implementar ac
autenticidad de la

Cada uno de los ejes anteriormente mencionados, cuenta con una politica definida, la cual puede ser
consultada en el Portal Web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios de los servicios, asi como las

caracteristicas de cada uno de los servicios definidos en la modalidad, los operadores (Entidades

Administradoras del Servicio) deben dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contractuales
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asociadas al Sistema Integrado de Gestion y en concordancia con los requisitos legales y otros requisitos,
los cuales aplican para los contratos de aporte y convenios.

Cada eje del Sistema Integrado de Gestidn contiene sus propias obligaciones y para el desarrollo de la
supervision, el supervisor se podra apoyar en el Profesional y/o Referente enlace de cada uno de los ejes,
con el fin de despejar cualquier duda o inquietud que puedan surgir durante la vigencia del contrato y/o
convenio con relacion a las evidencias y soportes que garanticen el cumplimento de la respectiva obligacion;
asi como para la retroalimentacién que requiera el operador y/o contratista para el entendimiento y
cumplimiento de estas.

De igual forma, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha construi@
documentos consulta y apoyo tanto para colaboradores de las Direcciones
como para Entidades Administradoras de Servicio y el publi
herramientas para conocer y aplicar las obligaciones contract

blicado los siguientes

o Guia para la Adquisicién de Bienes y Servicios d idad. dquisicion de Bienes y
Servicios. Direccion de Contratacion del IC
e Cartilla para la implementacién del Sistema
de los programas Misionales. Proceso de Dire

la Prestacion del Servicio
ico del ICBF.

emergencia sanitaria:

a. Ejede segurid‘y salud e

Teniendo en cuenta la contingen
a la obligacién “sumini

evencion del contagio por COVID-19y lo relacionado
ulados para la ejecucion del contrato o convenio los

los elementos de bioseg para la entrega de Raciones Para Preparar, asi como para la
i tes de forma presencial, de acuerdo con las orientaciones del

al equipo de trabe
y Salud en el Trabz
casos sospechosos o

e se empleara durante la ejecucién del contrato o convenio en materia de Seguridad
se deben incluir acciones de prevencion, deteccidn, manejo y activacion de rutas en
afirmados por COVID-19. 5.2.

b. Eje ambiental

Las acciones relacionadas con “adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposicion
final de los residuos especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecucion del contrato” y “formular
e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo los programas de limpieza y desinfeccion,
manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable, de acuerdo con la
normatividad vigente” se deben considerar ajustes en la documentacion e implementacién para garantizar
el manejo integral de residuos generados de la aplicaciéon de las medidas preventivas como son los
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tapabocas, asi como el aumento de frecuencias, uso de sustancias adicionales para limpiar y desinfectar las
areas y superficies, entre otras medidas adicionales que se ejecuten en la prestacion del servicio. Se deben
definir controles periodicos, utilizando las orientaciones, procedimientos y formatos establecidos por la
Direccion de Primera Infancia del ICBF y notificar las situaciones especiales que surjan durante la atencion.

11. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Congreso de la Republica de Colombia. Ley 1804 del 2 de agosto de 2016.
e Comision Intersectorial para la atencion integral de la primera infancia. &
y de Gestion de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia.

damentos Politicos, Técnicos
0 a Siempre. Bogota D.C.,

Colombia, 2013.

Comision Intersectorial para la Atencion Integral de | i Serie de orientaciones
pedagdgicas para la educacion inicial en el marco de la a
Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Pri
las nifias y los niflos que presentan alteraciones n jona nfancia y su abordaje en el
marco de la atencion integral. Bogota. D.C. 2016.
Departamento para la Prosperidad Social. Decreto 93
Nacional de Bienestar Familiar, se reglam inci del articulo 205 de la Ley 1098 de 2006
y se dictan otras disposiciones.
Fundacion Saldarriaga Concha en el Ma i 015. Lineamiento técnico relacionado
con violencias asociadas al conflic uestos nifios y nifias en primera infancia
ento, Bogota. D.C. 2015.

Fundacion Saldarria C > 375 de 2015. Lineamientos sobre situaciones
de maltrato, abusoi ia i ) ue estan expuestos los nifios - nifias en la primera
infancia y su abordaje en integral. Coordinacion del proceso elaboracion del
documento, Bogota. D.C. 2015t

rimera infancia con alertas del Desarrollo o con discapacidad.
el documento, Bogota, 2015.
enio 1375 de 2015. Lineamiento desordenes nutricionales.

arrollo Infantil Revisada EVCDI-R version 2016.

el Marco del Convenio 1375 de 2015. Lineamientos para el acompafamiento a
familias o cuidad@fes de nifias y nifos en primera infancia en el marco de una atencion integral.
Coordinacion del progeso elaboracion del documento, Bogota, 2015.

Fundacion Plan en el Marco del Convenio 1375 de 2015. Lineamiento para la Atencion Integral a la
Primera Infancia en perspectiva de respeto y reconocimiento de la diversidad. Coordinacion del proceso
elaboracion del documento, Bogota, 2015.

Lineamiento Técnico Operativo de la modalidad Familiar, Consultoria para el trabajo conjunto con la
Comision Intersectorial para la Atencion Integral a la Primera Infancia (CIPI) en la formulacion y validacién
de los lineamientos de la modalidad familiar de educacion inicial. Isaza Leonor (Bogota, 2017).

Cualitativa d
Fundacién Pla
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12. LISTADO DE ANEXOS
Formatos y Anexos

¢ F1.MO12.PP Ficha de caracterizacién

e F1.MO14.PP Formato Acta de Concertacién con Comunidades Etnicas

e F2.MO14.PP Formato para Presentacién de Informe Financiero Modalidad Propia
¢ F3.MO14.PP Formato Bitacora Modalidad Propia

e F4.MO14.PP Formato Identificacién Unidades Comunitarias de Atencig
e F5.MO14.PP Formato Autoevaluacion Instrumento Modalidad Propia ente
¢ F10.MO15.PP Formato para el diagnéstico individual de competencias Yy
hacer pedagdgico de la madre o padre comunitario

¢ F5.MO15.PP Formato visita domiciliaria — Seleccion Agent
¢ F20.MO12.PP Formato Ficha de Caracterizacion Pedagé
Discapacidad.

¢ F6.MO12.PP Formato Registro de Asistencia Mens
e F8.MO12.PP Formato informe técnico actividades
e F9.MO12.PP Formato Listado de Proveedores de Ali
e F1.MO13.PP Formato de entrega de complementos alim i ra Infancia

e A1.MO12.PP Anexo taller de construccié i Ssti i ional para la para la construccion del Plan
Operativo de Atencion Integral (POAI)
o A7.MO12.PP Anexo orientaciones p ion y ajuste del proyecto pedagdgico en los servicios

talecer para el que

de Nifas y Nifios con

¢ A6.MO12.PP Anexo orientacioges i0 [ ifos y mujeres gestantes con discapacidad
en las modalidades y serv 1 ANCle

e A4.MO12.PP Anexotécnic [ stablecimientos de Reclusioén’.

e A2.MO12.PP Anexo Compet i Talento Humano

familias
e A1.MO14.PP
respeto a la di

implementar enfoque diferencial étnico en reconocimiento y

el desarrollo de concertaciones con grupos étnicos.
e la No Ocurrencia de Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones y

linea de base apertura de servicios de forma presencial.

sonsentimiento informado para la participacion presencial en los servicios de atencién
a la Primera Infancia,"dicante la emergencia sanitaria por COVID — 19.

e CODIGO. Formato de desistimiento de la asistencia presencial en los servicios de primera infancia
durante la emergencia sanitaria por COVID — 19.

e CODIGO.Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19 en los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF en el marco del proceso de atencion presencial.

e CODIGO. Formato complementacion protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de
coronavirus COVID-19 en los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF.

e CODIGO Anexo Rutas de canalizacién de casos sospechos, probables o confirmados de COVID — 19 en
las UDS, GA 'y UCA.

e CODIGO. Forma
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¢ CODIGO Formato de reporte de casos confirmados o sospechosos de coronavirus COVID-19

¢ CODIGO Anexo de orientaciones, técnicas, operativas y financieras para la prestacion remota de los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la declaracion de emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del COVID — 19.

Guias y documentos

* G1.MD1.DE Guia para el registro de las variables de discapacidad en el sistema de informacién
Cuéntame
* G2.MO12.PP Guia Orientadora para la construccion del Plan Operativo de%
» G18.PP Guia Orientadora para la construccion del Plan de Trabajo para
* G6.PP Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los
Misionales del ICBF
» G7.PP Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nut on con discapacidad
* A33.G6.PP Minutas modalidad propia e intercultural

* Raciones de Alimentos de Alto Valor Nutricional del lineami
+ F2.LM2.PP Formato Unico de Remisién a Salud

pacion Integral (POAL)

. G12 PP Guia orientadora para el ap0) odalidades de atencion a la primera
infancia

* G17.PP Guia de implemhentacion deliproceso’d : ento a los servicios de atencion a la primera
infancia

* G10.PP Guia orientadora para on para las modalidades de educacion inicial en el
marco de una atencién

* P1.ABS Procedimien , ¥ seguimiento al plan anual de adquisiciones

* G5.ABS Guia orientado lo de la estrategia de las compras locales

* Publicacion i racion Cualitativa

* M3.PP Ma

¢ MS.DE M3

e MD1.DE Mod

¢ |IT1.MO12.PP | tivo para el diligenciamiento de la ficha de caracterizacion socio familiar

¢ IN1.MO14.PP Ins
Primera Infancia Moda

nento de Verificacion de Condiciones de Calidad a los Servicios de Atencién a la
ad Propia Intercultural
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13. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion del Cambio
Ajuste condiciones de calidad, actualizacién proceso de
16/01/2017 MO14.PP V1 con_c_er_tgmon, mclus_lon de medidas de contrgl para
definicion de UCA, ajustes a las formas de atencion.

De acuerdo con las solicitudes de ajustes realizadas por
diferentes regionales y & misionales del ICBF, se

realizaron los siguientes a steslpara esta version en:
. ion objeto
. entaciones para el
iciones de calidad en sus
para apertura,
ientaciones frente a otras formas de
dan orientaciones para el transito
14/03/2018 ajustan algunos estandares en los

componentes familia, comunidad y redes, salud y

nutricion, procesos pedagdgicos, ambientes

educativos y protectores y administrativo y de

gestion.

Se puntualizan orientaciones para el abordaje de

la poblacién con discapacidad.

En la fase preparatoria se incluye gestién del

espacio fisico. proceso de seleccion de

proveedores y elaboracion y presentacién del

presupuesto.

Se brindan orientaciones frente al procedimiento

de la EAS con la familia ante fallecimiento de

usuarios

e Se brindan nuevas orientaciones para la gestion
financiera.

e Se ampliaron y armonizaron las funciones de las

instancias: comité técnico regional y comité

técnico operativo.
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e Se armonizo la estructura del manual operativo en
todas las modalidades de atencién a la primera
infancia.
De acuerdo con las solicitudes de ajuste realizadas por
las diferentes regionales y areas misionales del ICBF, se
realizaron los siguientes ajustes para esta version:
e Se armonizd la estructura de acuerdo con los
manuales operativas de las demas modalidades.
e Se justo el objetivo
e Se cambio la denomih oordinador General
por Coordinador.
. ] auxiliar
on por manipulador de
. iciones, concepciones y
18/01/2019 MO14.PP V3

17/06/2021

MO14.PP V4

Ituaciones excepcionales para
rtinencia en la atencion.

seis (6) componentes.

Se ampliaron las orientaciones de los aspectos
administrativos de la modalidad.

Se reorganizo el capitulo de seguimiento y control
de la modalidad

Se ajustaron las orientaciones del sistema
integrado de gestién.

De acuerdo con la disposiciones emitidas en la
Resolucion 777 de 2021 por la medio de la cual se
definen los criterios y condiciones para el desarrollo de
las actividades econdmicas, sociales y del Estado en el
marco de la emergencia sanitaria y se adopta el
Protocolo de bioseguridad para la ejecucion de las
mismas, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se
realizaron los siguientes ajustes para esta version:

e Seincluyd el punto 2.6 Proceso operativo para
la atencion presencial en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19.

e Se ajustaron las orientaciones para el
cumplimiento de las condiciones de calidad de
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los seis (6) componentes, en el marco de la
emergencia sanitaria declarada por COVID-19.
Se ajustoé el numeral 5. Registro de la
informacion, especificamente se agrego las
atenciones priorizadas.

Se ajusto el numeral 6.1. Mecanismos de
seguimiento y control institucional.

Se ajusto el numeral 6.2. Mecanismos de control
social.
Se ajusto el nume

istema Integrado de

Gestién- SIGE.
Se incluyeron nuevo os en el
marco i arada por

Covi
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