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Bogota D.C.
ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
Sefiora: ﬁ‘&] contestar cite No.:  S-2018-5505376-0101
. Enviara: CIRA LOPEZ SOTO
Carrera 10 B No. 13 — 20 Interior 2 No. Folios: 2

Mosquera - Cundinamarca

ASUNTO: Observacwn — Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No.
21804271 .

Respetada Sefora,

Con toda atencidon nos permitimos informarte que hemos recibido su solicitud remitida por
la Presidencia de la Republica mediante escrito, de fecha 14 de Septiemhre de 2018, la
cuai ha sido registrada como observacion a la peticion con el nGmero citado en el asunto,
en los siguientes términos: soficita ayuda para el cuidado y sostenimiento de sus hijos
menores de edad.

Al respecto, le comunicamos que la informacidén contenida en su comunicacién ha sido
registrada como una chservacion a fa peticidon ya existente identificada con el nGmero
radicado SIM del asunto. Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral
4.6.2.4.10 de la Guia de gestién de PQRDS del ICBF, adoptada mediante la Resclucion
3962 de 2016.

Teniendo en cuenta el contenido de su solicitud es conveniente reiterarle que la peticién
esta siendo gestionada por parte del area competente.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio - de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:/Asnww.ichf.gov. cofportafolio -de-sefvicios-ichf. También podra solicitar asesoria en
Derecho eén Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la pagina web www.ichf.gov.co,
opcicnes: Sclicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

4.6.2.4.10. Observacion: “Se refiere a las anotaciones internas realizadas a una pelicidn v que describen los avances, el
impuiso o seguimignio de lz misma o aquelia que se efectiia cuando se presentan peliciones refterativas (...}
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